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‌چکیده
سه حوزه بازاریابی،  مؤثرگرایی  ازانه و ایجاد همبا کنکاشی نوپرد این است که هدف مطالعه حاضر       
 وکارهای کسبهنری به تبیین چگونگی و چیستی آمیزه بازاریابی  وکارهای کسبو  یفرهنگ ینیکارآفر

های بازاریابی  دهی فعالیت سامان  هنری بپردازد و با پیشنهاد یک چارچوب مفهومی، شیوه -فرهنگی
حوزه آمیزه بازاریابی و  یمشارکت نظر. پژوهش حاضر از نظر کند را مستندسازی  وکارها کسباین 

هنری با استفاده از راهبرد  -فرهنگی وکارهای کسبهای بازاریابی  مشارکت عملی، الگوشناسی فعالیت
های  کشیدن پژوهش چالش با به که نتایج پژوهشبه این صورت  ؛نوآوری دارد ،مطالعه موردی مرکب
مرحله مطالعه  3 شده است. روش پژوهش طیمنتج ه از آمیزه بازاریابی نوآوران پیشین به یک الگوی

ی انجام شده است. در موردی مرکب و گروه کانونی در قسمت کیفی و روش توصیفی در قسمت کمّ
در نظران حوزه فرهنگ و هنر و  و صاحب نفر از فعالان 2۰های عمیق با  مرحله اول از ابزار مصاحبه

عناصر آمیزه که  آزمون الگوی پژوهش استفاده شد. نتایج نشان داد برایسشنامه مرحله دوم از ابزار پر
شامل شبکه تماس و  5Csمقوله اصلی الگو  ۵هنری شامل  -فرهنگی وکارهای کسببازاریابی 

ی همچنین در بخش کمّ ؛هستند خالق اثرو  یارزش فرهنگ ،خلاقیت ،محتوا ،های ارتباطی قابلیت
های  کفایت لازم برای تبیین فعالیت دارایو مقادیر تحلیل مسیر هر مقوله  الگوی معادلات ساختاری

 هنری است. -فرهنگی وکارهای کسببازاریابی 
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‌مقدمه.‌1

قرار  تأکید مورد جهان پساصنعتی در اقتصادی رشد موتور عنوان به خلاقیت و فرهنگ اهمیت     
با رشد پاینده است  یبخش ،بخش فرهنگ و هنر (.2۰11؛ فیلیپس، 2۰11است )کلامر،  گرفته

؛ باروکلاگ و 2۰12)آیگسون،  یابد های اقتصادی توسعه می که با سرعتی بیش از سایر بخش
های شغلی بسیار متفاوت  ت. این بخش امکانات و فرص(2۰۰7؛ تراسبی، 2۰۰۸رایت،  -کوزول

که رونق و شکوفایی  معتقدندبا این حال متخصصان  ؛کند های بالا را ایجاد می با مهارت غالباًو 
های  ها و ارزش و پایداری سنت توسعه درحالدر اقتصاد کشورهای  نقش زیادیصنایع فرهنگی 
 که طوری به ؛(2۰۰۸؛ پرات، 2۰1۰بلنک،  ؛ لی2۰12؛ کلامر، 2۰۰7هاگورت، فرهنگی دارد )

تا  2۰۰2 های سالتجارت جهانی محصولات خلاق طی  ،(2۰1۰طبق گزارش اقتصاد خلاق )
 2۰۰۸حتی در بحران اقتصادی و مالی سال  و درصدی را تجربه کرده است 1۴رشد  2۰۰۸

و صنایع خلاق یکی از پررشدترین و  میزان تقاضا برای این محصولات در حال افزایش بوده
بنابراین ؛ (2۰1۰؛ آنکتاد، 2۰11است )فیلیپس،  بودههای اقتصاد جهانی  بخش ترین چالاک

توانند  های علمی به دنبال بررسی این هستند که چگونه می حجم وسیعی از مطالعات و پژوهش
های مناسب  پیشنهادهایی چون ارائه وام ها آناثربخشی بخش هنر را ارتقا دهند.  طور به
( و 2۰۰7های بازاریابی )هاگورت،  (، آموزش مهارت2۰۰۸ رایت، -باروکلاگ و کوزول)

 طور بهکه هنرمندان بتوانند  ای گونه به ؛اند ارائه داده را (2۰11های کارآفرینانه )کلامر،  مهارت
 آمیزی محصولات خلاق خود را ارتقا دهند و به فروش برسانند. موفقیت

هنری در اقتصاد  -فرهنگی رهایوکا کسبشدن اهمیت صنایع خلاق و  نمایانامروزه      
و ارائه  وکارها کسب(، نیاز توجه بر مقوله بازاریابی در این 2۰1۰بلنک،  ؛ لی2۰۰7)هاگورت، 

  بدنه  و این امر به توسعه کند می دوچندانرا  ها آنهای  الگوهای متناسب با بافت و ویژگی
ها  آن  های بازاریابی ی و راهبردریز های برنامه دانشی در مورد صنایع خلاق و فرهنگی و فعالیت

ای از ابزارهای  (، آمیزه بازاریابی را مجموعه2۰۰7(. کاتلر )2۰11شود )جونز و راولی،  میمنجر 
کند.  تعریف میخود  ها برای رسیدن به اهداف بازاریابی توسط شرکت شده استفادهبازاریابی 

است )گودن،  یمت، توزیع و ترفیععنصر محصول، ق ۴مرسوم آمیزه بازاریابی متشکل از ی الگو
2۰12.) 
تاکنون الگوهای مختلفی از آمیزه بازاریابی در  دهد نشان میپژوهش  مبانی نظریبررسی      

گران این حوزه بر مبنای روش ای مختلفی بررسی شده است و پژوهشه صنایع و سازمان
(، یکپارچه 2۰11لمور، (، عملکردی )گی2۰۰6مطالعه خود الگوهای فرآیندی )هیلز و هالتمن، 

توسط  شده ییشناسا های مؤلفهکه برخی از اجزا و  اند از آن ارائه داده غیره( و 2۰11)موریس، 
دچار تغییر خواهد  ها آناما ماهیت  ؛شود گران قبلی در این پژوهش نیز به کار برده میپژوهش
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خاطر  هنری است که به -زیرا در پژوهش حاضر مورد مطالعه کالای فرهنگی؛ شد
متفاوت از کالاهای مربوط به  کاملاًبودن بر محتوای فرهنگی و ارزش اقتصادی،  مشتمل

بازاریابی  4Pبازاریابی سنتی،  4Pالگوهای موجود آمیزه بازاریابی ) صنایع مرسوم است.
 کنند؛را تبیین  وکارها کسبتوانند رفتارهای بازاریابی این  نمی یخوب به( غیرهکارآفرینانه و 

الگوی آمیزه بازاریابی متناسب   گرفتن این مهم، نظر گران با دردر پژوهش حاضر پژوهش رو نازای
الگوی آمیزه بازاریابی متناسب با بافت  که یطور به ؛اند را پیشنهاد داده وکارها کسببا بافت این 

ی ، ابعاد و اجزاها اما موضوع است؛فرهنگی و هنری منبعث از الگوهای موجود  وکارهای کسب
اصلی پژوهش عبارت است از: آمیزه بازاریابی در  سؤالبنابراین ؛ آن متفاوت خواهد بود

 هنری چگونه است و از چه عناصری تشکیل شده است؟ -ی فرهنگیوکارها کسب
 
 مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌.۲

‌ ‌بازاريابی: های یک شرکت و هم  که هم قابلیت دوسویه است یفرآیند ،بازاریابیآمیزه
در بازاریابی خلق و ارائه ارزش  مهمگیرد. از عوامل  می های مشتریان را دربر ستهخوا

(. آمیزه 2۰1۴آوردن مزیت رقابتی پایدار است )لند،  دست به مشتریان بالقوه و به فرد منحصربه
)قیمت(  Pکه از تک  طی چندین دهه است مؤثربرای بازاریابی  مورداستفادهبازاریابی یک ابزار 

ای برای تبدیل  وسیله عنوان به، «4P»که اغلب به  گرفته است نشأتقتصاد خرد نظریه ا
بلکه یک چارچوب  ؛ریزی بازاریابی به عمل اشاره دارد. آمیزه بازاریابی یک نظریه نیست برنامه

کردن نیازهای  شناسایی و برطرف منظور بهگیری مدیران  مفهومی است که بر اصول تصمیم
بازاریابی  کنترل قابلای از ابزارهای  آمیزه بازاریابی مجموعه(. 2۰1۴ند، است )لمبتنی مشتریان 

همه  یرندهدربرگ و آمیزد تا پاسخگوی بازار هدف باشد را در هم می ها آناست که شرکت 
تواند انجام دهد تا بر میزان تقاضا )برای محصولاتش( اثر بگذارد  کارهایی است که شرکت می

‌(.2۰۰9)دین، 

 19۵3در سال  «انجمن بازاریابی آمریکا»در  «نیل بوردن»آمیزه بازاریابی توسط  مفهوم     
به رسمیت  «مفهوم آمیزه بازاریابی»عنوان  با ای ابداع شد و سپس با استفاده از آن در مقاله

گیری خرید  آمیزه بازاریابی یکی از عوامل مؤثر بر تصمیم (.2۰1۴شناخته شد )لند، 
 کنندگان است. مصرف

گران مختلف با توجه به نوع ی از آمیزه بازاریابی توسط پژوهشتاکنون الگوهای مختلف     
شود.  چند نمونه اشاره میبه خلاصه  طور بهصنعت و بنگاه ارائه شده است که در اینجا 

( که 2۰۰9بازاریابی وابستگی زیادی به عناصر پایه برای موفقیت دارند )مارتین،  پژوهشگران
آمیزه بازاریابی خلاصه 4P قیت بازاریابی شرکت در چهار عنصر مرسوم با عنوان این عناصر موف
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ها  (. شرکت2۰11؛ جونز و راولی، 2۰۰9)دین،  1شده است: قیمت، محصول، ترفیع و توزیع
فرآیندهای  یلهوس بهکنند که  می یده سازمانای   شده تأییداین عناصر را به الگوهای  عموماً
از  یسنت 4P عناصر که یدرحال ؛(2۰۰9شوند )مارتین،  مشخص می منطقی مرحله به مرحله

)عسکری،  گیرند را در نظر نمیهای نوآورانه و خلاقانه  تجربه اما  ،اهمیت بالایی برخوردارند
کنند که اتکای به  بیان می پژوهشگران (.2۰1۰؛ فیلیز، 2۰۰۴بنک و همکاران،  ؛ بروکس2۰11

4P (، 2۰۰9پذیری )دین،  دی بازاریابی، همچون انطباقدادن عوامل بنیا دست باعث از
 چنینشود و هم ( می2۰11؛ موریس، 2۰11( و پیشگامی )گیلمور، 2۰۰9پذیری )مارتین،  انعطاف

مربوط به طبیعت  ها یناهمه  و کارکرد اثربخشی ندارد یجهدرنت ؛فایده و نامناسب است بی
های بازاریابی یکپارچه  ید و راهبردهای جد با توجه به ظهور رسانه خصوص به ،4Pایستای 

در  مورداستفادههای مختلف  و برای پوشش ابزار و راهبرد استساده  ازحد یشباین الگو  .است
حوزه  پژوهشگران ها یتمحدوداین  .(2۰1۴گسترده نیست )لند، اندازه کافی  بهبازاریابی معاصر 

منه مفهوم آمیزه بازاریابی بازاریابی را برای کشف رویکردهای جدید نظری و گسترش دا
های بیشتر P( به کاوش 2۰۰6)مولر،  ( و2۰۰۵)تحریک کرده است، تعدادی مانند چوی، 

 (. 7Pو  5Pهای  اند )ارائه الگو مرسوم پرداخته 4Pجای  به
‌

‌ ‌و ‌خلاق ‌‌-فرهنگی‌وکارهای‌کسبصنايع صنایع خلاق را  ،(2۰1۰آنکتاد )هنری:
 عنوان بهکالاها و خدمات که خلاقیت و سرمایه فکری را  هایی از خلق، تولید و توزیع چرخه

، متمرکز یانبن دانشهای  ای از فعالیت گیرند و همچنین متشکل از مجموعه کار می ماده خام به
و حقوق مالکیت  دادوستددرآمدزایی از  ظرفیتکه کند  تعریف می ،اما نه محدود به آن ،بر هنر

مل محصولات مادی و ملموس و غیرمادی و معنوی یا شا وکارها کسبمعنوی را دارند. این 
از نظر براون  .های بازاری هستند خدمات هنری با محتوای خلاق، ارزش اقتصادی و هدف

 روند تولید و انتقال یک محصول فرهنگی )مانند یک اجرای زنده یا یک قطعه ، (2۰۰۴)
های ایجاد امل فعالیتکه ش کننده کارآفرینی فرهنگی است ( از هنرمند به مصرفموسیقی

ها شامل مثال در صنعت موسیقی این فعالیت برایارزش )هم فرهنگی و هم اقتصادی( است. 
‌(.2۰۰۴)براون،  استضبط، چاپ و نشر موسیقی، مدیریت هنری، توسعه مخاطبان و توزیع 

گی و فرهن وکارهای کسبهای فرهنگی را به دو دسته کارآفرینان  فعالیت، (2۰12آیگسون )     
فرهنگی  وکارهای کسبکند. از نظر وی کارآفرینان های فرهنگی تقسیم میکارآفرینان سازمان

با ارائه  ها آنهای فرهنگی هستند.  عاملان تغییر فرهنگی برای تولید درآمد حاصل از فعالیت
هنری را  -فرهنگی وکارهای کسبهای خلاقانه و نوآورانه خود پایداری اقتصادی  حل راه

                                                 
1. Product, Price, Place and Promotion  
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های فرهنگی و ایجاد ثروت برای  بهبود زندگی، ایجاد ارزش یجهدرنتکنند که  می تضمین
های فرهنگی از  کننده فرهنگی را در پی خواهد داشت. کارآفرینان سازمان کننده و تولید مصرف

عاملان تغییر فرهنگی هستند که برای بهبود زندگی فرهنگی مردم  (،2۰12) نظر آیگسون
های فرهنگی را در جامعه برای تغییر  ارزش ها آنکنند.  ایی را ایجاد میه ها یا سازمان برنامه

 فرآیند :از است عبارت فرهنگی (. کارآفرینی2۰12کنند )آیگسون، فرهنگ ایجاد می

 اعم هنری، و فرهنگی های فعالیت عرصه در وکار کسبهای ایده کردن اجرایی و بخشیدن تحقق

شود )کلامر،  دنبال غیرانتفاعی های انگیزه با یا باشد و انتفاع و سودآوری های انگیزه با اینکه از
معتقد است کارآفرین فرهنگی فردی است که عناصر هنری )مانند  ،(2۰11(. فیلیپس )2۰11

ای متفاوت  های اقتصادی )برای مثال بازاریابی( را به شیوه و ویژگی ها( ای از نقاشی مجموعه
منجر در یک حوزه )قلمرو( فرهنگی  یباارزشیز جدید و خلق چ که منجر بهکند،  می ترکیب 

داند که سبب  های فرهنگی را عاملی می ارزش،(2۰11(. کلامر )2۰11شود )فیلیپس،  می 
کند  و بیان می شود مرسوم می وکارهای کسبفرهنگی از دیگر  وکارهای کسبشدن  متمایز

های فرهنگی  بررسی و تفهیم ارزش سازد، می عمده کارآفرینی فرهنگی را متمایز  طور بهچه آن
این  ،رغم برخورداری از فرهنگ غنی علی ،ایران ازجمله توسعه درحالکشورهای در است. 

باقی مانده و از لحاظ قابلیت سوددهی اقتصادی به آن توجهی نشده  نخورده دستقابلیت هنوز 
ارهای مالی و سازی و فش های فرهنگی به خاطر جهانی است. امروزه هنرمندان و سازمان

های جایگزینی در نظر داشته باشند.  راهبرد ،بقا و پایداری برای باید( 2۰12رقابتی )کلامر، 
(، بازاریابی و تفکر و شم اقتصادی قوی 2۰۰7رویکردهایی همچون برندسازی )هاگورت، 

 منظور به، برای فعالان فرهنگی هستند های هنری در تنش که اغلب با حوزه (2۰۰7)تراسبی، 
 (.2۰1۵مارینووا و بورزا، ) اهمیت زیادی دارندبرتری و بقا 

در شرایط که عبارتند از:  های خاصی هستندکارآفرینان فرهنگی و خلاق دارای ویژگی     
(؛ تولیدکننده کالاهای فرهنگی هستند )کلامر، 2۰۰۸کنند )پرات،  دشوار بازار فعالیت می

 ،تر از اینکه به تجارت گرایش داشته باشندکنند که بیش (؛ با کسانی همکاری می2۰11
های (؛ معمولاً شرکت2۰۰۸رایت،  -محور )ارزش محور( هستند )باروکلاگ و کوزول محتوا

های دائمی هستند )فیلیپس،  ( که دارای شبکه2۰12کنند )آیگسون،  بسیار کوچکی تأسیس می
2۰11.) 
مختلف با توجه به ماهیت  گرانپژوهشدهد که تاکنون  بررسی پیشینه پژوهش نشان می     

 ؛اند و زمینه فعالیت الگوهای مختلفی از آمیزه بازاریابی ارائه داده وکار کسبصنعت، نوع 
شامل محصول، قیمت، فرد، ترفیع و توزیع را  5Pالگوی ،(13۸9که گلابی و همکاران ) طوری به
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4Cs، چارچوب(199۰) نلاترنبر .اند کردهپیشنهاد 
1
پیشنهاد کرده است. این  4Ps جای را به  

دلیل تمرکز آن بر  شود که به میرا شامل الگو نیازهای مشتری، رفاه، هزینه مشتری و ارتباطات 
برای بازارهای ویژه  عمدتاًاما  ؛ستا گرا  کننده بازاریابی بیشتر مصرف 4Cالگو  کنندگان، مصرف

رو  ز با برخی از معضلات پیشنی 4C's(. در عصر اینترنت، 2۰12شود )گودن،  و دنج استفاده می
شامل اعتبار، ارزش، محل که پیشنهاد شده  4V'sاست و یک ابزار بازاریابی جدید  مواجه شده 

مانند رویکرد استاتیکی و فقدان  ،است. این الگو با توجه به محدودیت آن 2برگزاری و مد
و ارزش جامعه را در همچنین عناصر ارزش مشتری، ارزش بازاریاب  ؛انتقاد است پویایی، مورد

 (.2۰1۴گیرد )لند،  نظر نمی
دامنه،  شامل 4Sپژوهشگران دیگری راهبرد بازاریابی مبتنی بر وب را با عنوان چارچوب     
جدید  4P(، 2۰۰۴زونتانوس و اندرسون )اند.  پیشنهاد کرده 3افزایی و سیستم ، همیتسا وب

های  برای درک بازاریابی در شرکترا چارچوب بهتری شامل فرد، فرآیند، فعالیت و هدف 
 (. 2۰۰۴)زونتانوس و اندرسن،  دانند میکوچک و کارآفرینانه 

     4P ،4C،4V ،4S   4وP ترین ابزار آمیزه بازاریابی برای  مناسب توانند کارآفرینانه جدید نمی
ن زیرا در هیچ یک از ای؛ هنری باشد -فرهنگی وکارهای کسبهای بازاریابی  تبیین فعالیت

مرسوم که مربوط به مبحث  وکارهای کسببا دیگر  وکارها کسبها به وجه تمایز این  چارچوب
های  بنابراین الگوها و چارچوب؛ اند را در نظر نگرفته  توجه نشده و آن ،ارزش فرهنگی است

های  پژوهش قادر به توصیف و تبیین رفتارها و فعالیت مبانی نظریو موجود در  شده ارائهرایج 
و ارائه یک چارچوب جدید که ویژه  هنری نیستند -فرهنگی وکارهای کسباریابی باز

 باشد، الزامی است. وکارها کسبهای بازاریابی این  فعالیت
 
‌یشناس‌روش.‌۳

هنری  - ی فرهنگیوکارها کسببازاریابی در  اصلی پژوهش که آمیزه سؤالمبنای  بر     
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از  چگونه است؟ و از چه عناصری تشکیل شده است؟

با استفاده  نخستدر مرحله است. های ترکیبی  نظر روش گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش
استقرایی عناصر و ابعاد آمیزه بازاریابی در  - گرایانه از روش پژوهش کیفی و الگوی کل

ی و روش پژوهش کمّ سپس با استفاده از ؛اند هنری شناسایی شده - فرهنگی وکارهای کسب
ی خلاق وکارها کسبروابط عناصر و اجزای آمیزه بازاریابی در  ،ای فرضیه - الگوی قیاسی

، پژوهشدر پژوهش حاضر با توجه به ماهیت و عنوان  شده است.هنری بررسی  - فرهنگی

                                                 
1. Customer needs, convenience, cost (customer�s), and  communication 

2. Validity, Value, Venue and Vogue 
3. Square, Site, Synergy and System 
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( با استفاده از ابزار 2۰۰9گیری از طرح پژوهش مطالعه موردی )گائوری،  ابتدا با بهره
خصوص الگوی بازاریابی  های لازم در های عمیق و برگزاری جلسه گروه کانونی داده حبهمصا

منتج اولیه  که به ارائه یک الگوی مفهومی شدندآوری  هنری جمع -فرهنگی وکارهای کسب
ها در قسمت کیفی برمبنای شیوه کدگذای باز و کدگذاری  شد )تحلیل محتوای کیفی داده

سپس بر مبنای  ؛اطلس استفاده شد( افزار نرمبندی مفاهیم از  مقوله برای ومحوری انجام گرفت 
ی و گیری از روش پژوهش کمّ پژوهش و اطلاعات حاصل از مرحله کیفی با بهره نظری یمبان

الگوی قیاسی و ابزار پرسشنامه و استفاده از روش الگوی معادلات ساختاری )با استفاده از 
در این پژوهش از  رفته کار ترکیبی به الگوی بنابراین شد؛ن ( الگوی پژوهش آزموPLS افزار نرم

آوری و تحلیل  های موردی اکتشافی مرکب، فرآیند جمع نوع ترکیبی متوالی است. در پژوهش
شود )گائوری،  ها با یکدیگر انجام می برگشتی و مقایسه مداوم داده و ها در یک فرآیند رفت داده

2۰۰9 .) 
مرحله  7فرآیند انجام مطالعه موردی مرکب، متشکل از  ،(2۰۰9ئوری )مطابق با رویکرد گا     

پژوهش؛ انتخاب چارچوب نظری اولیه و طراحی  مسئلهاز: تعریف  اند عبارتاست که به ترتیب 
دهی و  ها؛ سازمان مند داده ابزارهای پژوهش؛ انتخاب و گزینش موردها؛ گردآوری نظام

با  پردازی/ تدوین فرضیه. نظریه نهایتاًها و  حلیل داده؛ تشده یآور جمعهای  بندی داده طبقه
ها )عناصر آمیز بازاریابی  خاستگاه نظری و کشف مقوله، توجه به اینکه در پژوهش حاضر

ش موردها از الگوی برای انتخاب و گزین ؛هنری( مدنظر است -فرهنگی وکارهای کسب
های  حبهبه انجام مصا ر مرحله اول. بدین گونه که، دمند ملاکی استفاده شدفگیری هد نمونه

بودن مفاهیم  نامأنوسبا توجه به )و سپس در مرحله دوم پرداخته شد  مورد انتخابی 2۰ عمیق با
های  اعتبار داده تأییدبردن خاستگاه نظری و  بالا منظور به مندان کارآفرین(هنر بازاریابی برای

نفر از متخصصان و  1۰ )متشکل ازجلسه گروه کانونی اول در یک از مرحله  آمده دست به
نظران حوزه اقتصاد فرهنگ و هنر، بازاریابی و کارآفرینی( به بررسی عمیق، دقیق و  صاحب
ملاک  هدفمندگیری  در الگوی نمونه پرداخته شد. اولهای حاصل از مرحله  داده جزء جزءبه
  گونه که انجام مصاحبه بدین ؛دستیابی به اشباع نظری است ،ها دادن به فرآیند مصاحبه خاتمه

آوری  جمعتکراری داشته باشند. در فرآیند  یروندها  جدید هیچ داده جدیدی را ارائه ندهد و داده
به  2۰این روند تا مصاحبه  نهایتاًداشت و  درصد داده جدید دربر ۵تنها  17مصاحبه  ،ها داده

ریب آلفای کرونباخ و نامه از ضهای پرسش ای ارزیابی پایایی گویهبر سمت صفر میل کرد.
نامه نیز دو معیار روایی است. برای ارزیابی روایی پرسش شاخص پایایی ترکیبی استفاده شده 

 .است رفتهکار  هو روایی واگرا ب( AVEشاخص گرا )هم
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‌هاها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده‌.۴
نفر(  1۰نی )نفر( و گروه کانو 2۰فاز مصاحبه ) 2گیری در  نمونه، ها آوری داده جمع برای     

 آورده شده است. ،1در جدول شناختی افراد نمونه  اطلاعات جمعیتانجام گرفت که 
 

 شناختی های جمعیت توصیفی مربوط به داده آمار .1جدول 

‌٪‌فراوانی‌تجمعی‌درصد‌فراوانی‌فراوانی‌های‌آماری‌شاخص

 جنسیت
 7۰ 7۰ 21 مرد

 1۰۰ 3۰ 9 زن

 تحصیلات

 3/13 33/13 ۴ دیپلم

 3۰ 67/16 ۵ دیپلم فوق

 67/۵6 67/26 ۸ لیسانس

 1۰۰ 33/۴3 13 لیسانس و بالاتر فوق

 سابقه فعالیت

 33/33 33/33 1۰ سال 1۰زیر 

 ۸۰ 67/۴6 1۴ سال 2۰تا  11

 1۰۰ 2۰ 6 سال 3۰تا  21

 
در طی دو  آمده دست بههای  در قسمت کیفی با استفاده از راهبرد تحلیل محتوی کیفی داده     

کردن مفاهیم و در  مشخص برایکدگذاری باز  نخست،رحله کدگذاری شدند. در مرحله م
دادن مفاهیم  قرار هم ها با استفاده از کنار شناسایی مقوله برایمرحله دوم کدگذاری محوری 

ها و انجام  داده یده سازمانبندی و  پس از طبقه درنهایت صورت گرفت؛ خانواده هم
ها و  آوری داده میان مراحل تحلیل و جمع درپی یپ یها وبرگشت رفتهای مداوم و  مقایسه

 وکارهای کسبابعاد آمیزه بازاریابی  عنوان به( 5Cمقوله اصلی ) ۵ ،ها یافته یهمگونانجام تطابق 
 شد. شناساییمفهوم  32هنری و  - فرهنگی

امل یک ع عنوان بهکه  های ارتباطی است تماس شخصی و قابلیت شبکه نخستمقوله ‌‌‌‌‌
جزء است که شامل دسترسی هنرمند و  1۰هنری مشتمل بر  وکارهای کسبمهم بازاریابی 

برقراری روابط عمومی با نهادهای  برای ها آنبرداری از  های اجتماعی و بهره آن به شبکه گروه
گیری او در شرایط  پذیری فردی و قدرت تصمیم همچنین میزان مشارکت  خصوصی و دولتی،

نفوذ است.  توانایی و سرعت او در ایجاد تغییرات و ارتباطات مطلوب با مراجع ذیاطمینان،  عدم
یکی از  عنوان به ،المللی های تخصصی و بین مشارکت و حضور در نمایشگاهبر این مقوله 

 (.2د )جدول کن می تأکید ،در نمایش و معرفی محصول و اثرهای هنری جدید مؤثرهای  روش
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 هنری - ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی در   های ارتباطی، اس شخصی و قابلیتشبکه تم  . مقوله2جدول 

شونده‌مصاحبهکد‌ فراوانی  کدگذاری‌محوری کدگذاری‌باز 

1۰ I1, I3, I8, I9, I10, I11, I15, 
I20, I28, I30 

 نزدیکی و ساخت روابط شخصی

شبکه تماس شخصی و 
 های ارتباطی قابلیت

 (Contact Network & 
Communication 

Capability)  

13 I1, I2, I4, I5, I6, I10, I15, 
I17, I19, I21, I22, I24, I27 

ارتباط صمیمی و دوستانه با مشتریان 
 )مردم(

12 I3, I6, I8, I9, I12, I16, I18, 

I19, I20, I21, I23, I26 

تعهد، تعامل و مشارکت در جامعه و 
 نهادها

1۵ 
I1, I2, I4, I5, I6, I18, I11, 

I14, I18, I20, I22, I24,I25, 

I28, I30 

 با مشتریان بلندمدتمستمر و   تماس

11 I3, I4, I6, I7, I8, I9, I13, 

I14, I23, I24, I27 
 ای بازاریابی توصیه

16 
I1, I2, I4, I6, I8, I10, I14, 

I15, I16, I17, I22, I24, I25, 
I26, I29, I30 

 یهای تخصص حضور در نمایشگاه

1۰ I2, I4, I7, I10, I14, I19, I21, 

I24, I27, 29 
 المللی های بین حضور در نمایشگاه

17 
I1, I3, I4, I5, I6, I9, I11, 

I12, I13, I14, I16, I17, I21, 
I24, I26, I29, I30 

روابط شخصی و عاطفی میان 
 کارکنان و هنرمند

12 I1, I2, I7, I9, I11, I14, I15, 

I18, I19, I21, I23, I278 

ها و محافل دوستانه با  جلسه
 و مشتریان شرکاکارکنان، 

13 I1, I2, I4, I5, I6, I12, I15, 
I16, I18, I21, I22, I24, I27 

ارائه محصول جدید طبق توصیه 
 دوستان

 
این   جزء است، 7مربوط به محتوای اثر هنری است که شامل  مقوله دوم‌،3مطابق جدول      

هنری  -فرهنگی وکارهای کسبهای بازاریابی  یکی از ابعاد مهم فعالیت عنوان به مقوله نیز
که اثر هنری روی مخاطب  طوری به ؛شناختی اثر هنری است مشتمل بر توجه به مباحث زیبایی

دوام و ماندگاری کالا یا اثر  .شناسانه او را برانگیزاند و بتواند ذوق زیبایی باشد یرگذارتأثخود 
 ؛وارد مربوط به طراحی و جذابیت اثر یا رویداد هنری از عوامل مهم دیگر استم  هنری و

و جنبه  کند ینتأم را باشد که منافع عاطفی مخاطب ای گونه بهباید محتوای اثر هنری  علاوه به
 ها ینا .بخش باشد لذت مخاطببندی مناسب اجزا برای  و با ترکیب کنندگی داشته باشد سرگرم

 محتوای اثر هنری کشف شدند. عنوان بهند که در فرآیند انجام پژوهش موارد جدیدی بود
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‌هنری -ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی در   محتوای اثر هنری،  . مقوله3جدول 
شونده‌کد‌مصاحبه فراوانی  کدگذاری‌محوری کدگذاری‌باز 

2۰ 
I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, 

I12, I13, I15, I17, I18, I20, 

I21, I24, I26, I28, I29, I30 

 شناسانه برانگیختن ذوق زیبایی

 محتوای اثر هنری
(Content) 

12 I2, I4, I5, I6, I10, I12, I13, 
I19, I21, I22, I23, I29 

 دوام و ماندگاری کالا )اثر هنری(

21 
I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I9, 

I10, I12, I13,14, I16 I17, I19, 
I20, I23, I24, I26, I29, I30 

 بودن اثر یا رویداد هنری جذابیت و جذاب

11 I2, I4, I6, I9, I13, I16, I17, 

I20, I22, I23, I27 
 توجه ویژه به طراحی

21 
I1, I3, I4, I5, I7, I8, I9, I11,14, 

I15, I17, I18, I19, I22, I23, 

I24, I25, I26, I28, I29, I30 

 کننده سرگرماطفی و منافع ع کننده ینتأم

12 I1, I3, I4, I6, I9, I13, I17, I18, 

I21, I22, I24, I29 
 و هارمونی مناسب بندی یبترک

2۴ 
I2, I3, I5, I6, I7, I8, I9, I11, 

I12, I13,14, I15, I16, I18, I19, 

I21, I22, I23, I24, I25, I26, 

I27, I28, I30 

 بودن اثر یا رویداد هنری بخش لذت

‌
 متشکل ازاین مقوله  ،۴بودن اثر هنری است. مطابق جدول  خلاقیت و خلاقانه ،مقوله سوم     
بودن آن و  توجه به اصیل ؛گرا بودن نوآورانه و ایده  ؛بودن اثر هنری فرد منحصربه: جزء است ۵

بکر و  درنهایتهای جدید و  نقوش و ترکیب کننده ارائه  ؛رعایت سندیت و اصالت اثر هنری
‌ .کالاهای هنریبودن های جدید و ناشناخته  نی بر سبکمبت

 
‌هنری -ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی در   خلاقیت،  . مقوله۴جدول 

شونده‌کد‌مصاحبه  فراوانی  کدگذاری‌محوری کدگذاری‌باز 

17 I1, I2, I4, I5, I8, I9, I10, I13, I15, 

I17, I18, I21, I22, I24, I25, I28, I30 
 بودن اثر فرد ربهمنحص

 خلاقیت
(Creativity) 

2۰ 
I1, I2, I4, I5, I7, I8, I9, I10, I12, 

I13,14, I17, I18, I19, I21, I22, I23, 
I24, I25, I30 

 گرا بودن نوآورانه و ایده

19 
I1, I3, I5, I6, I7, I8, I11, I12, 

I13,14, I15, I16, I17, I20, I21, I26, 

I27, I28, I29 

صالت اثر هنری سندیت و ا
 بودن( )اصیل

12 I3, I5, I8, I9, 14, I15, I17, I18, I22, 

I25, I27, I30 

های  نقوش و ترکیب کننده ارائه
 جدید

1۵ I1, I3, I4, I5, I6, I9, I11,14, I19, 

I21, I25, I26, I27, I29, I30 

های جدید و  مبتنی بر سبک
 بودن ناشناخته

‌
که  های فرهنگی اثر هنری است به توجه به ارزش چهارم مربوطمقوله  ،۵مطابق جدول      

 اند از: این اجزا عبارت .جزء است ۵هنری شامل  وکارهای کسبیک عامل مهم در  عنوان به
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 کننده ینتأمکه  ای گونه به اثر هنری اهمیت معنوی و هنری -گستره اثرگذاری بر روند فرهنگی
ها  میان نسل ای گونه بهاهمیت تاریخی داشته باشد و اثر هنری باید  یک ؛مفهوم نمادین باشد

راستا با  هویت اثر هم درنهایتبرگرفته از فرهنگ محلی و بومی باشد و کند؛ برقرار پیوند 
 ی باشد.تقویت هویت ملّ

 
‌هنری -ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی در   ارزش فرهنگی اثر هنری،  . مقوله۵جدول 

وندهش‌کد‌مصاحبه فراوانی  کدگذاری‌محوری کدگذاری‌باز 

1۵ 
I4, I6, I7, I10, I11, I12, I15, 

I16, I18, I19, I22, I23, I24, I29, 

I30 

بر  تأثیرگذاریگستره اثرگذاری و 
 هنری -یفرهنگ روند

 ارزش فرهنگی اثر هنری
(Cultural value) 

1۴ I2, I3, I6, I10, I11, I13, I17, 
I20, I21, I23, I24, I25, I27, I28 

 کننده ینتأماهمیت معنوی )
 مفهوم نمادین(

13 I1, I2, I5, I6, I9, I12, I13, I17, 

I20, I24, I25, I28, I30 

اهمیت تاریخی )ایجاد پیوند بین 
 ها( نسل

1۸ 
I1, I2, I4, I5, I6, I7, I10, I11, 

I12, I13, I16, I17, I18, I19, I22, 

I26, I27, I29 

 ی و بومیبرگرفته از فرهنگ محل

1۵ I2, I3, I7, I8, I9, I13,14, I17, 
I19, I20, I21, I24, I25, I28, I29 

 یهویت اثر و تقویت هویت ملّ

‌
، 6مطابق با جدول  .و آخر مربوط به خالق اثر هنری و یا همان هنرمند است مقوله پنجم     

ب اثر نزد مردم؛ نامی و مقبولیت صاح جزء مهم است شامل: خوش ۵این مقوله متشکل از 
وابستگی وی به  بودن صاحب اثر و عدم اعتماد و اعتبار خالق اثر؛ مردمی  شهرت، آوازه،

 درنهایتهای خاص سیاسی؛ شور، اشتیاق و تعهد هنرمند نسبت به فرهنگ و هنر و  جریان
 صاحب اثر بر مخاطب، فرهنگ و جامعه. تأثیرگذارینفوذ و 
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 هنری - ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی در   ثر هنری،خالق ا  . مقوله6جدول 

شونده‌کد‌مصاحبه فراوانی  کدگذاری‌محوری کدگذاری‌باز 

19 
I1, I2, I3, I4, I6, I7, I10, I12, 

I13, I16, I18, I19, I20, I21, 

I24, I25, I27, I28, I30 

نامی و میزان مقبولیت صاحب  خوش
 اثر نزد عامه

 خالق اثر هنری

(Creator)  

23 
I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I9, I10, 

I12,14, I15, I16, I17, I18, I20, 
I21, I22, I23, I24, I25, I27, 

I28, 

شهرت، آوازه، اعتماد و اعتبار خالق 
 اثر

17 
I2, I3, I6, I7, I8, I9, I11,14, 

I15, I18, I19, I21, I24, I25, 

I26, I28, I29 

 بودن صاحب اثر مردمی
 های خاص( وابستگی به جریان )عدم

17 
I1, I5, I6, I9, I10, I11, I12, I13, 

I19, I21, I22, I23, I24, I25, 

I27, I28, I30 

اشتیاق و تعهد هنرمند نسبت   شور،
 به هنر و فرهنگ

12 I1, I3, I4, I6, I7, I11, 14, I17, 

I20, I23, I26, I30 

صاحب اثر بر  تأثیرگذارینفوذ و 
 گ و جامعهفرهن

 
 ها مفهومی، داده یالگو های متغیر روابط میان تأییدو  ارزیابی منظور بهدر فاز دوم پژوهش      

برای  مورداستفادهپرسشنامه  .اند شده نامه گردآوریپرسش از استفاده و با یکمّ صورت به
گویی به شده برای پاسخ های تعبیه . گزینهگویه است 32بخش و  ۵شامل  ها آوری داده جمع
 برایگانه لیکرت )بسیار کم تا بسیار زیاد( است.  ها، از نوع مقیاس ترتیبی پنج گویه
 PLS افزار نرم، از متغیرها و آزمون الگوی نهایی پژوهشها، بررسی روابط  داده وتحلیل یهتجز

 .شداستفاده 
محتوای اثر ، ۸6/۰ های ارتباطی آلفای کرونباخ برای شبکه تماس و قابلیت ،7طبق جدول      

محاسبه شد. این  71/۰و خالق اثر هنری  ۸۴/۰، ارزش فرهنگی 7۴/۰، خلاقیت 7۸/۰هنری 
 است. شده استخراجنامه پرسشقبول  پایایی قابلدهنده  ارقام نشان

 
 گرای ترکیبی و روایی همی. نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایا7جدول 

‌ها‌شاخص
‌ضريب‌آلفای‌کرونباخ

(ALPHA>0/7)‌
‌ی‌ترکیبیيپايا

Composite>0/7))‌
‌میانگین‌واريانس‌استخراجی

(AVE>0/5)‌

 ۵3/۰ ۸۸/۰ ۸6/۰ شبکه تماس

 ۵9/۰ ۸1/۰ 7۸/۰ محتوای اثر هنری

 63/۰ 7۸/۰ 7۴/۰ خلاقیت

 ۵7/۰ ۸۸/۰ ۸۴/۰ ارزش فرهنگی

 ۵۰/۰ 7۴/۰ 71/۰ خالق اثر هنری
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برای  و 7/۰، برای پایایی ترکیبی 7/۰رونباخ برای آلفای ک قبول قابلبا توجه به اینکه مقدار      
شاخص آمیزه بازاریابی مقدار  ۵، هر 7مطابق با جدول  ،است ۵/۰میانگین واریانس استخراجی 

های  بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای شاخص ؛ بنابراین مناسباند کردهمناسبی اتخاذ 
 .شود تأیید میپژوهش حاضر 

 
 واگرا روایی سنجش . ماتریس۸جدول 

‌خالق‌اثر‌ارزش‌فرهنگی‌خلاقیت‌محتوا‌شبکه‌تماس‌ها‌شاخص

     ۷۶۹/۰ شبکه تماس

   ‌۷۶۳/۰ 721/۰ محتوا

  ‌۸۰۶/۰ /761 776/۰ خلاقیت

  ۷۸۳/۰ 737/۰ 739/۰ 71۰/۰ ارزش فرهنگی

‌۷1۰/۰ 7۰9/۰ 7۰۸/۰ 711/۰ 7۰1/۰ خالق اثر

 
( برای هر شاخص با ضریب همبستگی AVE) شده استخراجواگرا، جذر میانگین  در روایی     

تر که در قطر اصلی جدول قرار دارند،  ، اعداد پررنگ۸شود. در جدول  ها مقایسه می بین شاخص
 یادشدهکه برای هر شاخص ارزش آن در مقایسه با همبستگی شاخص  AVEجذر  :عبارتند از

ها  برای تمامی شاخص( AVE) شده استخراجدهد که جذر میانگین  ها نشان می با سایر شاخص
 از نظر روایی واگرا دارای اعتبار مناسب هستند.

 
 ها سازه بین بستگی هم ضرایب دوم توان و میانگین ها شاخص اشتراکی مقادیر . میانگین۵جدول 

‌Rمیانگین‌توان‌دوم‌‌میانگین‌مقادير‌اشتراکی‌ها‌شاخص

 77/۰ شبکه تماس

7۴/۰ 

 ۸1/۰ محتوا

 76/۰ خلاقیت

 ۸3/۰ هنگیارزش فر

 7۰/۰ خالق اثر

 
آمیزه بازاریابی  عنوان به شده ییشناسا مؤلفه ۵دهد که هر  نتایج تحلیل مسیر نشان می     

اما از  ؛دارند نقش وکارها کسبهای بازاریابی این  هنری در فعالیت - فرهنگی وکارهای کسب
حتوای اثر فرهنگی، نسبت به های فرهنگی و م ارزش مؤلفه 2آمیزه بازاریابی،  های مؤلفه میان

 .گذارند میهنری  -فرهنگی وکارهای کسبهای بازاریابی  بر فعالیت بیشتری تأثیر ها مؤلفهدیگر 
است که  273/۵ ،به آمیزه بازاریابی شده ییشناساگانه پنجضریب مسیر مربوط به عناصر      

بودن الگوی ساختاری است.  سببودن این مسیر و منا معنادار دهنده نشانو  96/1از مقدار بیشتر 
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Rدومین معیار برای بررسی برازش الگو ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 
مربوط به  2

مقدار  عنوان به (67/۰و  33/۰، 19/۰زا )وابسته( است و سه مقدار ) متغیرهای پنهان درون
Rملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 سگوین و -شود )لاگاسه در نظر گرفته می 2
R ر این پژوهش مقدارد(. 2۰۰۵کاپلان، 

است که با توجه به سه  7۴/۰برای آمیزه بازاریابی  2
 ارزیابی برای یتدرنهاد. کن می تأییدبودن برازش الگوی ساختاری را  مقدار ملاک، مناسب

 .شود می استفاده GOF معیار از الگو کلی برازش
 

 تأثیر. ارتباط معناداری و ضریب 6جدول 

‌ها‌فرضیه
سطح‌

معنادار

‌ی

مقدار‌

معنادار

‌(tی‌)

مقدار‌

‌تأثیر
R

2‌
نتیجه‌

 آزمون

در  مؤثریهای ارتباطی عامل  شبکه تماس و قابلیت
 هنری است - ی فرهنگیوکارها کسببازاریابی 

96/1 ۸1/۴3 77/۰ 

7۴/۰ 

 تأیید

در بازاریابی  مؤثریمحتوای یک اثر هنری عامل 
 هنری است - ی فرهنگیوکارها کسب

 تأیید ۸1/۰ 2۸/۵2 96/1

 مؤثریبودن یک اثر هنری عامل  خلاقیت و خلاقانه
 هنری است - ی فرهنگیوکارها کسبدر بازاریابی 

 تأیید 7۵/۰ 63/39 96/1

های فرهنگی در یک اثر هنری عامل  بر ارزش تأکید
 - ی فرهنگیوکارها کسبدر بازاریابی  مؤثری

 هنری است

96/1 
 

 تأیید ۸3/۰ 61/۵7

در بازاریابی  مؤثریر هنری عامل خالق یک اث
 هنری است - ی فرهنگیوکارها کسب

 تأیید 7۰/۰ 7۵/3۰ 96/1

 

 اشتراکی مقادیر دو شاخص، میانگین از مفهومی یالگو تناسب میزان محاسبه برای     
 ،۵ جدول در که شود می استفاده ها سازه بین همبستگی دوم ضرایب توان و میانگین متغیرها

 .است مشاهده قابل
 برای و قوی ضعیف، متوسط مقادیر عنوان به که 36/۰و 2۵/۰، ۰1/۰مقدار  به با توجه     

GOF برای 7۵6/۰ و حصول مقدار شده است مشخص GOF بسیار حاضر، برازش در پژوهش 
 .شود می تأیید آن کلی الگوی مناسب
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‌گیری‌و‌پیشنهادها نتیجه.‌۵

توسعه چارچوب و مبانی نظری  منظور بهل از فرآیند پژوهش و بر مبنای اطلاعات حاص     
یک  بروندادهنری و با توجه به این مهم که  - ی فرهنگیوکارها کسبالگوی بازاریابی 

  یابی به یک فرضیه است،راهبرد پژوهش موردی اکتشافی دست پژوهش کیفی مطلوب با
مربوط به ناکارآمدی  کهید داشت مورد نشان از واقعیتی جد به کنکاش و واکاوی عمیق مورد

ی فرهنگی و وکارها کسبعناصر آمیزه بازاریابی سنتی )محصول، قیمت، ترفیع و مکان( در 
بررسی  که است ینابیشتر دارد  تأییدمهم است و جای بحث، مطالعه و  آنچههنری بود. 

مات بازاریابی که اقدااین: قعیتی جدید را روشن کردوا یموردبررسی وکارها کسبشرایط طبیعی 
 ؛ واقع در صنایع مرسوم است وکارهای کسبفرهنگی و هنری متفاوت از دیگر  وکارهای کسب

 عنوان بههنری  -ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی  5C الگوی دستیابی بهو آن هم 
های  تحلیل منسجم و دقیق فعالیت رو ازاین ؛تآمیزه بازاریابی سنتی اس 4P الگوی جایگزین

هنری این فرضیه را تقویت کرد که آمیزه بازاریابی در  -فرهنگی وکارهای کسباریابی باز
در  تنها نهی مرسوم است و این تفاوت وکارها کسبهنری متفاوت از  - فرهنگی وکارهای کسب

اند و ابعاد آمیزه بازاریابی  بلکه ماهیت ابعاد نیز دچار تغییر شده ؛است مشاهده قابلماهیت اجزا 
در پژوهش  . و صنایع مرسوم است وکارها کسبهنری نیز متفاوت از  - ی فرهنگیارهاوک کسب

را  5Cبا عنوان الگو  وکارها کسببار آمیزه بازاریابی این  نخستینبرای  پژوهشگرانحاضر 
 Contactهای ارتباطی ) شبکه تماس شخصی و قابلیت عنوان که این ابعاد به اند پیشنهاد داده

network and Communication capability،)  ( محتوای اثر هنریContent،)   خلاقیت
(Creativity)( ارزش فرهنگی اثر ،Cultural value) ( و خالق اثر هنریCreator or Character 

of artist )که  طوری به ؛کنند می تأییدرا   های متعددی این یافته گذاری شدند. مطالعهنام
؛ مارتین، 139۴و تعدد تماس شخصی )رضوانی و روحانی، های ارتباطی  شبکه ،پژوهشگران

( را یکی از ابزارهای 2۰12؛ اشمیت، 2۰12؛ موریش، 2۰11؛ جونز و راولی، 2۰۰9؛ دین، 2۰۰9
زیادی  تأکیدگران حوزه اقتصاد فرهنگ و هنر پژوهشدانند.  میاصلی الگوهای بازاریابی نوین 

( و 2۰12؛ آیگسون، 2۰11؛ کلامر، 2۰۰7، هنری دارند )هاگورت - بر محتوای اثر فرهنگی
های فرهنگی باشد، ارزش اقتصادی  تر و مبتنی بر ارزش هرچه محتوای یک اثر غنی معتقدند

 آن نیز بیشتر خواهد بود.
هنری  - ی فرهنگیوکارها کسبآمیزه بازاریابی در  های مؤلفهدر پژوهش حاضر      

 ،وع که نارسایی روایی به همراه خواهد داشتنظری موض صرفاًشد و از تبیین  یپرداز مفهوم
توان  پردازی آمیزه بازاریابی خلاق می ، در مفهومشده ییشناسا های مؤلفهاجتناب شد. با توجه به 

هنری مشتمل بر مجموعه  - فرهنگی وکارهای کسبآمیزه بازاریابی در  که اذعان داشت
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های فردی و  گیری از قابلیت نه و بهرهابزارهایی است که در آن با رویکردی خلاقانه و نوآورا
های  های فرهنگی و توانمندی محتوا، خلاقیت، ارزش های مؤلفهارتباطی و ترکیب هوشمندانه 

های اقتصادی در جامعه  های فرهنگی و ارزش خالق اثر هنری سعی در ایجاد همزمان ارزش
 دارد.
اصلی پژوهش  سؤالین پاسخ به در فرآیند پژوهش و همچن شده اشارهبا توجه به مطالب      

هنری چگونه است؟ و از چه عناصری تشکیل  - فرهنگی وکارهای کسبکه آمیزه بازاریابی در 
گیری از رویکرد مطالعه موردی مرکب و بررسی عمیق حوزه  شده است؟ در این پژوهش با بهره

پردازانه و ایجاد با کنکاشی نوکشیدن آمیزه بازاریابی مرسوم )سنتی(  چالش با به یموردبررس
بین سه حوزه بازاریابی، کارآفرینی و هنر به تبیین چگونگی و چیستی ماهیت  مؤثرگرایی هم

 عنوان به 5Cالگوی آمیزه بازاریابی  درنهایتو  شد پرداخته وکارها کسبآمیزه بازاریابی این 
دست  بههنری  -فرهنگی وکارهای کسبهای بازاریابی در  دهی فعالیت الگوی مناسب سامان

دهنده آمیزه بازاریابی  مبنی بر اینکه عناصر تشکیل سؤالپاسخ به قسمت دوم  راستای. در آمد
 دهنده یلتشککه عناصر  دهد نشان میند؟ نتایج ا خلاق هنری کدام وکارهای کسبکارآفرینانه 

مقوله اصلی  ۵ که جزء است 32مقوله اصلی و  ۵شامل  وکارها کسبآمیزه بازاریابی این 
از:  اند عبارتهنری  - فرهنگی وکارهای کسبهای بازاریابی  شاکله اصلی فعالیت عنوان به

های فرهنگی و خالق اثر  های ارتباطی؛ محتوا؛ خلاقیت؛ ارزش شبکه تماس شخصی و قابلیت
در زمینه کارآفرینی در صنایع خلاق و  مهمهای  های فرهنگی یکی از حوزه هنری. مقوله ارزش

 هنری است. 
های بازاریابی بود که به  افراد هنری با مقوله نبودنهای این پژوهش آشنا محدودیت ازجمله     

بودن  شد. با توجه به جدیدمنجر ها  آوری داده ها و جمع صرف زمان زیاد در انجام مصاحبه
های بازاریابی در  دهی فعالیت سامان برایو همچنین ارائه یک شیوه جدید  موردمطالعهموضوع 

نتایج این پژوهش خالی از نقصان نیست و نیازمند انجام  ،حوزه فرهنگ و هنر رهایوکا کسب
پیشنهاد  بنابراین است؛افزایش روایی و کاربرد نتایج این پژوهش  برایهای آتی  پژوهش

 محورهای زیر انجام شود: پیرامونهایی در آینده  شود که پژوهش می
 ؛از سایر راهبردهای پژوهش کیفی گیری های اکتشافی با بهره مطالعه و پژوهش. 1
 ؛هایی با رویکرد پژوهش آمیزه دهی پژوهش در قالب سازمان ییدیتأهای  مطالعه. 2
 ؛ی خلاق هنری با رویکرد آمیزهوکارها کسببررسی اجزای تفصیلی آمیزه بازاریابی در . 3
ه بازاریابی مقوله آمیز ۵ آمده دست به یها و اجزا آزمون و سنجش اعتبار و روایی شاخص. ۴

 ی خلاق هنری. وکارها کسب
‌
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