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‌چکیده
 های نظامبی و سبک بازاریا تأثیربرای ارزیابی  ییطراحی و تبیین الگو حاضر، هدف پژوهش     

تزئینی کشور است. در این  های سنگمحیطی بازاریابی بر عملکرد بازارهای هدف صادراتی در صنعت 
مطالعه، پژوهشگر با استفاده از رویکرد منابع، روابط بین اجزای الگو که شامل سبک بازاریابی، 

تزئینی است را  های سنگمحیطی بازاریابی و عملکرد صادراتی در بازارهای هدف صنعت  های نظام
را با هم  المللی بینعنصر عمده در مدیریت بازاریابی  3کند. الگوی مفهومی پژوهش حاضر بررسی می
پرسشنامه  ها دادهشی و شیوه گردآوری یکند. روش پژوهش از نوع توصیفی و از شاخه پیما ادغام می

 سازی مدلز فنون تحلیل عاملی و های پرسشنامه پژوهش نیز با استفاده اداده تحلیل و بررسی است. 
محیطی  های نظام تأثیرنتایج ،  بر اساس. شدتأیید  ،معادلات ساختاریافته اصلاح و پس از تعدیل

از نظر ابعاد  ینهمچنو  عملکرد صادراتی بیشتر است بر 29/0نسبت به سبک بازاریابی  63/0 یابیبازار
 .داردادراتی بیشترین اثر را بر عملکرد صادراتی ص های مشوقعد اصلی پژوهش، بُ های سازه دهنده شکل

 

‌نظام: هاکلیدواژه تزيینی؛‌‌های‌سنگ‌صنعت‌های‌محیطی‌بازاريابی؛سبک‌بازاريابی؛

 عملکرد‌صادراتی.
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 مقدمه.‌1

نظر دارند که عملکرد سازمان موضوعی  اتقاقاین موضوع  دربارهاغلب پژوهشگران      
(. 2000عیار خاص برای ارزیابی آن کافی نیست )بالداوف، عدی است و اکتفا به یک مچندبُ

ها منجر  المللی به بدنه منسجمی از پژوهش اهمیت بنیادین عملکرد صادراتی در بازاریابی بین
کننده تمایل شرکت برای صادرات متمرکز شده  های اولیه بر عوامل تعیین شده است. پژوهش

 های برنامهبر رفتار صادراتی، نظیر  مؤثرل خارجی بعد از آن، پژوهشگران به بررسی عواماست. 
در مرحله سوم، پژوهشگران به بررسی عوامل مربوط  و (1993کوهلی، آوردند )تشویقی روی 

(. پژوهشگران 2003 کادوگان،پرداختند )، متناسب با صادرات و نتایج آن ها شرکتبه رفتار 
 ها شرکتموفقیت صادراتی  عملکرد یاکه بر  بررسی و مطالعه کردنددسته چهارم عواملی را 

تزئینی در رتبه دوم و از  های سنگایران از نظر ذخایر قطعی (. 2010 کیم من،هستند ) مؤثر
این صنعت، توسعه آن باید  افزوده ارزشنظر تنوع سنگ در رتبه اول دنیا قرار دارد. با توجه به 

(. این 1383ده یادگاری،گیرد )قرار جدی مدنظر  طور بهها گذاریها و سیاستریزیدر برنامه
مواد اولیه، سوخت، انرژی، نیروی انسانی و  ازجملهفراوان تولیدی  های مزیت داشتنصنعت با 

و رشد فراوانی را در گروه مواد و  شده برخوردار ای ویژهاخیر از اهمیت  های سالغیره طی 
های این زیرگروه یشتربتولید  ترتیببدین  ؛محصولات معدنی به خود اختصاص داده است

و سرامیک، سنگ و برش و تکمیل، قطعات چینی و چینی بهداشتی،  صنعت )تولیدات کاشی
، تولید انواع گچ تحریر و پاکتی و یپز آهک، انواع آجر، سیمان، بلوک یرچهت، سازی شیشهبلور و 

ن و ش بندی دانهو مصنوعات سنگی،  یبر سنگقطعات گچی، بتون آماده و قطعات بتونی، 
. از مشکلات اولیه این صنعت داردو تولید پودر میکرونیزه و پودر سنگ( توجیه اقتصادی  ماسه

از سوی دیگر  کرد؛ویژه و مصرف مناسب آن اشاره  طور بهبه نداشتن برنامه صادراتی  توان می
، میزان صادرات این «گمرک جمهوری اسلامی ایران»آمارهای رسمی منتشرشده  بر اساس

که این صنعت  70نسبت به دهه  یژهو به. این کاهش دهد میروند نزولی را نشان  صنعت نیز
مدیریت  نظران صاحباز  برخیاست.  توجه قابلنیز مانند سایر صنایع دارای رشد بالایی بود، 

، این دانند میاز عوامل داخلی  تر مهمراهبردی که اثر محیط خارجی را بر تدوین راهبرد سازمان 
 باکر،کنند )جو میو چگونگی انطباق با محیط و شرایط و الزامات محیط جستتفاوت را در 

مدیران بر  کند میاین محیط است که تعیین » :گفت توان میتوجه به این دیدگاه،  با (.2009
تا بدین وسیله  داشته باشندو توجه ویژه  کنند گذاری سرمایهچه عواملی در سازمان خود 

با توجه به این دیدگاه، شناخت محیط و  رو ازاین ؛«کنندابتی کسب موفقیت لازم را در محیط رق
 با توجهاز سوی دیگر  ؛ضروری است ها شرکتاز آن برای کسب موفقیت  گرفته نشأتالزامات 

 گذاری سرمایهکه سازمان بتواند با  هایی بخشبودن منابع سازمان، شناسایی نواحی و  به محدود
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، مهم و حیاتی است کندها، بازده سرمایه بالاتری را کسب و ایجاد عملکرد خوب در آن بخش
برخورداری شرکت از گرایش بازار بر  تأثیربه بررسی  (2014آرون و جولیان ) (.2001 بارنی،)

و عوامل موثر بر عملکرد صادراتی در فضای بازاریابی بین  سود و فروش صادراتی آن پرداختند
طرز تلقی  همتغیر با ارائه مدلی سه (2002) همکاران. کیسیکید و المللی را مطالعه نمودند

بر عملکرد صادراتی  مؤثرسه متغیر  عنوان بهصادراتی، موانع صادراتی و حمایت مدیریت را 
مستقیم بر متغیر حمایت  تأثیرگذاریعلاوه بر  نخست(. دو متغیر 2010ناچیاپن،) کردندمعرفی 

 (2002و همکاران ) گذاشتند. لئونیدومی تأثیر غیرمستقیم بر عملکرد صادراتی طور بهمدیریت، 
های قبلی، به ارائه مدلی پرداختند که در آن متغیرهای مضاعف پژوهش تحلیل و بررسی با 

گذاری سازمانی، فشارهای محیطی، هدف عواملمدیریت،  های ویژگیدسته )به پنج  مؤثر
با  نخستاست. سه متغیر  شده بندی یمتقسصادرات و عناصر راهبر د بازاریابی صادرات( 

اما تاکنون ؛ اند بوده تأثیرگذارمستقیم بر عملکرد صادراتی  طور بهبر دو متغیر بعدی  یرگذاریتأث
انجام  بنابراین ؛است نشدهایرانی انجام  های شرکت وکار کسبپژوهشی در این مورد در محیط 

توجه است  قابل کلان اقتصادی آن یها شاخصچنین پژوهشی در ایران و در صنعتی که 
مدیران صنعت در تدوین  به شناخت و معرفی این عوامل زیرا؛ رسد یمضروری به نظر 

کمک رقابتی، تخصیص بهینه منابع و کسب موفقیت در محیط رقابتی بازار هدف  راهبردهای
 برایهدف انجام این پژوهش طراحی و تبیین الگویی  بنابراین ؛(2006 )گدهاد، خواهد کرد

راهبرد رهبری هزینه  بر اساساجزای رویکرد مبتنی بر منابع بر عملکرد صادراتی  أثیرتارزیابی 
مدیران ارشد و مدیران  های یدگاهدکشور است. این الگو بر اساس  یرفلزیغدر صنعت کانی 

. شناخت و معرفی این عوامل و اینکه شود آزمون میموجود در پژوهش  های شرکتسطح عالی 
رقابتی،  راهبردهایبه بازار صادراتی نگاه کرد، مدیران صنعت را در تدوین  باید با چه رویکردی

 شوهام،) کردخواهد  یاریتخصیص بهینه منابع و کسب موفقیت در محیط رقابتی بازار هدف 
با « ؟کدامندعوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی »که اصلی پژوهش این است  سؤال ینبنابرا ؛(2008

الگوی  یها شاخصو  ها مؤلفهدنبال تعیین ابعاد،  پژوهشگر به ،پژوهش اصلی سؤالتوجه به 
بر راهبرد رقابتی و تبیین روابط بین اجزای الگوی پژوهش و بررسی  یدتأکعملکرد صادراتی با 

 امکان تعمیم الگو به صنعت موردنظر است.
 
 .‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

 :از اند عبارتشود. عوامل داخلی  تعیین میعملکرد صادراتی توسط عوامل داخلی و خارجی      
مدیریتی که مواردی چون توانایی  های ویژگیسازمان و  های ویژگیمحصول،  های ویژگی
شوند و عوامل خارجی  دسترس، اندازه شرکت و غیره را شامل می ریزی، فناوری در برنامه
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در سنجش عملکرد، علاوه بر این  ؛بازارهای داخلی و خارجی های ویژگی :از اند عبارت
آمیزه  :از اند عبارتهای ذهنی  سازه (.1990 نرور،دارد )وجود  نیزهای ذهنی و عینی  سازه

صادراتی، موانع صادراتی  های محرکبازاریابی صادراتی، منابع اطلاعاتی، تمایلات کارآفرینانه، 
ت به کل فروش و اندازه شرکت، نسبت صادرا :از اند عبارتهای عینی  ای. سازه و موانع تعرفه

عملکرد صادراتی  برغیرمستقیم و از طریق عوامل مدیریتی  طور بهتجربه صادراتی. عواملی نیز 
صادراتی، اثربخشی بازارهای صادراتی  های صلاحیتمدیریت،  :از اند عبارتگذارند که  می تأثیر

بالا و رقابت  رشد -بازارهای صادراتی های جذابیتبازارهای صادراتی و داخلی.  های شباهتو 
شود که این امر  میمنجر بخشی از محیط خارجی است و به فروش بیشتر و عملکرد برتر  -کم

 (.2001 برنی،است )با بازار  تر نزدیک های تماسریزی بهتر و  سازگاری بهتر، برنامه دهنده نشان
 های ویژگیقوانین و مقررات،  از قبیلصادرکنندگان نیازمند اطلاعات درباره بازارهای هدف 

و اطلاعات پایه با موفقیت  شده یزیر برنامهیک رویکرد  رو ازاین ؛خاص محل و غیره هستند
طیفی از منابع از قبیل  معمولاً ها شرکت (.2010 کیم من،است )در ارتباط  صادرکنندگان

، وکار کسب یها آژانسهای تجاری،  های بازرگانی، خبرگزاریهای تجاری، اتاق اتحادیه
. تمایلات گیرند یمکار  را در چنین رویکردی به غیرههای خارجی و  ا، سفارتخانهمشاوره

پذیری و  عد دارد: نوآوری، مخاطرهکند و سه بُ کارآفرینانه راهبرد بازاریابی صادراتی را تعیین می
گریز، غیرنوآور و  مخاطره معمولاًکار  محافظه های شرکت (.2007لانگراک،) یفعال پیش

. کنند میکارآفرینانه برخلاف این صفات عمل  های شرکت که یدرحال ؛ندگر هست واکنش
شوند  سبب افزایش عملکرد می ،در محیط خصمانه و غیرمطمئن یژهو به ،تمایلات کارآفرینانه

 معمولاًکوچک سودمند خواهد بود که  های شرکت(. چنین امری برای 2004 )نرور،
رقابتی و هستند،  ناگزیر حال یندرعتری دارند و بازار کم های فرصتکم و  های گذاری سرمایه

دست آورند و آن را حفظ کنند. مفهوم  تهاجمی عمل کنند و نوآور باشند تا مزیت رقابتی به
مدیران و دانشمندان زیادی  موردتوجهبر عملکرد،  تأثیرگذاریک عامل  عنوان بهبازارمداری نیز 

 (،1990) نارور و اسلیتربه نظر  بازاریابی است. های قرار گرفته و یکی از تأثیرگذارترین ایده
مؤثر و کارا رفتارهای لازم را برای  طور بهکه  وکار کسبفرهنگ  :از عبارت استبازارمداری 

مداری،  مشتری»کند. بازارمداری از سه مؤلفه  ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان ایجاد می
« تمرکز بلندمدت و سودآوری»گیری  میمو دو معیار تص« بخشی مداری و هماهنگی میان رقیب

بازارمداری، ایجاد هوشمندی که  دارند میاظهار  (،1990)شود. کوهلی و جاورسکی  تشکیل می
بازار در سطح سازمان مرتبط با نیازهای حال و آینده مشتریان، توزیع هوشمندی بین واحدها و 

فازهای اولیه  صادراتی در های محرکپاسخگویی در سطح سازمانی به آن است. 
این محرک ها شامل (. 2007 اوکاس،) یرندگ می قرارهای یک شرکت شدن فعالیت المللی بین
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فعال )کنشی( و انفعالی )واکنشی( است. محرک های فعال، فعالیت های گسترش  های محرک
و  توسعه بازار و عملیات بین المللی یک شرکت بصورت زمانبندی و با برنامه ریزی است و

توسعه در زمینه  انفعالی، رفتارهای بدون برنامه ریزی و عمدتا تصادفی یک شرکت های محرک
موانع تجاری نیز بخشی از محیط خارجی هستند و عواملی  (.2008 کراسنیکوو،است )صادرات 

شود،  و تولیدکنندگان داخلی می صادرکننده بینسبب تبعیض  معمولاًچون الزامات قانونی که 
های خارجی را و دولت ها شرکتهمکاری با  توزیع غیردوستانه و عدم های نالکاموانع فرهنگی، 

 (.2008 روکونن،شود ) شامل می
طراحی الگوی ارتقاء عملکرد صادراتی »( در پژوهشی باعنوان 1392) همکارانطبرسا و      

سطه وا برای صادرکنندگان کشور افغانستان از طریق اطلاعات مرتبط با بازار و بنگاه و به
به شناخت متغیرهای مرتبط با حوزه عملکرد صادراتی پرداخته و  «مدیریت آمیزه بازاریابی

 همکارانچه و  . قرهاند کردهبازار تأکید  ها پژوهشعناصر آمیخته بازاریابی و  یها حوزهبیشتر بر 
کانی  راهبرد رقابتی تمرکز در صنعت بر اساسرویکرد منابع بر عملکرد صادراتی  تأثیر ،(1390)

سازمانی و  های سیستمرقابتی و  های قابلیتکه در آن منابع رقابتی،  دادندغیرفلزی را ارائه 
شده است و بر اساس آن  یریگ اندازهنقش آن در تدوین راهبرد صادراتی و عملکرد صادراتی 

 .اند دادهارائه راهکار به صنعت مربوطه 
 های ویژگیمحیطی،  های ویژگیرابطه میان  ( با ارائه الگویی2000)و همکاران  بالدائف     

(. 2000بالدائف و همکاران، ) را بررسی کردندشرکت و سبک بازاریابی با عملکرد صادراتی 
گر، میان یی از نوع تحلیلها شرکتبه این نتیجه رسیدند که در  (2013لئونیدوس و همکاران )

کنترل از یک سو و عملکرد  هایراهبردتولید کالای جدید، مدیریت تولید، گرایش بازار و 
یرسی  کاتیسکائیس و پی (.2002 صادراتی از سوی دیگر رابطه معناداری وجود دارد )کالکا،

یاب هستند و روش و راهبرد  یونانی فرصت های شرکتاند که  ( به این نکته اشاره کرده1990)
برای درک و  ها آنهای شدن ظرفیت مشخصی برای صادرات ندارند و این امر سبب محدود

 عملکرد ضعیفی دارند. رو ازاینشود و  حل مشکلات می
از همبستگی مثبت میان شدت صادرات و جذابیت و رشد بازار  (2005کوپر ولاینشمیت )     

دارند علاوه بر این، منابع اطلاعات در کاهش موانع صادراتی اهمیت  گفتند؛داخلی سخن 
فعالانه و عملکرد  پیش های محرکرابطه میان  (2013بوسو و همکاران )(. 2005 گریفیس،)

-مشکلات یا چالش به این نتیجه رسیدند کهیک فرضیه مطرح کردند و  عنوان بهصادراتی را 
 کنند.های سنگین صادرات از توسعه صادرات ممانعت می

منفی مشکلات صادراتی را بر عملکرد نشان دادند و  تأثیر ،(2010کاتیسکائیس و همکاران )    
رابطه منفی فقدان اطلاعات و ارتباطات را با گسترش بازارهای صادراتی ها  آن نتایج پژوهش
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انواع  عنوان بهموانع نگرشی، ساختاری و عملیاتی را ( 2012قره چه و همکاران )نشان داد. 
و پی برد موانع تجاری  کردشناسایی  ،بالقوه در برابر صادرکنندگان قرار دارد طور بهموانعی که 

ممکن است  (،2010) کیم منبه عقیده غیرمستقیم منفی بر عملکرد صادراتی دارند.  تأثیر
بازار داخلی و صادراتی وجود داشته باشد و اگر فروش و سود  های جذابیت بینمنفی  ای رابطه

کیم ) د سبب شود بازار صادراتی در اولویت قرار نگیردتوان میدر بازار داخلی مناسب باشد 
 (.2010من،
آن بازارهای صادراتی با موانع بالا  بر اساسکه  دهد میمستنداتی را ارائه  ،(2012مادسن )     

اختصاصی در زمینه  طور بههایی فراهم کنند که توانند رشد بالایی برای شرکت تنها می
 طور بهبزرگ با محصول قدرتمند که  های شرکتکنند. از دید او  صادرات به این بازارها کار می

زیادی دارند که با موفقیت در این بازارها  اقبالاند،  ص با تمرکز بر این کشورها تولید شدهخا
توانند بر موانع نگرشی، رفتاری  دهد که موانع تجاری نمی ( نشان می1990نفوذ کنند. گریپسود )

 بگذارند.مهمی  تأثیرو عملکرد 
 
‌ها‌و‌الگوی‌مفهومی.‌توسعه‌فرضیه3

و  ها محرک( تشریح کردند که چگونه 2014( و آرون و جولیان )2008ن )آرماریو و همکارا    
( مشاهده 2008و همکاران )روکونن گذارد و  می تأثیرصادراتی بر عملکرد صادراتی  های مشوق

گذاری رقابتی در سطح صادرات محصولات  همچون برتری کالا و قیمت ییها چالشکردند که 
بازارهای  های جذابیتراتی و موفقیت آن مهم هستند. صاد مؤثربر طراحی و اجرای راهبرد 

بخشی از محیط خارجی است و به فروش بیشتر و عملکرد  -رشد بالا و رقابت کم �صادراتی 
با  تر نزدیک های تماسریزی بهتر و  شود که این امر نشانه سازگاری بهتر، برنامه میمنجر برتر 

 های جذابیتن است یک رابطه منفی میان (. ممک2007بازار است )لانگ راک و همکاران، 
بازار داخلی و صادراتی وجود داشته باشد و اگر فروش و سود در بازار داخلی مناسب باشد 

 (.2013د سبب شود که بازار صادراتی در اولویت قرار نگیرد )لئونیدو و همکاران، توان می
گیرند  یک شرکت جا می های یتفعالشدن  المللی صادراتی در فازهای اولیه بین های محرک     

دهنده یک رفتار تهاجمی و  فعال نشان پیش های محرک(. 1982)جانسون و تزینکوتا، 
 های محرک برعکسو  هستندجوی هوشمندانه برای ابزارهای گسترش عملیات و جست

در  ها آندهنده یک گرایش انفعالی در زمینه شرایط متغیر بازارها و درگیری در  واکنشگر نشان
(. جانسون و 1996)کاتسیکائیس و همکاران،  هستندتصادفی و اتفاقی  طور بهزمینه صادرات 

یک  عنوان بهفعالانه و عملکرد صادراتی را  پیش های محرک بین( رابطه 1982تزینکوتا )
صورت  فرضیه اول را به توان میبنابراین در این راستا ؛ مطرح کردند خود فرضیه برای پژوهش
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 :کردمطرح  زیر
و  ها مشوقصادراتی،  یها چالشنظام محیطی بازاریابی )جذابیت بازار صادراتی،  فرضیه اول:

 معناداری دارد. تأثیرصادراتی( بر عملکرد بازار هدف صادراتی  های محرک
 ها آنقرار دادند.  موردتوجهعملکرد صادراتی را با نگرش اقتضایی ، (2014سینغ و محمود )    

های موفقیت  با رویکرد تجویز نسخه عموماًعات مربوط به عملکرد صادراتی که مطال کردندبیان 
نگرش اقتضایی در پرداختن  ینوع  بهاند. با توجه به این رویکرد مسلط،  صادرات انجام پذیرفته
رابطه میان عملکرد صادراتی با تناسب میان  ها آن رو ازاین ؛استنیاز به عملکرد صادراتی 
را  ها شرکتو برای این منظور  دادندقرار  موردمطالعهحیط بازار میزبان را تمایلات راهبردی و م

. نتایج کردند بندی تقسیمکار  به دو دسته کارآفرین و محافظه ها آن یراهبردبرحسب تمایلات 
 استفادهپویا یا ایستا  کارآفرین بدون توجه به اینکه از ساختار توزیع های شرکتنشان داد که 

موفقی  طور بهتهاجمی  های محیطآرام و مساعد و هم در  های محیطانند هم در تو کنند، می می
عد دارد: کند و سه بُ عمل کنند. تمایلات کارآفرینانه راهبرد بازاریابی صادراتی را تعیین می

 معمولاًکار  محافظه های شرکت(. 1993فعالی )نامن و سلوین،  پذیری و پیش نوآوری، مخاطره
کارآفرینانه برخلاف این  های شرکت که درحالی ؛نوآور و واکنشگر هستند گریز، غیر مخاطره

سبب  ،ویژه در محیط خصمانه و غیرمطئمن به ،. تمایلات کارآفرینانهکنند میصفات عمل 
کوچک سودمند خواهد  های شرکت(. چنین امری برای 2014شوند )بلسکا،  افزایش عملکرد می

 ناگزیر حال درعینبازار کمتری دارند و  های فرصتم و ک های گذاری یهسرما معمولاًبود که 
دست آورند و آن را حفظ  رقابتی و تهاجمی عمل کنند و نوآور باشند تا مزیت رقابتی بههستند، 

 :شود میزیر مطرح  صورت بهبنابراین فرضیه دوم ؛ کنند
ر هدف صادراتی سبک بازاریابی )کارآفرینی محوری و بازارمحوری( بر عملکرد بازا فرضیه دوم:

 معناداری دارد. تأثیر
سبک بازاریابی به نگرش سازمان در انتخاب و اجرای بازاریابی  ،(2010از دیدگاه کیم من )    

چون بازاریابی  هایی سبک معمولاًهای رقابتی اشاره دارد.  در طول زمان و با توجه به مزیت
گیرند.  قرار می موردتوجهرآفرینانه و بازاریابی با سبک کا سنتی، بازاریابی مبتنی بر فروش

سبکی مناسب برای ورود سریع و  عنوان بهکوچک سبک کارآفرینی  های شرکتبرای  معمولاً
گیرد و از این  قرار می موردتوجهاقدام در بازارهای صادراتی نامطمئن و دارای محیط پرتلاطم 

وکار ی که محیط کسبجذابیت بازارهای هدف صادراتی است. در شرایط کننده یینتبلحاظ 
های مدیریتی های کوچک و متوسط موفق باید شایستگی دارای چنین شرایطی باشد، بنگاه

که  داردهای مدیریتی تمرکز بودن را دارا باشند. این الزام بر شایستگی منعطف و سازگار برای
سایر  به  انتقال قابلها کند امّا باید این شایستگیای را ترکیب میکارآفرینی و مدیریت حرفه
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همبستگی مثبت میان شدت صادرات و جذابیت و رشد بازار ، (2013باشد. اوبادیا )مدیران 
. شباهت میان بازارهای صادراتی و داخلی بخشی از محیط خارجی است. را نشان دادداخلی 
از  زیادی با بازار داخلی دارند 1شوند که فاصله روحی هنگامی که وارد بازارهایی می ها شرکت

بنابراین ؛ (2011هستند )هولتمن و همکاران،  درک قابل یسادگ بهکه  کنند میبازارهایی شروع 
 شود:زیر مطرح می صورت بهفرضیه سوم 
صادرکننده )کارآفرینی محوری و بازارمحوری( و  های شرکتبین سبک بازاریابی  فرضیه سوم:

 نظام محیطی بازاریابی رابطه معناداری دارد.
طبق الگوی ی موجود در پژوهش حاضر و در ارتباط با روابط علّ بالاوجه به مفاهیم با ت     

 تأثیربه بررسی پژوهش ، فرضیه اول نشان داده شده است 1مفهومی پژوهش که در شکل 
سبک بازاریابی بر  تأثیرفرضیه دوم،  .پردازدنظام محیطی بازاریابی بر عملکرد صادراتی می

رابطه بین نظام محیطی بازاریابی  ،و فرضیه سوم دهد میقرار  موردسنجشصادراتی را  عملکرد
 .کند را بررسی می و سبک بازاریابی

 

 
 پژوهش مفهومیالگوی . 1شکل 

 

‌شناسی‌روش.‌4

اسـت   انجـام شـده  پیمایشـی   روش بـه  اسـت کـه  کاربردی -حاضر از نوع توصیفیمطالعه     

                                                 
1. Psychic distance 
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هـای  صـادرکننده صـنعت سـنگ    های شرکتلیه ک (. جامعه آماری این پژوهش1383بازرگان،)
 مـوردنظر  هـای  شـرکت است که در بازه زمانی انجام پژوهش بـه دفتـر مرکـزی     ایرانتزیینی 

تـا میـزان روایـی و پایـایی پرسشـنامه       شدپس از تدوین طرح مقدماتی پرسشنامه تلاش مراجعه شد. 

 سؤال 46شامل ساخته  ژوهشگرپای پرسشنامه ،های این پژوهشابزار گردآوری داده.‌تعیین شود

وزیع نمونه مقدماتی، پایـایی و روایـی آن   شناختی بود که پس از ت جمعیت سئوال 5و  تخصصی
. برای تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفـای کرونبـاا اسـتفاده شـد.     قرار گرفتآزمون مورد 

انسـانی ایـن    علومهای بود که در پژوهش/·759شده برای این پرسشنامه برابر ضریب محاسبه
سـبک  نامرتبط برای متغیرهـای   های سؤالپس از حذف  یبضر ینابخش است. رضایت مقدار

ــابی،  و  902/0، 712/0ترتیــب  بــهمحیطــی بازاریــابی و عملکــرد صــادراتی  هــای نظــامبازاری
و  ها ها برای هر متغیر مکنون، تعداد گویه منابع استخراج گویه ،1آمد. در جدول  دست به·781/0

 تفکیک ارائه شده است. ضریب آلفای کرونباا به
 

 در پژوهش و ترتیب آن یموردبررسمرتبط با متغیرهای  ها سؤال. تعداد 1جدول 

سازه‌)متغیر‌

‌مکنون(
‌عامل

‌ها‌سؤالتعداد‌

‌)گويه‌ها(
‌منبع‌استخراج

آلفای‌

‌کرونباخ

منابع( سبک )
 بازاریابی

(، 2010کیم من ) 12 کارآفرینی محوری
نارور و  .(2013)اوبادیا 

 (2004اسلاتر )
712·/ 

 15 بازارمحوری

 های نظام
 محیطی بازاریابی

(، 2003کادوگان ) 5 جذابیت بازار صادراتی
(، اوکاس 2013اوبادیا )

(2014) 
 6 یا مشکلات صادراتی ها چالش /·902

 5 صادراتی های محرکو  ها مشوق

 عملکرد صادراتی

 1 نسبت فروش صادراتی
(، 2015سپاسوا )ا

 (2012الهیاری )
 1 فروش صادراتی /·781

 1 رشد فروش صادراتی

 

از روایی صوری و روایی اعتبار عاملی )از طریق تحلیل  برای بررسی روایی پرسشنامه     
های صادرکننده این صنعت که  مرتبه اول و دوم( استفاده شد. تعداد شرکت ییدیتأعاملی 

شرکت بوده است )وزارت صنعت، معدن و  90به امر صادرات فعالیت دارند،  یتوجه قابل طور به
شد.  یآور جمعپرسشنامه  بر اساسها تجارت( که در این پژوهش از تمامی جامعه موردنظر داده

های تزیینی از وزارت صادرکننده سنگ های شرکتبدین ترتیب که در مرحله اول فهرست 
 شد؛مراجعه  ها آنتکمیل پرسشنامه به دفتر مرکزی  برای آدرس بر اساسمتبوع تهیه و سپس 

مبنای تحلیل قرار گرفت.  ها آنی ها دادهداشتند و بررسی پرسشنامه قابلیت  85تعداد  درنهایت
مرتبه اول و دوم استفاده  ییدیتأتحلیل عاملی  از آزمون هافرضیه آزمون یبرااین پژوهش در 



 1395تابستان  - 26شماره -ازرگانيانداز مديريت ب چشم                                                                                       

 

114 

 .صورت گرفت SPSS19و  LISREL 8.5 افزار نرماستفاده از  با ها نیزداده تحلیل و بررسی شد. 
 
 هاها‌و‌يافته.‌تحلیل‌داده5

شرح آن  که صورت گرفت سؤال 5شناختی پژوهش با  تحلیل توصیفی متغیرهای جمعیت     
 است. ارائه شده 2در جدول 

 شناختی پژوهش جمعیت یرهایمتغ. 2جدول 

‌دهندگان‌پاسخ‌بیشتردرصد‌فراوانی‌‌یرمتغ

 درصد مرد 2/88 جنسیت

 درصد دارای مدرک کارشناسی 8/53 تحصیلات

 ها شرکتدرصد، مدیران بازرگانی خارجی  5/78 سمت سازمانی

 و صادرات المللی بینسال تجربه در امر بازاریابی  15بیش از  ها درصد شرکت 4/69 سابقه کار

 بازار هدف را برای صادرات در نظر دارند. 15تا  10مورد بین  های شرکتاز درصد  2/40 صادراتبازار هدف 

 

و از نظر  اند بودهدر این پژوهش مدیران مرد  دهندگان پاسخکه بیشتر  دهد مینشان  ،2جدول 
درصد  5/78دارای مدرک کارشناسی هستند. از نظر سمت سازمانی،  ها آنتحصیلات بیشتر 

 ها شرکتدرصد  4/69همچنین  ؛هستند ها شرکتمدیران بازرگانی خارجی  دهندگان، پاسخ
بازارهای هدف برای  غالباًو صادرات دارند و  المللی بینسال تجربه در امر بازاریابی  15بیش از 

 بازار هدف تعریف شده است. 15تا  10بین  ها شرکتصادرات این 

با  مشاهده قابلهای مکنون و روابط بین متغیر ، آزمونها داده تحلیل وبررسی در بخش      
ضریب ) بازتابندههای . ضرایب موجود در شاخصانجام شد LISREL8.53 افزار نرماز  استفاده

و ضرایب  یبار عاملبین متغیر و عامل مانند متغیر سبک بازاریابی و کارآفرینی محوری(، 
 .شود میصادرات( وزن تلقی  )بین متغیرها مانند سبک بازاریابی و های مشتقموجود در شاخص

های محیطی بازاریابی، دهد که از نظر نظامیل عاملی مرتبه اول و دوم نشان مینتایج تحل
های صادراتی ( و مشوقدرصد 85(، جذابیت بازار صادراتی )درصد 90موانع صادراتی ) یبترت به
عد سبک های محیطی بازاریابی است. در بُعد نظام( دارای بیشترین درصد تبیین در بُدرصد 83)

دهد که از نظر سبک بازاریابی، نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم نشان میبازاریابی نیز 
( از درصد تبیین بیشتری در درصد 85( نسبت به کارآفرینی محوری )درصد 87بازارمحوری )

الگوی پژوهش در حالت تخمین استاندارد ارائه  ،2عد سبک بازاریابی برخوردار است. در شکل بُ
 شده است.
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 تخمین استانداردوی ساختاری )تحلیل مسیر( پژوهش در حالت الگ. 2شکل 

 

های محیطی نظام تأثیر، نتایج بر اساسدهد که نشان می 2نتایج تحلیل مسیر در شکل      
بیشتر است.  مراتب به( بر عملکرد صادراتی 29/0( نسبت به سبک بازاریابی )63/0بازاریابی )

هایی بستگی زیادی به موانع درات چنین شرکتنتیجه مدیریتی این بحث این است که صا
دارد.  ها آنهای گمرکی ها، موانع سیاسی و تعرفهبندیوارداتی کشور میزبان، نرا ارز، سهمیه

آماری نشان داده  افزار نرمهای فرعی حل مدل ساختاری، برخی از خروجی نتیجه ،3در جدول 
 شده است.

 ادراتیفرعی متغیرها بر عملکرد ص آثار .3 جدول

 کارآفرينی‌محوری بازارمحوری ها‌مشوق موانع جذابیت 

 صادرات
38/0 

(97/5) 

-0/28 

(95/4-) 

53/0 

(82/4) 

48/0 

(31/6) 

38/0 

(34/4) 

 
منابع( بازاریابی شامل کارآفرینی محوری و سبک )سنجش  های سازه ،3طبق جدول 

مل جذابیت بازار صادراتی، های محیطی بازاریابی شاهای سنجش نظامبازارمحوری است. سازه
سنجش  های سازهصادراتی است.  های محرکها و ها یا مشکلات صادراتی و مشوقچالش

را شامل عملکرد صادراتی نیز نسبت فروش صادراتی، فروش صادراتی و رشد فروش صادراتی 
را بر عملکرد صادراتی نشان  ها مؤلفهیک از  . اعداد سطر اول سطح اثرگذاری هرشود می
 میاندهند که از کند. نتایج نشان میمعناداری اثر را بازگو می نیزو اعداد درون پرانتز  دهد می

بیشتری بر  تأثیر( 38/0( نسبت به کارآفرینی محوری )48/0ابعاد سبک بازاریابی، بازارمحوری )
 میان و ازهای تزیینی در بازارهای هدف دارد صادرکننده سنگ های شرکتعملکرد صادراتی 
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( مانند جوایز 53/0) یصادراتهای عد مشوقرا بُ تأثیرمحیطی بازاریابی، بیشترین  های نظامابعاد 
های تزیینی در صادرکننده سنگ های شرکتهای مالی بر عملکرد صادراتی صادراتی و حمایت

عملکرد صادراتی  یها مؤلفهمتغیرهای برونزا بر  یرهایتأث 4بازارهای هدف دارد. در جدول 
 ئه شده است.ارا

 
 پژوهش بر اجزای عملکرد صادراتی های سازه. اثر 4جدول 

 عملکرد‌صادراتی‌یها‌مؤلفهبر‌‌زا‌برونکل‌متغیرهای‌‌هایاثر

 سبک بازاریابی نظام محیط بازاریابی 

 فروش صادراتی
69/0 

(64/4) 

32/0 

(24/2) 

 رشد صادراتی
65/0 

(65/4) 
31/0 

(24/2) 

 نسبت صادراتی
63/0 

(56/4) 
30/0 

(24/2) 

 
دهد که در هر عملکرد صادراتی را نشان می یها مؤلفهزا بر اثر متغیرهای برون، 4جدول      

و عدد دوم نیز گویای ضریب معناداری اثر است که  تأثیرمیزان  دهنده نشانعدد  نخستینخانه 
سازه یشترین اثر بعملکرد صادراتی،  یها مؤلفه میانبیشتر باشد. در این جدول از  96/1باید از 

ترتیب رشد صادراتی  بر فروش صادراتی است و بههای محیطی بازاریابی سبک بازاریابی و نظام
دهد که در نشان می امر های بعدی تأثیرپذیری قرار دارند. اینو نسبت صادراتی در اولویت

تی اهمیت فروش صادراتی نسبت به رشد و نسبت صادرا ،زمینه صادرات به بازارهای هدف
 بالاتر است.

 

‌و‌پیشنهادها‌گیری‌یجهنت.‌6

نتیجه گرفت که نتایج این  توان میهای پیشین با مقایسه نتایج این پژوهش با پژوهش    
در این راستا، ماوریجیانیدیس و همکاران پژوهش با بیشتر مطالعات پیشین همخوانی دارد. 

های  نی یونان بررسی کردند. یافته(، عملکرد صادراتی را در صنعت مواد غذایی و نوشید2008)
شامل آمیزه بازاریابی صادراتی،  کرد کهکننده عملکرد صادراتی را مشخص  آنان عوامل تعیین

. در این پژوهش آمیزه است مشکلات صادراتی درنهایتگرایش کارآفرینانه، موانع تجارتی و 
، صلاحیت صادراتی و غیرمستقیم توسط جذابیت بازار صادراتی طور بهبازاریابی صادراتی 
گرایش مدیریتی و »( باعنوان 2009د. پژوهش آرتور سولبرگ و اولسون )وش مدیریت تعیین می
فعال در صنعت مخابرات و ارتباطات کشور نروژ  های شرکتکه در زمینه « عملکرد صادراتی
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به یابد. گرایش  که عملکرد صادراتی با تعهد صادراتی افزایش می کردصورت گرفت، تأیید 
از سوی دیگر، نتیجه جالب این  ؛فناوری نیز ارتباط مثبت و مستقیمی با عملکرد صادراتی دارد

رابطه منفی با عملکرد صادراتی دارد. ارتباط  1به مشتری ازحد یشبپژوهش این بود که گرایش 
های این پژوهش با پژوهش حاضر در تأیید دو متغیر تعهد صادراتی و فناوری است که هر  یافته

بسیار  تأثیر ها شرکتگرای  . نتایج نشان داد که رفتار صادراتتأیید شدنددو در پژوهش جاری 
با توجه به نتایج پژوهش حاضر و همخوانی با  بنابراین ؛دارد ها آنمثبتی بر عملکرد صادراتی 

این  یانمتصدو  گذاران یاستسبرای  زیرکاربردی  های یشنهادپپیشین،  یها پژوهشسایر 
‌‌:رسد یموری به نظر صنعت ضر

‌

‌ قیمت صادراتی محصول کمتر از قیمت بازار داخلی  ایراندر کشور  معمولاًمزايای‌مالیاتی.
در تولید خود  یازموردنمواد اولیه  صادرکنندهدلیل چنین وضعیتی این است که  ینتر مهم. است

سوی دیگر از  ؛و پرداخت قطعی به گمرک ندارد کرده استواردات موقت وارد  صورت بهرا 
کنند. در قانون جدید امور  صادرکنندگان از سود حاصل از صادرات خود مالیاتی نیز پرداخت نمی

 یدکنندگانیتولامتیازاتی به  است شده  تصویب شد با تغییراتی مقرر 1390گمرکی که در سال 
‌اعطا شود. ،کنند میخود را برای پردازش وارد  یازموردنکه مواد اولیه 

‌

‌بازار‌میزبان.‌سطح‌رقابت‌د تولیدکنندگان و صادرکنندگان باید روند تغییر محصولات و ر
دن راهبرد حضور و رقابت در بازارهای هدف کمک کردن چرخه عمر محصولات را ببیند. مدون

ایجاد  ،حضور موضوعاز سوی دیگر در  ؛کند میزیادی برای ایجاد یک پایگاه مستحکم در بازار 
 .کند مییش محصول کمک زیادی انبارهای مرکزی و محل نما

‌

 است: اعمال قابلدر این زمینه پیشنهادهای کاربردی زیر جوايز‌صادراتی.‌
ایجاد اهمیت و وزن مشخص در  .2جایزه صادراتی؛  یطراحی چارچوب جامع برای اعطا .1

 برایمالی دقیق  یزیر برنامه .3مقدار جایزه برای کشورهای خاص و تداوم حضور در بازار؛ 
  ..جایزه یش زمان اعطاکاه
برخی از صنعتگران و  نکردن به همکاری توان میپژوهش نیز  های یتمحدود ازجمله     

 و کلیدی طرح های سؤالدر قبال  ها شرکتصادرکننده، پاسخگو نبودن برخی از  های شرکت
ها ادههای اصلی طرح پژوهش و ابزار گردآوری دو سازه ها مؤلفهمنابع کافی در ارتباط با  نبود

 .کرداشاره 

                                                 
1. Much Venerated Customer Orientation 
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های این پژوهش  پژوهشگرانی که در آینده قصد دارند از یافته بهبا توجه به نتایج پژوهش      
افزایی به پژوهش اقدام کنند،  استفاده کنند و یا در موضوعی مشابه با آن و برای دانش

 :شود زیر ارائه میپیشنهادهایی 

 ایط صادرات امانی و نقدی؛طراحی چارچوبی برای پشتیبانی دولت در شر. 1

 در بازار هدف؛ یدائمهای  هنمایشگا یاثربخشو بررسی  یسنج امکان. 2

 ؛صادرکننده های شرکتطراحی مدل مناسب ارزیابی عملکرد صادراتی در سطح . 3

 یها شاخصطراحی و تعیین چارچوب سنجش عملکرد صادراتی در سطح شرکت بر اساس . 4
 ی؛کیفی و کمّ

 رفع موانع داخلی و خارجی. برایو جامع عملکرد صادراتی و تلاش  سنجش مستمر. 5
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