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‌چکیده
یادگيری   فکری بر قابليت  سرمایه های مؤلفهی سعی دارد تأثير حاضر با رویکردی کمّ پژوهش‌

عنوان  با عملکرد توسعه محصول جدید به  عنوان متغير ميانجی و سپس ارتباط آن و نوآوری به سازمانی
تعدیلی متغير ایستایی  تأثير بردر این پژوهش  ؛ همچنينآزمون کند راش متغير وابسته اصلی پژوه

ها از    تحليل داده برایست. ا کننده روابط این متغيرها تبيين ،فرضيه 10. شود تأکيد میدانش 
های فعال در  ، شرکتموردمطالعهاستفاده شده است. جامعه  SmartPLS2و  SPSS19 افزارهای نرم

 شد. تایی به روش تصادفی انتخاب 124ای  فناوری تهران است که نمونهمراکز رشد واحدهای 
و روایی آن با  هليکرت که از منابع معتبر برای طراحی آن استفاده شد گانه پنجای با طيف  پرسشنامه

گزارشی تکميل شد. پایایی ابزار  توزیع و به روش خود ها همؤسسدر این  رسيد تأیيدنظر اساتيد به 
قابليت یادگيری  ،910/0 یفکربا استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برای بخش سرمایه  مورداستفاده

دست  به 517/0رکود دانش  و 881/0 یدجدعملکرد توسعه محصول  896/0، نوآوری 916/0 یسازمان
الگوی معادلات  . الگوی پژوهش با استفاده از روشاستمطلوبيت مناسب ابزار  دهنده نشانآمد که 

و با رویکرد حداقل مربعات جزئی آزمون شد. نتایج، ضمن برازش خوب الگو، همه ساختاری 
 .کرد تأیيد را یک مورد جز بههای پژوهش  فرضيه

‌
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 .‌مقدمه1

است. در عصر جدید فرایند توليد محصولات و  حورم دانشیکم قرن اقتصاد وقرن بيست     
اساسی در توليد محصولات و ارائه خدمات  یعامل ،و دانشاست ارائه خدمات دگرگون شده 

هایی چون محدودیت بود به  فرضای که مبتنی بر پيش. گذر اقتصاد از مرحلهرود میشمار  هب
مدیریت، حسابداری و  مبانی نظرید، رو نيستن هدنيایی جدید که در آن منابع با محدودیت روب

رو کرده است.  همفاهيم چون منابع روب بيشترنو در  هایی تعریفاقتصاد را با واژگانی جدید و 
 دردانایی است. دانایی که  ،توانایی است و لازمه توانایی ،عصری که در آن رمز ماندگاری

 شوند نمینامه نيز ذکر  ترازحتی در  بعضاًهای فکری سازمان نهفته است و  ه داراییمجموع
توجه  ،ها وجود دارد(. در عصری که رقابت شدید ميان سازمان1388)حاجی کریمی و بطحایی، 

ها  تواند مهم باشد. سازمانبه امر یادگيری سازمانی و کسب مزیت رقابتی از این طریق می
رند و از طریق قابليت ذاتی بپذی صورت بهباید تغيير را  خود گوی سبقت از رقبای روبودنبرای 

یادگيری سازمانی به توسعه محصولات جدید بپردازند تا مشتریان خود را راضی نگه دارند. در 
تواند موفقيت فکری قابليت بالایی در امر نوآوری و خلاقيت دارد و می  سرمایه مياناین 

ی است که ها را تسهيل کند. در عصر حاضر توسعه محصولات جدید یکی از راهبردهای شرکت
کنند. این متغير از متغيرهای  آن تمرکزتوانند برای ماندن در عرصه رقابت بر ها می شرکت
سرمایه فکری سازمان و یادگيری و نوآوری  ها آن ترین مهمپذیرید که یکی از می تأثيرزیادی 

ای در گر نيز جایگاه ویژهدر این راستا توجه به متغيرهای تعدیل ؛در سایه آن است یجادشدها
کردن شکاف موجود به  پر منظور بهپژوهش حاضر  بنابراین؛ مطالعات پژوهشگران یافته است

استفاده از دانش و  رسد عدم به نظر می زیرا ؛پردازد تعدیلی رکود دانش نيز می تأثيربررسی 
ماندن آن خود یکی از مسائل حياتی در بروز نوآوری و یادگيری در سازمان است و  بلااستفاده

دهد. بررسی این موضوع قرار می تأثير ن دو متغير با توسعه محصول جدید را تحتای رابطه
اهميت استفاده  همچنينهای فناور را در درک اهميت و نقش سرمایه فکری و  تواند شرکت می

ها در زمينه توسعه محصولات این شرکتآن از حالت رکود یاری سازد و  سازی خارجاز دانش و 
بنابراین هدف اصلی  ؛عمل آورند خود به یفکر یهسرماای از دانش و اده بهينهجدید، استف

سرمایه فکری بر قابليت یادگيری سازمانی و  های مؤلفه تأثيرگذاریبررسی  ،پژوهش حاضر
 .شود میمنجر فناور  های شرکتنوآوری است که به ارتقا عملکرد توسعه محصول جدید در 

 
‌ش.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوه2

منابعی است که امروزه در  ترین مهمیا دارایی فکری یکی از  سرمایه فکری .سرمايه‌فکری
ها یا  ها هنوز در مورد اینکه این قبيل سرمایه شرکت بيشتر این وجود با ؛ها قرار دارد اختيار شرکت
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(. 2007برداشت مشخصی ندارند )اندرو و همکاران،  ،اندها از چه چيزی تشکيل شده دارایی
محور است که به یک سازمان اختصاص دارد و های دانش ای از داراییمجموعه سرمایه فکری

کليدی  نفعان یذشوند و از طریق افزودن ارزش به های آن محسوب می در زمره ویژگی
(. 2004 شود )مار، به بهبود وضعيت رقابتی شرکت منجر می یا ملاحظه قابل طور بهسازمان، 

مواردی مثل کارکنان، مشتریان،  سرمایه فکریبيان کردند که  ،(2004موریتسن و همکاران )
 خود یخود به سرمایه فکری همچنين ؛های مدیریت دانش است فناوری اطلاعات و فعاليت

های مختلف باهم  دهد داراییکنند که اجازه میساختاری را فراهم می صرفاًشوند و ایجاد نمی
های  شرکتداشتند اظهار  ،(2007بند. آندرو و همکاران )در درون فرایندهایی کارا پيوند یا

به تجاری در این برهه دانشی نياز دارند تا نسبت به محيط خود هوشيار باشند تا از آن دانش 
کنند برای اینکه بيان می ها آن. کنندمنابع نامحسوس خود را ارزشمند  مکرراًبياورند و  دست

کردن  یندهای تجاری خود را موشکافی کند، برای آسانلازم است تا فرا ،شرکتی هوشيار باشد
های هوش تجاری را مهيا و زیرساخت ها تعریفرا کدگذاری کند و  ها آنهای تجاری  فعاليت
یک موجودیت  سرمایه فکری :را بدین گونه تعریف کرد سرمایه فکریتوان  می درمجموعکند. 

قرار گيرد سازمان را قادر  داستفادهموراما زمانی که کشف شود و  ؛پيچيده و گریزان است
 يسبونت(. طبق مطالعات 1388در محيط رقابت کند )حاجی کریمی، سازد تا با منبعی جدید می

 ای سرمایه رابطهو  سرمایه ساختاری، سرمایه انسانیعد دارای سه بُ سرمایه فکری ،(2000)
 است.

‌
 ؛ها استدر سازمان ایه فکریسرماجزای  ترین مهمیکی از  سرمایه انسانی.سرمايه‌انسانی

دانشی ضمنی در افراد سازمان است که یکی  ،ها زیرا منبع اصلی خلاقيت است. این نوع دارایی
اما باید توجه داشت که وجود این ؛ بر عملکرد هر سازمانی است تأثيرگذاراز عوامل حياتی 

ها  ست. هدف شرکتدر تحقق عملکرد یک سازمان کافی ني تنهایی به محور دانشهای  دارایی
در غير این صورت امکان  ؛تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح در تمامی سطوح سازمانی است

ترکيبی تجمعی از دانش  سرمایه انسانیارزش سازمانی وجود نخواهد داشت.  گونه هيچخلق 
 پذیری ریسکهای حل مسئله و های رهبری و تواناییای کارکنان و تواناییعمومی و حرفه

ها و ذخيره دانش اعضای سازمان است که شامل شایستگی سرمایه انسانی دیگر عبارت به ؛است
؛ بوزبورا، 1388؛ حاجی کریمی و بطحائی، 2000طرز تفکر و باورهای کارکنان است )بونتيس، 

2004.) 
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 «سرمایه سازمانی )ساختاری(»عنوان  باعد سازمانی در سرمایه فکری بُ .سرمايه‌ساختاری
هایی است که توانایی خلاقيت سازمان را  مجموع دارایی سرمایه ساختارید. شویمعرفی م

های اساسی، راهکارها،  ، ارزشانداز چشمسازمان،  مأموریتبخشد. ممکن ساخته و بهبود می
ها محسوب  تواند در زمره این نوع داراییهای کاری و فرایندهای درونی سازمان می سيستم
تاری تمامی مخازن دانش سازمانی است که شامل پایگاه داده، سرمایه ساخ درواقعشود. 
های فيزیکی  و به سازمان ارزشی فراتر از دارایی استهای سازمانی، فرایندها و راهکارها  چارت

 (.2004؛ بوزبورا، 1388؛ حاجی کریمی و بطحائی، 2000بخشد )بونتيس، می

‌
‌ مجموع تمامی  :ری عبارت است ازیا سرمایه مشتای  سرمایه رابطه ای.رابطه‌سرمايه

کند. این سرمایه شامل هایی که روابط شرکت با محيط بيرون شرکت را مدیریت می دارایی
قانونی و جامعه است.  های همؤسسکنندگان، رقبا، دولت، ن، عرضهاروابط با مشتریان، سهامدار

بر این دسته از روابط  نباید تنها ،ای روابط مشتری استقسمت سرمایه رابطه ترین مهم هرچند
ست. سرمایه ا ها شرکت بلندمدتای در اصل بازتابی از عملکرد متمرکز شد. سرمایه رابطه

ای به ميزان انطباق سازمان با محيط اطراف خود مرتبط است و شامل ميزان وفاداری رابطه
تری های بازخور مش سيستم درنهایتو  کنندگان عرضهمشتری، شهرت شرکت و رابطه آن با 

 (.2004؛ بوزبورا، 1388؛ حاجی کریمی و بطحائی، 2000است )بونتيس، 
‌

‌سازمانی. ‌يادگیری عواملی که  :قابليت یادگيری سازمانی عبارت است از قابلیت
ای مدیریتی و سازمانی عنوان شاخصه باکننده یادگيری سازمانی هستند. این متغير بيشتر  تسهيل
کند و یا این امکان را به سازمان ری سازمانی را تسهيل میکه فرایندهای یادگي دشو میتعریف 

پنج  وسيله به معمولاً(. قابليت یادگيری سازمانی 1999تا بتواند یاد بگيرد )یئونگ،  دهد می
 و تجربه، خطرپذیری، تعامل با محيط بيرون، گفتمان :از اند عبارتکه  شودعامل تعریف می

های در نظر گرفته  عامل در پژوهش ترین مهم عنوان به معمولاًگيری مشارکتی. تجربه تصميم
د )چيوا و شوهای جدید و پيشنهادهای تازه تعریف میعنوان تمایل به ایدهبا غالباًشود و  می

که شکست یک موقعيت مهم در یادگيری  داشته است( بيان 1996(. سيتکين )2009آلرج، 
 آن رونی به ارتباط سازمان با محيط بيرونرود. تعامل با محيط بيشمار می هب مؤثرسازمانی 

کنند )باپوجی و کروسان،  های محيطی نقش ضروری در یادگيری ایفا می دلالت دارد. خصيصه
های متداول در سطح سازمان است و به  (. گفتمان یک فرایند اساسی در توسعه دانسته2004

آگاهی یابند.  ،برند کار می هب ودخ کند تا نسبت به معنای پنهانی که در ارتباطاتافراد کمک می
های سازمانی دارد. گيری مشارکتی نيز اشاره به ميزان نفوذ کارکنان در اخذ تصميم تصميم
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شود، اشتياق شغلی بيشتر میمنجر انگيزه کارکنان  یگيری مشارکتی به ارتقا تصميم اجرای
 استرد دیگر حاصل از آن موا ازجملههمراه دارد، رضایت شغلی و تعهد شغلی نيز را به ها آن

 (.2004)لاد و چان، 
‌

‌ ها و  ها و فرهنگ ها، ساختارها، رفتارها، نظریه ها، روش بودن ایده نوآوری به جدیدنوآوری.
های دانشی دارد که برای ایجاد  نوآوری همچنين اشاره به بنيان ها اشاره دارد. فناوری و مهارت

ليد، توزیع، برای اداره و مدیریت جوامع و برای های انتقال، تو های جدید و سرویس فرآورده
اما  ؛شود. این تعریف گسترده، تعریف قاطعی نيستکار برده میهای مختلف بهی سازمان اداره

دهد. با ساختار فکری مدیریت نوآورانه؛  پوشش قرار می ی اصلی مفهوم نوآوری را تحت محدوده
ها، توسعه، عملکرد بالا و صحيح بودن سيستم ای کليدی و راهبردی برای ترقی،نوآوری وسيله

 .سازمان و جامعه خواهد شد
تميز انواع نوآوری تقسيم آن به انواع جزئی و افراطی است.  برایبندی  تقسيم ترین ای پایه      

ها و تقویت بالقوه طراحی  نوآوری جزئی به تصفيه محصولات و خدمات موجود یا فناوری
شود. طبق مبانی موجود قابليت نوآوری جزئی  ها اطلاق می ریمحصولات و خدمات و فناو

شود که با تصفيه و تقویت محصولات و خدمات موجود به  تحت عنوان قابليتی تعریف می
هایی پردازد. نوآوری افراطی تبدیل محصولات و خدمات جدید یا فناوری ایجاد نوآوری می

؛ ت متداول و فناوری خارج از رده هستندهای محصول یا خدما کننده طرح که اغلب ایجاداست 
اساسی به تغيير محصولات  صورت بهبنابراین قابليت نوآوری افراطی نوعی از نوآوری است که 

پردازد. تفاوت اساسی بين قابليت نوآوری افراطی و جزئی شواهد آتی مبنی و خدمات موجود می
 (2002) و همکاران گاتيگنونکه  رطو هماناز دانش سازمانی است.  ها آنبر چگونگی استفاده 

 ؛برداری از خط سير فناوری موجود استاند نوآوری افراطی شامل بهبود و بهره مشاهده کرده
اندکه نوآوری افراطی بر مبنای بهبود دانش بيان کرده (1985) همچنين آبرناسی و کلارک

دانش جاری را  ایهای موجود بر مبن نوآوری افراطی ارزش که درحالی ؛موجود قرار دارد
مبنای تقویت دانش فعلی و بهبود دانش  قابليت نوآوری جزئی بر بنابراین ؛کنددگرگون می

نوآوری افراطی به تبدیل و تغيير دانش موجود با تغيير در فناوری  که درحالی ؛موجود قرار دارد
 .(1385)طالبی،  موجود و تبدیل دانش قدیمی به دانش جدید و معنادار اشاره دارد

‌

‌جديد. ‌محصول ‌توسعه مختلفی را برای  های تعریفدانشمندان و متخصصان  عملکرد
، یا چرخه کنندگان مصرفگوناگون مانند محصول، توليدکننده،  های یدگاهدمحصول جدید از 

 وسيله بهشرکت و مشتریان تمرکز دارد که  یدگاهد. این مطالعه بر اند کردهعمر محصول ارائه 
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عدی است شده است. عملکرد توسعه محصول جدید یک سازه چندبُ عنوان (1988) سودر
 (.2011)هویی سو و فنگ، 

ای از  مجموعه صورت بهانجمن مدیریت و توسعه محصول، توسعه محصول جدید را      
که هدف طبيعی شرکت را برای کند  تعریف میوظایف، مراحل و اقدامات تعریف شده و منظم 

 با توجه بهکند.  تشریح می فروش قابله( به محصولات و خدمات های نارس )اولي تبدیل ایده
داشت که کل فرایند توسعه محصول جدید ممکن است خود مشتمل  توان اظهار این تعریف می

(. 1390نسب، فر و حاتمی فرایند )فرایندهای فرعی( و خرده مراحل شود )طالعیبر چندین خرده
توسعه دانش  اساساًده است که فرایند مزبور محصول جدید آمدر تعریفی دیگر از توسعه 

آرایشی از افراد و  وسيله بهشده  اجرا و غيرمتداولو  متداولمشتمل بر جریانی از وظایف 
 شده استهای فعال در سازمان است. در تعریف دیگری از توسعه محصول جدید عنوان  گروه

ها و  که دستورالعملدانست ها  ای از فعاليتمجموعه عنوان بهتوان که فرایند مزبور را می
های فناوری را درون فرایند طراحی و توليد  های مشتری، تقاضای بازار و پيشرفت سفارش

توسعه محصول جدید فرایندی پيچيده است که مستلزم مشارکت  طورکلی به دهد. انتقال می
، توليد های مهندسیبخش ها آن ترین مهم ازجملههای کارکردی گوناگون شرکت است.  بخش

توسعه محصول جدید فرایندی است که برای اجرای مناسب  درواقع ؛و بازاریابی شرکت است
 (.1390فر و همکار،  آن کل شرکت باید برانگيخته و حساس باشد )طالعی

اند. عوامل کليدی موفقيت مطالعات بسياری در مورد عوامل اصلی موفقيت بحث کرده     
 موارد زیر است: شامل

باید مالکيت فرایند محصولات جدید با کيفيت بالا را در اختيار داشته باشد و  . شرکت1
. شرکت باید قادر باشد تا 2 ؛مشتریان طراحی کند گيری جهتمحصولات جدیدی را با 

 ؛و نواحی راهبردی باشد راهبردهای محصول جدید را تعریف کند که شامل اهداف، مقصودها
. شرکت باید 4 ؛رف محصولات جدید و توسعه محصولات کنند. مدیران ارشد باید منابع را ص3

اختصاصی،  گروهتوسعه محصول جدید با کيفيت بالا داشته باشد که شامل یک رهبر  گروه
و فرهنگ  . شرکت باید دارای یک جو5ّ ؛های سریع و کاراستارتباطات قوی و مکرر، تصميم
موفقيت در توسعه محصول جدید  که عوامل اصلی شده استنوآورانه باشد. همچنين بيان 

. 2 ؛های توليدی و بازاریابی اصلیبين عملکردی برای اتخاذ تصميم یها گروه. 1شامل 
در  تأمين. درگيری زنجيره 3 ؛های فنی و حمایت های فروش با کيفيت بالا، تبليغات تلاش
 ؛حمایتی های امهبرن. مدیریت مناسب کالای جدید در بازار و مدیریت مناسب 4 ؛ها ریزی برنامه

آوری اطلاعات مرتبط  . جمع6 ؛زمان درست حمایت از محصولات جدید در بازار بينی پيش. 5
با ارزیابی بازار، بازخورد مشتری، ارزیابی تبليغات. عوامل کليدی اصلی در توسعه محصولات 
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 ختاریشامل سرمایه انسانی، سرمایه سا (1987) کوپر و کلين اشميت های بحثجدید مبتنی بر 
ممکن است بر عملکرد  سرمایه فکریاست.  یسازمان یادگيریای و نيز قابليت و سرمایه رابطه

شامل قابليت حمایت از محصولات  یسازمان یادگيریتوسعه محصول جدید از طریق قابليت 
مقالات پيشين  دیگر عبارت به ؛اطلاعات اثر بگذارد آوری جمع و جدید در بازار، بازاریابی، تخمين

و عملکرد توسعه  سرمایه فکرییک نقش ميانجی بين  عنوان بهرا  یادگيری سازمانیقابليت 
 (.1390کنند )مانيان و همکاران،  محصول جدید بيان می

‌

با بسط این گرفتن است،  بر همه چيز را در یا کردن مانایی یا رکود به معنای احاطه رکود‌دانش.
از واژه متبادر است که افراد از دانش گذشته و  امعناین  درواقعکلمه به حوزه رفتار انسانی 

برای حل مسائل استفاده نکنند که در این صورت به آن مانایی دانش اطلاق  های خود تجربه
شود که تفکر خلاق و رفتار (. مانایی دانش زمانی ایجاد می2008د )ليائو و همکاران، شومی

یادگيری و استفاده بهينه و کارا از دانش اعمال  منفی شدیدی بر تأثيرنوآورانه موجود نباشد و 
دو  دهنده پوششهای تجربی  ( در رابطه با مانایی دانش پژوهش2008کند. طبق نظر ليائو )می

مانایی تجربه و مانایی یادگيری. مانایی تجربه عبارت است  :از اند عبارتعد برای آن است که بُ
و دانش قبلی. مانایی یادگيری به موضوع  اه تجربهحل شخصی مسائل با استفاده از  :از

دریافتند  ،(1998آدامز و همکاران )  این وجود با ؛فراگيری فردی دانش از منابع موجود اشاره دارد
 ؛کندهای سازمانی در رابطه با یادگيری جلوگيری می گيری قابليت که مانایی از بهره

است. مانایی ابتدا  موردتوجهری سازمانی یکی از موانع یادگي عنوان بهمانایی  دیگر عبارت به
کند )فنگ و کند و سپس از این طریق یادگيری سازمانی را مختل مییادگيری فردی را سد می

 (.2011همکاران، 
به موارد زیر اشاره  توان میهای صورت پذیرفته در ارتباط با این موضوع پژوهش ازجمله     

 (:1جدول کرد )
 

 تبطهای مر. پژوهش1جدول 

‌مرتبط‌های‌پژوهش‌مسیر

 (1389همکاران )رشيدی و  سرمایه فکری و قابليت یادگيری

 (1388همکاران )هادیزاده و  سرمایه فکری و نوآوری

 (1388(، ملاحسينی و همکاران )1385) ییبطحاحاجی کریمی و  سرمایه فکری و عملکرد

 (2008سو ) قابليت یادگيری و عملکرد

 (2014(، ژیو و همکاران )2014همکاران ) و ولي نوآوری و عملکرد
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 بخشی از پژوهش حاضر کننده يينتببه نحوی  یکهر  بالاهای  پژوهش بيشتر هرچند     
انجام  ،سيستمی در نظر بگيرد صورت بهتاکنون پژوهش جامعی که همه این متغيرها را هستند، 

نقش تعدیلی رکود دانش  ،ایران حداقل در داخل ،تر اینکه در هيچ پژوهشینشده است و مهم
 .بررسی نشده است

 
‌ها‌و‌الگوی‌مفهومی‌.‌توسعه‌فرضیه3

متغيرهای پژوهش و نيز ارائه  تأثيرگذاریدر مورد نحوه  شده ارائهبا توجه به توضيحات      
 صورت بههای پژوهش  فرضيه ،شده در این پژوهش دلایل کافی مبنی بر پشتيبانی از روابط ادعا

عمل  به ها آنکه در ادامه از طریق الگوی مفهومی فهم بيشتری نسبت به  شده استه زیر ارائ
یادگيری بر قابليت  سرمایه انسانی تأثيرهای پيرامون سرمایه فکری همواره پژوهش آید.می

سرمایه  دریافتند که( 2008سو )( و 1389اند. رشيدی و همکاران ) را تصدیق کرده سازمانی
در ارتباط است. منطق یادگيری بر تغيير رفتار استوار است و  یادگيری سازمانیانسانی با قابليت 

 شود: انسان است. بر همين مبنا فرضيه زیر بيان می ،در این تغيير موردتوجهعامل 
H1 دارد. یادگيری سازمانیمعناداری بر قابليت ير تأث: سرمایه انسانی 
با تجربه و  ذاتاًو خلاقيت بوده است. نوآوری  مبنایی برای نوآوریهمواره سرمایه انسانی      

( و بيندا و 1388دانش و مهارت انسان در ارتباط است. این رابطه توسط هادیزاده و همکاران )
 یموردبررسفرضيه زیر  رو ازاین تصدیق شده است؛( 2014لی و همکاران ) و (2014همکاران )

 :گيرد میقرار 
H2 :دارد. یسازمان ینوآوربر  معناداری تأثير سرمایه انسانی 
یادگيری  ،ارتباطات شاهرگی برای جریان اطلاعات است. زمانی که اطلاعات مبادله شود     
 و (2008(، سو )1389توسط رشيدی و همکاران ) شده انجامهای  آید. در پژوهش وجود می به

فرض  گونه ینانيز حاضر . در پژوهش تأیيد شده است( این رابطه 2013مقدم و همکاران )
 شود که: می
H3معناداری بر قابليت یادگيری سازمانی دارد. تأثيرای : سرمایه رابطه 

های جدید  آموزند با شيوه کارکنان در ارتباطات متقابل با همکاران خود و با مشتریان می     
 . هادیزاده وکنندهای جدیدی حل و مسائل را به شيوه کردهرفتاری و الگوهای نوین برخورد 

 یموردبررس( این رابطه را 2014لی و همکاران )و  (2014(، بيندا و همکاران )1388همکاران )
 اند. در این پژوهش نيز بر همين اساس فرضيه زیر شکل گرفته است: قرار داده

H4معناداری بر نوآوری سازمانی دارد. تأثيرای : سرمایه رابطه 
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کند. رشيدی و  زش فرایند یادگيری را تسهيل میها و منابع کافی برای آمو وجود زیرساخت     
اند. در  قرار داده تأیيد( این رابطه مورد 2013مقدم و همکاران ) و (2008(، سو )1389همکاران )

 که: شود میفرض  گونه ینااین پژوهش نيز 
H5 :دارد. یادگيری سازمانیمعناداری بر قابليت  تأثير سرمایه ساختاری 
و بتواند زمينه کافی را برای بروز نوآوری فراهم  نداشته باشددیت منابع سازمانی که محدو     

و  (2014(، بيندا و همکاران )1388تر خواهد بود. هادیزاده و همکاران ) آورد در این راستا موفق
اند. در این پژوهش نيز بر همين  قرار داده یموردبررس( این رابطه را 2014لی و همکاران )

 کل گرفته است:اساس فرضيه زیر ش
H6 :معناداری بر نوآوری سازمانی دارد. تأثير سرمایه ساختاری 
کارکنان  ،سکوت از ميان برداشته شود و جوُ شدهوقتی یادگيری در یک سازمان نهادینه      

های کاری با الگوی رفتاری و در عرصه ند سازهای جدید خود را مطرح گيرند که ایدهیاد می
( و آکان و 2013(، آلگره و چيوا )2012(، فنگ )2005بق پژوهش تئو ). طکنندجدیدی عمل 

در همين راستا فرضيه زیر شکل  ؛ای قوی است( این رابطه دارای پشتوانه2014همکاران )
 گرفته است:

H7 معناداری بر نوآوری دارد. تأثير یادگيری سازمانی: قابليت 
های نو تسهيل ند که در آن ابراز عقاید و ایدهکن های یادگيرنده فضایی را ایجاد میسازمان     
های نو خود سرآغاز توسعه یک محصول یا خدمت جدید است. طبق کردن ایده شود. مطرح می

و بر همين تصدیق شده ( این رابطه 2013استوری و همکاران ) و (2008های سو )بررسی
 اساس فرضيه زیر شکل گرفته است:

H8 معناداری بر عملکرد توسعه محصول جدید دارد. أثيرت یادگيری سازمانی: قابليت 
اساس توسعه یک محصول یا خدمت نو بر نوآوری و خلاقيت بنا شده است. ليو و       

معناداری بر توسعه  تأثير( دریافتند که نوآوری 2014ژیو و همکاران ) و (2014همکاران )
 :شود میزیر مطرح  از همين رو در پژوهش حاضر فرضيه ؛محصول جدید دارد

H9 دارد. تأثيرمعناداری بر عملکرد توسعه محصول جدید  تأثير: نوآوری 
کند  منفی شدیدی بر یادگيری و استفاده بهينه و کارا از دانش اعمال می تأثيررکود دانش      

( و فنگ 2008اندازد. ليائو و همکاران )که این امر نيز نوآوری را در سازمان به خطر می
تعدیلی این متغير را تبيين  تأثير، شده اشارهالذکر بر رابطه متغير فوق تأثير( در بررسی 2012)

 رو فرضيه زیر در این پژوهش شکل گرفت: این از ؛اندکرده
H10 تعدیلی بر رابطه بين قابليت یادگيری سازمانی و نوآوری دارد. تأثير: رکود دانش 
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-ارائه می ،1شکل  صورت بهفهومی پژوهش حاضر الگوی م شده مطرحبا توجه به مباحث      
 .دشو
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 الگوی مفهومی پژوهش .1شکل 

 
‌یشناس‌روش.‌4

و از نظر رویکرد در زمره است گرا فلسفه پژوهش، پژوهشی تجربه نظراین پژوهش از      
ت که گيرد. راهبرد پژوهش از نوع توصيفی و پيمایشی اسهای استنباطی قرار می پژوهش

(. 2012های مقطعی انجام پذیرفته است )ساندرز،  ی و از طریق گردآوری دادهکمّ صورت به
که قصد آزمون  گيرد قرار میهای ارزیابی گيری در زمره پژوهشجهت نظرپژوهش حاضر از 

، الوانی و آذر، فرد ییداناکند )دارد و از ابزار پرسشنامه به این منظور استفاده می را فرضيه
الگوی سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  روشپژوهش حاضر با  در (.1383

و الگوی  آزمون شدههای فرضيه SMARTPLS2 افزار نرم( و با استفاده از PLSجزئی )
های فعال در مراکز رشد و فناوری  کليه شرکت شامل . جامعه پژوهش حاضرمفهومی ارائه شد

 400ها بالغ بر  اوری بالایی برخوردار بودند. مجموع این شرکتشهر تهران است که از سطح فن
بالغ  یا نمونهدرصد حجم  90شرکت است که با استفاده از فرمول کوکران و در سطح اعتماد 
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. شده استدسترس انتخاب  ساده و در صورت بهنمونه حاصل شد که  عنوان بهشرکت  100بر 
پرسشنامه  124 درنهایتپرسشنامه توزیع شد که  130رسيدن به این حجم از نمونه  منظور به

درصد حاصل شد. با توجه به اینکه نمونه پژوهش  95قابليت استفاده داشتند و نرخ بازگشت 
ها  پرسشنامه ،نفر شاغل بودند 6 تا 5حداکثر  یموردبررسهای  و در شرکت هستندها  شرکت
روایی پرسشنامه ضمن  یيدتأ برایها بررسی و تکميل شد.  مدیران این شرکت توسطفقط 

های استاندارد تلاش  استفاده از پرسشنامه همچنينو  استادان دانشگاهخبرگان و  یکسب آرا
 بيشترپرسشنامه صورت گيرد که  مبانی نظریشد تا به نحوی تعدیل و تصحيح در 

از  توانایی پاسخگویی به آن را داشته باشند. علاوه بر این روایی همگرا که کنندگان مشارکت
در راستای بررسی پایایی ابزار  بودن اعتبار ابزار بود. بالا یدمؤحاصل شد نيز خود  افزار نرمطریق 

نيز از دو آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی استفاده شد که هر دو مورد مطلوبيت ابزار را در 
 (.2)جدول  کردند تأیيدسطح بالایی 

 
 گيری هانداز: روایی و پایایی الگوی 2جدول 

 متغیرها آلفای‌کرونباخ پايايی‌ترکیبی روايی‌همگرا

 سرمایه انسانی 834/0 870/0 493/0

 ای رابطهسرمایه  833/0 882/0 600/0

 سرمایه ساختاری 793/0 850/0 488/0

 نوآوری 895/0 914/0 519/0

 قابليت یادگيری سازمانی 901/0 916/0 414/0

 محصول جدید عملکرد توسعه 882/0 907/0 553/0

 
‌هاها‌و‌يافته.‌تحلیل‌داده5

تحليل ابعاد  منظور بهعد توصيفی و استنباطی های پژوهش در دو بُ تحليل داده     
در پژوهش  .شودهای پژوهش در ادامه ارائه می های مرتبط با فرضيه شناختی و تحليل جمعيت
شناختی نمونه  جمعيتاساس توزیع  اینبر بود که  استفاده قابلپرسشنامه  124حاضر 

 3جدول  صورت بهرشته تحصيلی  و برای ابعادی از قبيل جنسيت، سن، تحصيلات یموردبررس
و سطح  است دهندگان پاسخو  کنندگان مشارکتخصوصيات  دهنده نشانالبته این موارد  ؛است

 .استسطح شرکت  ،تحليل پژوهش
 
 
 
 



 24 1395تابستان  - 26شماره -بازرگانيانداز مديريت  چشم                                                                                       

شناختی جمعيت های تحليل .3جدول   

‌درصد‌نیفراوا‌ابعاد‌متغیر

 جنسيت
 59 73 مرد

 41 51 زن

 سن

 29 36 25کمتر از 

 63 79 35تا  25

 5 6 45تا  35

 3 3 45بالای 

 تحصيلات

 6/5 7 و کمتر پلمید فوق

 50 62 ليسانس

 9/41 52 سانسيل فوق

 4/2 3 دکتری

 رشته تحصيلی

 21 26 علوم پایه

 31 39 علوم انسانی

 41 51 علوم فنی

 8/4 6 وم کشاورزیعل

 6/1 2 هنر

‌

است  توجه قابلالبته درصد زنان نيز  ؛ترکيب جنسيتی بيشتر مرد است یموردبررسدر نمونه      
دارد  نيزبا فناوری بالا که نياز به تحصيلات بالایی  های همؤسسدهد که در بخش  و نشان می

های نمونه  سنی نيز مدیران شرکت اهیدگدپای مردان در امر توسعه نقش دارند. از زنان نيز پابه
جوانی هستند که حاکی از حضور جوانان دارای تحصيلات بالا  نسبتاًدارای ترکيب  یموردبررس

است. رشته تحصيلی بيشتر افرادی که اقدام به  ها همؤسس( در این يسانسل فوق)ليسانس و 
این موضوع است  یدمؤ بالاته اند نيز فنی و مهندسی است. نک فناور کرده های همؤسس یانداز راه

البته رتبه بعدی در این زمينه به  ؛که تحصيلات مهندسی با کارآفرینی رابطه معناداری دارد
 .علوم انسانی اختصاص دارد

پژوهش از الگوی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  های هآزمون فرضي برای     
بودن الگو در  ير الگو پرداخته شود ابتدا باید مناسباما قبل از اینکه به تفس؛ شدجزئی استفاده 

تا بتوان به  گيرد قرار تأیيد ، الگوی ساختاری و الگوی کلی موردگيری اندازهسه بخش الگوی 
. موارد مرتبط با بخش شودباید پایایی و اعتبار الگو اثبات  درواقعنتایج آن اعتماد کرد و 

گيری بودن الگوی اندازه مناسب تأیيداز  بنابراین ؛دگيری در قسمت قبل توضيح داده ش اندازه
Rکه از دو شاخص  کردباید به قابليت اتکای الگوی ساختاری اشاره 

Qو  2
برای این منظور  2

 .شده است ارائه ،4جدول استفاده شده و در 
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 برازش الگوی ساختاری .4جدول 

R2> 19/0  Q2> 15/0  متغیر 

583/0  297/0  نوآوری 

553/0  226/0  قابليت یادگيری 

377/0  192/0  عملکرد توسعه 
 

که در الگوهای مبتنی بر حداقل مربعات  شده استنيز به برازش کلی الگو اشاره  انتهادر      
برای الگوی  ، این شاخصباشد 3/0شود و باید بيشتر از  استفاده می GOFجزئی از شاخص 

 گوی کلی است.بودن ال مناسب دهنده نشانکه  آمددست  به 547/0حاضر 
 افزار نرم وسيله بهبرازش الگو در سه سطح، الگوی معادلات ساختاری که  تأیيدپس از      

Smart PLS  های پژوهش پرداخته و به بررسی فرضيه شده  ارائهایجاد شده است در ادامه
 .شودمی
 

 
 (T-Valueالگوی معادلات ساختاری در حالت معناداری ) .2شکل 
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 تأیيد دهنده نشانقرار دارد که  96/1می ضرایب معناداری بالای حد تما ،2طبق شکل 
 تأثيربر نوآوری که البته  سرمایه انسانی تأثيرفرضيه مرتبط با  جز به ؛های پژوهش است فرضيه

ضرایب مسير  ،2شکل است. در  تأیيداین متغير از طریق متغير قابليت یادگيری سازمانی مورد 
سازمانی بر عملکرد توسعه  یادگيری يتقابل تأثيرب متعلق به بيشترین ضری وشده ارائه 

این  تأثيرو  یادگيری سازمانیبر قابليت  سرمایه انسانی تأثيرمحصول جدید و در اولویت دوم 
 متغير بر نوآوری است.

 

 
 : الگوی معادلات ساختاری در حالت ضرایب استاندارد3شکل 

‌

گر به دليل ماهيتی که دارد یکی از پرکاربردترین  متغير تعدیل‌گر‌رکود‌دانش.‌متغیر‌تعديل
 های تعریفمتعددی است و هنوز نيز در این زمينه  های تعریفدارای  این متغير .ستا متغيرها

کنندگی زمانی رخ تعدیل ،(1990همکاران ). طبق تعریف جاکارد و شود میجدیدی ارائه 
. در رابطه با متغير داشته باشدتگی بس Zبه متغير  Yو  Xدهد که رابطه بين دو متغير  می
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گر است؟  تعدیل مدنظرآیا متغير  :از اند عبارتاهميت است که  گر توجه به سه نکته حائز تعدیل
باید ماهيت  درنهایتو  شودگر مشخص  این پرسش باید ميزان اثر متغير تعدیل تأیيددر صورت 

گر و نيز جمله  متغير تعدیل گر مشخص شود. در پژوهش حاضر ضریب معناداری متغير تعدیل
تعدیلی رکود دانش بر رابطه دو متغير  تأثير تأیيداست که بر  96/1تعاملی هر دو بيشتر از 

 (.1392)عزیزی،  دلالت داردقابليت یادگيری سازمانی و نوآوری 
انواع متغيرهای  یبند طبقه( در مقاله معروف خود به بررسی و 1981شارما و همکاران ) 

 بندی يمتقساساسی  مؤلفهتوان بر اساس دو  گر را می پرداختند. متغيرهای تعدیل ندهکن یلتعد
داشتن و یا نداشتن ارتباط با  بين، نمود: معنادار بودن یا نبودن اثر تعاملی معنادار با متغير پيش

 (.1392متغير وابسته و یا مستقل )عزیزی، 
 ،که متغير ایستایی دانش نتيجه گرفتتوان  ها میو نتایج آزمون بالابا توجه به مطالب      

 یدگاهداما از ؛ داردتعدیلی بر رابطه بين دو متغير قابليت یادگيری سازمانی و نوآوری  تأثير
گر خود نيز بر  گر با توجه به اینکه جمله تعاملی معنادار است و متغير تعدیلماهيت متغير تعدیل

د. شوبندی می گر از جنس خالص طبقه رهای تعدیلجزو متغي ،داشت تأثيرنظر متغير وابسته مد
. ( است2011و همکاران ) با پژوهش فنگ راستا همگر  متغير تعدیل تحليل و بررسی نتایج 

نداشته شود که رفتار نوآورانه و تفکر خلاقی در سازمان وجود  ایستایی دانش زمانی ایجاد می
که مانایی دانش  رفت انتظار میدانش دارد.  منفی بر یادگيری و استفاده بهينه از تأثيرو  باشد

رابطه بين قابليت یادگيری سازمانی و نوآوری را تعدیل کند. نتایج نشان داده است که ایستایی 
اند که ایستایی  دریافته ،(1998نظر دارد. آدامز و همکاران ) ی مورد تعدیلی بر رابطه تأثيردانش 

 یمانع عنوان بهایستایی  دیگر عبارت به ؛کند وقف میدانش قابليت سازمان برای یادگيری را مت
شود که مردم  فردی این ایستایی دانش زمانی ایجاد می یدگاهداست. از  مدنظربرای یادگيری 

ایستایی موروثی  وسيله بهمشکلات خود را با توجه به دانش قبلی حل کنند، ساختار دانش 
مدیران  ،کاهش درجه این ایستایی منظور هبشود و نتيجه آن سکون نوآوری سازمانی است.  می

های جدید برای حل  باید استانداردهای عملياتی را کم کنند و کارکنان را به سازگاری با ایده
های چندگانه  مسائل تشویق کنند. دانش یک منبع بزرگ برای نوآوری در سازمان است. کانال

ابع متعدد کسب دانش کنند و فرایندهای تا از من سازد میکارکنان را قادر  ،برای یادگيری فردی
 .کند میتسهيل  مرتبط با نوآوری را برای فرد و سازمان
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‌گیری‌و‌پیشنهادها‌.‌نتیجه6

های آماری باید توجه کرد که بيشترین ضریب مسير به رابطه با توجه به نتایج تحليل    
تغييرات عملکرد توسعه درصد  20شود که  قابيلت یادگيری و توسعه محصول جدید معطوف می

راستا است و در همين  ( هم2008های سو ) این نتيجه با یافته کند. محصول جدید را تبيين می
اعضای شرکت و نيز جلوگيری از  ميانشود که از طریق تشویق یادگيری در  پيشنهاد می راستا

نش خود و نيز خلاق، ارائه دانش تجربی و انتقال داهای ارائه نظر منظور بهسکوت کارکنان 
رفتن عملکرد توسعه محصول جدید  های نوین به بالاپردازی کسب دانش از دیگران قابليت ایده

سرمایه انسانی  مؤلفهسرمایه فکری توجه به  یها مؤلفهگرفتن نقش  از سوی درنظر ؛شودمنجر 
ه انسانی اهميت است. سرمای شامل نوآوری و یادگيری حائز یموردبررسو روابط آن با متغيرهای 

 15این حقيقت است که  دهنده نشان و کند بر یادگيری اعمال می 396/0معادل  تأثيرضریب 
شود که با نتيجه حاصل از  سرمایه انسانی تبيين می وسيله بهدرصد از تغييرات یادگيری 

شود تا از  راستا پيشنهاد می ایندر ؛ ( همسو است1389( و رشيدی )2008های سو )پژوهش
ای از  ترویج فرهنگ یادگيری استفاده بهينه همچنينیت روابط بين فردی و طریق تقو

ها باید فضایی را فراهم سازند تا از این طریق  عمل آید. شرکت های انسانی سازمان به سرمایه
زایی  ایده های ينهزمافراد به یادگيری از نهان و آشکار در داخل و خارج شرکت ترغيب شوند تا 

 .شودتضمين  ،ستا ها شرکت که مزیت اصلی این
مربوط و نوآوری  یادگيری سازمانیسومين اولویت پيشنهادی به رابطه دو متغير قابليت      

د که با نتایج شو تبيين می یادگيری يلتقابدرصد تغييرات نوآوری از طریق  15 زیرا است؛
ها  شود که شرکت یپيشنهاد م بنابراین است؛  راستا هم( 2005( و تئو )2012های فنگ ) پژوهش

های خود  با ایجاد فضای کافی از نظر ساختاری و روانی برای یادگيری، نوآوری را در شرکت
، گروهیهمچنين با تشویق کارکنان به برقراری ارتباط با یکدیگر و انجام کار  ؛نهادینه کنند

راستای در  گروهیها برمبنای تخصص، تقویت کار  گيری کردن همه کارکنان در تصميم دخيل
های نو، حمایت و تشویق  مشارکت و همکاری برای ارائه ایده نو، ایجاد جوّ های یدهاارائه 

توانند از مزیت پایداری در سایه یادگيری و نوآوری  های جدید می کارکنان نسبت به توسعه ایده
 برخوردار شوند.

ری سازمانی و نوآوری باید تعدیلی رکود دانش بر رابطه بين قابليت یادگي تأثيردر رابطه با     
رکود دانشی در  اگرکه  ابه این معن کند؛ میمنفی بر رابطه اعمال  تأثيربيان کرد که این متغير 

و دانش خود استفاده نخواهند کرد و نوآوری نيز کمرنگ  ها تجربهسازمان پدید آید کارکنان از 
 راستا هم( 2010ائو و همکاران )لي و (2008این نتيجه با پژوهش ليائو و همکاران ) .خواهد شد

 :شود صورت زیر ارائه می بهپيشنهادهایی  بنابرایناست و 
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 ها باید کارکنان خود را به یادگيری و یادگيری نوآورانه تشویق کنند.سازمان
های نو از رکود و مانایی  ابراز ایده و یادگيریبه ی دوستانه در سازمان و تشویق ایجاد جوّ

هایی جدید و نو تشویق کارکنان باید در حل مسائل به استفاده از روش د.جلوگيری خواهد کر
های نو و بروز رفتارهای نوآورانه  ی در سازمان که در آن کارکنان از بيان ایدهایجاد جوّ؛ شوند

 در یادگيری در حل مسائل نو در هراس نباشند.
پراکندگی  توان به می استبوده رو  ههایی که پژوهش حاضر با آن روب محدودیت ازجمله     

به با پژوهشگر اشاره کرد.  ها همؤسسبرخی از  نکردن همکاری ها در سطح شهر و نيز  شرکت
هایی کيفی در رابطه با  به انجام پژوهش شود پيشنهاد می مند در این راستاپژوهشگران علاقه

نيز نقش سرمایه ها و تبعات رکود دانش، نقش یادگيری نهان در نوآوری و شناسایی انگيزه
 فکری در یادگيری از شکست بپردازند.
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