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‌چکیده
ها مطرح است كه  ترين چالش در بسياري از سازمانبه عنوان اصليها  ارتقاء عمكرد سازمان     

ريزي درست منابع محدود  اي فراوان است. در اين ميان بايد با برنامه مستلزم اختصاص منابع سرمايه
ها داشته باشد. يكي  اي به نحوي تخصيص داده شود كه بهترين اثرگذاري را بر عملكرد سازمان سرمايه
الخصوص  هاي نامشهود علي تواند اين مهم را محقق سازد استفاده از دارايي ميهايي كه  از روش
هاي فكري است. در اين پژوهش به بررسي اثر سرمايه فكري و عناصر آن بر عملكرد سازماني  سرمايه

ها و ابعاد  پرداخته شود. در اين پژوهش پس از مطالعه مباني نظري و مصاحبه با خبرگان، شاخص
و عملكرد در شركت سنگ آهن مركزي ايران شناسايي و يك الگوي پيشنهادي ارائه  سرمايه فكري

-تحليل قرار گرفت. اين پژوهش توصيفي و شد و در نهايت روابط موجود در اين الگو مورد تجزيه
پيمايشي و از نوع كاربردي است. جامعه آماري پژوهش كليه مديران و كاركنان شركت سنگ آهن 

ها از الگوي يابي معادلات ساختاري  تحليل داده و ظر گرفته شده و به منظور تجزيهمركزي ايران در ن
دهد كه رابطه معني داري بين سرمايه فكري و عملكرد سازماني  استفاده شده است. نتايج نشان مي

 وجود دارد. 
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‌.‌مقدمه1

امروزه، اقتصاد از عصر مزيت رقابتي بر مبناي اطلاعات، به عصر مزيت رقابتي بر مبناي      
كه به خاطر  ميكن يم(. ما در دنيايي زندگي 1111)لانگ،  استخلق دانش در حال انتقال 

ناپذيري است. اقتصاد كشورها به دليل  شدن دچار تغييرات سريع و اجتناب پديده جهاني
ي حاصل از فناوري اطلاعات و ارتباطات به سمت اقتصاد دانش محور حركت كرده ها شرفتيپ

(. امروزه، اقتصاد 8110و بسياري از معادلات كنوني را با چالش مواجه ساخته است )نوروزيان، 
بر دانش و خدمات كه در  جهاني از يك اقتصاد صنعتي توليد/ محصول به يك اقتصاد مبتني

تغيير يافته است )والكزاک،  نديآ يمشمار  آن، دانش و يا اطلاعات، كالاي اصلي يك سازمان به
ي نوآورانه ها تيفعالي مبتني بر دانش و يادگيري سازماني براي ها ييدارا(. در حقيقت 1112

به اين حقيقت وافقيم (. بنابراين، همگي 1112)جانتونين،  هستنديك سازمان ضروري و حياتي 
( و تنها 1188روز به سوي دانش محور بودن در حركت است )رمضان،  به روز مان جامعهكه 
گذاري، ايجاد و  يي در اين جامعه به موفقيت خواهند رسيد كه توانايي شناسايي، ارزشها سازمان

كه  كند يمه ي دانش خود را داشته باشند. جهان، عصر دانشي را تجربها هيسرماپرورش دادن 
(. آنچه كه 1181)آماليا و نوگروهو،  كنند يمدر آن دانش و اطلاعات نقش مهم و حياتي را ايفا 

سرمايه فكري است. زيرا   در اين ميان، بيش از همه توجه روزافزوني را به خود جلب كرده،
ي نامشهود سازماني مثل ها ييداراكار مبتني بر دانش، نيازمند رويكردي است كه  و محيط كسب
ي منابع انساني، نوآوري، روابط با مشتري، فرهنگ سازماني، نظام و ساختار ها يستگيشادانش، 

 فراهم فكري (. سرمايه8111)ميركمالي و ظهور پرونده،  رديگ يمسازماني و غيره را در بر 

 .بپردازد رقابت به تواند يم آن سازمان طريق از كه است جديد منبع يك و پايگاه يك كننده
 ساختاري دارايي و انساني بازار، دارايي نامشهود دارايي تركيب براي اصطلاحي فكري سرمايه

 يها هيسرمابه عبارت ديگر،  .سازد يم توانمند شيها تيفعال انجام براي را سازمان كه است،
 اختصاص سازمان به يك كه شوند يم تعريف دانشي يها ييدارا از گروهي به صورت فكري،

 طريق از يا ملاحظه به طور قابل كه شوند يم محسوب سازمان يك يها يژگيو جزو و دارند

)پيو،  كنند يمكمك  آن وضعيت رقابتي بهبود به سازمان، كليدي ذينفعان به ارزش افزودن
1111.) 
با نظر به اينكه يكي از ابزارهاي سنجش موفقيت در تحقق اهداف سازمان، موضوع      
ي ها ييداراو كارهاي جديدي مانند نقش ز سازماني است و مطالعات اخير بر سا عملكرد

نامشهود در بهبود عملكرد سازماني اشاره دارند، در اين پژوهش تلاش شده است ضمن بررسي 
وضعيت سرمايه فكري و عملكرد سازماني در شركت سنگ آهن مركزي ايران به بررسي اثر 

لكرد سازماني اين شركت پرداخته شود. زيرا، تبيين اثرات سرمايه فكري و عناصر آن بر عم
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سرمايه فكري بر عملكرد سازماني از جمله نيازهاي راهبردي شركت سنگ آهن مركزي ايران 
در آن  ها يكار، جلوگيري از اتلاف زمان و دوباره ها نهيهزجهت افزايش بهره وري، كاهش 

 .است
 
‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

جهان امروز، انقلابي عظيم در عرصه فناوري اطلاعات، نوآوري و ارتباطات را تجربه      
به دانش و حمايت از نوآوري  يابي دست كه ظهور اقتصادي دانش پايه را در پي دارد. دينما يم

نويني در  يها ميلادي، محققين را بر آن داشت تا روش 11ها در اواخر دهه  توسط شركت
، 8331كت و فرآيندهاي جديد خلق ارزش را به كار گيرند. در سال جهت تعيين ارزش شر

ها تنها به  رويكرد منبع محور و دانش پايه مشخص نمود كه موفقيت شركت نظريهظهور 
ناملموس  يها ييبلكه از طريق دارا شود يها ميسر نم منابع و مواد خام در دسترس آن لهيوس
موجب رسيدن به سطوح رقابتي پايدار در  ،به اين منابع يابي امكان پذير است و دست انآن
فكري به عنوان ابزاري ارزشمند براي  يها هيامروزه سرما(. 1111)بونتيس،  شود يمدت م بلند
 كه توجه بسياري از مديران و محققين را به خود جلب كرده است. شوند يها شناخته م شركت
 يها يژگياقتصاد كلان و و يها دهيپد ناشي از رشد، افزون به توسعه اين موضوع توجه روز     

 نوع . تعامل بين اين دو مشخصه، موجب افزايش توجه به ايناست اقتصادي منابع ناملموس
سنجش مالي  يها ستميفكري، ضعف س يها هي. رشد سريع اهميت سرمايده استسرمايه گرد

در ارزيابي منابع ناملموس و عدم بررسي ذاتي اين منابع نوظهور را مشخص نمود. دشواري به 
صورت گرفته يا ارزش معاملات، بيش از پيش  يها نهيكارگيري معيارهاي مالي، بر پايه هز
لزم به . بنابراين مديران، مداد ياطمينان را در اين زمينه نشان م فقدان اطلاعات مناسب و قابل

اطلاعات كه ناملموس بودند در حالي يها ييحلي نوين در زمينه ارزيابي دارابه راه يابي دست
اخير مشخص شده  يها نبود. در سال ها ييمالي پيشين، گوياي ارزش واقعي اين دارا يها دوره

شركت، ناشي از معيارهاي  بين ارزش دفتري و ارزش واقعي منابع ناملموس هاي كه اختلاف
 .مالي جهت ارزيابي اين منابع است

اوقات به  گاهي و بوده مشكل باًيتقرفكري  واژه سرمايه از دقيق و جامع ارائه يك تعريف     
 قرار نامشهود مورد استفاده يها ييدارا يا و دانشي يها ييدارا مانند واژه اصطلاحاتي اين جاي

نيز مانند حسابداري مالي و حسابرسي، تعاريف كاملاَ متفاوتي مانند  ها حرفه. برخي از رديگ يم
كه موجوديت عيني و فيزيكي ندارند اما، توسط بنگاه اقتصادي  ي ثابت غيرماليها ييدارا

 (.1111)مار،  اند كردهه ئنگهداري و از طريق حقوق قانوني قابل شناسايي و كنترل هستند، ارا
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گيري سرمايه فكري پيشنهاد  ي مختلفي براي اندازهها الگويدر ادبيات سرمايه فكري،      
ي خاصي هستند كه در يك شركت خاص طراحي و اجرا ها الگوي ها آنشده است. برخي از 

به عنوان يك الگوي  ها آني نظري هستند كه بيشتر ها الگوي صرفاً. برخي ديگر، اند شده
 امروزه(. 1111)رودو و لليارت،  پذيرفته شده و معتبر مطرح نيستندگيري سرمايه فكري  اندازه

 يك اما هنوز است، شده طراحي فكري سرمايه گيري اندازه جهت فراواني سنجش يها ستميس

 و سنجش كيفي براي اخير زياد يها كوشش رغم به  ندارد. وجود سنجش جهت جامع روش
تمامي  كه كاملي و جامع سيستم يك هنوز نامشهود، يها ييدارا كمي موارد برخي در
 است نشده طراحي بگيرد بر در را سنجش يها جنبه
 مقولۀ سه شامل الگوهابيشتر  كه دارد نشان آن از فكري، سرمايه پژوهش ادبيات مطالعۀ     

 و محققان طوركلي، به .هستند مشتري سرمايۀ و ساختاري سرمايۀ انساني، سرمايۀ
دارند. در اين پژوهش نيز  اتفاق نظر آن عنصر سه برروي فكري، سرمايه رشته اندركاران دست

 به منظور ارزيابي و سنجش سرمايه فكري از اين سه عنصر استفاده شده است. 
 فردي؛ شايستگي حوزة در -انساني  سرمايه. 8

 و داخلي ساختار حوزة در -ساختاري  سرمايه. 1
 .خارجي ساختار حوزة در -ارتباطي  سرمايه. 1

 
است )بونتيس  سازمان يك افراد دانش موجودي دهنده نشان انساني سرمايهانسانی.‌سرمايه‌
 مسأله حل ، تخصص، تواناييها مهارت سازمان شامل يك انساني (. دارائي1111و همكاران، 

انساني  سرمايه مالون، و ادوينسون ديدگاه (. از8336است )بروكينگ،  رهبري يها و سبك
)ادوينسون و مالون،  است كاركنان انفرادي توانايي و خلاقيت مهارت، مختلط، دانش از عبارت
 انساني ضمني نيروهاي و آشكار دانش از يا مجموعه انساني به عبارت ديگر، سرمايه (.8331

در  و شده كسب غيررسمي يا رسمي عملي و آموزشي فرايندهاي طريق از كه است
 از خود با را دانش اين كنند ترک را كه سازمان صورتي در و ابدي يم تجسم ها آن يها تيفعال

 . برند يم بيرون شركت
 

‌)سازمانی( ‌ساختاری  شامل ساختاري سرمايه مالون و ادوينسون ديدگاه از .سرمايه

 تجاري علائم اختراعات، ثبت حق سازماني، ساختار اطلاعاتي، يها گاهيپاافزار،  نرم افزار، سخت

 كارها شدن انجام تر عيسر و بهتر موجب كه است ديگري سازماني يها تيقابلهرگونه  و

 چيزي ساختاري به عبارت ديگر، سرمايه (.8331)ادوينسون و مالون،  شود يم توسط كاركنان

 ذخاير همه شامل و ماند يم باقي آن درون سازمان، در از كاركنان خروج از بعد كه است
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 تقويت براي حمايتي يها رساختيز تمام ساختاري سرمايه .است سازمان در دانش غيرانساني

 و اقدامات اداري، يها وهيش و به ويژه قواعد ميان، اين در گيرد. برمي در را سرمايه انساني
  هستند.  مهم فكري مالكيت و ي دادهها گاهيپا فرهنگي، يها ستميس سازماني، مراحل
 

كه  هستندي ا هيسرماي ارتباطي به عنوان بخشي از ها هيسرما .سرمايه‌ارتباطی‌)مشتری(
. سرمايه وابسته شامل ارتباط با مشتريان، ذينفعان، ندينما يمسازمان را با محيط بيرون مرتبط 

 نيتر مهمكنندگان، رقبا، دولت، موسسات رسمي و جامعه است. اگرچه يكي از  تامين
اما به عنوان تنها عامل مورد بررسي قرار  استي سرمايه وابسته، ارتباط با مشتريان ها يژگيو
. اين سرمايه هستندي شركت ها تيفعالي وابسته در واقع انعكاسي از ها هيسرما. رديگ ينم
نام يا علامت تجاري، ميزان وفاداري مشتريان، تصوير شركت در جامعه و سيستم  تواند يم

 كنندگان را در برگيرد.  بازخور مشتريان و تامين
 

‌پ ‌ژوهشپیشینه  هاي پژوهش ،ها شركت عملكرد با آن رابطه و فكري سرمايه بحث در.

 .اشاره شده است ها آناست كه در ادامه به برخي از  شده انجام مختلفي
است  شده انجام مختلفي هايپژوهش ،ها شركت عملكرد با آن رابطه و فكري سرمايه بحث در

 .اشاره شده است ها آنكه در ادامه به برخي از 
 
 مـورد  را شـغلي  عملكرد بر فكري سرمايه ( اثر1112چانگ ) و ونگ.‌های‌خارجیپژوهش‌ـ

رابطـه   يك شغلي عملكرد و فكري سرمايه اجزاي بين كه دريافتند و دادند قرار و بررسي مطالعه
 .دارد وجود داري معني
را  فكري سرمايه اجزاي از يكي عنوان به انساني نقش سرمايه يا مطالعه در (1113سرنكو )     
مثبـت و   سـازماني اثـر   عملكرد بر انساني بررسي كرد و دريافت كه سرمايه سازماني عملكرد بر
 سـرمايه  نقـش  به بررسـي  كشور اردن در يا مطالعه ( در1181جواد ) و شربتي .داري دارد معني

 و سـاختاري  جزء انساني، به فكري سرمايه مطالعه اين در .سازماني پرداخت در عملكرد فكري
 ( بـه 1181مالول ) و شد. ژيگال تأييد سازماني عملكرد بر آن مثبت تأثير و شده تقسيم ارتباطي

 و اقتصادي مالي، عملكرد بر نتايج آن بررسي و افزوده ارزش شاخص با فكري سرمايه سنجش
 ضـريب  الگـوي  از فكـري  سنجش سـرمايه  براي پرداختند. انگليسي شركت 111بر بازار ارزش

 اقتصـادي  عملكرد با فكري سرمايه كارايي كه داد نشان نتايج شد. استفاده فكري افزوده ارزش

 صـنعت  در تنهـا  بـازار  ارزش عملكـرد  در مـورد  اما دارد. مثبت معناداري رابطه مالي عملكرد و

 عملكرد مالي( با و شده )فيزيكي گرفته به كار سرمايه و همچنين است با اهميت رابطه فناوري
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 معنـاداري  و مثبـت  رابطـه  مالي عملكرد و بازار ارزش با عملكرد اما دارد منفي رابطه اقتصادي

 عملكـرد  سـه  و سرمايه فكـري  اجزاي رابطه بين بررسي ( به1188هسيه ) و چانگ. دارد وجود

سـرمايه   گيري اندازه براي. پرداختند الكترونيك صنعت در تايوان بورس در بازار و عملياتي، مالي
داد كه  نشان پژوهش نتايج .شد استفاده شده تعديل فكري افزوده ارزش ضريب الگوياز  فكري
 يا رابطهانساني  و ساختاري سرمايه با و مثبت شده گرفته بكار سرمايه با عملياتي عملكرد رابطه

 .دارد منفي رابطه مالي و بازار عملكرد با فكري سرمايه اجزاي ندارد. همچنين
 
منظـور   بـه  نيـز  (8111اميـري )  اصغرنژاد و مدهوشي توسط پژوهشي.‌های‌داخلیپژوهش‌ـ

 گذاري سرمايه يها شركت در ها شركت مالي بازده آن با رابطه بررسي و فكري سرمايه سنجش

 بـين  مسـتقيم  رابطـه  وجـود  از حاكي پژوهش نتايج .است شده انجام ايران بهادار اوراق بورس

( در 8111اصـغرنژاد )  .اسـت  مـذكور  يهـا  شركتآتي  مالي بازده و مالي بازده و فكري سرمايه
گذاري پذيرفته شده در بورس  ي سرمايهها شركتپژوهش خود به بررسي ارزش سرمايه فكري 

پرداخت. نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه رابطـه مثبـت و        ها آناوراق بهادار تهران و بازده مالي 
 تأثير بررسي به (8113صدقي ) و معناداري بين سرمايه فكري و بازده مالي وجود دارد. عباسي

 بهادار اوراق بورس گذاري سرمايه يها شركت در مالي عملكرد بر فكري سرمايه عناصر كارايي

 فكري سرمايه عناصر از يك هر كارايي ضريب كه داد نشان اين پژوهش ايران پرداختند. نتايج

 سـرمايه  كـارايي  ضـريب  تـأثير  دارد. معناداري و مثبت تأثير صاحبان سهام حقوق بازده نرخ بر

 و منفـي  سـاختاري  سـرمايه  كـارايي  ضـريب  تأثير اما سهم مثبت هر سود بر انساني و فيزيكي
 گذارد يم معناداري و منفي تأثير سالانه بازده نرخ بر سرمايه انساني كارايي ضريب است. معنادار

 همچنـين  .گـذارد  يم معنادار و مثبت تأثير آن بر و ساختاري فيزيكي سرمايه كارايي ضريب اما

 ضـريب  ميـانگين  و دارنـد  بهتـري  مالي عملكرد بالاتري دارند، فكري سرمايه كه ييها شركت

 دارد. تفاوت معناداري صنعت هفت بين فكري سرمايه
كه در بالا نيز به آن اشاره شده اسـت   ها شركتهاي تجربي انجام شده در اكثر  پژوهشدر      

دارد كه ايـن   ها شركتنتايج حاصله نشان از وجود رابطه مستقيم بين سرمايه فكري و عملكرد 
نيز افزايش  ها آنعملكرد  ها شركتكه با افزايش اجزاي سرمايه فكري در  دارد يمموضوع بيان 
ي مورد مطالعه تاييد شده اسـت امـا لازم بـه    ها شركتاين رابطه مستقيم در اغلب يافته است. 

يي كـه داراي صـنايع پيشـرفته تخصصـي هسـتند      هـا  شركتذكر است كه اين رابطه در مورد 
دانش محـور   ها شركتو مشهودتر بوده است. اين موضوع به اين دليل است كه اين  تر ملموس
ي هـا  پـروژه دارد. علاوه بر ايـن،   ها شركتاساسي در اين  ي ناملموس نقشها ييداراو  هستند
محور  يي كه داراي فرايند يكنواخت و غير دانشها شركتنسبت  ها شركتهايي در اين  پژوهش
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كه در بالا نيز به آن اشاره شد است بين ابعاد سرمايه فكـري و   طور همان، بيشتر است.  هستند
رابطه مثبت و معني داري وجود دارد. ولي ابعـاد و معيارهـاي بيـان شـده در      ها شركتعملكرد 
. در پژوهش هاي مذكور، از معيارهاي مختلفي نهستندهاي فوق داراي تعريف يكساني  پژوهش

به منظور سنجش سرمايه فكري و ارزيابي عملكرد استفاده شده است. در اين راستا، در برخـي  
الي )كمي( و در برخي ديگـر از معيارهـاي كيفـي اسـتفاده شـده      هاي از معيارهاي م از پژوهش
 است.  
 
‌یمفهومها‌و‌الگوی‌‌یهفرض.‌توسعه‌3

هـاي مربوطـه    از مطالعه ادبيـات و پـژوهش   عمدتاًدر اينجا، بعد از بررسي مباني نظري كه      
حاصل شد، الگوي مفهومي بايستي طراحي شود. بر همين اساس الگوي مفهومي مورد نظـر را  

در  تـوان  يم ـدر شكل زير مشاهده نمود. بر همين اساس الگوي مفهومي مورد نظر را  توان يم
شكل زير مشاهده نمود. در اين الگو متغير مستقل سـرمايه فكـري و متغيـر وابسـته عملكـرد      

بندي شـده است:سـرمايه انسـاني، سـرمايه      . ابعاد سرمايه فكري به سه بعد طبقهاست سازماني
ساختاري و سرمايه ارتباطي. ابعاد عملكرد سازماني نيز شامل شش بعـد زيـر هسـتند: عملكـرد     

 مالي، عملكرد بازار، عملكرد كاركنان، رشد و يادگيري، نوآوري و روابط كاركنان.
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 الگوي مفهومي پژوهش .8 شكل

‌
ارائـه  ي فرعي مربوطه بـه صـورت زيـر    ها هيفرضبا توجه به هدف پژوهش فرضيه اصلي و ‌‌‌‌

 شده است.

 سرمايه انساني

ه سرماي

 ساختاري

 سرمايه ارتباطي

سرمايه‌

 فکری

 عملکرد

 عملكرد مالي

 عملكرد بازار

عملكرد 

 كاركنان

رشد و 

 يادگيري

 نوآوري

روابط 

 كاركنان
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 سرمايه فكري اثر معني داري بر عملكرد سازماني دارد.ـ 
 سرمايه انساني اثر معني داري بر عملكرد سازماني دارد. ـ
 سرمايه ساختاري اثر معني داري بر عملكرد سازماني دارد. ـ
 سرمايه ارتباطي اثر معني داري بر عملكرد سازماني دارد. ـ
 
‌شناسی‌.‌روش4

پيمايشي و از نظر هدف كاربردي است، همچنين، از  -اين پژوهش از نظر ماهيت، توصيفي     
اي براي مطالعه ادبيات موضوع و بررسي سابقه پژوهش استفاده شـده اسـت. در    روش كتابخانه

اين فرآيند پس از بازنگري مباني نظري، پيشينه پژوهش و مصاحبه با خبرگان، ابعاد و عناصـر  
ي ارزيابي عملكرد در شركت سنگ آهن مركزي ايران شناسـايي و  ها شاخصسرمايه فكري و 

شود. لازم به ذكر است در اين پژوهش به منظور آزمون فرضيات، از الگوي پيشنهادي ارائه مي
ي هـا  آزمـون يابي معادله ساختاري و تحليل مسير استفاده شده است. در راسـتاي انجـام    الگوي

استفاده شده است. در اين پژوهش به منظور سـنجش   SPSSو  LISRELافزار  مربوطه، از نرم
آوري اطلاعـات اسـتفاده شـده     متغيرهاي مورد بررسي از پرسشنامه به عنوان ابزار اصلي جمـع 

 خبرگـان و صـاحب   با مصاحبه و پيشينه پژوهش مطالعه از آنچه اساس است. در اين راستا، بر

ي هـا  داده، ها آنپس از تاييد پايايي و روايي  آمد، دو پرسشنامه پژوهش طراحي شد و بر نظران
 جمع آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. 

 
 ساختار پرسشنامه پژوهش .8 جدول

‌آلفای‌كرونباخ‌هاتعداد‌سوال‌متغیر

 81 181/1 (Humanسرمايه انساني )

 81 111/1 (Structureسرمايه ساختاري )

 81 131/1 (Relationسرمايه ارتباطي )

 12 310/1 (Performanceعملكرد )

 
سـوال   16كـه شـامل    اسـت ي سرمايه فكري ها شاخصپرسشنامه اول مربوط به ارزيابي      
و در آن وضعيت سه بعد سرمايه فكري شامل سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه  است

. پرسشنامه دوم نيز براي ارزيابي عملكرد سازماني طراحـي شـده كـه    شود يمارتباطي سنجيده 
سوال بوده و ابعاد عملكرد مالي، عملكرد بازار، عملكرد كاركنـان، يـادگيري و رشـد،     12شامل 

. جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران و كاركنـان  رديگ يمنوآوري و روابط كاركنان را در بر 
نجام گرفتـه اسـت. بـرآورد تعـداد نمونـه مـورد نيـاز بـا فـر           ي اا طبقهگيري تصادفي  نمونه
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  هـا،  گيري از جامعه محدود برآورد گرديد. در اين راستا، به منظور برآورد واريـانس سـنجه   نمونه
نفر اخذ و واريـانس آن محاسـبه گرديـد. سـپس بـا در نظـر        11اي اوليه و گويا به حجم  نمونه

نفر تعيـين   113درصد، حجم نمونه  32طح اطمينان و لحاظ نمودن س 8/1گرفتن مقادير دقت 
 شد.
 
‌ها‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده.‌5

نفر بودند كه به تفكيك حوزه  113تعداد پاسخ دهندگان به پرسشنامه پژوهش .‌توصیف‌نمونه
معاونـت  ، معاونت منابع انساني و امـور اجتمـاعي  ، مـديـريـت ي حوزهفعاليت انتخاب گرديدند )

معـاونــت  ، معـاونــت معـدنــي   ،معاونـت برنامـه ريزي،راهبـردي و توسـعه     ،بازرگانيمالي و 
. همچنين از نظـر  ددرصد زن هستن 82درصد مرد و  12از اين تعداد  (.معـاونـت فنـي ،تـوليـد

 1ليسـانس و   درصـد فـوق   12درصـد ليسـانس،    21درصد نمونه ديپلم و كمتر،  11تحصيلات 
 .هستنددرصد دكتري 

 
در اين بخش اثر متغيرهـاي پـژوهش مـورد بحـث و بررسـي قـرار       .‌الگوی‌پژوهش‌آزمون
يابي معادله ساختاري استفاده شده است. در اين  . بدين منظور، از تحليل مسير و الگويرديگ يم

راستا، سرمايه فكري به عنوان متغير مستقل و عملكرد سازماني به عنوان متغير وابسته در نظر 
‌. شود يمگرفته 

 مشاهده نمود. توان يمزير   شكلرا در  t-valueالگوي ساختاري مربوطه و مقادير 
 

 الگوي مسير t-value. مقدار 1شكل 
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كه نتايج حاصل  كند يم، ضرايب استاندارد را نيز محاسبه tافزار علاوه بر مقدار  خروجي نرم     
 .ديكن يمرا در شكل زير مشاهده 

 

 
 شده الگوي مسير. بارهاي استاندارد 1شكل 

 

 36/8به دست آمده در الگـوي سـاختاري فـوق از مقـدار      t-valueبا توجه به اينكه مقدار      
داري بر عملكرد سازماني دارد. با توجه به  گفت كه سرمايه فكري اثر معني توان يمبيشتر است 
از  گفـت كـه ايـن الگـو     توان يمي نيكويي برازش محاسبه شده در جدول زير ها شاخصمقدار 

 .  استبرازش مطلوبي برخوردار 
 

 ي برازندگيها شاخص .1 جدول
‌مقدار‌آستانه‌پذيرش‌شاخص

AGFI >31/1 31/1 

GFI >31/1 31/1 

NFI >31/1 36/1 

NNFI >31/1 31/1 

CFI >31/1 11/1 

IFI >31/1 11/1 

RFI >31/1 10/1 

RMR 102/1 حدود صفر 

�2/df < 1 631/8 

RMSEA <11/1 166/1 

 
 شود.معادلات ساختاري، فرضيه پژوهش تاييد مي الگويابيبا توجه به نتايج حاصل از 
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هر يـك از ابعـاد سـرمايه فكـري بـه       ريتأثي ساختاري، الگوهادر آخرين مرحله از تحليل      
. بنابراين، نمـودار تحليـل مسـير    شود يمعنوان متغيرهاي مستقل بر عملكرد سازماني سنجيده 

 دست آمد.. هبراي الگوي پيشنهادي پژوهش به صورت زير ب
 

 
 الگوي مسير t-valueمقدار  .0شكل 

 
. مقـادير  شـود  يم ـتمـامي روابـط تاييـد     اسـت  36/8بيشتر از  tاز آنجايي كه كليه مقادير      

 استاندارد شده الگوي مسير در شكل زير ارائه شده است.
 

 
 بارهاي استاندارد شده الگوي مسير .2شكل 
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براي الگوي فوق يك به دست آمد بنابراين، برازش ايـن   p-valueبا توجه به اينكه مقدار      
گفت كه كليـه ابعـاد سـرمايه     توان يم. با توجه به نتايج تحليل مسير شود يمالگوي قوياً تأييد 

داري بر عملكرد سـازماني   فكري )سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه ارتباطي( اثر معني
ي پژوهش در مورد روابط بين ابعـاد سـرمايه   ها هيفرضدارند. بر اين اساس، وضعيت تاييد يا رد 

 در جدول زير مشاهده نمود.  توان يمفكري و عملكرد سازماني را 
 

 ها هيفرض. نتايج آزمون 1جدول 

‌نتیجه‌ضرايب‌استاندارد ‌T Valueفرضیه

 تاييد 11/1 12/2 داري بر عملكرد سازماني دارد. سرمايه انساني اثر معني

 تاييد 81/1 36/1 داري بر عملكرد سازماني دارد. سرمايه ساختاري اثر معني

 تاييد 01/1 22/3 دارد.داري بر عملكرد سازماني  سرمايه ارتباطي اثر معني

‌
 یشنهادهاو‌پگیری‌‌.‌نتیجه6

، براي بهبود عملكرد و مقابله با رقبا بايد داراي مزاياي رقابتي باشند. اخيراَ، ها شركت     
گذاري در منابع مشهود  توجه خود را از سرمايه ها شركتماهيت رقابت تغيير كرده است؛ چرا كه 

. از جمله منابع نامشهود در شركت، اند دادهگذاري در منابع نامشهود، تغيير  به سمت سرمايه
. بر طبق ديدگاه مبتني بر منابع، استسرمايه فكري شامل سرمايه انساني، ارتباطي و ساختاري 

ي متمايزي ها يژگيوجايگزين بودن از  قابل ي و غيرريناپذ ديتقلارزشمند بودن، كمياب بودن، 
با  توانند يم ها شركت. نديآ يمهستند كه به عنوان مزاياي رقابتي براي هر شركت به شمار 

گفت كه سرمايه فكري  توان يمكارگيري اين منابع به عملكرد بالايي دست يابند. بنابراين،  به
به آن  اه سازمانو لازم است تا كليه  كند يممحور امروز ايفا  نقش مهمي را در اقتصاد دانش

ي مبذول دارند. اين پژوهش، به بررسي ارتباط بين سرمايه فكري به عنوان يكي از ا ژهيوتوجه 
منابع شركت )سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه ارتباطي( و عملكرد سازماني در 

يابي معادلات ساختاري كه به  نتايج الگوي شركت سنگ آهن مركزي ايران پرداخته است.
ررسي اثر سرمايه فكري به عنوان يك متغير مستقل بر عملكرد سازماني به عنوان منظور ب

داري بر  معني ريتأثمتغير وابسته به انجام رسيد نشان داد كه سرمايه فكري و كليه ابعاد آن 
گفت كه هر گونه بهبود در  توان يمبنابراين، با توجه به نتايج فوق  .گذارند يمعملكرد سازماني 

از طريق توجه به سرمايه فكري و  تواند يمعملكرد سازماني شركت سنگ آهن مركزي ايران 
تبيين كننده آن يعني سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطي در  گانه سهابعاد 

ملكرد سازماني در ي براي بهبود عا مقدمهدنياي واقعي عملي شود. به عبارت ديگر، اين عوامل 
. علاوه بر اين، به استناد ضرايب معادلات ساختاري، بيشترين هستندشركت مورد مطالعه 



 

 871 ... مورد ،سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه اثر

 اثرگذاري بر عملكرد سازماني مربوط به بعد سرمايه ارتباطي است و از اين نظر ابعاد سرمايه
گفت  وانت يمانساني و سرمايه ساختاري در درجات بعدي اهميت قرار دارند. به عبارت ديگر، 

درصد  11درصد تغييرات عملكرد سازماني توسط بعد سرمايه ارتباطي،  01در شرايط فعلي 
 . شود يمدرصد توسط سرمايه ساختاري توجيه  81توسط بعد سرمايه انساني و 

هاي و مؤيد اين است كه  ي ساير پژوهشها افتهنتايج حاصل از اين پژوهش مشابه ي
 نيز به شده انجام متعدد يها پژوهشعملكرد سازماني دارد. داري بر  سرمايه فكري اثر معني

 عدالت داراي هستند بالايي فكري سرمايه داراي كه ييها سازمان كه است رسيده نتيجه اين

 و انساني سرمايه بين همچنين، .هستند بالا سازماني رقابتي و فرهنگ مزيت سازماني،
 دار معني و مثبت رابطه فكري سرمايه و اجتماعي سرمايه همچنين سازماني، تعهد وري، بهره

. بنابراين، شود يم اعضاي سازمان رفتار و عملكرد بهبود باعث ها نيا همه دارد كه وجود
گفت كه سرمايه فكري نقش مهمي را در بهبود عملكرد شركت سنگ آهن مركزي  توان يم

كه گفته شد ارتقاي عملكرد سازماني شركت از سطح قبلي به  طور همانو  كند يمايران ايفا 
از طريق توجه بيشتر به سرمايه فكري و ابعاد آن عملي شود. نتايج اين  تواند يمسطوح بالاتر 

 (،1113(، سرنكو )1188هسيه ) و (، چانگ1112چانگ ) و پژوهش مشابه پژوهش هاي ونگ
هاي خود  نيز در پژوهش ها آن. است( 8111د )و اصغرنژا  (8111اميري ) اصغرنژاد و مدهوشي

 كه سرمايه فكري و ابعاد آن تاثير معني داري بر عملكرد سازماني دارد. اند دهيرسبه اين نتيجه 
ي ارزيابي شده ها شاخصي اين بررسي و با در نظر گرفتن وضعيت موجود ها افتهبا توجه به ي

ي نوآوري و پژوهش و ها شاخصارزيابي  پيشنهادهايي ارائه شده است: با توجه به مقايسه
ي پژوهش و توسعه موجب بهبود ها تيفعالتوسعه، توجه ويژه به اين امر ضروري است، چرا كه 

و اين امر افزايش بهره وري را در بردارد.  شود يمي جديد ها نهادهي موجود و يا ايجاد ها نهاده
بر بهاي تمام شده توليدات فعلي،  ها ارانههمچنين، با توجه به تاثير احتمال هدفمندسازي ي

. رسد يمي به بهره وري بالاتر و ارتقاي عملكرد ضروري به نظر ابي دستتوجه به نوآوري جهت 
با اهميتي را بر  ريتأث تواند يماز آنجايي كه نتايج حاصل از بررسي وضعيت سرمايه فكري 

گيري مداوم  . چرا كه اندازهدينما يموصيه ي شركت داشته باشد، لذا انجام آن را تها يزير برنامه
ي مربوطه، روند حركت شركت به سمت بهبود و يا فاصله گرفتن از وضعيت مطلوب ها شاخص
سرمايه  .1و  ؛سرمايه انساني .1 ؛سرمايه ارتباطي .8. لازم به ذكر است، دهد يمرا نشان 

 شود يم. بر همين اساس، پيشنهاد گذارند يمساختاري به ترتيب بيشترين تاثير را بر عملكرد 
بندي فوق صورت  نحوه تخصيص بودجه و تدوين برنامه راهبردي شركت بر اساس اولويت

 گيرد. پيشنهادهاي مربوط به ارتقاي سرمايه ارتباط عبارتند از:
 ؛گيري وفاداري مشتريان اندازهـ 
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 ؛گروهي صورت به ها تيفعال انجام براي مديران و كاركنان تشويق و گروهي توسعه كارـ 
 ؛رقبا يها تيفعال يدائم ليتحل و هيتجزـ 
 .اجتماعي يها تياز فعال رانيمد تيحماـ 
 .گذران كنندگان و سرمايه ريزي بهبود ارتباطات بيروني با مشتريان، تامين ريزي و برنامه طرحـ 

 پيشنهادهاي مربوط به ارتقاي سرمايه انساني عبارتند از:
  ؛ سيستم پيشنهادات در داخل شركت براي دريافت نظرات كاركناناستفاده از ـ 
 ؛ آن با مناسب دهي پاداش نظام و دانش مديريت نظام سازي پيادهـ 

 ؛ ارتباطات و اطلاعات فناوري زمينه در آموزشي برگزارشده يها دوره تعداد افزايشـ 
؛ معنوي و مالي يها يبانيپشت طريق از كاركنان، مهارت و دانش افزايش براي تسهيلاتي ايجادـ 
 ؛سازماني اثربخشي بهبود دانش و مديريت يها برنامه ارتقايـ 
 .پروري براي كاركنان كليدي شركت طراحي و استقرار نظام جانشينـ 

 پيشنهادهاي مربوط به ارتقاي سرمايه ساختاري عبارتند از:
 هئارا و سازمان يها تيفعال در كاركنان مشاركت منظور به گيري تصميم يها هستهايجاد ـ 

 .نظرات جديد
 (پرسنل و ... انتصاب و ارتقاء پاداش،) خلاقيت براي خاص امتياز تعيينـ 
 مسئله، شناسايي مختلف مراحل در كامل اختيار همراه به واقعي تخصصي هاي يمت تشكيلـ 

 نوآوري به كاركنان ترغيب در تواند يمكه  بازخورد و ارزيابي و اجرا گيري، تصميم  ريزي، برنامه
 . باشد موثر مشاركت و

ي منابع انساني، مواد اوليه، تجهيزات شركت و طراحي نظام ها نهيزمافزايش كارايي در ـ 
 تشويقي مبتني بر آن

شده  گيري سرمايه فكري ارائه ي مختلفي جهت اندازهها الگويدر ادبيات سرمايه فكري      
انجام نيافته است. بنابراين  ها الگوياست ولي تا كنون پژوهشي جهت ارزيابي و مقايسه اين 

ي ارائه شده جهت سنجش سرمايه فكري الگوهاعلاوه بر استفاده از انواع  شود يمپيشنهاد 
پژوهشي براي بررسي اين موضوع كه كدام الگو از جامعيت و دقت بيشتري برخوردار است 

 انجام گيرد.
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