
اندازمديريتدولتیچشم  

1395 بهارـ  25شماره    

95 ˚ 114ص  ص  



وریبهرهسنجیاستقرارمديريتدانشبارويکردسازمانامکان

(APOآسیايی)
 

1**،شیماابراهیمی*بهروزقلیچلی



چکیده
 يريتمد .دارد زيادی اهميت آن مديريت و شود مي تلقي سازماني سرمايه عنوان به دانش امروزه     

 سازمان در دانش کارگيری به و توزيع خلق، مديريت برای با برنامه و منظم رويکرد يک عنوان به دانش

 تکرار سردرگمي، از از موارد بسياری در تواند مي خدمات کيفيت بهبود در سازمان شدن توانمندتر برای

 براى قدرتمند ابزارى نش،دا . مديريتکند جلوگيری ها هزينه و خسارات افزايش و اشتباه يک مکرر

 مزاياى ها سازمان در کاربرد آن است داده نشان تجربه و شود مي محسوب رقابتى مزيت به دستيابى

 وضعيت سازمان از لحاظ شناسايى دانش، مديريت پروژه اجرای از قبل مهم ی مسئله اما دارد؛ فراوان
شرکت »آمادگي  وضعيت دارد قصدحاضر  پژوهش .است پروژه اين اجراى براى آمادگى ميزان

اين مقاله ابتدا مدل ارزيابي مديريت دانش  در .بررسي کند دانش، مديريت را برای استقرار «دامداران
سپس ميزان آمادگي سازمان برای استقرار مديريت دانش  ؛شد  يفتوص( APOآسيايي ) وری بهرهسازمان 

سطح بلوغ مديريت دانش در  ،ها نشان داده. يافتشدتوسط پرسشنامه و انجام مطالعات ميداني مشخص 
 ترين پايينميزان آمادگي سازمان در زمينه مديريت دانش در يعني  است؛ «سطح واکنش»اين شرکت، 

اينکه مديريت دانش چيست  نسبت بهسازمان است که  بدان معنا ينا سطح يعني سطح واکنش قرار دارد.
 آگاه نيست. ،تي داردچه اهمي پذيری رقابتو  وری بهرهو در بهبود 
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مقدمه.1

. با توجه به اهميت رود شمار مي سازمان ها بهسرمايه  ينتر باارزشترين و امروزه دانش مهم     
لازمه  محور دانش وکارهای کسبو  ها سازماندانش و يادگيری در فضای رقابتي امروزی، ايجاد 

تبادل و خلق دانش در  تواند ميتسهيم دانش  .است ها هدفبه  تر سريعرسيدن  برایقيت موف
( تغييرات 1391 و همکاران، )رمضانيان رقابتي تشويق کند. های مزيتسازمان را جهت بهبود 

دارد تا برای بقاء تمام تلاش خود را در مديريت ، هر سازماني را بر آن ميروزافزونسريع و رشد 
 مفهوم جامع، کيفيت مديريت و مجدد مهندسي مفاهيم شدن مطرح از بعد گيرد. کار بهدانش 

 وجود عرصه به پا «دانش مديريت های سيستم »آن تبع به و «دانش مديريت» به نام جديدی

هيچ سازماني دارای منابع نامحدود نيست و فضای حاکم،  ازآنجاکه (.Bonfield, 2009گذاشتند )
های صحيح و رقابتي که سازمان را به اهداف کلان  دوين استراتژیفضايي رقابتي است، ت

بنابراين مديريت دانش  ؛(1393 ظهيری و همکاران،) زيادی داردخود برساند، اهميت  موردنظر
 .آيد مي حساب به کند ميکه در عرصه رقابتي فعاليت  «شرکت دامداران»امری ضروری برای 

کرده و موفق  گذاری سرمايهدانش در سطوح متفاوت   وسعهت  زمينهدر  زيادی های سازمان هرچند
صحيح ارزيابي و  سازوکارهای. فقدان اند شدهبسياری نيز با شکست مواجه  های سازمان، اند بوده
در ذهن مديران تبديل اضافي   به يک هزينهرا  گذاری سرمايهمديريت دانش، اين نوع  سازی پياده

يد محيطي را برای اشتراک، انتقال و تبادل دانش در ميان با ها سازمان رو ازاين ؛کرده است
برای استقرار مديريت دانش  ای زمينهو شناسايي عوامل  بسترسازیو در  ايجاد کننداعضای خود 

ارزيابي ميزان  نظام مديريت دانش در سازمان، اجرایقبل از فرايند  بنابراين ؛در سازمان بکوشند
 .رود ميشمار  به مسئله ترين مهمآمادگي سازمان 

آمادگي  بررسي ميزان برای( APO) 1ياييآس وری بهرهاز مدل سازمان  پژوهشدر اين      
برای  ها سازمانکمک به  منظور بهاست که  ای پرسشنامه ،سازمان استفاده شده است. اين ابزار

در ابتدای اين ارزيابي  شده است. يطراح ارزيابي اوليه و سريع از آمادگي برای مديريت دانش،
نقاط  لازم است سازمان، قبل از شروع سفر مديريت دانش، .شود ميبرنامه مديريت دانش انجام 

مديريت  های برنامهروی  تواند مي سازمان پس از ارزيابي، بهبود خود را بداند. های فرصتقوت و 
 تمرکز کند. از طريق ارزيابي، شده ييشناسادانش خود برای رفع کمبودهای 

برای استقرار مديريت دانش و بررسي  «شرکت دامداران»رسي سطح آمادگي سازماني بر     
 پژوهشاهداف اصلي اين  جزو سازمان برای بهبود مديريت دانش های فرصتنقاط قوت و 

 افراد، فرآيندهای سازمان، همچنين بررسي وضعيت سازمان در ابعاد رهبری،؛ رودميشمار  به

                                                 
1. Asian Productivity Organization 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisnvPSuarOAhXHchQKHeDSCmoQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.apo-tokyo.org%2F&usg=AFQjCNEZqzzR6nx1EErKTVNXJrVzT1CZxg&sig2=Xi55-LSC8ahAaUhUgq9iSg&bvm=bv.128617741,bs.1,d.d24
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سيستم  اجرای منظور بهدگيری و نوآوری و نتايج مديريت دانش يا فرآيندهای دانشي، فناوری،
 .هستند پژوهشمديريت دانش اهداف فرعي اين 

 
پژوهش.مبانینظریوپیشینه2

 ايرانای درباره اهميت مديريت دانش در جامعه  های گسترده طي چند سال گذشته بحث     
مهم و ضروری  یعنوان اجزا بط بهگرفته است. مديريت دانش و مفاهيم استراتژی مرت  صورت
. بيشتر مديران، دانش را عامل شوند ميمنظور بقا و حفظ توان رقابتي ترويج  به ها سازمانبرای 

به هرحال دانش و تسهيم آن همواره يک دارايي باارزش و  .کنند مياساسي بقای سازمان قلمداد 
 مشکل دانش مديريت ( تعريف1392 قليچ لي و همکاران،) .جز مهم توليد و خدمات بوده است

 معمول مشکل يک باشد. موردتوافقجهاني  طور به کهندارد  وجود مشخصي تعريف هيچ و است

 چيزی هر تقريباً که است وسيع یا اندازه به دانش تعريف است که اين دانش مديريت تعريف در

 دارد، نياز بدان جهان اين در اثربخش کارکرد برای فرد که را بدهد مفاهيمي درک اجازه که

 شود. دانش ناميده مديريت تواند مي
 .است دانش کاربرد و توزيع ارائه، ،تأثير ايجاد، فرايند دانش مديريت(، 2008) 1بات نظر به     
 که آورد مي فراهم را آموزش حذف يا و مجدد آموزش و بازخورد آموزش زمينه پنج عامل اين

 (.Bhatt, 2008است ) نظر مورد سازماني های قابليت احياء و نگهداری ايجاد، یمعمولاً برا

 .شود مي محسوب امروزی یها سازمان در موفقيت حياتي عوامل از يکي دانش، مديريت     

رهبری در  مثل هايي موضوع موفق هماهنگي به زيادی بستگي دانش مديريت سودمندی پروژه
 مفهوم دانش مديريت .دارد اطلاعات فناوری و انساني منابع مديريت دانشي، فرايند سازمان،

 کنند مي ادعا (،2009) پروساک و ويگ .گردد برمي کار قدمت به آن قدمت بلکه ؛نيست جديدی

 شکل به اگرچه ،گردد برمي ميلاد مسيح از سال قبل 3000 به دانش مديريت ريشه و اصل که

 .(Wiig & Prousak, 2009است ) نبوده مطرح عنوان اين با تخصصي

سنگين  گذاری سرمايهمديريت دانش و  فرايندهایبسياری شروع به معرفي  های سازمان     
اما ؛ اند کردهفناوری برای پشتيباني از اين فرايندهای مديريت دانش برای استفاده از منابع دانش 

تا حد زيادی  ها شکست. نرخ بالای اين اند خوردهمديريت دانش شکست  های پروژهبيشتر 
بنابراين ؛ کنند ميتنها بر روی فناوری تمرکز  ها سازماناين دليل باشد که بسياری از  به تواند مي

نيازهای دانشي خود را بشناسند و از  ها سازمانموفقيت مديريت دانش مستلزم اين است که 
 (.Chang Tsung, 2012) مناسب برای رفع اين نيازها استفاده کنند های روش

                                                 
1. Bhatt 
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ی رسيدن به کمال مطلوب، نيازمند تغييرات فراوان و معنادار در مديريت دانش برا اجرای     
است که در يک خيز ناگهاني حاصل  يرمحتملغبنابراين ؛ و فرهنگ است ها زيرساختفرايند، 

نه بر اساس  ،گيرد ميشکل  گام به گامبهبود مستمر بر پايه مراحل تکاملي و  رو ازاين ؛شود
، به گيرد ميتکاملي مديريت دانش که در خلال زمان شکل از اين مراحل  انقلابي. های نوآوری

از يک  برسد وبه عبارتي، لازم است مديريت دانش به بلوغ  ؛شود ميبلوغ مديريت دانش تعبير 
 ،که به شکل مستحکمي در سازمان مستقر شده است به يک کارکرد بين بخشيد حالت جمو

 (.1387تبديل شود )احمدی و همکاران، 
 دهي سازمانيک مزيت رقابتي و راهبردی و نيز  عنوان بهاستفاده از دانش  کردن دفمندبرای ه     

مراحل توسعه مديريت دانش در سازمان، شناخت وضعيت موجود سازمان در زمينه مديريت دانش 
و بهبود مديريت دانش امری  کارگيری بهيک سازمان برای  گيری تصميمبر  مؤثرو تعيين عوامل 
يک سازمان در  های توانمندیو  ها قابليتوغ سازمان در مديريت دانش، ميزان ضروری است. بل

که در زمينه  هايي فعاليتبر مديريت دانش است. هر سازمان با توجه به  مؤثرابعاد مختلف 
که اين سطح وضعيت جاری  گيرد مي، در سطحي از بلوغ قرار است مديريت دانش انجام داده

اساسي  سؤالپاسخ به دو  منظور به. اين تحليل دهد  را نشان مينش سازمان در زمينه مديريت دا
 :است ها سازمانکه دغدغه ذهني بسياری از مديران و رهبران است 

 وضعيت جاری سازمان در زمينه مديريت دانش چگونه است؟ -
برای بهبود و ارتقاء وضعيت جاری سازمان در زمينه مديريت دانش چه کاری بايد صورت  -

 (1388، و همکاران )حسنقلي پور گيرد؟
 دانش مديريت اجرایبرای  سازمان آمادگي ميزان زمينه در مختلفي های مدل پژوهشگران     

 .است انتخابي عواملتعداد  و نوع در بيشتر ها مدل اين تفاوت کهاند  کرده ارائه
 سطح موجود ارزيابي با که هستند اين دنبال دانش به مديريت سنجي امکان های مدل     

 موفق کارگيری به عوامل برای اين آمادگي ميزان از ،اجرا پيش از دانش مديريت های زيرساخت

 .آگاهي يابند دانش مديريت
 مواجهه در يا سازمان شخص يک موفقيت برای ضروری نياز پيشرا  آمادگي (،2000) 1هالت     

 است: آورده شده ها مدلن از اي تعدادی ادامه در. است تعريف کرده سازماني تغيير با
دانش  مديريت برای سازمان تغيير مورد نگرش در عدبُ از را سازمان آمادگي (،2000) هالت     
 به تغيير، گرايش تغيير، فرايند تغيير، محتوای اشخاص، زمينه عامل پنج شامل که سنجد مي

 (. Holt, 2000) )آمادگي( است دانش مديريت

                                                 
1. Holt
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 مديريت اجرایدر  رافرهنگ  و راهبرد، سنجش، فرآيند :حياتى عوامل (،2000) 1رايت و تيلور     

 .دانند مي ضرورى دانش
2راس     

ارائه  نظامى محيط يک در دانش مديريت سازمان براى آمادگى براى مدلى (،2005) 
 : است زير شرح به اين مدل طبق آمادگى به مربوط های شاخص .کرد
 ساختار مديريت دانش، های فناوری انسانى، منابع د،شو پاداش داده دانش مديريت     

 فرهنگ پخش دانش، براى مناسب زمان ،گروهي کار اهداف بلندمدت، سازمان، فرايندهاى

 ارشد، مديريت پشتيبانى دانش، مديريت براى مناسب مالى وضعيت دانش، پخش براى مناسب

 .باشد شده نش شناختهدا مديريت مزاياى و دنباش بالا اولويت دانش داراى مديريت

 صورت به که کرد ارائه مديريت دانش آمادگى ابزار يک ،(2005)3بى جى سسهؤم     

شامل  پرسشنامه ،پژوهش اين . درکرد مي بررسى منظر ده از را سازمان وبود  ای پرسشنامه
 اطلاعات، فناورى ،ها مشوق خارجى، تمرکز فرهنگ، راهبرد، تعهد، و هوشيارى معيارهاى

 .است دانش کاربرد استفاده و و مداوم ارزيابى مراقبت، و دارىنگه
 های زيرساخت»کردن  يکپارچه طريق از مفهومى را مدل يک (،2009) همکاران و الدين جلال 

سازمان  آمادگى زمينه در« فناوری از و استفاده پذيرش يکپارچه نظريه »و "«دانش مديريت
فرهنگ  از اند عبارت سازمانى عوامل .کردندئه ارا دانش مديريت فرايندهاى پذيرش براى

 يعنى انتظار ديگر مستقل ساختار دو و فناورى اطلاعات يرساختز سازمانى، ساختار سازمانى،

 سهولت پذيرش و سادگى انتظار نيز و دانش فرايندهاى مديريت پذيرش از شغلى مزاياى

 .ندده مي تشکيل را مدل انسانى عوامل دانش، مديريت فرايندهاى

پذيرش  منظور به مالزى ارتباطات آمادگى صنعت درباره ىپژوهش ،(2009) 4همکاران و وى     
 مديريت دانش های فعاليت ای پايه يتوصيف ابتدا با را کار اين ها آندادند.  انجام دانش مديريت

 ،کارو کسب موفقيت )راهبرد عامل پنج کاربرد ميزان و تعيين وزن با سپس و ارتباطات صنعت در
 )فرهنگ راهبرد چهار دانش( و بلوغ دانش، نقشه دانش، مديريت گروه سازمانى، ساختار

 دانش مديريت فرايند سه عملکرد( و گيری اندازه فنى، زيرساخت حمايت مديريت، سازمانى،

 .دادند انجام
ن سازما آمادگى ميزان تعيين منظور به مند نظام ای مطالعه ،(2009) همکاران و محمدى     

تغيير،  براى مناسب ديدگاه :شامل عامل سازمانى پنج ها آن .انجام دادند متوسط و کوچک
 ميزان آمادگى ارزيابى در را سازمانى فرهنگ از تغيير، پشتيبانى سازمانى، ساختار فنى، زيرساخت

                                                 
1. Taylor & Wright 
2. Ross 

3. Jb, Associates 
4. Wei et al 
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 پيشين مديريت ىها مدل کاوشگرانه مطالعه با را اين عوامل ها آن کردند. لحاظ دانش مديريت

 .کردند استخراج انشد

 معياره چند گيری تصميم رويکرد بر مبتنى بيني پيشچارچوب  يک(، 2009) 1وانگ و چانگ     

 موفقيت )بحرانى( در حياتى مؤثر عوامل از آگاهى در ها سازمان به کمک منظور به را فازى

 سايىشنا همچنين و دانش مديريت های پروژه موفقيت احتمال سنجش دانش، مديريت اجرای

 طريق از را مؤثر عوامل ها آن .دادند توسعه دانش مديريت شروع بر ضرورى مقدم اقدامات

 اند عبارت فاکتورها اين استخراج کردندکه موضوع مباني نظری بررسى و خبره با افراد مصاحبه

 سازمانى، فرهنگ و ارزيابى، مميزى مدير، های خصوصيت راهبرد، کارکنان، های : خصوصيتاز

 .اطلاعات فناورى و عملياتى های شيوه

 

( فهرستي از ابزارها و 2009آسيايي ) وری بهرهسازمان  .هایپژوهشالگویمفهومیوسؤال
را در دو دسته ابزارهای فناوری اطلاعات و ابزارهای غير  ها آنفنون مديريت دانش تهيه و 

 ترين موفقست که کرده است. اين فهرست حاوی ابزارهايي ا بندی طبقهفناوری اطلاعات 
. يکي از اين ابزارها اند کردهاستفاده  ها آنجهان در ابتکارات اجرايي مديريت دانش از  های سازمان

که سطح بلوغ مديريت دانش را در  استآسيايي  وری بهرهچارچوب مديريت دانش سازمان 
ای کمک به آسيايي بر وری بهره. چارچوب مديريت دانش سازمان کند مي گيری اندازهسازمان 
آن در يک سازمان در نظر گرفته شده است. اين  اجرایمديريت دانش و نحوه  های حوزهتوضيح 

 اجرایمختصری از عناصر اصلي، مفاهيم و اصولي است که بايد در هنگام  چارچوب شرح
 مديريت دانش در نظر گرفته شود.

ي که هاي حوزهرا برای شناسايي  آسيايي، روشي وری بهرهابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان      
کرده است. نتيجه ارزيابي  ارائه متمرکز کند، ها آنسازمان بايد ابتکارات مديريت دانش خود را بر 

 که نياز به بهبود دارند.کند  مشخص ميي را هاي حوزهقوت سازمان و  نقاط با اين ابزار،
به ريت دانش شرکت دامداران علت استفاده از اين مدل برای سنجش آمادگي وضعيت مدي     

 وری بهرهملي   سازمان» تأييد مورد همچنينمدلي آسيايي است و  ،APOاست که مدل  اين علت
 است. «ايران

 
 
 
 
 

                                                 
1. Chang & Wang 



 

 101 ... کرديدانش با رو تيرياستقرار مد یسنج امکان

 
 آسيايي( وری بهرهچارچوب مديريت دانش سازمان ) پژوهش. مدل مفهومي 1شکل 

 

رفي شده است به بررسي آسيا مع وری بهرهمدل مديريت دانش سازماني که توسط سازمان      
مديريت دانش در  دستاوردهایو نتايج و  پردازد ميوضعيت مديريت دانش در يک سازمان 

 .کند ميسازمان را معرفي 
برای ارزيابي اوليه و سريع از  ها سازمانکمک به  منظور بهای است که اين ابزار پرسشنامه     

رزيابي در ابتدای برنامه مديريت دانش شده است. اين ا يطراح آمادگي برای مديريت دانش،
 های فرصتقوت و  نقاط . قبل از شروع سفر مديريت دانش، لازم است سازمان،شود ميانجام 

مديريت دانش خود برای رفع  های برنامه بر تواند ميبهبود خود را بداند. پس از ارزيابي، سازمان 
 کند. تمرکز از طريق ارزيابي، شده ييشناساکمبودهای 

اساس چارچوب مديريت دانش  بر آسيايي وری بهرهابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان      
در  شده مطرح های سؤالنشان داده شده است.  1شکل آسيايي است که در  وری بهرهسازمان 

 .اند شده يهته پرسشنامه، بر اساس هفت عنصر موجود در چارچوب،
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، مأموريت، انداز چشمآسيايي، شناخت  وری بهرهن نقطه شروع چارچوب مديريت دانش سازما     
و  ها تواناييتا  کند ميو مسيرهای راهبردی است. اين کار به سازمان کمک  اهداف سازماني

و آن دسته را که نياز به توسعه و بهبود دارند  کرده وتحليل تجزيهی اصلي خود را ها قابليت
به سازمان کمک  توانند ي( مها، فناوری و رهبریافراد، فرآيندکننده ) يعتسر چهار شناسايي کند.

سازمان اثرگذارند و  در ،مؤثرو  کننده يتتقوکنند تا درک کنند که به چه ميزان اين عوامل 
دانش . پنج فرآيند اصلي کندموفق مديريت دانش کمک  يریکارگ بهسازمان را در  توانند مي

موجود  های فعاليتيک ارزيابي اوليه از دانش(  يریکارگ بهو  شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم)
را  ها آن توان ميکه در زمان اجرای مديريت دانش  کند ميمرتبط با مديريت دانش فراهم 

کار  هبدون اينکه بدانند، مديريت دانش را ب ها سازمانکار گرفت. ممکن است  هب مؤثر ای گونه به
عوامل  يلهوس بهرآيندهای دانش را که مديريت دانش، اثربخشي ف های تلاشگرفته باشند. نتايج 

. اين نتايج سنجد مي، شوند مي( پشتيباني مأموريتو  انداز چشم، ها کننده يعتسرحياتي موفقيت )
، سازماني و گروهيی فردی، ها قابليتکه  را نشان دهدبهبود يادگيری و نوآوری باشد بايد قادر 

و  سوددهي، وری بهرهيت محصولات و خدمات، و سرانجام به بهبود کيف کند مياجتماعي را ايجاد 
 .شود ميرشد سازمان منجر 

دسته  هفت آسيايي، وری بهرهبر اساس عناصر اصلي چارچوب مديريت دانش سازمان       
مديريت  یرهبر از: اند عبارتمميزی در ابزار ارزيابي مديريت دانش اين سازمان وجود دارند که 

 فرآيندهای دانشي، يادگيری و نوآوری و نتايج مديريت دانش.دانش، فرآيند، افراد، فناوری، 
 های چالشمديريت دانش: اين دسته، قابليت رهبری سازمان را برای پاسخگويي به  یرهبر .1

مديريت دانش و  های سياست. رهبری مديريت دانش، در زمينه کند ميارزيابي  بنيان دانشاقتصاد 
شروع،  های زمينه. همچنين، رهبری در شود ميان، ارزيابي شده در سازم گرفته کار هبراهبردهای 

 .شود ميمديريت دانش در سازمان ارزيابي  های فعاليتراهبری و تداوم 
: اين دسته چگونگي استفاده از دانش در مديريت، اجرا و بهبود فرآيندهای کاری اصلي يندفرآ .2

به چه ميزان فرآيندهای  دائماًازمان که س کند ميهمچنين ارزيابي  ؛کند ميسازمان را ارزيابي 
 .بخشد ميو بهبود  کند ميکاری خود را برای رسيدن به عملکرد بهتر ارزيابي 

: در اين دسته، توانايي سازمان برای ايجاد و حفظ يک فرهنگ دانشي و يادگيری آن افراد .3
، ارزيابي عيمسا يکتشرسازمان برای تشويق به تسهيم دانش و  های تلاش. شود ميارزيابي 

 .شود ميهمچنين توسعه کارکنان دانشي نيز ارزيابي  ؛شود مي
مانند  محور دانش های حل راهسازمان برای توسعه و اجرای  ييتوانا : دسته فناوری،یفناور .4

قابليت  چنينهم ؛کند ميمديريت محتوا را بررسي  های سيستمو  مساعي يکتشرابزارهای 
 .دشو ميبزارها ارزيابي اين ا پذيری دسترساطمينان و 
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 کارگيری بهسازمان برای شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم و  ييتوانا دانشي: در اينجا، يندهایفرآ .5
 های  درسانجام کار و  های روش. همچنين تسهيم بهترين شود ميدانش، ارزيابي  مند نظام

 .شود ميزيابي و اختراع مجدد چرخ، ار ها یکار دوبارهبرای حداقل کردن  شده آموخته
و تقويت يادگيری و  يبانيپشت سازمان برای تشويق، ييتوانا و نوآوری: اين دسته، يادگيری .6

مديريت برای  های تلاش. همچنين کند ميدانشي را تعيين  مند نظامنوآوری از طريق فرآيندهای 
انش ارزيابي برای تسهيم د ها مشوقيادگيری و نوآوری و فراهم کردن  های ارزشکردن  نهادينه

 .شوند مي
برای مشتری،  توليدشدهسازمان را برای بهبود ارزش  ييتوانا مديريت دانش: اين دسته، يجنتا .7

همچنين توانايي سازمان برای  ؛کند مي گيری اندازه بهبوديافتهبا محصولات و خدمات جديد و 
 يجهدرنتاز منابع و  و حفظ روند رشد با استفاده اثربخش یسودآور ،يفيتک ،وری بهرهافزايش 

 .(1391 )رونالديانگ، کند مييادگيری و نوآوری را ارزيابي 
هايي که در حال گام گذاشتن در مديريت دانش با به سازمان APO چارچوب مديريت دانش

موفق و اثربخش مديريت دانش  اجرایتوجه به تمام عناصر مديريت دانش برای دستيابي به 
که با کاهش تنوع و پيچيدگي  دهد مياين اطمينان را  APO چوبهستند، کمک خواهد کرد. چار

مديريت دانش برای وظايف قابل مديريت، هيچ جنبه مهمي از مديريت دانش ناديده گرفته 
 .(2013آسيايي،  وری بهره)سازمان  نخواهد شد

 

فرآيند سازمان مدل بر مديريتدانشمبتنی آسیايیوریبهرهارزيابی ابزار ارزيابي .
است که توسط کارکنان سازمان پر خواهد شد. سپس  ای پرسشنامهآسيايي  وری بهرهازمان س

مورد مقايسه قرار  شده ارائهو با شاخص  شده خلاصهکارکنان  نظرسنجيامتيازهای حاصل از 
 دهد.و بر روی نمودار وضعيت سازمان را نشان مي شود مي  محاسبهخواهد گرفت. امتياز 

که ممکن  کند ارائه ميتصويری از سطح آمادگي مديريت دانش در سازمان  نتايج محاسبات     
در بالاترين حد  «بلوغ»تا سطح  سطح خود شروع شود ترين پاييندر  «واکنش»است از سطح 

 .(2)شکل  خود باشد
 از:اند  عبارتسطح به بالاترين  ترين پايينپنج سطح وجود دارد که از  درمجموع

 .بلوغ .5 و کنترل .4 ؛توسعه .3 ؛شروع .2 ؛واکنش .1
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 APOسطوح بلوغ مديريت دانش  .2شکل 

 

مديريت دانش،  دهنده شتابتوصيف شرايط هر سطح به حضور، فقدان يا ضعف چهار      
 يادگيری و نوآوری و نتايج مديريت دانش در سازمان بستگي دارد.

 هر يک از پنج سطح به شرح زير است:

و رقابت  وری بهرهمديريت دانش و اهميت آن در افزايش  آنچهسازمان از  :واکنش /سطح يک
 آگاه نيست.

سازمان شروع به تشخيص نياز به مديريت کردن دانش کرده است يا ممکن است  :آغاز /سطح دو
 باشد.يا ممکن است پروژه آزمايشي مديريت دانش را شروع کرده 

 افته است.ي توسعهشده و  اجراکامل  طور بهمديريت دانش  :توسعه /سطح سه
 .شود ميمديريت دانش پيوسته برای بهبود مستمر ارزيابي  اجرای :پالايش /سطح چهار
 ،سازمان در جريان است )رونالديانگکامل در داخل  طور بهمديريت دانش  :بلوغ /سطح پنج

1391). 
 از: اند عبارت پژوهش های السؤمبتني بر اين مدل، 

 آمادگي سازماني شرکت دامداران برای استقرار مديريت دانش چگونه است؟ سطح .1
 سازمان برای بهبود مديريت دانش چيست؟ های فرصتقوت و  نقاط .2
 

 

83-
42 

125-84  

146-126  

188-147  

210-189  بلوغ 

 پالايش

 توسعه

 آغاز

 واکنش
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پژوهش روش.3

 دانش توسعه کاربردی های پژوهش هدف .کاربردی استپژوهش حاضر از نظر هدف،      

 عملي کاربرد سمت به کاربردی های پژوهش ،يگرد عبارت به؛ است خاص زمينه يک رکاربردی د

از نظر ماهيت توصيفي  پژوهشهمچنين اين  ؛(1384بازرگان وهمکاران، شوند ) مي هدايت دانش
 تحليلي و استنباطي است.

ای  نه، از مطالعه کتابخاپژوهشو پيشينه  مباني نظریآوری اطلاعات در زمينه  برای جمع     
پژوهشگران اطلاعات  های ساير پژوهش، مقالات و ها کتاببا مطالعه  بنابراين ؛استفاده شد

آوری اطلاعات  برای جمع استپژوهش حاضر از نوع توصيفي  که ازآنجا؛ شدآوری  جمع يازموردن
 .شداز پرسشنامه استفاده  موردنظر

آسيايي  وری بهرهابي مديريت دانش از پرسشنامه استاندارد ارزيها  آوری داده برای جمع     
است شناختي  جمعيت سؤالتعدادی  دربرگيرنده استفاده شد که شامل دو بخش است. بخش اول

گويه است که به هفت قسمت تقسيم  42سابقه، جنسيت، سن، تحصيلات( و بخش دوم شامل )
 6) یفناور .4 يه(؛گو 6) افراد .3 يه(؛گو 6) يندفرآ .2 يه(؛گو 6) مديريت دانش یرهبر .1: اند هشد
مديريت دانش  يجنتا .7 يه(؛گو 6)و نوآوری  يادگيری .6 يه(؛گو 6)دانشي  يندهایفرآ .5 يه(؛گو

 يه(.گو 6)
از ابزار ارزيابي آمادگي مديريت دانش  پژوهشاطلاعات در اين  گردآوریدر مورد روايي ابزار      

افزايش اين ويژگي سعي شد که  نظورم به که آسيايي استفاده شده است وری بهرهسازمان 
البته  ؛ وشودپرسشنامه اخذ  سؤالاتو کارشناس شرکت در مورد محتوای خبره چند  نظرهای

 کرونباخ آلفای ،SPSSافزار  نرم از پرسشنامه بودن اعتماد قابل و اعتبار ميزان بررسي منظور به

 آن قبول قابل مقدار از بيشکه به دست آمد  0/ 95 یآلفا ضريب ميزان که است شده استفاده

از ابعاد نيز  يک که در هراست  1جدول  صورت بهاز ابعاد يک آلفای کرونباخ هر .است 70/0 يعني
 .است 7/0يعني  قبول قابلبيش از مقدار 

 
 به تفکيک متغيرهای تحقيق و کل پرسشنامه شده محاسبهآلفای کرونباخ  .1جدول 

تعدادگويههاآلفایکرونباخپژوهشابعاد

 6 822/0رهبری مديريت دانش

 6 856/0فرآيند

 6 827/0افراد

 6 868/0فناوری

 6 821/0فرآيندهای دانشي

 6 726/0يادگيری و نوآوری

 6 842/0نتايج مديريت دانش
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رکت ش»مديران و کارمندان  نفری از 400ای  شامل نمونه موردمطالعه آماری جامعه     
 استفاده شد.کوکران  گيری نمونهاز روش تعيين حجم نمونه  برای بود. «لبني تين های فرآورده

 150برای اطمينان بيشتر  که آمد، دست به N ö 78پژوهش با تقريب  يازموردنحجم نمونه      
 شد. آوری جمع مورد 78پرسشنامه توزيع و 

 
یپژوهشهايافتهوهادادهیلتحل.4

 شناختي استفاده شده است. از آمار توصيفي برای نمايش اطلاعات جمعيت شپژوهدر اين      
ی پرسشنامه روش آمار توصيفي، برای مثال فراواني، درصد فراواني، ها داده وتحليل تجزيهبرای 

آماری مرتبط،  های جدولو با کمک نمودارها و  قرار گرفت مورداستفادهميانگين و انحراف معيار 
 مطرح و بررسي شد.

 بندی دستهاز آمار توصيفي برای  بررسي شد؛ سپس دهندگان پاسخ عمومي مشخصات ابتدا     
 های پاسخاز نظر جنسيت، سابقه کار، سن، تحصيلات و همچنين  ها آزمودنيمشخصات فردی 

 های پرسششناختي و  بين مشخصات جمعيت ارتباطو  استفاده شد پژوهش های سؤالافراد به 
عاملي بررسي  ای و همچنين آزمون تحليل واريانس تک نمونه مستقل دو tتوسط آزمون  پژوهش

 شدند. تحليل شده داده های پاسخ به توجه با اختصاصي پرسشنامه های پرسش ادامه در .شد
 

 اطلاعات جمعيت شناختي .2جدول 

درصدفراوانیمؤلفه

جنسيت
 1/55 43 زن

 9/44 35 مرد

سن

30-20 54 2/69 

40-31 21 9/26 

50-41 2 6/2 

 3/1 1 50بيشتر از 

تحصيلات
 2/28 22 کارداني

 8/62 49 کارشناسي

 9 7 ارشد و بالاتر

سابقه

5-1 51 4/65 

10-6 17 9/21 

15-11 7 9 

20-16 2 6/2 

25-21 0 0 

 3/1 1 25بيشتر از 
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 APOمدل  های شاخصتوصيفي  های آماره جدول .3جدول 

حداکثرحداقلانحرافمعیارمدمیانگینتعدادمؤلفه

 33/4 00/1 67/0 50/1 10/2 78رهبری

 33/4 00/1 75/0 67/2 47/2 78فرايندها

 00/4 00/1 60/0 83/1 89/1 78افراد

 00/4 00/1 82/0 33/1 11/2 78فناوری

 00/4 00/1 60/0 17/1 96/1 78فرايندهای دانشي

 83/3 00/1 57/0 67/1 00/2 78نوآوری يادگيری و

 00/4 00/1 70/0 00/2 33/2 78نتايج مديريت دانش

 
ميانگين  ترين پايينو  «فرآيند»عد بالاترين ميانگين مربوط به بُ ،3و  2های  با توجه به جدول     

 براين؛ بناکمتر است 3است. چون ميانگين تمام ابعاد از سطح متوسط  «افراد»عد مربوط به بُ
 است. تر پايينسطح مطلوبيت کليه ابعاد از سطح متوسط 



وضعیتکلیآمادگیشرکت
 

 آسيايي وری بهرهپرسشنامه ارزيابي مديريت دانش سازمان  امتيازبندی .4جدول 

شماره

 ابعاد
 نامابعاد

نمره

 شدهکسب

حداکثر

 نمرهممکن

1ابعاد)ازبالاترينبندیرتبه

 (ترينپايین7تا

 4 30 62/12 بری مديريت دانشره 1

 1 30 81/14 فرآيند 2

 7 30 32/11 افراد 3

 3 30 64/12 فناوری 4

 6 30 73/11 فرآيندهای دانشي 5

 5 30 97/11 يادگيری و نوآوری 6

 2 30 14 نتايج مديريت دانش 7

  210 09/75  جمع نمرات
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 سازمان برای استقرار مديريت دانش عنکبوتي مربوط به وضعيت آمادگي نمودار .3شکل 

 

 
 سطح بلوغ مديريت دانش و جايگاه شرکت .4شکل 

 
وپیشنهادهاگیری.نتیجه5

که حاصل جمع نمرات هفت شاخص  «شرکت دامداران»امتياز  ،ها پرسشنامهبا توجه به نتايج      
ی دانشي، يادگيری و نوآوری و نتايج مديريت دانش است رهبری، فرآيند، افراد، فناوری، فرآيندها

83-
42 

125-84  

146-126  

188-147  

210-189  بلوغ 

 پالايش

 توسعه

 آغاز

 واکنش

جايگاه 

 شركت
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ميزان آمادگي سازمان در زمينه مديريت دانش دهد،  نشان مياين امتياز  که آمد ستد به  09/75
سازمان از اينکه مديريت دانش چيست و  يعني ؛يعني سطح واکنش قرار دارد ،سطح ترين پاييندر 

آگاه نيست. با وجود وضعيت نامناسب آمادگي  ،اهميتي داردچه  پذيری رقابتو  وری بهرهدر بهبود 
هيچ يک از ابعاد مديريت دانش نيز وضعيت مناسبي  در سازمان سازمان از لحاظ مديريت دانش،

بعد بايد اقدامات بهبود را  7که شرکت دامداران در هر  دهد مينشان  مسئله. اين ندارد
 :شود ميی ارتقاء به سطح بعد، يعني سطح آغاز توصيه بنابراين در قدم اول برا ؛کند ريزی برنامه

نسبت به چيستي و چگونگي ايجاد  آشنايي مديران و کارکنان برایآموزشي  های دوره ،سازمانـ 
 ؛کندبرگزار مزيت رقابتي توسط مديريت دانش 

 سازمان در جهت آغاز آزمايشي مديريت دانش تلاش کند.ـ 
عد رهبری مديريت دانش در بُ «شرکت دامداران»يلي نشان داد که نتايج آمار تحل طور همان     

اين  .عد متوسط به پايين استبنابراين امتياز شرکت در اين بُ ؛کسب کرده است62/12امتياز  30از 
که رهبری سازمان از اهميت مديريت دانش آگاه نيست و در مورد ارزش  دهد مينشان  مسئله

 انع نشده است.سازمان ق مأموريتدانش برای انجام 
سطح آمادگي  یارتقا برایزير  پيشنهادهای با توجه به اين سطح از آمادگي در اين زمينه     

 :شود مي ارائه عد رهبری مديريت دانشمديريت دانش شرکت از بُ
 ؛رای راهبری ابتکارات مديريت دانشدانشي ب یو راهبرد انداز چشمتدوين ـ 
 ؛مديريت دانش در سازمان های برنامهان برای حمايت از ايجاد تعهد در مديران ارشد سازمـ 
برای هماهنگي ابتکارات بالا و يک واحد مرکزی  يک حامي از مديريت رده ندر نظر گرفتـ 

  .مديريت دانش
کسب  81/14امتياز  30عد فرآيند از در بُ «شرکت دامداران»با توجه به نتايج آمار تحليلي      

طراحي و ارائه محصول و خدمات کليدی سازمان و  دهد، ن مينشااين امر  که کرده است
بنابراين ؛ شوند ميکار گرفته ن مؤثری به طور يا به است نبوده مند نظامفرآيندهای پشتيباني، 

 .شود ميتوصيه  ،عد فرآيندزير در بُ پيشنهادهای
 ؛شوندکار گرفته  هب خوبي بهو اين فرآيندها  شودآغاز  مند نظامفرآيندهای کاری ـ 
، تشخيص کنند ميرا که بيشترين ارزش را ايجاد  هايي آنسازمان فرايندها را بازنگری کند و ـ 

 دهد.
کرده  کسب 32/11 امتياز 30عد افراد از در بُ «دامداران شرکت» بر نتايج آمار تحليلي، بنا     
افراد دهد،  ن مينشاکه اين امر  عد متوسط به پايين استبنابراين امتياز شرکت در اين بُ؛است

تسهيم دانش کنند، اين  شود ميخواسته  ها آنيا زماني که از  کنند مي حفظدانش خود را  آگاهانه
. تسهيم دانش اگر انجام شود، محدود به تعداد کمي از افراد است. دهند ميکار را با اکراه انجام 
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کارکنان سازمان را ترک  . زماني کهشود ميبه يادگيری سازماني تبديل  ندرت بهيادگيری فردی 
 بنابراين با توجه به اين سطح از آمادگي در اين زمينه؛ رود مي، دانش آنان از دست کنند مي

 :شود ميعد افراد سطح آمادگي مديريت دانش شرکت از بُ یارتقا برایزير  پيشنهادهای
ازمان و پرورش و توسعۀ منابع انساني با توجه به اهداف راهبردی س های سياستتدوين ـ 

 ؛مديريت دانش
انگيزشي برای ايجاد تمايل در منابع انساني برای مثال در نظرگرفتن پاداش  های برنامهتدوين ـ 

 کسب، در را نقش و مشارکت بيشترين که کارکناني برای تشکر رسمي مراسم برگزاری يا وويژه 
 ؛اند داشته دانش کارگيری به و انتقال توليد،

 برایمختلف سازمان  های بخشترک ميان کارکنان واحدها و مش های سهبرگزاری جلـ 
سازنده و همچنين افزايش ارتباطات سازماني در  های يشنهادپو  ها تجربهو انتقال  انديشي هم

 ؛راستای تحقق اهداف مديريت دانش در سازمان
 ؛آموزشي بر اساس نيازهای واقعي کارکنان های دورهتوجه به محتوای ـ 
 ؛در سازمان يررسميغ های یيادگيرتقويت ـ 
در سازمان از طريق شناسايي افراد شايسته و  سالاری شايستهبهبود مديريت شايستگي و ـ 

 .ها آن های مهارتاستفاده از دانش، تخصص و 
بنابراين  ؛کرده است کسب 64/12 امتياز 30عد فناوری که از با توجه به امتياز شرکت در بُ     

، ها رايانهاستفاده محدود از   دهنده نشاناين امر  که د متوسط به پايين استعامتياز شرکت در اين بُ
 های پايگاهبرای بهبود ارتباطات، تسهيم اطلاعات، ايجاد  ها شبکهاينترنت، اينترانت يا ديگر 

يا  سرايي ( داستانبا زيرساخت موجود فناوری اطلاعات ها سازمانبرای ها ) آنو مانند  اطلاعات
 فاهي در زمينه اطلاعات و دانش رايج است.ارتباطات ش

جديد اکراه  های سيستمبودن فناوری اطلاعات، افراد برای استفاده از  گاهي به دليل پيچيده     
و تجربۀ کار  ييآشنانداشتن  دليل فناوری اطلاعات، به های سامانهکردن با  دارند. اکراه افراد از کار

آموزشي مناسب برای  های برنامهدر فقدان  توان مين را که علت اصلي آ است ها سيستمبا اين 
و فرايندهای جديد فناوری اطلاعات و عدم ابلاغ و افشای فوايد  ها سيستمکردن کارکنان با  آشنا

موجود توسط سازمان برای  های سيستمجديد فناوری اطلاعات در مقايسه با  های سيستم
بهبود وضعيت فناوری  برایزير  ها يشنهادپين بنابرا؛ (2008 کارکنان جستجو کرد )کشاورزی،

 :شود ميارائه  «شرکت دامداران»اطلاعات در 
اطلاعاتي و همچنين  های سيستمکارکنان در استفاده از  ای حرفهفني و  های مهارتارتقاء ـ 

اطلاعاتي از طريق برگزاری  های سيستمبا کاربردها و مزايای هر يک از  ها آنآشنايي بيشتر 
 ؛و سمينارهای آموزشي ها کارگاه، اه کلاس
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اسـتفاده و تسـهيم دانـش در     بـرای ايجاد فرهنگ شناخت نقش و استفاده از فناوری اطلاعات ـ 
از فنـاوری   تـوان  مـي زيرا تا زماني که اين فرهنـگ در سـازمان وجـود نداشـته باشـد، ن      ؛سازمان

 داونپـورت و همکـاران،  ت )گرفدستيابي به اهداف مديريت دانش در سازمان بهره  برایاطلاعات 
 ؛(1379

عاملي مناسـب بـرای ارتباطـات اطلاعـاتي درون و      عنوان بهبا توجه به نقش فناوری اطلاعات ـ 
 هـای  شـبکه ، فرهنـگ اسـتفاده از   شود ميگروهي پيشنهاد  صورت بهو انجام کارها  يسازمان برون

و  الکترونيکـي  هـای  سـت پ، پورتـال سـازمان،   رسـاني  اطـلاع  هـای  شـبکه اينترانت،  :داخلي نظير
عمـودی و افقـي    صـورت  بـه تسهيل در امر ارتباطات ميان اعضای سـازمان   منظور به افزارها گروه

 .شودايجاد 
از  يک  کدام کند مياطلاعاتي که مشخص  های بانکايجاد سامانۀ نقشۀ دانش از طريق ايجاد ـ 

تا در صورت نياز  ارا هستندکارکنان در چه موضوعي و در چه بخشي از سازمان دانش خاصي را د
 .کردحل مشکلات سازمان بهترين استفاده را  برای ها آنو از  يافتبتوان به آن دسترسي 

 ؛ايجاد يک زيرساخت فناوری اطلاعات که با اهداف راهبردی سازمان هماهنگ استـ 
 .فناوری اطلاعات و ارتباطات گروهايجاد ـ 

 امتياز 30عد فرآيندهای دانشي از در بُ «رکت دامدارانش»نتايج آمار تحليلي نشان داد که      
که اين امر  عد متوسط به پايين استبنابراين امتياز شرکت در اين بُ ؛کرده است کسب 73/11

 طور به ها اشتباه. کنند مي کاری دوبارهافراد پيوسته، چرخ را مجدد اختراع کرده يا  دهد، نشان مي
 :شود ميعد فرآيندهای دانشي پيشنهاد بُ یارتقا برایبنابراين  هد؛ د رخ مي چندبارهدائم دوباره يا 

، تسهيم و استفاده از دهي سازمانسازمان بايد شروع به توسعه و اجرای فرآيندهايي برای توليد، ـ 
 ؛دانش کند

امتياز  ينبنابرا ؛کرده است کسب 97/11 امتياز 30عد يادگيری و نوآوری از شرکت در بُ     
پاسخ سازماني  سازوکارهای دهد، نشان مياين امر  که عد متوسط به پايين استين بُشرکت در ا

. واحدهای سازماني مستقل از يکديگر فعاليت هستند انفعالياثرگذار بودن،  جای بهبه مشکلات، 
 ينهزمبرای بهبود آمادگي سازمان در  رو ازاين؛ و هيچ هماهنگي سازماني وجود ندارد کنند مي

 :دشو ميپيشنهاد موارد زير نوآوری و  يادگيری
 .کار گيرد بهبرای ارزيابي و بهبود فرآيندهای کليدی خود  مند نظامسازمان بايد يک نگرش ـ 

بنابراين امتياز شرکت  ؛آمد دست به 14امتياز  30عد نتايج مديريت دانش از امتياز شرکت در بُ     
 ازجملهسازمان از سابقه نتايج قبلي،  دهد، مي نشاناين امر  که عد نزديک به متوسط استدر اين بُ

انجام  برایعملکردی مهم  های حوزهاز  يک يچهاطلاعات تطبيقي در مقايسه با الگوها، برای 
 .کند نميخود نگهداری  مأموريت
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عد نتايج مديريت دانش ارائه بنابراين پيشنهاد زير برای بهبود سطح آمادگي مديريت دانش از بُ
 :شود مي
 تطبيقي عملکرد خود کند. وتحليل تجزيهی الگو برای ها داده آوری جمعمان بايد شروع به سازـ 
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