
 

 

انداز‌مديريت‌دولتی‌چشم‌‌  

1394 بهارـ  21شماره    

19 ˚ 25ص  ص  

 

‌بزرگ‌توسعه‌آتی‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌های‌چالش
 

‌1*علی‌رضائیان

 
‌چکیده

بنیادی هدف، شکل و  طور به کنند میمدیران با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تلاش      
توسعه آتی فناوری اطلاعات و  های فرصتو  ها چالشدر این راستا با  و مدیریتی را تغییر دهند اقدامات

عات و ارتباطات در غلبه بر قلمرو محدود برخورد با فناوری اطلا ،. نخستین چالشهستندرو  هارتباطات روب
که قابلیت کنترل و  استچگونگی مقابله با مسائل ناشی از پیچیدگی  ،، چالش دوماستحاضر  حال

و  داردپیچیدگی پیوند  مسئله. چالش سوم با کند میمحدود  ،یک سیستم عنوان بهمدیریت سازمان را 
لش سوم، چالش چهارمی پیش در پی چا .کند میبنیادی پایداری و قابلیت زیستن را تشریح  اتموضوع

سیستم پویایی که پدیدار  های معماریهمچنین  و ستا ها سیستمبقا برای  های حالتشناسایی که  آید می
 .آور است تاب ،کند میو در برابر تغییرات محیطی که در آن زندگی  شود می

‌

‌سیستم‌اطلاعات‌سازمان‌کلیدواژه ‌؛پايداری‌؛مديريت‌پیچیدگی‌؛معماری‌سازمان‌؛ها:
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‌مقدمه

یکم دریافتند که ابزارها و مفاهیمی که سازمان عصر صنعتی  و مدیران با ورود به قرن بیست     
برای مدیریت در عصر اطلاعات ناکافی است. مفاهیمی که در بیشتر  برد میقرن بیستم را پیش 

بنیادی در  طور بهمانند راهبرد، ساختار، حیطه کنترل، مرزهای سازمان؛  ،قرن بیستم کارساز بود
اطلاعات و ارتباطات صورت  های فناوری. بسیاری از این تغییرات توسط هستند حال تغییر

بنیادین هدف،  طور بهتا  کوشند میپذیرفت. مدیران با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 (.1994، همکارانرا تغییر دهند )کش و  مدیریتی های اقدامشکل و 

 
‌کلان‌توسعه‌آتی‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌های‌چالش

 .‌چالش‌غلبه‌بر‌قلمرو‌محدود‌برخورد‌با‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات1

نخستین چالش بزرگ توسعه آتی فناوری اطلاعات و ارتباطات، غلبه بر قلمرو محدود برخورد      
در همۀ سطوح مدیریت و پوشش  وکار کسب. کسب پوشش کل استحاضر  با آن در حال
یک واحد اقتصادی در محیط اجتماعی و  عنوان به وکار کسبنگرانه نسبت به کل  سیستمی و کل

به هر نوع توان  میقلمرو معماری سازمان را  ،بومی باید در دستور کار قرار گیرد. برای مثال
کل صنایع و دولت  به و مجازی های سازمان ،وکار کسب های شبکهسیستم فنی اجتماعی، 

متنوع به یک کل منسجم یک  ظاهر به های دیدگاهگسترش داد. در دیدگاه سیستمی، توان تلفیق 
کاری برای  تا دستور است زیادی صورت پذیرفته های تلاشبه همین دلیل،  ؛ضرورت است

 :معماری سازمان پیشنهاد شود
 .شود مینامیده  راستایی همگوناگون  های نقش در سطوح و گیری تصمیمهماهنگی  ـ
تفکر سیستمی برای شناخت و استفاده از آثار سیستمی که سازمان را سیستمی  کارگیری به ـ

 .سازد می ها سیستممرکب از 
یابی محیطی که معماری سازمان را به محیط خرد  یتعراهبردی و موق ریزی برنامهگذشته از      

معماری سازمان همچنین به تهیه تصویر سیستمی از ساختارهای درونی و  ،دهد میو کلان پیوند 
 های توانمندی سازی مدلو  اثربخشتدبیر  منظور به موارد  اینسازمان نیاز دارد.  سازوکارهای درون

-انتظار ضرورت دارد. ساختارها و سازوکارهای درونی توسط رفتارهای سیاسی مورد وکار کسب
 (.2012واد و گوتز،  )جنسن شود میتباطاتی دیکته ار های سبکاجتماعی و 

 است؛اغلب بسیار دشوار  ،که حالت حقیقی سازمان را انعکاس دهد یآشکار های مدلایجاد      
. برای غلبه بر این دشواری، چند استخوش تغییر مستمر  دست ،یک سیستم عنوان بهزیرا سازمان 

کنترل پرواز انطباقی که  های سیستمزنده )مثل  های مدلحفظ  .1: که عبارتند از گزینه وجود دارد
پشتیبانی تصمیم که مبتنی بر  های مدلنیاز به  .2 ؛(2006 ،)ان گرین استپدیدار شده  یتازگ به
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مراتبی خلق  ساختار کنترل سلسله .3 ؛کند سپاری برونیابنده را  تغییر سرعت بهعوامل سیستمی 
کنترل  .4کند یا  یفبازتعررا  است «موردنظرسیستم » یرندهگ تصمیمبرای هر  آنچهکنید تا 
محلی که عمداً با سایر  های سیستممبتنی بر  گیری تصمیم( جایی که 1996دوفی، )بیرونی 
ندارد.  «ها سیستمسیستمی از »سطح و نیازی به کنترل آشکار  دهد میروابطی را شکل  ها سیستم

تا ثابت کند که رفتارهای  استاخیر زحمت بر دوش طراح قواعد تعامل  های سیستمدر این 
 پدیدار خواهد شد. ها سیستممطلوب سطح سیستمی از 

 
 .‌چالش‌مقیاس‌و‌پیچیدگی2

پیوسته رو به افزایش است. اعم از کنترل  ،جامع  سازماننیاز به ایجاد سیستم اطلاعات      
( تا مدیریت کامل زنجیرۀ تأمین فروشی خردهگاه، در مقیاس کوچک )تجهیزات، کار های سیستم
و فراگردهای  المللی بین های ائتلافو  ها دولت، چندملیتیبزرگ  های شرکتنیاز  یتازگ بهپویا و 

نیاز مدیریت به  .1وابسته وجود دارد:  هم به. دو دسته نیاز گرفته استدربرژئوپولیتیکی جهانی را 
نیاز به توانایی  .2نفعان و  ی و ایجاد شناخت مشترک میان ذ ساختار و رفتار آن()شناخت سیستم 

مقیاس سیستم شناخته  که. چالش امروز این است ای پیچیده های سیستممدیریت و کنترل چنین 
ل نواحی جغرافیایی بزرگ بوده و قلمرو آن فراتر از محیط اقتصادی رفته و به مکه شا شود

 .یابد که سازمان با آن تعامل دارد گسترش  مرتبط شناختی بوماجتماعی و  های سیستم
زیرا  ؛مقیاس )قلمرو، اندازه، مکان و زمان( نیاز به تغییر پاردایم را به همراه دارد درافزایش      

تغییر خواهد  ضرورت بهند ارائه دهند توان می ها آن آنچه، ابزارها و انتظارات از ها مدل، ها نظریه
 کند؛ میدر مقیاس کوچک صدق  های سیستمکه نوعاً دربارۀ  ییها ضفر کرد. با توجه به پیش

 توصیف کرد. توان می، دلایل این تغییر را نیستبا مقیاس بزرگ صادق  های سیستمولی دربارۀ 
در مقیاس کوچک حوزۀ مهندسی کنترل  های سیستمسنتی مدیریت و کنترل  طور به     

یا  ها آن، مهندسی صنعتی، تحقیق در عملیات و سیستم بازده قوی همراه ها سیستممهندسی 
دیدگاه سیستم در مقیاس بزرگ توسط علم مدیریت،  حال یندرع. استکنترل و مدیریت عملیات 
و علم کنترل و ارتباطات و مدیریت پیچیدگی توسط معماران  ها سیستمعلم سیاست، اقتصاد، علم 

در مقیاس کوچک  های سیستم(. برای مدیریت 2014)ساها،  گیرد میقرا  موردمطالعهسازمان 
پیوسته یا گسسته سیستم برای  های مدلاز  کننده کنترلو اینکه  کننده کنترلفرض وجود 

 .استمتداول  ،کند میاستفاده  کنترل به امید دستیابی به بخشی از هدف گیری تصمیم
بخشی از  عنوان به ییشناسا قابلکنترل از طریق بازخورد سنتی، مدل شفاف  های سیستم     

کار  به کننده کنترلدربرندارد. مدل آشکار سیستم فقط توسط طراح سیستم  کننده کنترلسیستم 
 بینی پیشپیچیده، استفاده از مدل کنترل مبتنی بر  های سیستمبرای کنترل  هرحال به. رود می
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(MPC)1 در مدل است ی را شکل دادهو زمینه پژوهشی فعال شدهمتداول  زونروزاف طور به .
)گاریشا و  برداردمدل آشکار سیستم را در ،کننده کنترل، سیستم بینی پیشکنترل مبتنی بر 

 (.2013؛ رالینگز و ماین، 2007؛ کاماکو و البا، 1989، همکاران
پیچیده  های سیستممدیریت  ای رشته یانمچگونگی ایجاد نظریه  ،چالش بزرگ در این زمینه     
ارتباطات، هوش مصنوعی  و ی خاص مهندسی کنترل، علم مدیریت علم کنترلها نظریهبا  است

د برای خلق توان می ای نظریه ینچن .باشد  میهای این نظریه عمو موردکاوی که  آنو مانند 
که بتواند قلمرو، افق زمانی و اندازه  کاربردی جدید ویژه های مدل، ابزارها، فنون و ها روش

نظری نسبت به اهداف کنترل و  های محدودیت که درحالی ؛کار رود هکند ب گیری اندازهسیستم را 
برای این چالش  بخش رضایت حلی راه، نظریهمدیریت را نیز شناسایی کند. مجرد از شکل این 

چگونگی کاهش پیچیدگی  .2؛ و زندگی با پیچیدگی شناختچگونگی  .1باید نشان دهد که: 
 آن را حل کند. توسط یجادشدهاسیستم یا در غیر این صورت موضوعات 

 
‌ ‌پیچیدگی. ‌با ، حسگرها و ها الگوریتم، فنون محاسباتی، ها نظریهایجاد  حل راهیک زندگی

در آن بخش از محیط که سیستم در  کننده کنترل بینی پیشقدرت  است تا سازی مدلابزارهای 
 را بهبود بخشد. کند میآن فعالیت 

جدید معماری سازمان برای  های حل راهو  ها روشمرجع ) های معماریدیگر، طراحی  حل راه     
را طلب  کننده کنترلکه دانش کمتری از سیستم توسط  است (ها سیستمطراحی و ساختن 

توسط سیستم از طریق ترکیبی از کنترل با تأنی و  توان می. برای مثال کنترل اهداف را کند می
 آورد. دست بهکنترل فوری 

نفعان  نبود و سیستم در حد انتظار ذی پذیر امکان یادشده های حل راهاز  یک هیچ که درصورتی     
و این امر تغییر نگرش را  شودشی یاند در آن صورت باید در هدف کنترل باز؛ دبون کنترل قابل
از  شده یفتعرحالت ) شده یفتعراز هدف دستیابی دقیق به پیامدهای تواند  می. آدمی طلبد می

کند در عوض حصول اطمینان نسبت به اینکه تمام  نظر صرفسیستم یا خروجی سیستم( 
آدمی  که درحالیبوده را هدف قرار دهد؛  قبول قابل ییاه  شاخصهپیامدهای نهایی بر طبق 

باید سایر  ،کند میپیچیده تلاش  های سیستمکنترل بهتر  براین جدید ایجاد فنو منظور به
 نظر بگیرد. کاهش پیچیدگی توسط طراحی را در های ینهگز
 

ولی برای اجتناب  ؛رود میکل از بین ن طور بهپیچیدگی هرگز کاهش‌پیچیدگی‌توسط‌طراحی.‌
د توان می ها روشوجود دارد. این  مختلفیطراحی  های روشسیستم،  یاز پیچیدگی غیرضرور

                                                 
1. Model Predictive Control 
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مرجع یا الگوهای  های معماریشده،   فته و آزمونر ر کا هب بخشی های مدلمبتنی بر استفاده از 
مبتنی بر این  شده طراحی های سلولی سیستمکه  ییها کیفیتبه داشتن  شده شناختهطراحی 

اصول  عنوان بهطراحی  های روشطبیعی حداقل پیچیدگی را خواهند داشت. سایر  طور به ها مدل
، طراحی سیستم افزار نرمبرای مثال: برای طراحی ). اند شده یکدگذار یکاربردخاص طراحی 

 یطراحقواعد کلی مانند  صورت به شده بیان ساخت و تولید و مانند آن( یا اصول عام طراحی
 (.2001سوه، )بدیهیات 

 
 و‌قابلیت‌زيستن‌یآور‌تاب‌های‌چالش.‌3

اطلاعاتی  های سیستمو  شود مینامیده  «Enterprise»آنچه قلمرو  ازاندازه یشبافزایش      
رسیده است که این واژه به همۀ اشکال تعهدات انسانی که در محیط  یا نقطهمرتبط با آن به 

. گذشته از مسائل پیچیدگی شود میاطلاق  ،پذیرد می، اقتصادی، اجتماعی صورت شناختی بوم
سطح کلان بر مدیریت و  های محدودیتعیت به علت منابع محدود جهان، سیستم، این وض

 .کند میاجتماعی تحمیل -فنی های سیستمکنترل 
اقتصاد و جامعه( با طبیعت تعریف کرد ) ها انسانی همزیستی ابر روشی توان میرا  آوری تاب     

تداوم انجام فعالیتی یا  عنوان به طورکلی به توان میرا  آوری تابمفهوم  هرحال به(. 2007کلارک، )
 کار برد. هب «ها سیستمسیستم »مطلوب  های ویژگیحفظ برخی از 

دنبال حصول اطمینان از  است که به آوری تابمفهومی دارای پیوند نزدیک با  ،قابلیت زیستن     
 یها سیستمدانستن سیستم به حفظ شکلی از  با مجاز «ها سیستمسیستم » یاتحچگونگی تداوم 

تفصیلی توسط پژوهشگران علم کنترل و  طور به مفهوم. این استدر محیط متلاطم  یمخودتنظ
 (.2006ارتباطات بررسی شده است )روزن هد، 

یکی نیست. سیستمی ممکن است قابلیت  آوری تابقابلیت زیستن با  شده ارائهدر تعریف      
دلیل آنکه توان  به؛ خود را تداوم بخشد های فعالیتاز  یک یچهبدون آنکه  ،زیستن داشته باشد

آنکه قابلیت  منظور بهتعریف مجدد خود را دارد. یک شرکت بزرگ ممکن است تصمیم بگیرد 
زیستن داشته باشد فقط برخی از عملیات فعلی خود را تداوم بخشد. برخی را ترک کند و بقیه را 

دمات(. فعالیت اقتصادی )کسب سود( برای مثال تغییر از شرکت تولیدی به ارائه خ)واگذار کند 
. این ظرفیت پویای شرکت در قلب یابد میمشخص تولید تغییر  های فعالیتولی  ؛یابد میتداوم 

 (.2008اوریلی و ترشمان، )قابلیت زیستن قرار دارد 
را  اش یندهآ ارادیجهت )باشد  خودآگاهآور دارای قابلیت زیستن باید از سرنوشت  سیستم تاب

با مقیاس  های سیستمدر  یخودآگاهخلق  ،. چالش غاییداند یمبه نظر آید که  طور یناا بداند( ی
 .یابد تحقق میاجتماعی هوشمند -بزرگ است و از این طریق خلق سیستم فنی
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 بقا‌های‌سبکيافتن‌.‌چالش‌4

که چیستی و  شود میو اصولی( تعریف  ها ارزش)از باورها  یا مجموعه «سبک بقا» ینجاادر      
یی که با ها حل راهاز تلاش برای یافتن  پیشباید . شاید این باورها دارد میچرایی بقا را بیان 

 شود. بازاندیشی مجموعه باورهای فعلی ما سازگار باشد،
صنعت خاصی بهتر است در یک ناحیه  ،د مقرر داردتوان میاز باورها  ای مجموعهبرای مثال      

 ،ایجاد شدهکه در آن صنعت  یهای شرکتجغرافیایی تداوم حیات دهد. این باورها با برخی از 
خریداری شوند. یا فعالیت خود را  ها شرکت یرتوسط ساادغام شوند یا باید سازگاری دارد. سایرین 

آن صنعت در آن ناحیه جغرافیایی تداوم البته تا زمانی که تولید آن نوع کالاهای  ؛متوقف سازند
 دارد.
خلق دانش بماند و  دار یهطلاد تصریح کند که آن ناحیه باید توان میمجموعه باورهای دیگری      

بنابراین دسته از باورها، ؛ رقابتی بتواند تولید ارزش کند طور بهدانشی استفاده کند تا  های یدارائاز 
خلق دانش و استفاده از آن برای  توان ولی  ؛یا یک صنعت خاص ضرورت ندارد ها شرکت یبقا

 .ارزش اهمیت داردتولید تداوم 
و این مکان توسط  کند میساختاری کالبدی دارد که مکانی را در محیط اشغال  ،هر سازمان     

ی طریقی است واژه معماری در اینجا به معن) شود مییک سیستم تعیین  عنوان بهمعماری سازمان 
از معماری  ی(. بخشآورد یدرماجرا  سیستم، کارکردهای سیستم را بهتعاملی که ساختار عناصر 

 ؛شود مینیاز ایجاد  برحسبپویا  طور بهاز آن  یولی بخش ؛ست )همواره حضور دارد(ا ایستا
 چنینهای کلان  سیستممحیط پاسخ دهد. بیشتر  های درخواستکه سیستم بتواند به  یا گونه به

( که برای شود میپویا دارند )گاهی مختصات نامیده  صورت به یجادشدهاساختارهای موقت 
 سیستم ضرورت دارد. یفهوظ انجام

 

‌گیری‌یجهنت
بومی( -صرفه )در محیط اجتماعی رهبران سازمانی حفظ قابلیت زیستن با یها دغدغهیکی از      

معماری  ترتیب، وکار کسبفعلی  های مدلاین امر سرانجام به تغییراتی در  و استمستمر  طور به
ارتباطی و مانند آن با حصول  های سیستم، های پولی و مالی سیستم، نهادهای اجتماعی، ها شرکت

. این چالش را در قالب انجامد می ها سازماناطلاعاتی  های سیستماطمینان از نیاز به انواع جدید 
 مطرح کرد. توان میآور با قابلیت زیستن  تاب های سیستممرجع  های مدلیافتن  درخواست برای

‌

‌

‌
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