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‌چکیده

با هویت اجتماعی و نگرش جهادی مدیران  ها رسانهرابطه استفاده از انواع پژوهش حاضر به بررسی      
. ابزار مورد استفاده باشد میپرداخته است. جامعه مورد بررسی عبارت از مدیران رده میانی بانک سینا 

اجتماعی صفاری نیا و هویت  سؤالی 02، پرسشنامه ها رسانهمشتمل بر پرسشنامه میزان استفاده از انواع 
. اهداف تحقیق عبارت از بررسی رابطه میزان باشد مینگرش جهادی  سؤالی 91روشن و پرسشنامه 

نتایج نشان داد میان  بود کهبا هویت اجتماعی و نگرش جهادی در مدیران  ها رسانهاستفاده از انواع 
با هویت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد، اما میان استفاده از انواع  ها رسانهمیزان استفاده از انواع 

معنادار به دست  ها رسانهبا نگرش جهادی این رابطه معنادار نبود، اگرچه این رابطه نیز با تفکیک  ها رسانه
 آمد.
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‌مقدمه‌.‌1

ارتباطی که حجم وسیعی از  های غولست. ها رسانهزندگی در دنیای  ،زندگی در عصر امروز     
؛ به شکلی که عدم استفاده یا توجه به آورند میاطلاعات مورد استفاده در زندگی ما را فراهم 

و  ها رسانهاطلاعات  تأثیرشده است. انسان تحت  ناپذیر اجتناب تقریباًبرای انسان امروزی  ها آن
و به همین  دهد میخود را از خود و دنیای پیرامون شکل  های برداشتسایر منابع اطلاعاتی 

است که  به قدری. ارزش هویت اجتماعی نیز گیرد میترتیب هویت فردی و اجتماعی وی شکل 
)نیفنبرگ و  ، احساسات و رفتار افراد برای ما فراهم آوردها نگرشبرای  هایی رهنمون تواند می

 ( 0221هاگ، 
جوامع اسلامی در معرض  های فعالیتو  ها حرکتاز آنجا که مدیران به عنوان پرچمداران      

 ای رسانهاطلاعات  تأثیراتی آنان تحت ها نگرشقرار دارند هویت و نیز  ها رسانهفعالیت انواع 
از سوی  ای جانبه همهمدیریت اسلامی نیازمند پژوهش  در حوزه ها رسانهقرار دارد و بررسی نقش 

بر موضوع مدیریت جهادی، )رشیدی  9111با تاکید مقام معظم رهبری در سال محققان است. 
تحقیقی در مبحث مدیریت اسلامی، نیاز  ای حوزه( به عنوان 9111نیا،  هاشم، قاسمی و رستمی آل

قرار دهند به عنوان یکی از  تأثیرن را تحت آ توانند میبه بررسی این موضوع و عواملی که 
. در صورتی که مدیران نسبت به مسائل سازمانی نگرشی یابد میمسائل روز کشور ایران اهمیت 

 تأکیدات نی. اجهادی داشته باشند تحقق صحیح و سریع اهداف مدیریتی مورد انتظار خواهد بود
ر توجه معظم له به موضوعات دینی از یک طرف بیانگر اهمیت موضوع و از سوی دیگر نشانگ

که رهبر یا رهبران دینی با آگاهی و اراده در راه خدا و  بینند میروز است. وقتی مردم جامعه 
بر نقش و اهمیت دین در  کنند میاستعماری مبارزه  های ستمخدمت به خلق قدم نهاده و با 

در رفتار  کننده نییتعن عامل و دین به عنوا شود میفرهنگ معنوی و مادی و هویت ملی افزوده 
 (. 9112  رواسانی،) ابدی میافراد، اقشار و طبقات تجلی 

یی چون تلویزیون و رادیو امروزه تبدیل به بخش معمولی از زندگی مردم ایران ها رسانه     
و دیگر  ها رسانه. این آورند مییی که بیشتر اطلاعات مورد نیاز مردم را فراهم ها رسانه. اند شده

که به مفاهیمی چون مرد و زن، موفق و  سازند میتولیدات صنایع فرهنگی الگوهایی را فراهم 
 ترین عمیقبه نگاه عمومی به جهان و  ای رسانه. فرهنگ دهد میناموفق، قدرتمند و ضعیف معنا 

 به وسیلهکه  آورد میاساسی برای خلق هویت فراهم  ای رسانه. فرهنگ دهد میشکل  ها ارزش
، وارد سازد میسرمایه که فرهنگ جهانی جدید را -آن افراد خود را به درون جوامع فناوری

مختلف زندگی  های لایهقدرتمند در حال نفوذ به  ای رسانهاما به تدریج ؛ (9111)کنلر،  کنند می
ه اطلاعاتی و ارتباطی توسعه یافته است. امروز های تکنولوژیکه با گسترش  ای رسانهافراد است. 

، با یکدیگر به تبادل اطلاعات شوند میمجازی  های گروهاز اینترنت وارد  گیری بهرهافراد با 



 

 951 ... یو نگرش جهاد یاجتماع تيها، هو رسانه

ی ها رسانه. برخلاف گذارند میو حتی مسائل شخصی خود را با دیگران به اشتراک  پردازند می
ا جمعی دیگر، اینترنت قابلیت تعاملی وسیعی را فراهم آورده و فرد را در دنیای مجازی موازی ب

 ها شبکهو همه جا گیری  گیری همه یتصاعدو رشد  آور اعجاب. شتاب سازد میدنیای واقعی وارد 
؛ سیلی است که خواه ناخواه  به زودی همه را در خود فرو خواهد برد دهنده نشان، آشکارا ای رایانه

 آن نه تنها شرط عقل بلکه کمترین آمادگی برای آن است پیامدهایو  در آثاربنابراین تحقیق 
 .(9116)دوران، 

 ها رسانهکه نقش  شود میطرح  سؤالاتیدر تار و پود زندگی مردم  ها رسانهبا گسترش نفوذ      
هویت امری اجتماعی است که از راه از آن است.  ای نمونههویت اجتماعی  دهی شکلدر 

و احساسات شخصی افراد خود  ها نگرشدر  معمولاًو  گیرد میل دیالکتیک بین فرد و جامعه شک
ی تعاملی که ها رسانه ژهیبه وی جمعی و ها رسانهبنابراین ؛ (9111 ،)جنکینز دهد میرا نشان 

اثرات مهمی بر هویت اجتماعی مدیران داشته باشند.  توانند میاینترنت نمونه مشخص آن است 
پارچه نبوده  یک ای رسانهاطلاعات  شویم میکه متوجه  شود میاین اهمیت زمانی بیشتر احساس 

ای چندگانگی در ذات این اطلاعات نهفته است. در  و به گونه آیند میو از منابع مختلفی گرد هم 
یابی افراد  که امروزه نوعی تکثرگرایی در هویت کند می( چنین مطرح 9111همین زمینه شایگان )

ی جدید است. به طوری که ها رسانهعمل انواع  تأثیرتحت  ای گستردهمطرح است که به طور 
پارچه و منبعث از یک جامعه یا قومیت خاص نیست بلکه  یک به صورت گرفته شکلهویت 

 .  هاست قومیتو  ها ملیتترکیبی درونی برگرفته از انواع اجتماعات و 
نگرش جهادی نیز   قرار دهند، تأثیری افراد را تحت ها نگرش توانند می ها رسانهاز آنجا که      
تضعیف یا تقویت شود. در واقع عوامل مختلفی  ای رسانه های برنامهاز طریق اطلاعات و  تواند می
به باورها، تجربیات و  توان می آن جملهقرار دهند که از  تأثیری افراد را تحت ها نگرش توانند می

ی افراد آن را ها نگرشبه  الگو دهیاه از ر تواند میشخصیت و عوامل محیطی اشاره کرد. محیط 
از  ها رسانه(. 9111 کریمی،دهد )قرار دهد یا این کار را از راه تعلقات گروهی انجام  تأثیرتحت 

با ارائه الگوهای نمایشی چنین تاثیری بر نگرش  توانند میجمله عوامل محیطی هستند که 
امل ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری جهادی مدیران بگذارند. با پذیرش این موضوع که نگرش ش

، در ها رسانه به واسطهشناختی و عاطفی نگرش   های جنبه گیری شکل(؛ 9111است )رضائیان، 
یا به عبارت دیگر در مدیریت و رفتار جهادی   در آمادگی رفتاری برای عمل، تواند مینهایت 

دارد و  ای پایهجهادی نقش  مدیریت گیری شکلنمایان گردد. به این ترتیب نگرش جهادی برای 
در واقع بخشی از آن به شمار می رود و مدیریت جهادی موضوعی است که در حال حاضر در 

سیاسی و اقتصادی حائز اهمیت بسیار است. به این معنی که تحقق  های تحریمایران درگیر با 
وارانه است و خودبا ای روحیهمقاومت اقتصادی نیازمند مدیریتی با عزم بالا و  های سیاست
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(. با 9111. )هزاوئی و زیرکی حیدری، باشد یاسلامبرای مدیران  یکارآمدبهترین ابزار  تواند می
 های سایتیی چون تلویزیون، ها رسانهبه بحث مدیریت جهادی در  رسد می به نظراین حال 

 های برنامهو  شود میتوجه   ،و ...  تنها در حد درج شعارگونه آن در این صفحات ها روزنامهدولتی، 
بسیاری از  و همچنان اند نپرداختهجدی به این موضوع  به صورتبه شکل محتوایی و  ای رسانه
 .سازند میناخواسته عوامل موثر بر نگرش جهادی را کمرنگ تر  به صورت ها برنامه
ی ها رسانه( و ای ماهوارهتلویزیونی )و  های برنامه تأثیراتمباحث مرتبط با گسترش نفوذ و      

مبتنی بر اینترنت نه چالش ایران بلکه چالشی جهانی است. برای مثال تحقیقات ون دن بروک 
ساعت در هفته را در سال  00که بزرگسالان اروپایی به طور متوسط  دهد می( نشان 0220)

. نتایج تحقیق دویت و اند نمودهمذکور مصروف تماشای تلویزیون و استفاده از کامپیوتر و اینترنت 
   ساعت در روز نشان داده است. 4تماشای تلویزیون و کامپیوتر را  ی درباره( 0299همکاران )

‌
و تعالی وجه اجتماعی  کنند میافراد بشر در درون اجتماعات زندگی .‌ضرورت‌و‌اهمیت‌تحقیق

نوان یکی از این انسان همواره مورد توجه اندیشمندان بوده است. هویت اجتماعی انسان به ع
ی ملی و جهانی از جمله این ها رسانهعوامل مختلفی قرار گیرد که  تأثیرتحت  تواند میوجوه 

با اهداف مختلف، در  المللی بینی خارجی و ها رسانهعوامل هستند. با حضور گسترده انواع 
به خود خواهد گرفت.  ای فزایندهمختلف زندگی مردم ایران این چالش هویتی صورت  های حوزه

پیشرفته و  های دولتگوناگون، هویت مردم ایران را در مواجهه با  های هویتمواجهه روزمره با 
را یکی از عوامل اضمحلال  سازی جهانیپیشرفت فناوری جهانی دچار بحران ساخته است. اگر 

نی در برابر ورت باید با ائتلاف و اتحاد دروص هویت فرهنگ و حاکمیت ملی بدانیم در این
، حاکمیت خود را حفظ کرده و از تجزیه، جنگ و بحران جلوگیری نماییم )قبادی، سازی جهانی
تصویر ذهنی شهروندان یک جامعه سیاسی در پاسخ  به عنوان(. همچنین با تعریف هویت 9116

ست تعلقات مادی و معنوی ا ای پارهبه چیستی و کیستی خود باید دانست که این پاسخ مبتنی بر 
گفت که آن جامعه نسبت به این اصول  توان میو اگر این تعلقات در یک جامعه دچار تحول شود 

به هویت  تواند میبنابراین شناخت مسائلی که ؛ (9116دچار بحران شده است )افتخاری، 
اجتماعی و اسلامی اقشار مختلف جامعه از جمله مدیران آسیب وارد نماید امری مهم و ضروری 

یی مانند تلویزیون، ماهواره و ... حساسیت بیشتری را دارا ها رسانهدر  به ویژهین مسائل است که ا
 .باشند می

بسیاری از اطلاعات ورودی ذهن ما را در  ها روزنامهتلویزیون، ماهواره، اینترنت، مجلات و      
سنتی مصروف  های فعالیت. بلکه مقدار زیادی از وقت روزمره ما نیز به جای اند گرفتهاختیار خود 
. تحقیقات نشان داده است که تلویزیون )و ماهواره( و گردد میی فوق ها رسانهاستفاده از 
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 باشند می ها رسانه ترین پرمصرفسرگرمی و تبلیغات جزو  های برنامه، ها فیلمآن مانند  های برنامه
( 0224 یس و همکاران،. )کریستاکگذارند میرا بر شیوه زندگی افراد  تأثیرات ترین بیشو 

هویت نقش ایفا  دهی شکلی اجتماعی مجازی نیز از جمله دیگر عواملی هستند که در ها شبکه
، در مواجهه با این فضا و منابع متکثری آیند میدر  ها شبکه. افرادی که به عضویت این کنند می

از افراد در مواجهه . بسیاری شوند میهویت نقش دارند، دچار تعلیق و سردرگمی  دهی شکلکه در 
 شوند میو  دچار تردید و اضطراب  بینند میهویت خود را متزلزل  های بنیانبا این فضای دوم 

(. از سوی دیگر داشتن نگرش جهادی مستلزم روحیه 9119پور و خاکسار،  )معمار، عدلی
(.  9116، اتحاد و جدیت و تلاش در رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده است )موحد، خودباوری

این  تواند می آید میی جدید در فرد پدید ها رسانهابهام و سردرگمی که در هنگام مواجهه با برخی 
کسی که ساختار فکری و  مسلماًقرار دهد و  تأثیرعناصر نگرش جهادی و موارد دیگر را تحت 

ی اعتقاد-به شکل صحیح در مسیر تحقق اهداف ملی تواند میمعنوی منسجمی نداشته باشد ن
که  ای رسانه های برنامهو یا  ها رسانهاز  آن دستهگام بردارد. به این ترتیب لزوم بررسی و تعیین 

 .گردد میدر تقویت نگرش جهادی نقش منفی یا مثبت ایفا کنند بیش از پیش نمایان  توانند می
 

‌ ‌و ‌فرضیه ‌تحقیق‌سؤالاهداف، مختلف  های جنبهبر  ها رسانهکه در زمینه اثرات چنان  هم.
زندگی افراد )و در اینجا مدیران( بحث شد ما از انجام پژوهش حاضر دو هدف اصلی را دنبال 

 :کنیم می
 ؛با هویت اجتماعی مدیران ها رسانهبررسی رابطه میزان استفاده از انواع . 9

 .ی جمعی با نگرش جهادی در مدیرانها رسانهبررسی رابطه میزان استفاده از . 0
 از: اند عبارتهمچنین اهداف فرعی 

 ؛ی داخلی با هویت اجتماعی مدیرانها رسانهبررسی رابطه میزان استفاده از . 9

 ؛با هویت اجتماعی مدیران المللی بینی ها رسانهبررسی رابطه میزان استفاده از . 0

 ؛ی داخلی با نگرش جهادی در مدیرانها رسانهبررسی رابطه میزان استفاده از . 1
 .با نگرش جهادی مدیران المللی بینی ها رسانهبررسی رابطه میزان استفاده از  .4

همچنین بر این اساس دو فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی را طرح کرده و مورد بررسی      
 :دهیم میقرار 

ی جمعی با هویت اجتماعی مدیران رابطه وجود ها رسانهبین میزان استفاده از  فرضیه اصلی اول:
 دارد

 و نگرش جهادی مدیران رابطه وجود دارد ها رسانهبین میزان استفاده از انواع  فرضیه اصلی دوم:
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ی داخلی با هویت اجتماعی مدیران رابطه وجود ها رسانهبین میزان استفاده از  فرضیه فرعی اول:
 دارد

عی مدیران رابطه با هویت اجتما المللی بینی ها رسانهبین میزان استفاده از  فرضیه فرعی دوم:
 وجود دارد

ی داخلی با نگرش جهادی در مدیران رابطه ها رسانهبین میزان استفاده از  فرضیه فرعی سوم:
 وجود دارد

با نگرش جهادی مدیران رابطه  المللی بینی ها رسانهبین میزان استفاده از  فرضیه فرعی چهارم:
 وجود دارد

 
‌پیشینه‌تحقیق.‌مبانی‌نظری‌و‌2

نفر از جوانان پسر شهر خلخال نقش اینترنت را  164 با مطالعه( 9110)نوابخش، خادم و آرام ‌‌‌‌‌
میزان  داد که نشان آمده به دست های یافتهبر روی هویت اجتماعی مورد بررسی قرار دادند. 

 خانوادگی( هویت و ملی هویت گروهی، هویت فردی، هویت) یتیهو ابعاد بر اینترنت از استفاده

 )هویت فردی تعلقات اینترنت از استفاده دهد می نشان تحقیق این کلی نتایج .گذارد می اثر

 ملی( را و گروهی خانوادگی، هویت) یجمعتعلقات  مقابل در و کند می تقویت را جوانان فردی(

 هویتی جوانان بحران ساز زمینه که است اجتماعی مسئله یک منزله به امر این و کند می تضعیف

   .شود می
بر هویت  ای رسانهمصرف  تأثیر( که به بررسی 9112نتایج پژوهش هرسیج و همکاران )     

شنیداری )ثابت(  ˚نوشتاری و دیداری -ی چاپیها رسانهاجتماعی پرداخته بود نشان داد که 
هویت  فیتضعاما موجب  شوند میملی، گروهی، مذهبی و جنسیتی  های هویتموجب تقویت 

ابعاد  کردند میی الکترونیک استفاده ها رسانه. از طرف دیگر افرادی که بیشتر از شوند میقومی 
پژوهش  های یافته. دادند میهویت قومی قوی تری را نشان  که درحالیهویتی ضعیفی داشتند 

بوک به منظور که استفاده از شبکه اجتماعی فیس ( بیانگر آن است9110صبوری و آذرگون )
ملی افراد رابطه منفی دارد. اگرچه استفاده از این شبکه به منظور تبادل سرگرمی موجب با هویت 

 .گردد میاطلاعات موجب تقویت هویت قومی 
 تأثیرگذار( در تحقیق خود که به بررسی عوامل 9111زاده، باقری و سلیمان نژاد ) البته حسین     

جوانان از  تأثیرپذیریبر هویت اجتماعی پرداخته بود به این نتیجه رسیدند که هرچه استفاده و 
بیشتر باشد فرد از پایگاه هویتی بالاتری در جامعه برخوردار است و بالعکس. محسنی و  ها رسانه

 . اند کرده( نیز نتایج مشابهی را گزارش 9112جوانمردی )
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اطلاعاتی حاکی از آن است که تا کنون تحقیقی در  های پایگاهصورت گرفته در  های بررسی     
خصوص ارتباط نگرش جهادی و رسانه و همچنین تحقیقی در باب هویت اجتماعی مدیران 

 های یافتهصورت نگرفته است. این موارد به اضافه رابطه هویت اجتماعی و نگرش جهادی که از 
 سایر تحقیقات متمایز ساخته است. فرعی این پژوهش است آن را از

‌
پژوهش در زمینه هویت اجتماعی، ملی، سیاسی و ... و عوامل .‌مرور‌ادبیات‌نظری‌و‌ارائه‌مدل

اما در چند دهه گذشته به علت گسترش نفوذ ؛ شود میگسترده را شامل  ای حوزهبر آن  تأثیرگذار
با ابعاد  ها رسانهطه بررسی ارتباط ها در زندگی مردم و حذف موانع زمانی و مکانی مربو رسانه

ی چاپی نوشتاری و دیداری شنیداری ها رسانههویتی اهمیت بیشتری به خود گرفته است. قدرت 
ذهنی است که اساس پایبندی و  ای انگارهذهنی است. هویت نیز  تصویرهایدر شکل دادن 

بنابراین ؛ دهد یمی یک ملت را تشکیل ها ارزشتعلقات مشترک، احساسات مشترک و رسوم و 
نقش اساسی در پیوند موضوعات تاریخی، خاستگاه  غالباًدر ایران  ها رسانهگفت این  توان می

اینکه در تقویت هویت ملی نقش مرکزی ایفا  به ویژه. کنند میایفا  ها سرنوشتو  ها پیوستگی
 (9112هرسیج و همکاران، کنند ) می

ی افراد را ها نگرشمختلف به تدریج  های زمینهبه علت ارائه اطلاعات یکپارچه در  ها رسانه     
آثار این تغییرات در  یابند میی فرد تغییر ها نگرشو زمانی که  دهند میقرار  تأثیرنیز تحت 

به رفتارهای او تجلی خواهند یافت. اگر بپذیریم که مدیریت جهادی رفتاری سازمانی است که 
در  تواند مییم بگوییم که باور و نگرش جهادی توان می، بنابراین گیرد مین صورت مدیرا وسیله

 عمل مدیریت جهادی را شکل دهد.
 و قواعد تنها نه ارتباطى نوین های تکنولوژی، نویسد می( 9111که اولسون ) گونه همان     

 جهان و دیگران خود، به نسبت را ما نگرش بلکه ،ها انسان تعامل میان و ارتباط بر حاکم قوانین

و رفتار  ها نگرشبا  ای رسانه. در همین ارتباط تحقیقات بسیاری رابطه میان مصرف دهند میتغییر 
 ها رسانه(. به این معنی که استفاده از انواع 0292)باربارا،  اند دادهقرار  تأییدمخاطبین آن را مورد 

قرار دهد. بعلاوه خود هویت  تأثیرمختلف تحت  های زمینهی افراد را در ها نگرش تواند می
 تواند میی شغلی کارکنان را تغییر دهد. همچنین ها نگرشدر محیط کار  تواند میاجتماعی 

را بسته به  9دادهای فردی مانند شهروندی سازمانی، تعهد، رضایت و درگیر شدن در کار برون
 توانند می ها نگرشیم که گفت تر پیش(. 0221قرار دهد )تاد و کنت،  تأثیرتحت  ها نگرشقوت 

این   مبنای رفتار افراد را تشکیل دهند. مدیرانی که نگرش جهادی نسبت به امور داشته باشند نیز،

                                                 
1. Job involvement 
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بنابراین ما با بررسی نگرش جهادی ؛ دهند مینگرش را ناخواسته در رفتار و اعمال خویش بروز 
 . ایم شتهدامدیریت جهادی در ایشان را  های مؤلفهمدیران سعی در بررسی 

مدیریت جهادی و به طور ویژه نگرش جهادی به علت جدید  های مؤلفهاگرچه در زمینه      
و  ها نمونهبودن موضوع در ادبیات تحقیق اطلاعات پژوهشی زیادی وجود ندارد، اما وجود 

انقلاب اسلامی و دفاع  مختلف همچون جهاد سازندگی، های عرصهمصادیق مدیریت جهادی در 
که از آن جمله  سازد میمقدس امکان بررسی مدیریت جهادی را از منظرهای مختلف ممکن 

و افکار و  ، رفتار و عینیاتها گرایشبه بررسی مدیریت جهادی از ابعاد تمایلات و  توان می
 (. 9111ذهنیات اشاره کرد )رشیدی و همکاران، 

نگرش جهادی  های مؤلفهمدیریت جهادی که مبنای کار برای بررسی  های ویژگیبرخی از      
مقام معظم رهبری گردآوری شده است و برخی دیگر از اسنادی  های گزارشاز  شده گرفتهدر نظر 

 مانند مقالات، مجلات و ... بوده که مبنای آن احادیث و آیات قرآنی بوده است. برای مثال از

 رضایت احساس ،کوشی سخت و پرکاری ،پذیری مسئولیت توان می جهادی مدیریت های ویژگی

چندین  و اخلاص رجوع، ارباب با رفتار در اخلاقی و اسلامی شئونات رعایت مردم، به خدمت از
 (.9116 موحد،برد ) نام را دیگر مورد

 مدیریت جهادی در ادامه مطرح شده است. های ویژگیتعدادی دیگر از 
ی را های مؤلفه توان میبر اساس بیانات رهبری و منابع اسلامی در ارتباط با مدیریت جهادی      

 مورد توجه قرار داد:
، جدیت و تلاش نیازمند گذشتن از بسیاری از لذات مؤلفه ترین مهمجدیت و تلاش: به عنوان  .9

 ؛9در جهت رسیدن به اهداف تعیین شده است
 ؛شود میناامید ن ها دشواریدر برابر  گاه هیچتوکل به خداوند خودباوری و توکل: انسان با  .0
 ؛شود میبصیرت: که از ایمان به خدا و تهذیب نفس ناشی  .1
دشمنان  های شیطنتو با  شود میایمان و اخلاص: مدیر بااخلاص شیفته تمجید دیگران ن .4

 ؛دهد میزیرا عمل خود را مخلصانه برای خدا انجام ؛ شود میدلسرد ن
روحیه خدمت رسانی: با داشتن این روحیه مدیر برطرف کردن احتیاجات دیگران را در اولویت  .1

 ؛دهد میقرا 
پرهیز از اسراف به خاطر رضای خدا: مدیریت جهادی مستلزم استفاده اقتصادی از اختیارات و  .6

)دوماهنامه  .کند مینعمات الهی است و در مصرف این امکانات با احتیاط عمل  به عنوانامکانات 
 .(9111خلق، 

                                                 
 :ف ارفُضوُا الغ فل هَ وَ ال َّهوَ وَ الزِموُا الجِهادَ و الجِدّ طالِبینَلِلن َّجاهِ  إن کُنتُم. اشاره به روایت 1
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اتحاد: داشتن روحیه اتحاد و همدلی و پرهیز از نزاع داخلی در عرصه جهاد با دشمن به این  .1
 ؛مورد اشاره دارد

 ؛نباید مغرور شد ها پیروزیپرهیز از غرور: در جهاد با دشمن و در  .1
دنیای مادی و خدمت در  در حوزه صرفاًانسان کار را  شود میذکر بسیار خدا: ذکر خدا باعث  .1

 (02146آن خلاصه نکرده و انگیزه قوی تر معنوی برای پیشبرد امور داشته باشد. )کیهان، ش 
ها، هویت اجتماعی و نگرش جهادی به شرح  مدل مفهومی میزان استفاده از انواع رسانه     

جتماعی و نگرش . در این شکل میزان استفاده از رسانه متغیر مستقل و هویت اباشد می 9شکل 
 جهادی متغیر وابسته هستند: 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 . رابطه رسانه با هویت اجتماعی و نگرش جهادی9شکل 

 
در سه گروه نگرشی شامل توجه و یاد  ها مؤلفهنگرش جهادی، این  های مؤلفهدر رابطه با      

 خدا؛ روحیه فردی؛ و روحیه اجتماعی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. 

‌
 تحقیق‌شناسی‌روش.‌3

. ابزار مورد استفاده باشد می( survey) یابی زمینهروش مورد استفاده در این تحقیق از نوع      
ی جمعی، پرسشنامه هویت اجتماعی ها رسانهاز پرسشنامه میزان استفاده از انواع  اند عبارت

و پرسشنامه نگرش جهادی. پرسشنامه نگرش جهادی بر اساس  صفاری نیا و روشن
پنج نفر از اساتید مدیریت هنجاریابی و  تأییدمدیریت جهادی ساخته شد و پس از  های مشخصه

هویت اجتماعی و نگرش  های پرسشنامه. مقدار آلفای کرونباخ برای مورد استفاده قرار گرفت
 آمد.  به دست 14/2و  16/2جهادی به ترتیب 

 تلویزیون 
رسانه

 
 ماهواره

 ی اجتماعیها شبکه

 رادیو

 مجلات

 اینترنت

 هویت اجتماعی

 نگرش جهادی

 توجه به خدا

 روحیه فردی 

 روحیه اجتماعی 
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نفر از مدیران بانک سینا که به شکل تصادفی انتخاب شده بودند توزیع  10 نیب ها پرسشنامه     
 به صورت ها پرسشنامهپرسشنامه به صورت کاغذی و مابقی  00شده و گرداوری شد. تعداد 

 الکترونیک توزیع و گردآوری شد.  

‌
‌تحقیق‌های‌يافتهو‌‌ها‌داده.‌تحلیل‌4

پس از انجام تحقیق نتایج با استفاده از تحلیل همبستگی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج      
، میان شود میکه در جدول مشاهده  گونه همانتحلیل همبستگی در جدول زیر ارائه شده است. 

با هویت اجتماعی رابطه منفی وجود دارد. همچنین میان نگرش جهادی و  ها رسانهاستفاده از 
 مثبت وجود دارد. دار معنیهویت اجتماعی رابطه 

 
 اصلی های فرضیهضرایب همبستگی برای  .9جدول 

 

‌

‌

‌
 
 
 
 
 
 
 

با دو  ها رسانهکه تعدادی از انواع  شویم میبا نگاهی به اطلاعات مندرج در جدول متوجه      
تعدادی دیگر با این  که درحالیمنفی دارند،  دار معنیمتغیر هویت اجتماعی و نگرش جهادی رابطه 

 مثبت دارند.  دار معنیارتباط  مؤلفهدو 
آمده  به دستنتایج  دهیم میقرار  المللی بینی داخلی و ها رسانهرا در دو دسته  ها رسانهوقتی      

شکل روشن تری قابل بررسی خواهند بود. به این صورت که تلویزیون، مجلات و رادیو را در  به
ی ها رسانهی اجتماعی و اینترنت را در گروه ها شبکهی داخلی قرار داده و ماهواره، ها رسانهگروه 

 . دهیم میقرار  المللی بین

‌نگرش‌جهادی‌هويت‌اجتماعی‌متغیر

  9 هویت اجتماعی

 9 **2510 نگرش جهادی

-2512 ها رسانهمجموع  * - 

 **2541 - تلویزیون

- 2541 ماهواره ** 2514- ** 

- 2541 ی اجتماعیها شبکه ** 2519- * 

 * 2512 * 2541 رادیو

 * 2501 **2511 مجلات

- 2510 اینترنت ** - 

*p<0.5, **p<0.1‌  
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این فرضیه را  ها دادهتحلیل بنابراین در بررسی فرضیه اصلی اول تحقیق نتایج حاصل از      
و هویت اجتماعی  ها رسانه. به این معنی که میان میزان استفاده از انواع دهد میقرار  تأییدمورد 

 آمده است. به دسترابطه منفی 
با  ها رسانهاما در رابطه با فرضیه اصلی دوم تحقیق مبنی وجود رابطه بین میزان استفاده از      

وجود ندارد، با  ای رابطه ادشدهی  مؤلفهگزارشات آماری بیانگر آن است که بین دو   نگرش جهادی،
ی داخلی و خارجی ها رسانهکه بین میزان استفاده از  شویم میاین حال با بررسی دقیق تر متوجه 

 معنادار مثبت و منفی وجود دارد.   های رابطهبا نگرش جهادی به ترتیب 
نگرش جهادی نشان داد  های مؤلفهی داخلی و خارجی در ارتباط با ها رسانههمچنین بررسی      

 نگرش جهادی وجود ندارد. مؤلفهو سه  ها رسانهکه رابطه خاصی میان میزان استفاده از این 
 

 فرعی های فرضیهضرایب همبستگی برای  .0جدول 

 
 
 
 
 

و در بررسی فرضیه فرعی اول و دوم رابطه مثبت میان میزان  0با توجه به گزارشات جدول      
ی ها رسانهی داخلی و هویت اجتماعی و نیز رابطه منفی میان میزان استفاده از ها رسانهاستفاده از 

 خارجی با هویت اجتماعی قابل مشاهده است.
نیز قابل مشاهده است، بین میزان استفاده از هر سه رسانه  9که در جدول شماره  گونه همان     

تلویزیون مستثنی شده( رابطه مستقیم وجود  مؤلفهدر این ) یاجتماعهویت  های مؤلفهداخلی با 
با هویت اجتماعی رابطه منفی وجود  المللی ینبدارد. همچنین بین میزان استفاده از سه رسانه 

ی نوین ارتباطی با فراهم کردن نوعی بی ها رسانهکه  دارد می( اظهار 9116دوران )دارد. 
و  سازند میو قوت مرزهای گروهی را نزد افراد متحول  مراتب سلسلهواسطگی تصنعی، ناخواسته 

اما ؛ دهند میتغییر قرار  خوش دست ای رسانهآنان را بسته به مصرف  های هویتبدین ترتیب 
ی داخلی مانند تلویزیون، رادیو و مجلات از آنجا که در قالب یک نظام منسجم فعالیت ها رسانه

ی ها رسانه که درحالی؛ کنند میرا رعایت  ها مرزبندیو  مراتب سلسله، بسیاری از این کنند می
( 9111شایگان ) همچنان کهبنابراین ؛ رنددر این زمینه نه امکان و نه الزام خاصی دا المللی بین

اغلب غیر منسجم و منبعث از منابع مختلف  ها رسانه، اطلاعات و محتوای این شود می ادآوری
 .دهد میقرار  تأثیرکه همین امر انسجام هویتی را به شکل معکوس تحت  باشد می

‌نگرش‌جهادی‌هويت‌اجتماعی‌متغیر

49/2 ی داخلیها رسانه ** 11/2 ** 

- 11/2 المللی بینی ها رسانه ** 19/2- * 

*p<0.5, **p<0.1‌  
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ی داخلی و ها رسانهوجود رابطه میان استفاده از  0همچنین بر اساس مندرجات جدول شماره      
. گیرد میقرار  تأییدبا نگرش جهادی )فرضیه فرعی سوم و چهارم( مورد  المللی بینی ها رسانه

در  اند داشتهی داخلی ها رسانهمدیرانی که استفاده بیشتری از  شود میمشاهده  همچنان که
 ترین مهم. تلویزیون و رادیو دو مورد از اند کردهنگرش جهادی نمرات بیشتری کسب  ی مؤلفه
یی هستند که از بدو اعلام فرمایش مقام معظم رهبری در باب مدیریت جهادی، آن را به ها رسانه

 ها رسانهمشابهی دارند. این نوع  تأثیری چاپی مثل مجلات نیز ها رسانه. اند نمودهجامعه منعکس 
و نوعی انسجام در بین مردم ایجاد  کنند میرا تقویت  کنندگان استفادهملی و مذهبی  ایپیونده

 به ویژه) المللی بینی ها رسانه(. در مقابل استفاده بیشتر از 9112)هرسیج و همکاران،  کنند می
 ها رسانهی اجتماعی و ماهواره( با نگرش جهادی مدیران رابطه منفی داشته است. در این ها شبکه

، بدون اینکه دلایلی عقلانی ارائه شود میبه راحتی باورهای دینی و مذهبی به چالش کشیده 
. شود میکمترین کنترل بر محتوای غیراخلاقی یا غیردینی اعمال  ها رسانهگردد. در واقع در این 

مفهوم نگرش جهادی که عناصر  رفتن باورهای دینی و اعتقادات مذهبی،  با زیرسوال
عمل این  تأثیرمذهبی و اعتقادی است نیز کمرنگ شده و تحت  های اندیشهآن  ی هدهند لیتشک

 .گردد میتضعیف  ها رسانه

‌
‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

نیست بلکه با تغییر شرایط معنوی و  تغییر قابلثابت و غیر ای پدیدههویت ملی و اجتماعی      
 کند میمعنوی یا شرایط مادی تغییر  های آگاهیتغییر میزان  مادی در طول زندگی، 

توجه و پرداختن به این موضوع را امری ضروری  بودن هویت اجتماعی، تغییر قابل(. 12)رواسانی،
زیرا با وجود اهمیت مبحث هویت اجتماعی و تعلقات ملی، دینی، قومی و ... از یکسو و ؛ سازد می

افزوده شده و  ها آنروز بر تعداد و تنوع  به که روز ها رسانهبمباران اطلاعاتی افراد توسط انواع 
، از سوی دیگر، راهی جز تحقیق و بررسی و آمادگی برای یابد میکاهش  ها آنامکان کنترل 

 های اندیشهمواجه با این موضوع وجود ندارد. از سوی دیگر نگرش جهادی که مفهومی منبعث از 
که اعتقادات اسلامی را مورد تاکید و حمایت قرار  ای رسانهدینی و اسلامی است بدون وجود ابزار 

دهد، قابل اشاعه و تقویت نخواهد بود. در مقابل گسترش محتوای غیردینی و ضد دینی در 
، خطر تضعیف و مکتوم ماندن شود میاعمال  ها آنکه کنترل کمی بر  ای رسانه های عرصه

 .دهد میموضوعات اسلامی و از آن جمله نگرش جهادی را افزایش 
با هویت  ها رسانهکه میان استفاده از انواع  دهد مینتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان      

با نگرش جهادی  ها رسانهاما ارتباط میان استفاده از انواع ؛ اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد
ن حداقل در شکل کلی آن معنادار نیست. با این حال بررسی دقیق تر نتایج جالبی را روش
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ی داخلی رادیو و مجلات با هویت اجتماعی ها رسانه. به این صورت که بین استفاده از سازد می
ی اجتماعی و اینترنت با ها شبکهماهواره،  المللی بینی ها رسانهرابطه مستقیم و بین استفاده از 

ی داخلی ها رسانههویت اجتماعی رابطه معکوس وجود دارد. از سوی دیگر بین استفاده از 
 المللی بینی ها رسانهتلویزیون، رادیو و مجلات با نگرش جهادی رابطه مستقیم و بین استفاده از 

 ی اجتماعی با نگرش جهادی رابطه معکوس وجود دارد.ها شبکهماهواره و 
هویت اجتماعی و نگرش  های مؤلفهیافته دیگری که قابل اشاره است، رابطه معنادار میان      

به دلیل عدم  مؤلفهمیان دو  تأثیرپذیری. اگرچه جهت رابطه و تاثیرگذاری و باشد میجهادی 
آینده  های پژوهشمبنایی برای  تواند میوجود پیشینه نظری و تجربی کافی قابل تعیین نیست اما 

 باشد.

 

 ها رسانهدر زمینه رابطه جداگانه انواع  به ویژهحاصل از تحقیق  های یافته.‌تحقیق‌هایپیشنهاد
. از جمله اینکه میان باشند میتامل و بررسی بیشتر  با هویت اجتماعی و نگرش جهادی بسیار قابل

ی داخلی با هویت اجتماعی و نگرش جهادی رابطه مستقیم و میان استفاده از ها رسانهاستفاده از 
ودهایی رهنم تواند میمذکور رابطه معکوس وجود دارد. این نتایج  مؤلفهی خارجی با دو ها رسانه
مذکور با جزئیات دقیق تر و به  های مؤلفهکه  صورت نیاآینده داشته باشد. به  های پژوهشبرای 

 تفکیک مورد بررسی قرار گیرند.
، جهت تعمیم و گسترده باشند میاز آنجا که جامعه مورد بررسی در تحقیق حاضر مدیران      

به اقشار دیگر مورد بررسی قرار داد،  رویبر دیگر و  های حوزهتحقیق را در  توان میکردن نتایج 
در  تواند میاینکه پرسشنامه نگرش جهادی که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت  ویژه

 تحقیقات بعدی مورد استفاده قرار گیرد.
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