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‌شهروندی
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‌

‌چکیده
تا  یک الگو و مدل مطلوب و سازگار با الگوی اسلامی و ایرانی پیشرفت به عنوانمدیریت جهادی      

اثباتی و  های ویژگیکنون بارها از سوی مقام معظم رهبری مطرح شده است چرا که مدیریت جهادی هم 
مرزهای معین و مشخصی با الگوهای متعارف و رایج مدیریتی در  آنبرای  توان میایجابی دارد و هم 

جهان قائل شد و نکته دیگر توجه به مزیت مطلق الگوی مدیریت جهادی که از یک سو مبتنی و متکی 
بر علم، تجربه، مهارت و تخصص است و از سوی دیگر مستظهر به توکل و اعتماد به خداوند متعال و با 

می رود.  شهرداری  به عنوان یک نهاد عمومی بودجه بسیار زیادی را جهت نیت قرب الی الله پیش 
استفاده از رفتار شهروندی سازمانی و کمکی کارکنان  . لذادهد میانجام امور مربوطه به خود اختصاص 

مدیران شهرداری با آگاهی از  ین. همچنکمک بسیار زیادی به انجام امور و کارآیی بهتر سازمان دارد
وضعیت رفتار شهروندی سازمانی کارکنان به تقویت این رفتار و دستیابی به عملکرد بالاتر چگونگی 

 دارد؟ تأثیراصلی تحقیق عبارت است از اینکه آیا مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی  . سؤالخواهند رسید
ان بر مدیریت جهادی شهرداری تهر تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی  چیست؟ تأثیراتاین  و ابعاد

مورد نیاز برای تحلیل این ادعا با استفاده از ابزار سنجش  های دادهو  باشد میرفتار شهروندی سازمانی 
مدیریت  های شاخصهپرسشنامه محقق ساخته که با نظر اساتید و سوابق تحقیق تالیف شده و طبق 

اصلی بکار رفته در این تحقیق طراحی مدلی محقق  یده. اآمده است به دستجهادی تنظیم گردیده 
ساخته از تجمیع مدل پورتر و ادبیات موجود مدیریت جهادی است. در مدل مفهومی پژوهش فوق به 

 ها آنمدیریت جهادی در سازمان هستیم و با اندازگیری میزان  های شاخصهدنبال معرفی و سنجش 
 وری بهرهکه بیانگر  گیرد میهروندی سازمانی شکل توسط مشتریان شهرداری، معیاری برای رفتار ش
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به  ها آننمونه از  911بوده که تعداد « مشتریان شهرداری تهران » است. جامعه آماری پژوهش شامل 
. نتایج این تحقیق با استفاده از تحلیل همبستگی و آزمون رگرسیون اند شده انتخابروش تصادفی ساده 

کاری، وجدان  ، جهادیتمسئولاحساس  :متغیرهای پیش بین ما شامل که بین اند دادهچندگانه نشان 
فقط میزان  اثربخشیو  ییو کاراشهروندان  یت، رضاکارکنان یت، رضاکار ، فرهنگکاری، رعایت تقوا

پایین و باید بسیار تقویت شود.  نسبتاً 14900با ضریب  ها شاخص نسبت به بقیه مسئولیتاحساس  تأثیر
 شان یاثربخشمربوط به آمار استنباطی با اعداد و ارقام  در جدولرفتار شهروندی  در ها شاخصبقیه  تأثیر

را بر رفتار  تأثیر ترین بیشو رضایت شهروندان  اثربخشیمشخص شده همچنین متغیرهای کارایی و 
به یادآوری که روش تحقیق حاضر از نـوع توصیفی است و از لحاظ ماهیت،  . لازمشهروندی دارند

  .باشد میکاربردی 
 

‌جهادی‌واژه‌کلید ‌مديريت ‌شهروندی‌؛ها: ‌پیشرفت‌؛رفتار ‌اسلامی شهرداری‌‌؛الگوی
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‌مقدمه.‌1

اگر مدیریت جهادی یا همان کار و تلاش با نیت الهی و مبتنی بر علم و درایت حاکم باشد، »     
مشکلات کشور، در شرایط کنونیِ فشارهای خباثت آمیزِ قدرتهای جهانی و در شرایط دیگر، قابل 

این جمله بخشی از فرمایشات مقام « حل است و کشور حرکت رو به جلو را ادامه خواهد داد.
بری در ارتباط با ضرورت نهادینه شدن نظام مدیریت جهادی در کشور است. پس معظم ره

روش  ترین مهم شک بیو داستان پرفراز و فرودی دارد.  طلبد میمدیریت جهادی همتی مردانه 
و حمایت توسط مدیران و اخلاص و  آنو معرفی این سبک به جامعه، عمل به  سازی پیادهبرای 

کنند و  ریزی برنامهبرای رسیدن به این مهم  تک تکدلسوزی صاحبان تصمیم است که باید 
نداشته باشند. اگر در کشور از الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت سخن  کننده کنترلنیازی به نیروی 

بومی و ارزشی باشد از  های وبچارچاین الگو ناگزیر باید متکی و مبتنی بر مفاهیم و  گوییم می
این رو مدیریت جهادی به عنوان یک الگو و مدل مطلوب و سازگار با الگوی اسلامی و ایرانی 

تقنینی، اجرایی و قضایی قرار گیرد.  های عرصهمورد توجه کارگزاران نظام در  تواند میپیشرفت 
ع و مصالح ملی بر منافع اجتناب از سیاست  زدگی به معنای ارجحیت مناف آنالگویی که در 

کارآمدی »غایت خود را اثبات « مدیریت جهادی»است.  آن های شاخصه یگردفردی و جناحی از 
 است. « الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت»می بیند و کارگزار اجرایی تحقق « دین در اداره جامعه

افرادی است که  ، داشتنمتغیر یطدر شرابرای کار  هر سازمان های خصیصه ترین مهماز یکی 
رفتارهایی  .بدون وجود الزامات رسمی شغل شرکت کنند آمیز سازمان موفقیت ییراتدر تغ اند راغب

و ضروری هستند  یو حتخیلی مهم  بقاء سازمانرسمی نقش فرا رفته ولی برای  از انتظاراتکه 
 (9137. )زارعی متین اند شدهعنوان رفتارهای شهروندی سازمانی  تعریف  به

و معمول خود کارکرده  یفاز وظاموفق نیازمند کارکنانی هستند که بیش  های سازمان     
 یحرا تشراقداماتی  ;شهروندی سازمانی . رفتارسازمان داشته باشند از انتظاراتفراتر  یعملکرد

امر  ینو ا کنند می ، عملنقش خود شده تعیین یشاز پ یازهایاز نکارکنان فراتر  آندر که  کند می
 (8113 ،9)لامبرت .شود میبالا رفتن اثربخشی سازمانی  سبب
که  اند داشتهبیان  "ها سازمانروانشناسی اجتماعی "عنوان  خود تحت در کتاب کانو کاتز      

اثربخش وظایف خود نیازمند کارکنانی هستند که ماوراءالزامات و  منظور انجامبه  مؤسسات
 هر گروه در داخلاشاره دارند که  ها . آنعمل نمایند سازماندر اصلی خود  های نقشنیازمندهای 

از  یهر واحد در داخلحتی  یاروسیستم دولتی  یکاز  هر بخش داخل ، درکاری دریک کارخانه
تمامی این  ،ها آنشماری وجود دارد که بدون تحقق کامل  مشارکتی بی های فعالیت ،دانشگاه یک

در  های فعالیت یناز ااشاره دارند که تعداد محدودی  اه . آنسیستم به هدف خود نخواهد رسید

                                                 
1. Lambert  
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جزء رفتارهای  ها از آنزیادی  و تعدادگرفته شده است  در نظرکارکنان  های شغلشرح  داخل
 باشند می( یستندموجود ن و مکتوبشغل به صورت رسمی  در شرحرفتارهای که )خارج از نقش 

  .(8113 ،لامبرت. )رسد میضروری به نظر  ها آنتوجه به  ،که برای رسیدن به اثربخشی سازمانی
 مسئلهباشند. این  خودآگاههمه افراد حق دارند و علاقمند هستند که از نتایج عملکرد روزانه      

که کارکنان علاقه دارند از نظرات  این است آنو  کند میدر مورد کارکنان وجه دیگری هم پیدا 
سازمان در مورد خود مطلع گردند و از سوی دیگر سازمان نیز محق است نظرات خود را در مورد 

روند ابراز داشته و به اطلاع  های سازمان بشمار می ترین سرمایه منابع انسانی سازمان که از اصلی
 ایشان برساند.

 
‌ ‌مسئلهطرح های کشور در حوزه  ند که تنها راه خروج از بحرانمقام معظم رهبری فرمود».

کارآمدی دین در اداره امور جامعه، مدیریت جهادی است و امروز این بار مسئولیت بر دوش همه 
 (8/98/18 ،)قالیباف به نقل از مقام معظم رهبری« ما قرار دارد

ر راستای عملیاتی کردن های مهم د در مدیریت جهادی که از جمله مؤلفه کنیم میابتدا بیان      
و آیا تا کنون توانستیم  شده یانبنظام مدیریتی والاست چه معیارهایی از سوی رهبر فرزانه 

کشور اجرا  های بخشرغم تأکیدات و دستورات فراوان در اسلام، مدیریت جهادی را در  علی
ما  کند میکنیم؟ چون شهرداری تهران به عنوان پر ادعاترین سازمان از این حیث خود را معرفی 

. بررسی رفتار فرد در محیط کار توجه محققان ایم کرده ریزی پایهمطالعه خود را بر این مجموعه 
  .را در دهه اخیر به خود جلب کرده است

 . تفاوتخود نیستند اثربخشیبدون تمایل افراد به همکاری قادر به توسعه  ها سازمان     
حالت اجباری فرد وظایف خود  . درو اجباری از اهمیت خاصی برخوردار است خودجوشهمکاری 

در حد رعایت الزامات  صرفاًسازمان و  شده یینتعرا بر اساس مقررات و قوانین و استانداردهای 
و بصیرت خود  ی، انرژها کوششافراد،  و آگاهانه خودجوشدر همکاری  که ی. درحالدهد میانجام 

در ادبیات نوین  . امروزهگیرند میهای خود به نفع سازمان به کار  را برای شکوفایی توانایی
افراد در سازمان تحت عنوان رفتار شهروندی  ای آگاهانهو  خودجوش یاز رفتارهامدیریت 
 .(9130، رعی متین و همکارانزا) شود می برده نامسازمانی 

‌
 حضرت امام )ره( در آخرین پیام خود خطاب به جهادگران فرمودند: .ضرورت‌و‌اهمیت‌تحقیق

عشق جهاد در خدمت به اسلام و مردم چشم دل عشاق خدمت به دین و مردم را روشن نموده  "
 (9151 ،)ایروانی "است.



 

 09 ... تهران یشهردار یجهاد تيريمد ریتأث یبررس

وقوع انقلاب اسلامی در ایران بسیاری از معادلات جهان را برهم زد، ابرقدرت شرق که اساس و 
دانست از درون فرو ریخت،  ها می دینی بود و دین را افیون ملت اش بر الحاد و بی بنیان فکری

ابرقدرت غرب هم دچار ضعف و پریشانی و مجادله و مغالطه گردید، انقلاب اسلامی ایران 
و مدیرت نوینی به بشر عرضه کرد، فرهنگ و مدیرتی که ریشه در  فطرت پاک الهی فرهنگ 

داشت، این فرهنگ و مدیریت که به فرهنگ و مدیریت جهادی معروف شد هویت و  ها انسان
سال  3جوهرة انقلاب اسلامی است، انقلاب اسلامی ایران با استفاده از همین فرهنگ و مدیریت 

دنیا ایستاد و سرانجام پیروز شد، لذا ضرورت دارد این فرهنگ و  در مقابل تمام مستکبرین
 مدیریت مورد بازنگری و ارزیابی  قرار گیرد.

وسازها در  نجا که رهبر معظم انقلاب با اشاره به لزوم اهتمام ویژه به معماریِ ساختآاز      
تهران و  شهر کلانی  تهران  به منظور ایجاد فضای سبک زندگی اسلامی  تأکید کردند در اداره

ی خدمت به مردم با نیتّ خدایی و با تکیه بر علم و درایت  ی کشور باید روحیه همچنین در اداره
ی مدیریت جهادی حاکم باشد تا بتوان از مشکلات عبور کرد و به پیش رفت.  یا همان روحیه

یک طرف نماد آبادانی، دانستند و گفتند: تهران از  شهر کلانایشان اهمیت تهران را فراتر از یک 
دهنده برای  صلاح، سعادت و سبک زندگی در کشور است و از طرف دیگر  به عنوان الگو و خط

 شهرهای سراسر کشور، مطرح است.
البته مدیریت جهادی و مدیریت انقلابی یک روحیه از دو منظر است که به عنوان ملکه در      

را تحقق بخشید؛ بلکه همانند دیگر  آننیست که با شعار بتوان  گونه اینو  گیرد میافراد شکل 
با تمرین و تکرار ایجاد و نهادینه شده و به عنوان شاکله  بایست میو خلق و خوی بشر  ها منش

از یک شخصیت انقلابی و جهادی،  توان میشخصیتی فرد درآید. در این صورت است که 
که شاکله و شخصیت  کند میکسی چنان عمل  مدیریت جهادی را انتظار داشت؛ زیرا ))هر

 .(30شکل گرفته است(( )اسراء، آیه  اش وجودی
چنین رفتاری از  چون که شود میرفتار شهروندی سازمانی به عنوان وضعیت مطلوب دیده      

 های مکانیزمو از طرف دیگر نیاز به  دهد مییک طرف منابع موجود و در دسترس را افزایش 
  .(8115 ،9ارگان به نقل از بیکتون) کاهد میپر هزینه را کنترل رسمی و 

تحقیقات نشان داده است که بروز رفتارهای شهروندی سازمانی با ترک خدمت و غیبت      
کارکنان رابطه معکوس دارد. بـه عبـارت دیگـر مشـاهده شـد، افـرادی کـه رفتارهـای 

. از سوی دیگر کنند می، کمتر سـازمان را تـرک دهند میشهروندی سازمانی بیشتری از خود بروز 
باعث عملکرد بهتر و  تواند میطبیعی است که کاهش نرخ ترک خدمت کارکنان در هر سازمانی 

یکـی از سازوکارهای عملی رفتار  توان میسـازمان شـود و بـه ایـن ترتیـب  تر اثربخش

                                                 
1. Becton  
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نرخ ترک خدمت دانست  ، کاهششهروندی سازمانی در افزایش عملکرد و اثربخشی سازمان را
 .و همکاران به نقل از فتاحی(9چن)

شهرداری به عنوان یک نهاد عمومی بودجه بسیار زیادی را جهت انجام امور مربوطه به خود      
لذا استفاده از رفتار شهروندی سازمانی و کمکی کارکنان کمک بسیار زیادی  .دهد میاختصاص 

مدیران شهرداری با آگاهی از چگونگی  ین. همچنبه انجام امور و کارآیی بهتر سازمان دارد
وضعیت رفتار شهروندی سازمانی کارکنان به تقویت این رفتار و دستیابی به عملکرد بالاتر 

 خواهند رسید.
 

ی از مدیریت جهادی که توسط های شاخصهدر این پژوهش قصد داریم با .‌ی‌تحقیقاهداف‌اصل
بر هیچ یک از ما پوشیده نیست رفتار شهروندی سازمانی  آنکه اهمیت  شده یانبرهبر معظم 

را در سازمان تحلیل کنیم. باید  آنتهران را مورد ارزیابی و کیفیت اجرای  های شهرداریکارکنان 
و  اند یاریاختاز رفتارهای داوطلبانه و  ای مجموعهدید رفتار شهروندی سازمانی که در واقع 

بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند تا چه میزان در رابطه با رفتار شهروندی سازمانی است پی 
 نی هستیم.دنبال ترکیب سبک مدیریت جهادی با مفهوم رفتار شهروندی سازما

 ؛مدیریت جهادی های مؤلفه رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و یینتب -
 ؛ها مؤلفه و 9شهرداری منطقه  در کارکنانرفتار شهروندی سازمانی  یینتب -
  ؛سنجش میزان اجرای سبک مدیریت جهادی در رفتار شهروندی سازمانی -
 .مدیریت جهادی های شاخص اثربخشیمیزان  بندی رتبه -
 

‌.اهداف‌فرعی

 ؛ها سازماندر همه  ها کردنمدل و کاربردی  های مؤلفهشناساندن  -
 ؛کمک به پیشبرد سبک مدیریت اسلامی ایرانی پیشرفت -
 ؛ها سازماناستفاده از ظرفیت بالقوه رفتار شهروندی در بهبود ارائه خدمات در  -
 .موجود و ارائه روش تقویت خلأجبران  -
 

‌تحقیق‌سؤالات

 دارد؟ تأثیرآیا مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی  -

                                                 
1. Chen  
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وجدان کاری، رعایت کاری،  ، جهادیتمسئولآیا ابعاد مختلف مدیریت جهادی شامل )احساس  -
( بر رفتار شهروندی اثربخشیو  ییو کاراشهروندان  یت، رضاکارکنان یت، رضاکار ، فرهنگتقوا

 موثر است؟
 کدام یک از ابعاد مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی بیشتر است؟ تأثیر -
 

‌تحقیق‌‌های‌فرضیه

 ؛مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی مؤثر است -
 ؛بر رفتار شهروندی مؤثر است مسئولیتاحساس  -
 ؛جهاد کاری بر رفتار شهروندی مؤثر است -
 ؛وجدان کاری بر رفتار شهروندی مؤثر است -
 ؛رفتار شهروندی مؤثر است رعایت تقوا بر -
 ؛فرهنگ کار بر رفتار شهروندی مؤثر است -
 ؛رضایت کارکنان بر رفتار شهروندی مؤثر است -
 بر رفتار شهروندی مؤثر است. اثربخشیکارایی و  -
 
‌.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

‌پیشینه‌و‌نوآوری‌تحقیق رفتار شهروندی سازمانی یکی از متغیرهای است که در چند دهه .
 شده انجاماخیر مورد توجه محققان و پژوهشگران قرار گرفته است. همچنین نتایج تحقیقات 

مرور و بررسی  .گذارند می تأثیرعوامل زیادی بر رفتار شهروندی سازمانی  دهد مینشان 
پیشین در زمینۀ رفتار شهروندی سازمانی، مبین توجه پژوهشگران به رابطۀ این  های تحقیق

به نگرش شغلی )نیهوف و مورمن،  توان میمفهوم با متغیرهای متعدد است. از جمله این متغیرها 
( 7880؛ پیرسی و همکاران، 9111(، عملکرد )بال و همکاران، 9118؛ اسچناک و همکاران، 9111

؛ تراکینبرت، 9118؛ ارگان، 9118؛ ایزنبرگر و همکاران، 9180وریلی و چتمن، تعهد سازمانی )ا
؛ تراکینبرت، 9111؛ واینه و گرین، 9118( رهبری و رفتار رهبری )پودساکوف و همکاران، 7888
؛ 9119سازمانی )مورمن،  عدالت 9110؛ پودساکوف و همکاران، 9118( اعتماد )دلوگا، 7888

؛ بیتمن و 9181( و رضایت شغلی )اسمیت و دیگران، 9111اسکیو، ؛ 9117شپارد و همکاران،
اشاره نمود. در همین زمینه،  7881( به نقل از یلماز و تاسدان، 9181؛ مورمن، 9181ارگان، 

رضایت شغلی به عنوان یکی از پیش شرط های مهم رفتار شهروندی سازمانی مورد شناسایی 
 قرار گرفت.
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نفر نشان داد که بین رفتارهای  5911مطالعه روی  88ده از یک فراتحلیل برگرفته ش     
از طرفی  (8118لپین و همکاران )شهروندی سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبتی وجود دارد 

به افزایش استرس شغلی،  توان می ها هزینهبه دنبال دارد. از جمله این  هایی هزینهاین رفتارها 
وادگی و همچنین گرانبار شدن نقش اشاره نمود )بولینو و تضاد میان استرس کاری و زندگی خان

 (.8117تورنلی 
نشان داد که بین  8111نفر از کارکنان دولت در کشور کره در سال  9730پژوهش روی      

تعهد سازمانی و رفتار شهروندی ارتباط وجود دارد ولی ارتباط مستقیمی بین رضایت شغلی و رفتار 
 (.8111 ،شهروندی یافت نشد )کیم

که رضایت شغلی کارکنان اثر مثبتی بر رفتار  دهد میهتل نشان  901پژوهش روی کارکنان      
شهروندی دارد و کارکنان با رضایت شغلی بالاتر انگیزه بیشتری برای رفتارهای شهروندی دارند 

 (.8111، )گونزالس و گارازو
داد که بین رفتارهای نفر نشان  5988مطالعه روی  77یک فراتحلیل برگرفته شده از      

(. از طرفی 7887شهروندی سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبتی وجود دارد )لپین و همکاران، 
به افزایش استرس شغلی،  توان می ها هزینهبه دنبال دارد. از جمله این  هایی هزینهاین رفتارها 

استرس کاری و زندگی خانوادگی و همچنین گرانبار شدن نقش اشاره نمود )بولینو و  تضاد میان
 (.7888، تورنلی

رفتارهای شهروندی سازمانی بر ادراک مشتری از  تأثیر( در بررسی 9188) حسنی کاخکی     
کیفیت خدمات، رضایت مشتری و نیات رفتاری به این نتیجه رسیده است که به طور کلی بین 

شهروندی سازمانی، به عنوان متغیر مستقل و عوامل مرتبط با وفاداری مشتری، به عنوان  رفتار
 متغیرهای وابسته رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد.

رفتار  گیرند میمعنوی که از سبک مدیریت جهادی سرچشمه  های جنبهدر این مقاله با      
 چنین ینا توان میی بر رفتار شهروندی را شهروندی سازمان را بررسی کنیم. نقش مدیریت جهاد

به  ها سازماندر  کننده کنترلبدون عامل  شود میبیان کرد که با اجرای درست و شناخت کامل 
رسید زیرا برای اجرای این مدل باید یک انقلاب فرهنگی جهادی برای کل و  وری بهرهحد اکثر 

برای بهبود دانش خود، عملکرد خود، رفتار خود،  دائماًجزء سازمان وقوع بپیوندد بنابراین فرد باید 
و تلاش کند و نتیجه این امور ایجاد بینش جدیدی است که در  ریزی برنامه ...اهداف خود و 

پیش از این رفتار  .کند میخود و البته دیگران ظهور پیدا  رفتارهایافراد، نسبت به اعمال و 
اما در  شد می گیری اندازهغربی تعیین شده بود  شهروندی سازمانی با معیارهایی که از مدل های

ریزی  اساس پی آنکه رویکرد مقاله پیش رو بر  مدل مدیریت جهادی رفتار شهروندی سازمان
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ایشان سه  گیرد میی که از جانب رهبر کبیرمان بیان شده مورد بررسی قرار های شاخصهشده با 
 :که شامل اند برشمردهویژگی را برای مدیریت جهادی 

آلوده و  پیش رفت. با حرکت عادی و احیاناً خواب شود نمیبا حرکت عادی »تکیه بر علم: . 9
کارهای بزرگ را انجام داد. یک همتّ جهادی لازم است. تحرکّ جهادی و  شود نمیحساسیت  بی

، هم پرقدرت باشد می، هم علشود میمدیریت جهادی برای این کارها لازم است. باید حرکتی که 
های اقتصاد  بیانات در جلسه تبیین سیاست)«هم با برنامه باشد و هم مجاهدانه باشد.باشد، 

 ؛(18اسفند  81 مقاومتی،
های گوناگون، روحیه جهادی داشته باشیم؛ یعنی کار را  اگر ما در بخش»خلوص(: ) ییخدانیتّ . 8

اسقاط تکلیف(،  عنوان نه فقط به) یمدهناپذیر انجام  صورت خستگی برای خدا، با جدّیت و به
 ؛(11 فروردین 9برداشتی از بیانات در حرم مطهر رضوی، )«بلاشک این حرکت پیش خواهد رفت.

های  از انگیزه به دوراز مدیران جهادی  یکهر احساس مسئولیت و خدمت به مردم: اگر هدف . 1
شدن در  شخصی و تنها خدمت به مصالح کشور، با نیّتی الهی همراه با احساس مورد سؤال واقع

رونده خود را در هر مقطعی حفظ خواهند نمود. )برداشتی  ها حالت پیش پیشگاه الهی  باشد، برنامه
 (.91/0/11از بیانات مقام معظم رهبری،

 

‌تحقیق‌بندی‌جمع در  توان میه موارد معتنابهی که در پیشینه وجود دارد ب با توجه .پیشینه
 تاکیدات زیر را ملاحظه کرد: بندی جمع

شرح داده شده در  های مؤلفهدر سازمان با  آنرفتار شهروندی سازمانی و کیفیت اجرای . 9
 ؛و کنترل دارد گیری اندازهپیشینه تحقیق قابلیت 

در سازمان  وری بهرهرفتار شهروندی مناسب در اکثر تحقیقات صورت گرفته منتهی به افزایش . 8
 ؛است

به شکل گسترده و  آنحال وظیفه ماست که با شناخت و اصلاح مدل های بومی و ترویج . 1
فراگیر، فرهنگ جهادی و مدیریت جهادی که با دین و اعتقادات ملت ما سازگار است انجام 

 پذیرد. 

  

‌ادبیات‌نظری‌و‌ارائه‌مدل‌رور‌برم

مفهوم رفتار شهروندی سازمانی اولین بار توسط باتمان و ارگان در ‌.رفتار‌شهروندی‌سازمانی
که در زمینه رفتار شهروندی  ای یهاولمیلادی به دنیای علم ارائه شد. تحقیقات  9131اویل دهه 

و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان  ها یتمسئولسازمانی انجام گرفت بیشتر برای شناسایی 
سنتی عملکرد  های ارزیابیند. با وجود آنکه این رفتارها در شد میداشتند ولی اغلب نادیده گرفته 

در بهبود  ،گرفتند میو یا حتی گاهی اوقات مورد غفلت قرار  گیری اندازهشغلی به طور ناقص 
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 ،، رضایی کلیدبری و باقر سلیمی9135،ابیاثربخشی سازمانی مؤثر بودند. )مستبصری و نج
تعریف  گونه اینرا  افتند میاین اعمال و رفتارها که در محل کار اتفاق  (9135 ، اسلامی،9135

 ،از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند ای مجموعه»  :کنند می
« ؤثر وظایف و نقشهای سازمان می شوند اما با این وجود توسط وی انجام و باعث بهبود م

‌.(9135 ، اسلامی،9135 ،بری و باقر سلیمی ، رضایی کلید9135،)مستبصری و نجابی
در محل کار  یروقتدبه عنوان مثال یک کارگر ممکن است نیازی به اضافه کاری و تا      

اما با این وجود او بیشتر از ساعت کاری رسمی خود در سازمان مانده و به  ،ماندن نداشته باشد
 گردد میو باعث بهبود امور جاری و تسهیل جریان کاری سازمان   کند میدیگران کمک 

 (9135 ، اسلامی،9135 ،، رضایی کلیدبری و باقر سلیمی9135،)مستبصری و نجابی
عنوان اقدامات مثبت بخشی از کارکنان برای بهبود رفتار شهروندی کارکنان را به  اورگان     
که ورای الزامات سازمانی است. وی معتقد  داند میو همبستگی و انسجام محیط کاری  وری بهره

 های سیستمرفتاری فردی و داوطلبانه است که مستقیماً مشمول  ،است رفتار شهروندی سازمانی
 .شود می، اما باعث ارتقای اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان شود نمیرسمی پاداش در سازمان 

 :تعریف فوق بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی تأکید دارد
  ؛رفتار باید داوطلبانه باشد )نه وظیفه مشخص(. 9
   ؛مزایای این رفتار جنبه سازمانی دارد. 8

 .دارد چندبعدیرفتار شهروندی سازمانی ماهیتی . 1
 

به عنوان مترادف یا دارای  شهرنشینشهروند و  های واژهاغلب  .شهروند‌و‌شهرنشینتعريف‌
مفاهیم نزدیک به هم به کار می روند اما حوزه مفهومی شهروندی با حوزه مفهومی شهرنشینی 

شهروندی اشاره به مجموعه حقوق و وظایف یک انسان در یک  که درحالیاست  متفاوتبسیار 
 ی. شهرونداز زندگی در محیط شهری است ای شیوهدارد شهرنشینی  جامعه سیاسی و اجتماعی

سازمان سیاسی و سازمان  ،کلی و عمومی که سازمان اجتماعی ،مفهومی است بسیار گسترده
  .9(8118 ،)بولینو و همکاران کند میاقتصادی جامعه را به خود معطوف 

، مشتمل بر رفتارهای متنوع کارکنان نظیر آنو شهروند خوب سازمانی یک تفکر و ایده است      
سازمان،  های رویهاز مقررات و  یروی، پاضافی های یتمسئولگرفتن وظایف و  به عهدهو  یرشپذ

و  یهپا . برباشد میشکیبائی و تحمل نارضایتی و مشکلات سرکار  ،حفظ و توسعه نگرش مثبت
رفتار شهروندی سازمانی به رقابت و عملکرد  مسلماًسازمانی  های نظریهو  ها تئوریاساس 

 .کند میسازمان کمک 

                                                 
1. Bolino 
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امروزه  اند بودهاجتماعات بشری  دهنده تشکیلشهروندان سازمانی: شهروندان به عنوان افرادی که 
  که به نحوی در زندگی انسان نقش داشته باشند. خواهند میکانون توجه همه کسانی هستند که 

 
رفتار شهروندی سازمانی برای اولین بار به وسیله اورگان .‌ازمانیتاريخچه‌رفتار‌شهروندی‌س

 9331در سال  کردند میو همکارانش هنگامی که رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد را بررسی 
ولی قبل از بارنارد با بیان مفهوم اشتیاق به همکاری و   9( 8113 ،)هوساممیلادی به گرفته شد 

همکارانه و حمایتی این موضوع را مورد توجه قرار دادند  خودجوش رفتارهایکان با بیان  کاتز و
 .(9130 ،فتاحی، 9111 ،یسونک)ترنسپید و مور 

 کار بردنمختلف با به  نظران صاحبالبته بعد از ابداع این مفهوم توسط اورگان و همکاران      
( رفتار سازمانی مددکارانه )بریف 9117 ،و پارکز رفتار فرانقشی )وین داین کامینگزمفاهیمی چون 

ی سازمانی )جورج و خودجوش( 9131 ،اوریلی و چاتمن 9111 ،و بتنهای جورج 9131 ،و موتوویدلو
بورمن وایت ؛ 9111 ،یدلوموتووو  ای )بورسن ( و عملکرد زمینه9115 ،جورج و جونز 9118 ،بریف

 اند پرداختهطول دو دهه به تبیین این موضوع  در (9113 ،و ون استار یدلوموتو؛ 9117 ،دورمی و
 .(9130 ،فتاحی؛ 9130 ،)ابیلی
 ها واژهمختلفی برای نامیدن رفتار شهروندی سازمانی استفاده شده است که  یرو تعابها  از واژه     

داوطلبانه، رفتارهای افزون  ، رفتارهایاختیاری رفتارهای« سندروم سرباز خوب»نظیر  یریو تعاب
 ، رفتارهایخدمتی سازمانی ، رفتارهایعملکرد رفتاری، رفتارهای بسته به نظر شخصی نقشبر 

بی  ، رفتارهایسازمانی خودانگیخته ، رفتارهایحمایتی˚اجتماعی  ، رفتارهایخود تشویقی
 ،ی)اسلام هاست آن ترین مهم ، ازجملهآغازگریخود  یرفتارهاپاداش، رفتارهای غیراجباری 

9131). 
این موضوع که چرا رفتارهای شهروندی سازمانی به وسیله  یرا برادلیل  ( سه9119) اشناک     

 :ارائه کرد گیرد می قرار تأثیرافراد بانفوذ سازمان تحت 
است  مشکل یاربس ها آنعینی  یریگ و اندازههستند  یفیک یاربسرفتارهای شهروندی سازمانی . 9

 ؛سازد یمرا مشکل  ها آنبر ارزیابی  امر تسلطکه این 
کمک به  خاطره ب رفتارهای شهروندی سازمانی ممکن است افراد را ابعاد یا از اشکالبعضی  .8

 ؛بازدارداصلی خود  کار دیگران از
 اگر قراردادی قابلیت اجرایی ندارند )زیرا طور  هبه دلیل اینکه رفتارهای شهروندی سازمانی ب. 1

نه  شد میرفتارهای قراردادی اطلاق  ها آنشدند به  می الاجرا لازم قرار طور هاین رفتارها ب
به دلیل عدم انجام این رفتار توسط کارکنان  تواند میسازمان ن (رفتارهای شهروندی سازمانی

                                                 
1. Hussam  
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نگرش تبادل  بر اساس عموماًاین دلیل رفتارهای شهروندی سازمانی  . بهکند یهرا تنب ها آن
 .(9119 ،اجتماعی تعریف شده است )اشناک

 یباییو شک پذیری تحمل ،یعنی توجه یرفتار شهروندپی برد که دو بعد  9115 در سالفار      
بین  یو هماهنگ کند میتطابق پیدا ن ها چنینی یافته توسعهباهر پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی 

 ،)فار دهند میرا تشکیل  های ینیچاز منابع انسانی ابعاد رفتاری شهروندی  محافظت وفردی 
9115.) 

‌های‌دينی‌و‌اسلامی‌هرفتار‌شهروندی‌سازمانی‌در‌آموز رفتارهای که تحت عنوان رفتار .
های دینی و اسلامی ما تحت عناوین و اصطلاحاتی  هموزآدر  شود میشهروندی سازمانی ذکر 

مردم نگری و دیگر  ،نوازی یتیم ،مهرورزی ،یو برادراخوت  ،جوانمردی ،مشابه مانند انفاق، ایثار
 است  که به طور مختصر به شرح اینخواهی در روابط اجتماعی و جامعه مورد تاکید بوده 

 :پردازیم می موضوعات
احسان و بخشش یکی از موضوعاتی است که در قران کریم مورد توجه قرار گرفته و به      

د و به پدر و مادر نیکی کنید عبادت خدا کنید و به او شرک نیاوری)کلمه ایمان متصل شده است )
 و به خویشاوندان و همسایه دور و رفیق نزدیک و در راه مانده و مملوک خویشتن نیز همچنان

 (.15-11 ،نساء)( (خودپسند را دوست ندارد گردنکشانکه خداوند 
))از  9لیس من المروه الربح علی الاخوان(()) :فرماید میدر زمینه جوانمردی پیامبر اکرم      

که در جامعه مبتنی بر  این است( منظور (برادران سود بردن از مروت و جوانمردی به دور است
منافع  آند به دنبال منافع خویش باشد و تصور کند که در پناه توان میبرابری و برادری هر کس ن

ن به که هر کس به جای اندیشید یابد میبلکه برادری زمانی معنی  شود می تأمیندیگران نیز 
 .منافع شخصی خود به مصالح عامه بیندیشد

ما کرهته لنفسک فاکره )) :فرماید میحضرت  آندر مورد مردم نگری و دیگر خواهی نیز      
برای دیگران نیز  پسندی میرا برای خود  آنچهیعنی 8لغیرک و ما احببته لنفسک فاحببته لغیرک(( 

 .برای دیگران نیز بپسند پسندی مینچه برای خود آمپسند  و 

مهرورزی و تودد و دوستی با مردم نیز بارها مورد تاکید و توجه رسول خدا قرار گرفته به گو      
راس )) داند میاساس و بنیاد عقل را تودد مردم  ترین مهمحضرت بعد از ایمان  آننه ای که 

یعنی اساس خرد  1((لی کل بر و فاجرالعقل بعد الایمان بالله التودد الی الناس و اصطناع المعروف ا
 .پس از ایمان به خدا دوستی با مردم و نیکوکاری با افراد نیک و افراد ناشایست است

                                                 
 .8099،حدیث  31راهنمای انسانیت ، ص . 9

 .010، ص 8الجامع الصغیره ، ج. 8

 9111، حدیث  733راهنمای انسانیت ، ص 
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همه با هم برادرند و باید چنین باشند و مهم  ها انسانحضرت  آندر مورد برادری در دیدگاه      
 هر 9اذا رای به اذی فلیمطه عنه((احدکم مراه اخیه ف آن)برادر خویش است ) آینهتر اینکه هرکس 

 .از او دفع کنند را آن یدبا بینند میبه او  آزاریبرادر خویشید وقتی زحمتی یا  آینهکسی از شما 
و تعاون و  کننده کمکجامعه مبتنی بر رفتارهای  آمدن به وجودو  یکدیگربرادران به  رساندن یاری

از شرایط اولیه تحقق عدل در جامعه است پس دیگران در هر وضعیتی  ها ینهزمهمکاری در همه 
مسئول هستی ولی باید بدانی حقوق برادری را  ها آنکه هستند  برادر تو هستند و تو نسبت به 

یک ظالما  آنانصر اخاک ظالما او مظلوما )) اند فرمودهچگونه ادا نمایی چنانکه پیامبر اسلام 
 .8((مظلوما فانصره یک آنفاردده  عن ظلمه و 

 
رضایتمندی مراجعان یکی از معیارهای جدید سنجش .‌تعريف‌و‌مفهوم‌رضايتمندی‌کارکنان

برای رضایتمندی مراجعان  .دولتی است های سازمانخدمت رسانی در  یفیتو کعملکرد سازمانی 
‌:شود میاشاره  ها آنکه در ذیل به بعضی از  شده ارائهمتعددی  های تعریف

کردن  و برآوردهنیازها  تأمین. ایجاد حالت شادمانی، خشنودی و مطلوبیتی که در نتیجه 9 
، شود میایجاد  کنندگان مراجعهخدمت در  کننده ارائهتوسط  کننده مراجعه های احتیاجتقاضاها و 

 ؛(Retial Management Associates, 2002:1) شود میرضایتمندی گفته 

کرد سازمان و خدمات دریافت شده یا ادراک مراجعان را که از برآورده . ادراک مراجعان از عمل8 
 ,Treasury Board. )گویند میرضایتمندی  شود میو انتظارهاشان ایجاد  ها خواستهشدن 

  ؛(2002:1
سطح رضایت، تابعی است از تفاوت بین ادراک از عملکرد و انتظارهای  ،«کاتلر » . به عقیده 1 

 ؛(9138فرد )رهنورد، 
 یندگو میمراجعان از کیفیت کالاها و خدمات دریافت شده را رضایتمندی  های یابی. ارز0
(Fecikova, 2004: 57). 

 
‌بیانات‌مقام‌معظم‌رهبری قبل از پرداختن به اصل مطلب، ابتدا نگاهی داریم به بعضی از  .

« مدیریت جهادی»به روشنگری در باب  ها آنبیانات مقام معظم رهبری که ایشان در ضمن 
 اند: پرداخته

حساسیت  آلوده و بی پیش رفت. با حرکت عادی و احیاناً خواب شود نمیبا حرکت عادی » .9
جهادی و مدیریت   جهادی لازم است. تحرک  کارهای بزرگ را انجام داد. یک همت شود نمی

                                                 
 811، ص 9الجامع الصغیره ، ج. 8
 51، ص  1فیض الغدیر شرح الجامع الصغیر، ج . 1
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، هم پرقدرت باشد، باشد می، هم علودش میجهادی برای این کارها لازم است. باید حرکتی که  
های اقتصاد مقاومتی،  ی تبیین سیاست )بیانات در جلسه« هم با برنامه باشد و هم مجاهدانه باشد.

 ؛(18اسفند  81
ى  ى جهادى لازم است. ملت ما از اول انقلاب تا امروز در هر جایی که با روحیه روحیه. »8

را ما در دفاع مقدس دیدیم، در جهادسازندگى دیدیم، در جهادى وارد میدان شده، پیش رفته. این 
ى جهادى داشته  هاى گوناگون، روحیه کنیم. اگر ما در بخش حرکت علمى داریم مشاهده می

عنوان  ناپذیر انجام دهیم )نه فقط به صورت خستگى باشیم، یعنى کار را براى خدا، با جدیت و به
 9)بیانات در حرم مطهر رضوی، « رفت. اسقاط تکلیف(، بلاشک این حرکت پیش خواهد

 ؛(11فروردین 
ها را فراموش  کار جهادى یعنى از موانع عبور کردن، موانع کوچک را بزرگ ندیدن، آرمان. »1

نکردن، جهت را فراموش نکردن، شوق به کار؛ این کار جهادى است. کار را باید جهادى انجام 
جمهور و اعضای هیئت  )بیانات در دیدار رئیس« د.خوبى انجام بگیر شاءالله خدمت به داد تا ان

 .(18شهریور  1دولت، 
 

ای است همزاد انقلاب اسلامی که آثار مبارک  مدیریت جهادی مقوله.‌تعريف‌مديريت‌جهادی
در فرازهایی از دوران دفاع مقدس و خصوصاً نهاد جهاد سازندگی ظهور و بروز پیدا کرده  آن

، ادای تکلیف در جهت تشکیل، حفظ و تحکیم آنی  برجسته های ویژگیاست؛ فرآیندی که از 
گفت،  توان میبوده است. به تعبیر بهتر   های حکومتی برآمده از اسلام ناب محمدی )ص( پایه

، تهیه و تجهیز آنسنگ از دوران دفاع و حماسه که در  مدیریت جهادی، یادگاری است گران
ها و انجام اقدامات، همه در فضایی برگرفته از  ریزی فعالیت ههای انسانی و مادی و برنام سرمایه

ی انسان در  ، ذوب ارادهآنویژگی  ترین مهمگرفته است و  های اصیل دینی صورت می آموزه
آگاهانه از ولی امر یا  یبر فرمانی الهی بوده و صد البته نماد این ممزوج شدن عاشقانه،  اراده

 زمان است. فقیه یول
این سبک مدیریت، در واقع سبکی برخاسته از تفکر بومی و متناسب با مقتضیات فرهنگی و      

در  قطعاً، شود میاجتماعی ماست که شاید در مکاتب دیگر، کمتر یافت شود و اگر مشابهی دیده 
های زیادی با هم دارند، در فرهنگ ما، روح حاکم بر این  شیوه و روش و مدل کار تفاوت

اسلامی است که در مقام مقایسه به عنوان یک نکته مهم باید -ی بومی ایرانی هها، نسخ تکنیک
 ای داشت. توجه ویژه آنبه 

، جمعی دسته های فعالیتگفت مدیریت جهادی یعنی، علم و هنر رهبری و کنترل  توان می     
صادی، علمی، سیاسی، اقت های عرصهدر عرصه نظامی بلکه در تمامی  صرفاًمبتنی بر مبارزه نه 
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فرهنگی و... جهت نیل به اهداف راهبردی و کلان یک سیستم و رفع موانعی که در رسیدن به 
 وجود دارد. آن

مقام معظم رهبری،  یلهبه وسسال جدید  گذاری نامبا توجه به این تعریف و با توجه به      
وجه اقتصادی و فرهنگی را مورد ت های عرصهمعظم له مدیریت جهادی در  شود میمشخص 

این بدان معناست که در این دو عرصه مشکلات و موانع حادی وجود دارد  ؛ واند دادهخاص قرار 
با یک مدیریت مبارز و جهادی این موانع و مشکلات را از سر راه پیشرفت نظام  بایست میکه 

 مقدس جمهوری اسلامی برداشت.
 

‌ از طریق  توان میبخشی از دانش مدیریت را . آن‌های‌شاخصهسبک‌مديريت‌جهادی‌و
آموزش فرا گرفت و بخش دیگر را ضمن کار باید آموخت. در واقع بخشی که با آموزش فرا 

در شرایط گوناگون  ها اندوخته. علم مدیریت و بخشی که موجب به کار بستن شود میگرفته 
 از نوع هنر مدیریت دانست. به دیگر توان میرا « مدیریت جهادی»، هنر مدیریت است. شود می

سخن علم دانستن و هنر توانستن. مدیریت جهادی هنر توانستن و ارائه طرح و ایده جدیدی بود 
 که با ظهور پدیده انقلاب اسلامی در ایران شکل گرفت.

 
‌(:1131در‌مدل‌مديريت‌جهادی‌)بوداقی‌‌ها‌شاخصو‌‌ها‌مؤلفهابعاد‌و‌

 بعد ساختاری .9
 ؛مدیریت برای خداـ 
 ؛مدیریت ولایتی ـ

 .ساختار و تشکیلات مناسب با شرایط پذیری انعطافـ 
 بعد رفتاری .8
 ؛ها مأموریتدر  پذیر انعطاف، پویا و آفرین تحولمدیریت داوطلبانه، ـ 
 ؛خودباوری ـ
 ؛توجه به نیروی انسانی به عنوان منابع مهم کاری ـ

 ؛و سرعت عمل در کارها ناپذیری خستگیکوشی،  پرکاری، سختـ 
 ای بعد زمینه .1
 ؛پذیر مدیریت مشارکتـ 
 ؛دینی در محیط کار های ارزشنهادینه کردن اخلاق و  ـ

 ؛المال مدیریت قناعتی با اهمیت دادن به بیتـ 
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فرهنگ جهادی و مدیریت جهادی از نظر رهبری چیست؟ )بیانات مقام معظم  های مؤلفهاما 
 (91/0/11رهبری،

 -توجه کنیم  آنما باید به  ی همهیک نکته اساسى در اینجا وجود دارد که مسئولیت:  . احساس9
 -شما هم به اقتضاى مسئولیت، احتیاج دارید  ی همهبنده بیشتر از شما به این نکته احتیاج دارم؛ 

ت لامشک ی همهص نیت و عمل براى خداست. این اگر شد، ، احساس تکلیف است؛ اخلاآنو 
گشاده خواهد شد؛ این اگر شد، رحمت الهى و کمک الهى شامل  ها راه ی همهحل خواهد شد، 
 حال خواهد شد؛ 

خیرات در جامعه، تقواست. تقواى فردى؛ یعنى هر کس بین خود و  ی همه ی پایهتقوا:  یت. رعا8
صالح و حق تخطى نکند و پا را کج نگذارد. تقواى سیاسى؛ یعنى هر  ی جادهخدا سعى کند از 

کس که در کار سیاست است، سعى کند با مسائل سیاسى صادقانه و دردمندانه و از روى دلسوزى 
برخورد کند. سیاست به معناى پشت هم اندازى و فریب و دروغ گفتن به افکار عمومى مردم، 

درست جامعه؛ این جزو دین است. تقواى سیاسى،  ی ارهادمطلوب اسلام نیست. سیاست یعنى 
یعنى انسان در میدان سیاست، صادقانه عمل کند. تقواى اقتصادى؛ یعنى اگر هر کس براى 

آباد کردن محیط خود مجبور است تلاش اقتصادى داشته باشد، راه درست  ضمناًگذران زندگى و 
 را انتخاب کند.

نگ کار، تولید، کارآفرینی و استفاده از تولیدات داخلی به ترویج و تقویت فره :کار . فرهنگ1

از نظام آموزشی و تبلیغی کشور... یک کشور اگر  گیری بهرهعنوان ارزش اسلامی و ملی با 
بخواهد عزت خود را، هویت خود را، منافع خود را، امنیت خود را به دست بیاورد، احتیاج دارد به 

 به اهداف عالى دست پیدا کرد. شود نمیابیدن، با غفلت از اطراف، ابتکار، به کار. با نشستن، با خو
. جزئى از فرهنگ عمومى است که بسیار پسندیده است هموجدانِ کارى وجدان کاری: . 0

متعهّد بدانند و  اند پذیرفتهکارى که  آنکارى، یعنى افراد یک جامعه، خود را در قبالِ  وجدانِ
کار را به  آنو رفع تکلیف نکنند و  بندی سرهمداشته باشند و  آننوعى احساس وجدان نسبت به 

یک ملت است که تأثیرش در زندگى و  خلقیات ی جملهاز  ها اینصورت کامل انجام دهند. 
 خیلى زیاد است. ها آنسرنوشت 

و تنبلى، یک انسان را، یک خانواده را، یک کشور و یک ملت  کم کاری، : کسالتجهاد کاری. 7
 کنند؛ کار جهادى. . همه باید کارکند یمرا تباه 

 
رهبر معظم انقلاب اسلامی در دیدار  .مديريت‌جهادی‌های‌ويژگیو‌‌ها‌مؤلفهبرخی‌ديگر‌از‌

رئیس و اعضای شورای اسلامی، شهردار، معاونین و شهرداران مناطق مختلف تهران تأکید 
در اداره کلان شهر تهران و همچنین در اداره کشور باید روحیه خدمت به مردم با نیت »کردند؛ 
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حاکم باشد تا بتوان از مشکالت خدایی و با تکیه بر علم و درایت یا همان روحیه مدیریت جهادی 
سلبی و  های ویژگی(. البته 81/91/9118)بیانات مقام معظم رهبری، « عبور کرد و به پیش رفت. 

 از: اند عبارت ها آنبر شمرد که برخی از  توان میایجابی دیگری نیز برای مدیریت جهادی 
و گرایش کامل به  گرایی تجملپرهیز از هرگونه  .8 ؛اعتقاد به نصرت و یاری خداوند متعال .9

داشتن روحیه مردمی و حضور دائم در جمع مردم و  .7 ؛سالاری یستهشا .0 ؛نگری آینده .1 ؛سادگی
ترجیح  .3 ؛و تزکیه دائمی خودسازی .5 ؛ناپذیر خستگیکار و مجاهدت  .1 ؛کسب نظرات ایشان

استفاده صحیح  .99 ؛ناسیش مسئله .91 ؛شناسی دشمن .1 ؛منافع جمعی بر منافع فردی و گروهی
 ...بیشتر از منابع موجود و  وری بهرهسعی در افزایش  .98 ؛المال بیتو دقیق از 

 
‌ ‌مفهومی ‌تجمیعی()‌یقتحقمدل ‌ساخت‌مدل  انگیزش و یها و مدلادبیات  مرور بربا .

از تجمیع  را کهمحققین مدل بومی محقق ساخته شده زیر  ،اقتباس از مدل پورتر و لاولر خصوصاً
بوده  ها شاخصمدیریت جهادی و تکیه بر فرمایشات مقام معظم رهبری و سایر  یها شاخص
در این مدل، فرهنگ و  کنید میکه در مدل ملاحظه  گونه همانو  ایم کرده و اعتبارسنجیمعرفی 

مفاهیم  اند نمودهی که رهبر کبیر و فرزانه بیان های شاخصهمدیریت جهادی از یک طرف از 
ی که از مدل مدیریت جهادی حاصل های ویژگیو منسجم شده و از طرف دیگر با  گرفته شکل

شهروندان و در نهایت رفتار شهروندی  یت، رضاکارکنان یت، رضاوری بهرهبه  توان می شود می
 سازمانی رسید.

 این مدل که دارای نو آوری بومی است مدعی است که میزان رفتار شهروندی سازمانی را که     
 :به دو عامل یعنی بستگی دارد

 ؛در سازمان مربوطه ها آناز  گیری بهرهمدیریت جهادی و  ها مؤلفهسطح شناخت  .9
رفتار شهروندی سازمانی.  گیری شکلسطح مطلوبیت رضایت شهروندان برای کمک به  .8

عامل  رتأثیتحت  ها انگیزهو  ها ارزشهمواره  قطعاًقرار داده است  تأثیربستگی دارد را تحت 
 : گیرند میداخلی و خارجی به شرح زیر قرار 

 
واضح است که سطح انگیزش داخلی و خارجی از فردی به فرد دیگر . عوامل‌داخلی‌و‌خارجی

متفاوت است. بنابراین طبیعی است که با انگیزش و رضایت داخلی و خارجی به صورت 
مختلف رفتار شود. همچنین لازم است که اثرات نظریه ارزیابی شناختی به مدل  های موجودیت
 وارد شود.
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بنابراین با افزایش فرهنگ مدیریتی جهادی و همچنین تقویت رابطه با مشتریان و شهروندان      
مدیریت جهادی و در نتیجه رفتار شهروندی  توان میو نیز ایجاد رضایت  بخشی در آنان؛ 

 رسید. وری بهرهطلوب را توسعه داد و به سازمانی م
 

 
 

‌تحقیق‌شناسی‌روش.‌1

 های ویژگی. از باشد میپژوهش حاضـر از نـوع توصیفی است و از لحاظ ماهیت، کاربردی      
پـژوهش توصـیفی ایـن اسـت کـه پژوهشـگر دخالتی در موقعیت، وضعیت و نقش متغیرها ندارد 

آنچـه را وجـود دارد مطالعه کرده، به توصیف و  صرفاًو  کند مییا کنترل ن یکار دسترا  ها آنو 
‌(.9135)حافظ نیا،  پردازد یم آنتشریح 

پژوهش کاربردی با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات      
، اشـیاء و ها روشابزارها،  سازی بهینهبشر و بهبود و  های نیازمندیبرای رفع  شده فراهمبنیادی 

الگوهـا در جهـت توسـعه رفـاه و آسـایش و ارتقای سطح زندگی انسان مورد استفاده قرار 
 .(9135)حافظ نیا،  گیرد می
 

‌جامعه‌آماری از مشتریان شهرداری منطقه یک  نفر صد یکجامعه آماری این پژوهش شامل .
از جدول مورگان  آنبه روش تصادفی ساده بوده و برای تعیین حجم  گیری نمونهتهران است. 

 استفاده گردید. SPSS افزار نرمتحلیل اطلاعات، از  و استفاده شد. به منظور تجزیه
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برای محاسبه  ها روشجدولی که به نام جدول مورگان معروف است یکی از پرکاربردترین      
 .(9135حجم نمونه آماری است )حافظ نیا، 

 .Daryle Wو  Robert V. Krejcieجدول مورگان در واقع حاصل زحماتی است که      

Morgan جامعه با استفاده از فرمول کوکران  های اندازهو به ازای مقادیر مختلف از  اند کشیده
 . اند کردهنمونه را برآورد 

 
N S N S N S N S N S 

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246 

25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 

30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 

35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 

40 36 160 113 380 181 1200 291 6000 361 

45 40 180 118 400 196 1300 297 7000 364 

50 44 190 123 420 201 1400 302 8000 367 

55 48 200 127 440 205 1500 306 9000 368 

60 52 210 132 460 210 1600 310 10000 373 

65 56 220 136 480 214 1700 313 15000 375 

70 59 230 140 500 217 1800 317 20000 377 

75 63 240 144 550 225 1900 320 30000 379 

80 66 250 148 600 234 2000 322 40000 380 

85 70 260 152 650 242 2200 327 50000 381 

90 73 270 155 700 248 2400 331 75000 382 

95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 

 

‌گردآوری‌ ‌ها‌دادهابزار صورت  شده انتخاباطلاعات با توجه به روش  آوری جمعتعیین ابزار .
 ها آن یریکارگ بهکه پژوهشگر با  باشد می. به عبارتی هـر روش دارای ابـزار خاص خود پذیرد می
 (.9135اطلاعـات اقـدام کند )حافظ نیا،  یبند طبقهو  آوری جمعد نسبت به توان می

اطلاعات به روش میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده  آوری جمعدر این پژوهش به منظور      
اطلاعات در تحقیقات  آوری جمعابزار  ترین متداولیکی از  به عنوانپرسشـنامه  .شـده اسـت

. در تحقیقات توصیفی و نیـز تحقیقاتی که از گستره جغرافیایی زیادی برخوردار باشد میپیمایشی، 
 شود میاستفاده  ای پرسشنامهاز روش  معمولاًزیاد باشـند،  آنباشد یا افراد جامعه آماری و نمونه 

 (. 9135)حافظ نیا، 
صورت محقق ساخته و با نظر اساتید  ، بهپرسشنامه تحقیق حاضر به دلیل تازه بودن محتوا     

با ضریب الفا کرونباخ   آناین رشته و رجوع به سوابق تحقیق ساخته شده و مقدار ضریب پایایی 
 شده است. محاسبه 1/ 338
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‌پژوهش‌های‌يافتهو‌‌ها‌داده.‌تحلیل‌1

تحقیق‌های‌يافته  

بخش اول نمودار( الف  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

مسئولیتاحساس  .9نمودار   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

جهاد کاری .8نمودار   
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وجدان کاری .1نمودار   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 رعایت تقوا .0نمودار 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 فرهنگ کار .7نمودار 
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 رضایت کارکنان. 1نمودار 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 رضایت شهروندان .5نمودار 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 اثربخشیکارایی و  .3نمودار 
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رفتار شهروندی .1نمودار   

 
 

آمار استنباطی بخش دوم: ب(  

متغیرهای مستقل برای اثبات وجود رابطه بین  SPSS افزار نرمپس از انجام آزمون پیرسون در . 9
، کارکنان یت، رضاکار ، فرهنگکاری، وجدان کاری، رعایت تقوا ، جهادمسئولیت : احساسشامل

در جدول زیر خلاصه شده  ها آنبر رفتار شهروندی نتایج  اثربخشیو  ییو کاراشهروندان  یترضا
 است:

 

 مقدار‌نام‌متغیر

Sig. ‌

مقدار‌ضريب‌همبستگی‌

‌پیرسون

وجود‌رابطه‌

‌؟شود‌میاثبات‌

 تا حدی 900/1 918/1 مسئولیتاحساس 

 بلی 859/1 113/1 جهاد کاری

 بلی 913/1 103/1 وجدان کاری

 بلی 111/1 185/1 رعایت تقوا

 بلی 885/1 101/1 فرهنگ کار

 بلی 811/1 117/1 رضایت کارکنان

 بلی 138/1 111 رضایت شهروندان

 بلی 199/1 111 اثربخشیکارایی و 

 
درصد محاسبه  7هستند و در سطح معناداری  اطمینان قابلدرصد  17)تمام نتایج در سطح      
 .(اند شده
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از متغیرها بر متغیر رفتار  هر کدام تأثیردر این قسمت برای برآورد میزان شدت و ضعف . 8
از معادله حذف شده است(  از تحلیل رگرسیون چندگانه و  مسئولیت احساس یرمتغشهروندی )

 به صورت زیر خلاصه شده است: آنروش ورود همزمان استفاده شده است که نتایج 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 734.801 7 104.972 8.863 .000b 

Residual 852.749 72 11.844   

Total 1587.550 79    

a. Dependent Variable: rafter 

b. Predictors: (Constant), karaee, taqva, rezayat_karkonan, jahad, rezayat_sharvand, vojdan, 

farhang_kar 

 
د در معادله توان میحداقل یکی از متغیرها  دهد میآمده نشان  به دستمقدار معناداری      

 بماند. رگرسیون باقی
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

 مقدار بتا Std. Error مقدار ضرایب رگرسیون 

1 

 0/191 1/321  2/858 3/775 (مقدار ثابت)

 0/408 0/832 0/094 0/117 0/097 جهاد کاری

 0/865 0/171- 0/022- 0/146 0/025- وجدان کاری

 0/076 1/798- 0/188- 0/111 0/199- رعایت تقوا

 0/176 1/368- 0/181- 0/145 0/198- فرهنگ کار

 0/698 0/390 0/038 0/065 0/025 رضایت کارکنان

 0/004 2/936 0/341 0/130 0/381 رضایت شهروندان

اثربخشیکارایی و   0/580 0/096 0/575 6/016 0/000 

 رفتار شهروندی وابسته:متغیر 

 

 اثربخشیمتغیر کارآیی و  دهد میهمان طور که ضرایب مقدار بتا در ستون بالا نشان      
 آنکننده بر رفتار شهروندی دارد بعد از  بینی یشپرا در معادله رگرسیون  تأثیرضریب  ترین بیش

نیز به ترتیب: رضایت شهروندان، رعایت تقوا، فرهنگ کار، جهاد کاری، رضایت کارکنان و 
 را در متغیر وابسته یعنی رفتار شهروندی دارند. تأثیر ترین بیشوجدان کاری 

 

‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

 جهاد اقتصادی معطوف به یک ضرورت و مسئله اساسی است با عنوان 11سال  گذاری نام     
 ، علارغمشده حاصل دستاوردهایملی و  های عظمتعظیم و  های ظرفیتدر کشور بین  که
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از آنجا  است یاقتصادمستلزم جهاد  آنوجود دارد که جبران  ای ، فاصلهصورت گرفته های تلاش
داشت تا  آنادی است لذا ما را بر که یک اقدام اساسی برای نیل به این هدف مدیریت جه

این پژوهش  به بررسی مدیریت جهادی در سطح  ، درتحقیق حاضر را به انجام برسانیم
، مسئولیت : احساسی نظیرهای مؤلفهبر رفتار شهروندی کارکنان با  آن تأثیرشهرداری تهران و 

شهروندان و  یت، رضاکارکنان یت، رضاکار ، فرهنگتقوا یت، رعاکاری ، وجدانکاری جهاد
پرداختیم و با بررسی نتایج این تحقیق با استفاده از تحلیل همبستگی و آزمون  اثربخشیکارایی و 

بدون  مسئولیترگرسیون چندگانه نشان داده شد که بین متغیرهای پیش بین ما فقط احساس 
و  ییکارا یرمتغ رفتار شهروندی موثر هستند. همچنین دو ها در مؤلفهو بقیه  شود میشناخته  تأثیر

با عنوان بررسی عملکرد بر رفتار شهروندی )بال  و رضایت شهروندان که در تحقیقاتی اثربخشی
رفتارهای شهروندی سازمانی بر  تأثیربررسی  ( و7880؛ پیرسی و همکاران، 9111و همکاران، 

و دیگران،  یت( اسمرضایت شغلی)(، 9188 یکاخکادراک مشتری از کیفیت خدمات )حسن 
( 7887؛ و همچنین رابطه مثبت بین رفتار سازمانی و رضایت شغلی )لپین و همکاران، 9181
 را بر رفتار شهروندی دارند. تأثیر ترین بیشرسیده بودند،  ییدتأبه  سابقاً

از متغیرهای مستقل  هر کدام تأثیربا توجه به نتایج ستون مقدار بتا که برای تعیین میزان      
 :شود میبه ترتیب زیر مشخص  هر کدام تأثیرگذاریمی رود شدت بکار 

. 1 ؛کاری . جهاد7 ؛فرهنگ کار. 0 ؛رعایت تقوا. 1 ؛شهروندان یت. رضا8 ؛اثربخشیو  یی. کارا9
 .وجدان کاری. 5 ؛رضایت کارکنان

کاری،  ، جهادمسئولیتمدیریت جهادی با ابعاد احساس  کنید میکه ملاحظه  گونه همان. 9
 اثربخشیو  و کاراییشهروندان  یت، رضاکارکنان یت، رضاکار ، فرهنگوجدان کاری، رعایت تقوا

 .گذارد میبر رفتار شهروندی اثر 

 مدیریت جهادی بر رفتار شهروندی، های مؤلفههر کدام از  تأثیر. 8

 ؛بر رفتار شهروندی موثر است 1107/1( ضریب بتای Sig=0/191جهاد کاری با ) ـ
 ؛بر رفتار شهروندی موثر است -188/1( ضریب بتای Sig=0/408وجدان کاری با ) ـ
 ؛بر رفتار شهروندی موثر است -933/1( ضریب بتای Sig=0/865رعایت تقوا با ) ـ

 ؛بر رفتار شهروندی موثر است -939/1 یبتا( ضریب Sig=0/176فرهنگ کار  با )ـ 
 ؛بر رفتار شهروندی موثر است 113/1( ضریب بتای Sig=0/698رضایت کارکنان با ) ـ
 ؛بر رفتار شهروندی موثر است 109/1 ( ضریب بتایSig=0/004رضایت شهروندان با ) ـ
 بر رفتار شهروندی موثر است. 757/1( ضریب بتای Sig=0/000با ) اثربخشیکارایی و  ـ

‌

‌
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‌تحقیق‌های‌یشنهادپ بنا بر مدل مفهومی مدیریت جهادی که جهت بررسی رفتار شهروندی .
 سازی پیادهدارای قابلیت  یادشده . مدلکند میرا فراهم  آنایجاد شده است و امکان ارزیابی 

 های سازمان  مقایسهو ضریب اهمیت هر شاخص امکان  زمانی استمختلف  های دورهمجدد در 
اجرای این مدل ابتدا باید مدیران سازمان در رابطه با  در. کند میفراهم  یکدیگر راخدماتی با 

استراتژیک سازمان هماهنگ  ی برنامهآگاهی یابند. سپس این سیستم با  ها شاخصو  ها مؤلفه
و رضایت شهروندان در این مدل دو بعد مهم سنجش رفتار  وری بهرهشود. با توجه به این که 

در سازمان، رفتار  ها آنو کاربردی کردن  آن ایه مؤلفهبا شناخت  توان میشهروندی هستند 
با انجام  ها مؤلفهبا توجه به میزان اثرگذاری هر کدام از  نماید میتاکید ‌سازمانی را تقویت کرد.

 51تا سطح  ها مؤلفهطولی و عرضی با تقویت هر کدام از  سازی غنیلازم نسبت به  های آموزش
 درصد توسط مدیران ارشد شهرداری اقدامات لازم انجام شود.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌
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 منابع‌
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