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 چکيده
وکارهاست و مدیریت کسب تیعامل موفق ،یانسان هیسرما ژهیوبه ،هاهیسرما یاستفاده مناسب از تمام ،یمتلاطم فعل طیدر شرا

به تعهد منابع کلیدي  یابیاست نسبت به جذب، توسعه، مدیریت، ایجاد انگیزش و دست يمنابع انسانی رویكردي راهبرد

منافع  جادشده،یا یاجتماع هیانتظار داشت که سرما توانیم ،یاقدامات منابع انسان زیآمتیموفق يسازمان. در صورت اجرا

 تیریاثر اقدامات مد یهدف مطالعه حاضر بررس ،مسئله نیسازمان به همراه داشته باشد. با توجه به ا يبلندمدت برا يراهبرد

.  این تحقیق ازلحاظ هدف از نوع استکوچک و متوسط  يهاشرکت يو عملكرد راهبرد یاجتماع هیبر ابعاد سرما یمنابع انسان

فر از ن 306شامل  قیتحق نیا ياست. نمونه آمار پیمایشی-توصیفیکاربردي است، اما به لحاظ روش انجام کار از نوع تحقیق 

اطلاعات از پرسشنامه  يآورجمع يپژوهش برا نیکرمان است. در ا یکوچک و متوسط شهرک صنعت يهاکارکنان شرکت

از آن است که اقدامات  یپژوهش حاک جیبه دست آمد. نتا 0.97کرونباخ  يآلفا بیآن با استفاده از ضر ییایاستفاده شد که پا

 یدارد. از طرف يعملكرد راهبرد زیو ن یاجتماع هیسرما یو شناخت يساختار ،یاد ارتباطمثبت و معنادار بر ابع ياثر یمنابع انسان

 اثرگذار است. يآن بر عملكرد راهبرد یتنها بعد شناخت یاعاجتم هیابعاد سرما نیمطالعه مشخص شد که از ب نیدر ا
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 مقدمه 

واسطه تقاضاهاي متغیر مشتریان، کوتاه شدن عمر محصول، اینترنت، ها بهطبیعت رقابت در میان شرکت

شدت به هاي محیطی در حال تغییر است. این نتایج راهبرديوکار جدید و بسیاري از چالشهاي کسبمدل

مانند توسعه محصول و خلق  ها در زنجیره تأمین، وابسته است و منافع راهبرديي شرکتبه همكار

تواند باعث بهبود چنین منافعی درنهایت می .)Sanders, 2008, p.350(بازارهاي جدید را به همراه دارد 

كرد اي که باید در این مورد به آن اشاره کرد این است که عملشرکت شود. نكته عملكرد راهبردي

مدت تأکید ندارد و توسعه برخلاف دیگر معیارهاي سنجش عملكرد، تنها به دستاوردهاي کوتاه راهبردي

محصول و بازار که فرایندهایی بلندمدت هستند را مدنظر دارد. به همین علت وجود روابط پایدار و 

انكار در بهبود غیرقابل هاي منابع انسانی نقشیهاي بلندت مدت براي ارتقاء سطح تواناییگذاريسرمایه

ها با وارد شدن به مشارکت و همكاري، به سمت مشتریان و عملكرد راهبردي خواهد داشت. بیشتر شرکت

اند و بسیاري از مطالعات مربوط به مدیریت زنجیره تأمین به این نتیجه رسیدند کنندگان چرخش داشتهتأمین

گیرد و خود را تنها به فرایندهاي شرکتی در برمیکه خلق ارزش همه کنشگران را در یک زنجیره خاص 

. با توجه به این مسئله )Gelderman, Semeijn & Mertschuweit, 2016, p.2(کند خاص محدود نمی

 گرفته نظر در ارزش خلق و رقابتی مزیت براي مهم منبعی عنوانبه سازمانی توان گفت که روابطمی

ها مطرح نوان تئوري کارآمد درزمینه روابط درون و بیرون سازمانعهاي اخیر بهشوند. آنچه در سالمی

 دستیابی براي اجتماعی شبكه نقش بر اجتماعی با تأکید سرمایه تئوري بوده، تئوري سرمایه اجتماعی است.

توانسته است ضمن ایجاد مفاهیم تئوریک در مطالعات سازمانی به شرح و توصیف بسیاري  رقابتی مزیت به

هایی سودمند در جهت توضیح ها بپردازد و استدلالوانفعالات موجود در روابط سازمانت و فعلاز مبادلا

 ,Carey, Lawson & Krause( کندموفقیت و یا شكست روابط در سطح خرد و یا کلان سازمان ارائه 

2011, p.279(یه اجتماعی نیز گیري از منافع سرمااي که باید به آن توجه داشت این است که بهرهاما نكته ؛

منابع انسانی است. به اعتقاد بسیاري از  اي بستگی دارد. یكی از این عوامل اقداماتخود به عوامل زمینه

تواند واسطه آن سازمان میکند که بهاي بالقوه عمل میمحققان اقدامات مدیریت منابع انسانی به شیوه

 ,Chuang, Chen & Chuang, 2013( دهدتوسعه طور اثربخش عمق و محتواي سرمایه اجتماعی خود را به

p.678( در حقیقت با توجه به اینكه سرمایه اجتماعی ذاتاً به ارتباطات وابسته است، وجود شرایط و .

منظور ترویج برقراري ها بهاقداماتی در مورد انگیزش، ایجاد فرصت و افزایش توانایی کارکنان و یا تیم

 مربوط از طرفی اقدامات گیري سرمایه اجتماعی پایدار کمک کند.د به شكلتوانارتباط مؤثر و سازنده می

 کارکنان میان در را مشارکت که سازمانی ساختارهاي تهیه طریق از تواندمی انسانی منابع مدیریت به
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 اثر شرکت عملكرد بر دهند بهبود را شانشغل انجام چگونگی تا دهندمی اجازه هاآن به و کنندمی تشویق

 هايمهارت بر انسانی سرمایه توسعه و جذب طریق از انسانی منابع مدیریت به مربوط اقدامات ارد.گذ

 کنندمی استدلال گونهاین محققان از ايعده .)Tseng & Lee, 2009, p.6549( گذاردمی اثر کارکنان

 انسانی منابع اقدامات یريگاندازه براي افراد درک تبدیل و تغییر در انسانی منابع اقدامات اثر برآورد که

 این که نیست انجام قابل غیرارادي صورتبه آن غیرازبه که گیردمی قرار بودن داوطلبانه تأثیر تحت

 Forghani, Sharifi, Jabarzadeh( کندمی پشتیبانی سازمانی عملكرد در هاتعامل حجم اهمیت از نتیجه

karbasi & Kolak, 2010, p.3(. و بزرگ مقیاس در واحدها استقرار تشویق معنی به يساز صنعتی فرایند 

 پیرامونی نواحی به شهري نواحی از واحدها يشدهریزيبرنامه انتقال یا و شهري دوراز نواحیبه کوچک

 و کوچک صنایع. دهندمی تشكیل متوسط و کوچک صنایع را ایران هاياست. از طرفی اغلب کارخانه

 ایفا کشورها صنعتی توسعه و اجتماعی اقتصادي، توسعه چرخه را در قشن ترینارزنده توانندمی متوسط

 همكاران و بیک مطالعات اساس بر .)Portaheri, Roknedin eftekhari & Naghavi, 2013, p.104( کنند

 ایجاد به توسعه و تحقیق در سرمایه ناچیزي مقدار از استفاده با قادرند متوسط و کوچک صنایع( 2003)

 و تحقیق نتایج و دانشگاهی تحقیقات دستاوردهاي قادرند هابنگاه این زیرا بپردارند؛ محصول در نوآوري

توجه دیگر این است که نكته قابل .آورند دست به کمی بسیار هايهزینه با را بزرگ صنایع در توسعه

 و متوسط صنعتی واحد 800 و هزار 7 و کوچک صنعتی واحد 138 و هزار 79 از ایران درمجموع صنایع

 کشور داخلی تولید درصد 50 و شغلی هايفرصت از درصد 70 حدود دیگرعبارتبه و شدهتشكیل بزرگ

 ( که با2013از طرفی مطالعه علمی و همكاران ) .)khatir, 2016( است وابسته کوچک صنایع فعالیت به

دهد که انجام شد نشان می یتابلوی هايداده روش و 1385-1383زمانی  دوره ترکیبی هايداده از استفاده

با توجه به این  دارد. وجود کشور هاياستان اقتصادي رشد و متوسط و کوچک صنایع میان مثبت ايرابطه

تواند به توسعه اقتصادي مناطق مختلف کمک هاي کوچک و متوسط میمسئله توجه به عملكرد شرکت

هاي محققین در این پژوهش نشان ررسیهاي صنعتی را گسترش دهد. بگذاري در شهرککند و سرمایه

داد که مطالعات بسیار اندکی به بررسی اثر اقدامات منابع انسانی و ابعاد سرمایه اجتماعی بر عملكرد 

با توجه به آنچه بیان شد و نیز تعداد اندک اند. کشور پرداخته سطح درراهبردي صنایع کوچک و متوسط 

شرکت  منابع انسانی و سرمایه اجتماعی بر عملكرد راهبردي هایی که به بررسی اثر اقداماتپژوهش

منابع  بپردازند، هدف مطالعه پیش رو کمک به پر کردن شكاف تحقیقاتی موجود و بررسی اثر اقدامات

 در صنایع کوچک و متوسط است. انسانی و سرمایه اجتماعی بر عملكرد راهبردي
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 چارچوب نظری تحقيق 

 نیاقدامات مدیریت منابع انسا

 ایجاد مدیریت، توسعه، جذب، به استراتژیک رویكردي از است عبارت انسانی منابع مدیریت

 کنندمی کار آن براي یا آن در که افرادي یعنی سازمان؛ کلیدي منابع تعهد به یابیدست و انگیزش

)Hayton, 2005, p.25(. دسازي در منابع انسانی باعث تسهیل فرایند اعتما بر اساس مطالعات، اقدامات

 ,Liao, Toya( استشود که نتیجه آن کاهش رخ دادن اتفاقات تصادفی مدیریت و ایجاد جوي ایمن می

Lepak & Hong, 2009, p.373(. منابع انسانی در مرحله اول کارکنانی با تعامل مناسب با دیگران  اقدامات

اندازي هاي آموزشی و نیز راههکند و براي رسیدن به این هدف، سازمان باید درزمینه برنامتربیت می

تواند شیوه پذیر کردن کارکنان نیز میگذاري کند. اقداماتی مانند جامعههاي خبرگی سرمایهانجمن

عنوان ها نیز بههاي مختلف آموزش دهد. تیمبرقراري ارتباط مناسب را با آشنا کردن فرد با دیگران و بخش

 Chuang( دهندهاي اجتماعی و منابع ارتباطی را گسترش میکنند که نقشساختارهاي اجتماعی عمل می

et al., 2013, p.680(. توانند باعث انگیزش کارکنان براي ساخت منابع انسانی می در مرحله دوم اقدامات

توانند باعث تسهیم هاي جبران خدمات مبتنی بر عملكرد کلی میروابط اجتماعی شوند. از طرفی برنامه

 ,Collins & Smith( استتر سرمایه اجتماعی به هدف شود که نتیجه آن توسعه سریع اطلاعات و گرایش

2006, p.545( مرحله سوم مربوط به اقداماتی است که توانایی کارکنان را براي توسعه روابط مناسب .

تواند این مشارکت می باروحیههاي آموزشی و تیم سازي و انتخاب کارکنانی دهد. برنامهافزایش می

 انسانی منابع اداره چگونگی به نسبت اخیر هايسال در از طرفی دیگر توانایی را در بین کارکنان ایجاد کند.

 به دستیابی باعث که کارکنان است این امر این علت شاید .است شده زیادي توجه سازمان توسط

اگر . کندمی ایفا مانیساز هايموفقیت در مهمی نقش انسانی منابع مدیریت و شوندمی سازمانی هايهدف

 هايهدف به دستیابی در زیادي سهم و تطابق یكدیگر با سازمان کارکنان به مربوط هايرویه و هاسیاست

 تئوري ازنظر. است ترمحتمل سازمانی موفقیت به دستیابی باشند داشته استراتژیک هايو برنامه سازمان

 شكل کلیدي و اصلی کانال سه طریق از را کتشر عملكرد انسانی مدیریت منابع به مربوط اقدامات

 و دانش تقویت براي کارکنان برانگیختن -2 کارکنان هايتوانایی و هامهارت و دانش افزایش -1: دهدمی

 سوددهی به رسیدن براي کارکنان تقویت -3 شرکت سودآوري جهت هاآن هايتوانایی و مهارت

)Andrews, 2010, p.585(اقدامات مدیریت منابع انسانی با افزایش کارایی و مهارت . به اعتقاد محققان ،

ها و درنهایت عملكرد سازمان شود که این مسئله با توجه به تواند منجر به بهبود عملكرد آنکارکنان می

مثال اهمیت مهارت افزایی منابع انسانی در عنوانتواند شدت و ضعف داشته باشد. بهنوع فعالیت سازمان می
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گابینز و  .)Datta, Guthrie & Wright, 2005, p.136( استها بنیان بیش از سایر سازماني دانشهاشرکت

ها و ابعاد سرمایه اجتماعی و نیز مدیریت منابع خود نشان دادند که ویژگی ( در مطالعه2015گارابان )

خورد.  به اي بیشتر به چشم میدر مورد افراد حرفه مسئلهدارند و این  باهمانسانی ارتباطی معنادار و دوطرفه 

این معنا که ارتباطات، شناخت و ویژگی ساختاري سرمایه اجتماعی با ایجاد پیوندهایی سبب تقویت 

شود و بالعكس اقدامات منابع انسانی همانند جبران خدمات و تسهیم اطلاعات به اقدامات منابع انسانی می

 دهد.میاین ارتباط، شناخت و ساختار استحكام بیشتري 

هاي کوچک و متوسط اثري مدیریت منابع انسانی بر سرمایه اجتماعی شناختی شرکت : اقدامات1 فرضیه

 مثبت دارد.

 اثري متوسط و کوچک هايشرکت ارتباطی اجتماعی سرمایه بر انسانی منابع مدیریت : اقدامات2 فرضیه

 .دارد مثبت

 اثري متوسط و کوچک هايشرکت ساختاري اجتماعی سرمایه بر انسانی منابع مدیریت : اقدامات3 فرضیه

 .دارد مثبت

واحد تجاري راهبردي نشان دادند که  50اي با بررسی ( در مطالعه2003رایت، گاردنر و موینیهان )

ها رابطه دارد. در هاي عملكرد و راهبردي این شرکتمعنادار با مقیاس طوربهاقدامات مدیریت منابع انسانی 

ها نشان داد که هاي یونانی و اقدامات منابع انسانی در آن( با بررسی شرکت2008ر ولاکس )اي دیگمطالعه

هاي خودگردان، آموزش، تسهیم اطلاعات در قالب اقدامات منابع اقداماتی مانند جبران خدمات، تیم

 ها دارد.انسانی اثري مثبت و معنادار بر عملكرد راهبري این شرکت

 مثبت اثري متوسط و کوچک هايشرکت عملكرد راهبردي بر انسانی منابع یتمدیر : اقدامات4 فرضیه

 .دارد
 ابعاد سرمایه اجتماعی

شناسی و علوم سیاسی، یعنی جایی که به توضیح و توصیف رفتار تئوري سرمایه اجتماعی در جامعه

منابعی خاص که  هاي اجتماعی بهپردازد، ریشه دارد. شبكهها میترجیحی و همكاري بین افراد و گروه

کنند. تئوري سرمایه اجتماعی با مطالعات سازمانی براي اعضاي گروه ارزشمند هستند دسترسی ایجاد می

شود و از این طریق توجهات را به نقش شبكه سرمایه اجتماعی شرکت ها استفاده میسازگار و در آن

ر سازمان هزینه مبادلات را کاهش کند. سرمایه اجتماعی موجود دعنوان منبع مزیت رقابتی جلب میبه

. )Hung, 2014( کندتر کمک میهاي سازمان به شكلی اثربخشبه هدف رسیدن دردهد و به اعضا می
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توان گفت که ها اشاره دارد و میها در تضمین منافع حاصل از شبكهسرمایه اجتماعی به توانایی شرکت

-شوند و به همین دلیل در روابط خریدارایجاد می جایگاه آن در روابط است و روابط از طریق مبادله

هاي کننده کاربرد دارد. منافع متفاوت بسیاري مانند دسترسی به دانش، منابع، فناوري، بازار و فرصتتأمین

 "سرمایه اقتصادي"در مقایسه با عبارت  "سرمایه اجتماعی"تشخیص است. عبارت تجاري در این میان قابل

گیرد. این مقایسه به دلیل گیري اشاره دارد، مورداستفاده قرار میاندازهمنافع قابل هايکه به برخی شكل

کننده رسد، گمراهواسطه استفاده به پایان نمیگاه بهآنكه سرمایه اجتماعی برخلاف سرمایه اقتصادي، هیچ

 رسدبه پایان می آید: سرمایه اجتماعی در صورت عدم استفادهاما نقطه مقابل آن به نظر درست می ؛است

)Gelderman et al., 2016, p.3(. 
 ( در مقاله اولیه خود سه بعد سرمایه اجتماعی را مطرح کردند:1998ناهاپیت و گوشال )

 بعد شناختی که نمایانگر معنا و فهم مشترک بین کنش گران است. •

ین کنش بعد ارتباطی که به اعتماد، دوستی، احترام و تقابل مبتنی بر تعاملات منظم ب •

 گران اشاره دارد.

ها و هاي مختلف در سازمانهاي بین بخشتناوب تعاملات، تماسبعد ساختاري که به •

 ها بین سطوح مختلف در هر دو سازمان اشاره دارد.   تعداد تماس

 و هاهدف وکار،کسب فلسفه سازمانی،فرهنگ در طرف دو بین تشابه به شناختی اجتماعی سرمایه

 عنوانبه هاهدف در تشابه و مشترک فرهنگ .)Nahapiet & Ghoshal, 1998( دارد ارهاش اندازچشم

 و رفتاري هنجارهاي تشابه مشترک، فرهنگ. شوندمی گرفته نظر در شناختی سرمایه حیاتی هايجنبه

 که است سطحی دهندهنشان مشترک هايهدف .شودمی شامل را خریدار-کنندهتأمین روابط در هاارزش

 .)Inkpen & Tsang, 2005, p.147( کنندمی پیدا دوطرفه نتایج در مشترک هدفی و فهم طرف دو

 رفتارهاي تواندمی مسئله این که کند ترغیب شدن یكی براي تلاش به را طرف دو تواندمی مشابه فرهنگی

 پذیرفته وطرفهد استانداردهاي عنوانبه هاارزش و رفتاري قواعد که حقیقت این کند. محدود را نامطلوب

 هزینه و بیشتر تعهد درنتیجه و شود اجتماعی رابطه یک در استانداردشده هايفعالیت به منجر تواندمی شوند

 و هاهدف همكاري درنهایت،. ),p.240 Gelderman & Caniëls ,2010( باشد داشته همراه به کمتري

 82 میدانی در مطالعه (2014) همكاران و کند. هورن تقویت را طرف هر هايتلاش تواندمی مشترک منافع

 با مثبت طوربه شناختی و ساختاري اجتماعی خودرو نشان دادند سرمایه صنعت در آلمانی شرکت خریدار

 منبع جهانی پروژه موفقیت با مثبت طوربه ارتباطی اجتماعی سرمایه دارد و رابطه ارتباطی اجتماعی سرمایه
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انگلستان  در متوسط و کوچک تولیدي شرکت 163 با بررسی (2011) انهمكار و دارد. کاري ارتباط یابی

. دارد ارتباط ارتباطی اجتماعی سرمایه با مثبت طوربه شناختی و ساختاري اجتماعی نشان دادند سرمایه

 .دارد ارتباط نوآوري بهبود و خریدار هزینه با مثبت طوربه ارتباطی اجتماعی سرمایه

 گران کنش بین منظم هايتعامل بر مبتنی تقابل و احترام دوستی، اعتماد، به ارتباطی اجتماعی سرمایه

طلبی را کاهش کند و خطر فرصتسرمایه اجتماعی ارتباطی رفتار همكاري را تسهیل می .دارد اشاره

تواند اعتماد در مورد قراردادهاي رسمی و حاکمیت قراردادي را کاهش دهد هاي مكرر میدهد. تعاملمی

میلی نسبت به تسهیم اطلاعات خاص در ثباتی و بیتواند منجر به بیکه فقدان سرمایه ارتباطی مییدرحال

. سرمایه اجتماعی ارتباطی عواملی )Villena, Revilla & Choi, 2011( شودخریدار -کنندهروابط تأمین

نش گران را در بین فردي نزدیک، دوستی، احترام متقابل و تعامل میان ک هايمانند داشتن تعامل

اند. سرمایه ارتباطی یافتهها توسعهمداوم بین طرف هاياي از تعاملگیرد. همه این عوامل در رشتهبرمی

عنوان عامل کلیدي سرمایه اجتماعی ارتباطی اشاره شود که به اهمیت اعتماد بهباعث تقویت روابط می

هاي مداوم ر روابط اجتماعی نیز از طریق تعاملدارد. در کنار اعتماد، دوستی، احترام و روابط دوطرفه د

 . ) kale, 2009, p.47&Singh ( یابدتوسعه می

تعامل  .)Burt, 2000, p.346( دارد اشاره هاطرف بین ارتباطات الگوي به ساختاري اجتماعی سرمایه

منجر به مزیتی کننده و هم خریدار، ها، هم براي تأمینمراتب چندگانه و سطوح بخشمتناوب بین سلسله

. چنین تعاملی )Koka, 2008, p.640 & Prescott( شداعتمادتر خواهد مشترک با اطلاعات بیشتر و قابل

تر تر حل و فرایندها هماهنگشود که درنتیجه آن مسائل سریعبین افراد دو طرف، تسهیم دانش را باعث می

متناوبی که به همكاري و حصول مزایاي دوطرفه  هايبنابراین مدیریت سطوح بالاتر باید از تعامل ؛شوندمی

هایی نزدیک ایجاد و تبادل اطلاعات حساس را ممكن هاي مكرر گرهشود حمایت کنند. تعاملختم می

تواند منجر به توسعه محصول و خلق بازارهاي جدید شوند. آثار جانبی کنند. این مزایا در عوض میمی

مراتب سازمانی وجود دارد ها بین سطوح متفاوت سلسلهکارين ویژهمیا مكرر هايمثبت متنوعی از تعامل

. )Lawson, Tyler & Cousins, 2008, p.447( شودهاي رقابتی براي هر دو طرف میکه منجر به فرصت

هاي متفاوت آن بر دستیابی دو طرف به تبادل هایی که جنبهبعد ساختاري سرمایه اجتماعی از طریق شیوه

که شود. درحالیفكري می سرمایه توسعه گذارد، باعثبخش اثر میآگاهی ت در اقداماتدانش و مشارک

مند با دیگر شرایط مبادله و ترکیب دانش در ارتباط طور نظامهاي ساختاري نیز بهتوان تشخیص داد جنبهمی

ستقیم از طریق طور غیرمتوان گرفت این است که این ارتباطات در قدم نخست بهاي که میهستند، نتیجه
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گیرند. گذارد نشاءت میهایی که ساختار بر توسعه ابعاد شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی اثر میشیوه

 اجتماعی سرمایه که انگلستان نشان دادند تولیدي شرکت 163 بین رابطه بررسی با (2014) لاوسون و رودن

 .دارند باطیارت اجتماعی سرمایه با مثبت ايرابطه ساختاري و شناختی

 مثبت هاي کوچک و متوسط اثري: سرمایه اجتماعی شناختی بر سرمایه اجتماعی ارتباطی شرکت5فرضیه 

 .دارد

 مثبت اثري متوسط و کوچک هايشرکت ارتباطی اجتماعی سرمایه بر ساختاري اجتماعی : سرمایه6فرضیه 

 .دارد

ت کوچک نشان دادند که سرمایه شرک 100( در مطالعه خود و با بررسی 2015ساها و بانرجی )

ها با سایر شرکت سازيشبكهرسمی و غیررسمی وارد فرایند  صورتبههایی که اجتماعی در شرکت

اي ( در مطالعه2015ها دارد. موندي، مامون، محمد، پرماروپان و زینول )تري بر عملكرد آناثر قوي اندشده

که سرمایه اجتماعی ساختاري و شناختی اثري مثبت و هاي کوچک در مالزي نشان دادند با بررسی شرکت

شرکت  1600اي با بررسی ( در مطالعه2011ها دارد. کري و همكاران )معنادار بر عملكرد این شرکت

بزرگ و متوسط تولیدي در انگلستان به این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی ارتباطی اثري مثبت و 

علاوه بر این در این مطالعه مشخص شد که سرمایه اجتماعی ارتباطی رابطه دارد.  هاآنمعنادار بر عملكرد 

 کند.بین سرمایه اجتماعی ساختاري و شناختی با عملكرد را نیز تعدیل می

 .دارد مثبت اثري متوسط و کوچک هايشرکت عملكرد راهبردي بر شناختی اجتماعی : سرمایه7فرضیه 

 .دارد مثبت اثري متوسط و کوچک هايشرکت راهبردي عملكرد بر ارتباطی اجتماعی : سرمایه8فرضیه 

 .دارد مثبت اثري متوسط و کوچک هايشرکت راهبردي عملكرد بر ساختاري اجتماعی : سرمایه9فرضیه 
 عملکرد راهبردی

جدید اشاره دارد  بازارهاي و محصول توسعه رقابت، مانند بلندمدت به موارد راهبردي عملكرد

)Krause, Handfield & Tyler, 2007, p.529(.  با توجه به شرایط متلاطم و پیچیده کنونی، بسیاري از

ها در تأمین و توزیع نیازها و محصولات خود با مشكلاتی مواجه هستند. مسائلی مانند عدم تحویل شرکت

مواره ادامه طور کل عدم اطمینان در زنجیره تأمین هموقع، کیفیت نامناسب، تغییرات متعدد در قیمت و بهبه

ثبات اقتصادي دهد و این مشكل با توجه به شرایط بیهاي تولیدکننده را تحت تأثیر قرار میفعالیت شرکت

کنندگان شود. به همین دلیل داشتن روابط مستحكم بلندمدت با تأمینایران در برخی مواقع شدیدتر نیز می

دیگر این است که در مطالعات، بین عملكرد  توجهتواند تا حدودي این مشكل را حل کند. نكته قابلمی

نوعی که عملكرد عملیاتی بیشتر بر مواردي مانند هزینه و یا تمایزي ایجادشده است به عملیاتی و راهبردي
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به مواردي مانند توسعه محصول و ورود به بازارهاي جدید  زمان عملیات تأکید دارد و عملكرد راهبردي

 نقش خریدار، هايسازمان اغلب،از طرفی به اعتقاد محققان  .)Gelderman et al., 2016( کنداشاره می

 بر این اساس .)Villena et al., 2011(دارند عهده بر را تأمین زنجیره با همكاري دهیسازمان در رهبري

 هکنندتأمین-خریدار روابط در اجتماعی سرمایه از ناشی که خریدار راهبردي مزایاي بر بیشتر مطالعه این

ها ( در مطالعه خود به شواهدي دست یافتند که از فرضیات آن2008دارد. لاوسون و همكاران ) تأکید است

کرد. سرمایه اجتماعی منبعی بین سازمانی در مورد رابطه بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملكرد پشتیبانی می

 ,Whipple, Wiedmer & Boyer( کندکننده کمک میاست که به بهبود عملكرد عملیاتی خریدار و تأمین

2015, p.5(. معادلات سازيمدل جنوبی و از طریق کره در کنندهتأمین شرکت 207 بررسی با (2015) لی 

 اجتماعی سرمایه انباشت طریق از تواندمی کنندهتأمین عملیاتی و محیطی عملكرد که نشان دادند ساختاري

تایوانی نشان  تولیدي برتر شرکت 1000 از شرکت 160 رسیبر با (2014) همكاران و هانگ .یابد افزایش

 .گذاردمی اثر سبز مدیریت عملكرد بر یافتهافزایش دانش تسهیم طریق از اجتماعی سرمایه که دادند

 

 
 

 : مدل مفهومي تحقيق1شكل 

 

 روش تحقيق

 تحقیق نوع کار از انجام روش لحاظ به اما است، کاربردي نوع از هدف ازلحاظ تحقیق این

 شهرک متوسط و کوچک هايشرکت کارکنان شامل تحقیق این آماري جامعهاست.  پیمایشی-توصیفی

 نواحی تعداد و 3 کرمان شهر در فعال صنعتی هايشهرک تعداد. است 1395 تابستان در کرمان صنعتی

 ثبت به کرمان شهر صنعتی نواحی و هاشهرک از خارج و داخل در واحد 289 تاکنون. است 4 آن صنعتی

 .دارند اشتغال هاشهرک این در نفر 6089 و است رسیده

 سرمایه اجتماعی شناختی

 سرمایه اجتماعی ارتباطی

 سرمایه اجتماعی ساختاري

 منابع انسانی اقدامات عملكرد راهبردي
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 جامعه و نمونه آماری

 اقدامات مدیریت منابع انسانی بر ابعاد سرمایه اثر چگونگی بر تأکید و مطالعه هدف به توجه با

 هايشرکت تمرکز و راهبردي كردعمل اجتماعی و عملكرد راهبردي و نیز اثر ابعاد سرمایه اجتماعی بر

 هايشرکت کارکنان مطالعه این در ها،آن به مناسب دسترسی و صنعتی هايشهرک در متوسط و کوچک

 در. شد  گرفته نظر در آماري جامعه عنوانبه کرمان شهر صنعتی هايشهرک در واقع متوسط و کوچک

شد؛ به این معنی که با مراجعه  انتخاب موردنظر نمونه تصادفی گیرينمونه روش از استفاده با تحقیق، این

با ها به توزیع پرسشنامه اقدام شد. به شرکت الكترونیک پستحضوري و نیز با ارسال پرسشنامه از طریق 

نفر در نظر گرفته شد که پس  360توجه به حجم جامعه، نمونه موردنظر با استفاده از جدول مورگان حدود 

وتحلیل پرسشنامه قابل تجزیه 306هاي صنعتی کرمان، واقع در شهرک کتشر 289از توزیع در میان 

 آوري شد.جمع

 هادادهروش و ابزار گردآوری 

شده و قسمت است که از دو قسمت تشكیل نامهپرسش هاداده گردآوري ابزار گونه که بیان شد، همان

تغیرهاي تحقیق اختصاص یافت. ها مربوط به مها جمعیت شناختی و قسمت دوم به پرسشاول به پرسش

 مشتریان با شما شرکت که روابطی"مانند ) گویه پنج طریق از مطالعه این در عملكرد راهبردي سنجش

 به منجر دارد خود مشتریان با شما شرکت که روابطی" ."شودمی محصول بیشتر توسعه به منجر دارد خود

 توسعه به منجر دارد خود مشتریان با ماش شرکت که روابطی" ."شودمی جدید بازارهاي به ورود

 مشتري بهتر فهم به منجر دارد خود مشتریان با شما شرکت که روابطی" ."شودمی جدید هايفناوري

 ابزار از که (."شودمی بازار بهتر فهم به منجر دارد خود مشتریان با شما شرکت که روابطی" ."شودمی

 سرمایه سنجش .انجام گرفت است شدهاقتباس( 2016) همكاران و گلدرمن پژوهش در مورداستفاده

 سازمانیفرهنگ شما مشتریان و شرکت" مانند) گویه چهار طریق از مطالعه این در شناختی اجتماعی

 تجاري فلسفه شما مشتریان و شرکت" ."گذارندمی اشتراک به هاارزش و هنجارها برحسب مشابهی

 ."گذارندمی اشتراک به مشابهی هايهدف شما مشتریان و شرکت" ."گذارندمی اشتراک به مشابهی

 پژوهش در مورداستفاده ابزار از که( "گذارندمی اشتراک به مشابهی اندازچشم شما مشتریان و شرکت"

 این در ساختاري اجتماعی سرمایه سنجش .انجام گرفت است شدهاقتباس( 2016) همكاران و گلدرمن

 ارتقاء را طرف دو هر بین هايتعامل تناوب مشتریان، با همراه شما شرکت"دمانن) گویه سه طریق از مطالعه

 را سازمان دو هر در مختلف هايبخش بین هايتماس تناوب مشتریان، با همراه شما شرکت" ."دهندمی

 را سازمان دو هر در مختلف سطوح بین هايتماس تعداد مشتریان، با همراه شما شرکت" ."دهندمی ارتقاء
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 انجام است شدهاقتباس( 2015) همكاران و گلدرمن پژوهش در مورداستفاده ابزار از که.( "دهندمی قاءارت

 و شرکت بین رابطه"طریق چهار گویه )مانند از مطالعه این در ارتباطی اجتماعی سرمایه سنجش. گرفت

 طریق از شما تریانمش و شرکت بین رابطه" ."شودمی مشخص فردي بین هايتعامل طریق از شما مشتریان

 رابطه" ."شودمی مشخص دوستی طریق از شما مشتریان و شرکت بین رابطه" ."شودمی مشخص اعتماد

 پژوهش در مورداستفاده ابزار از که (."شودمی مشخص متقابل احترام طریق از شما مشتریان و شرکت بین

 این در مدیریت منابع انسانی اماتاقد سنجش .گرفت انجام است شدهاقتباس( 2016) همكاران و گلدرمن

شرکت از رویدادهاي اجتماعی "فرصت محور شامل هشت گویه )مانند سه مؤلفه: اقدامات طریق از مطالعه

، شرکت اغلب رویدادهایی براي "کندمتعدد براي برقراري تماس و ایجاد ارتباط میان کارکنان حمایت می

هاي ، افراد تازه استخدام براي شناخت افراد و بخش"(اندیشیمانند هم) کندتبادل دانش برگزار می

 "کند، سازمان براي افزایش تجربه کارکنان از گردش شغلی استفاده می"کنندمختلف، از سازمان دیدن می

ها با سازمان در انتخاب کارکنان بر تناسب کلی آن"انگیزشی شامل شش گویه )مانند  و ...(، اقدامات

هاي خود سازمان براي یادگیري تاریخ، فرهنگ و ارزش"، "ا، شخصیت و ...(هارزش) شودتأکید می

، تسهیم دانش و اطلاعات با دیگر افراد یا "دهداي براي کارکنان جدید ترتیب میهاي گستردهبرنامه

مرتبط با توانایی شامل پنج  و ...( و اقدامات "واحدها در سازمان شاخصی مهم براي ارزیابی عملكرد است

، در "هاي بین فرديها است و نه مهارتانتخاب کارکنان درمجموع بر اساس توانایی فنی آن"یه )مانند گو

هاي هاي آموزشی براي بهبود مهارت، سازمان برنامه"شودانتخاب کارکنان بر توانایی کارتیمی تأکید می

 پژوهش در مورداستفاده بزارا از که ؛و ...( "دهدبین فردي کارکنان جهت ایجاد روابط مناسب ترتیب می

 .انجام گرفت است شدهاقتباس( 2013) همكاران و چانگ

 1در این مطالعه مقدار پایایی ابزار سنجش متغیرها بر اساس آلفاي کرونباخ محاسبه شد که در جدول 

شده است و با توجه به اینكه تمامی مقدار این شاخص براي هر یک از متغیرها و کل پرسشنامه گزارش

 توان گفت که ابزار سنجش از اعتبار مناسبی برخوردار است.هستند می 0.7مقادیر بالاتر از استاندارد 
 

 هایافته

 2/3) نفر 10درصد( مرد بوده است،  55) نفر 172درصد( زن و  40) نفر 124 فرد موردبررسی 306از 

 30ها کمتر از ( سن آندرصد 7/17) نفر 55 فرد موردبررسی 306از  درصد( نیز به این پرسش پاسخ ندادند.

درصد( سن  7/17) نفر 55سال و  40-49درصد(  7/27) نفر 86سال،  30-39( درصد 3/31) نفر 97سال، 

 فرد موردبررسی 306از پاسخ ندادند.  درصد( نیز به این پرسش 9/2) نفر 9سال بوده است،  50ها بالاي آن
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درصد(  3/20) نفر 63دیپلم، درصد( فوق 8/35) نفر 111، تردرصد( تحصیلات دیپلم و پایین 21) نفر 65

 ینبه ا یزدرصد( ن 5/4) نفر 14اند. لیسانس و بالاتر داشتهدرصد( تحصیلات فوق 8/15) نفر 49لیسانس و 

 3/22) نفر 69درصد( مدیر بازاریابی و فروش،  7/17) نفر 55 فرد موردبررسی 306از . پاسخ ندادند پرسش

درصد(  2/14) نفر 44درصد( مدیر مالی و  3/30) نفر 94زنجیره تأمین و تدارکات،  درصد( مدیر بخش

پاسخ  درصد( نیز به این پرسش 8/5) نفر 18درصد( سایر کارکنان و  7/7نفر ) 24مدیر منابع انسانی، 

 5/34) نفر 107سال،  10ها کمتر از درصد( سابقه خدمت آن 5/24) نفر 76 فرد موردبررسی 306از ندادند. 

ها بیش درصد( سابقه خدمت آن 5/14) نفر 45سال و  21-30درصد(  3/22) نفر 69سال،  10-20درصد( 

 اند.پاسخ نداده درصد( به این پرسش 2/2نفر ) 7سال بوده است و  30از 
 

 ضرایب آلفای کرونباخ برای متغيرها در تحقيق حاضر (:1) جدول

 پایایی متغیر

منابع انسانی مدیریت اقدامات  0.964 

 0.849 سرمایه اجتماعی شناختی

 0.837 سرمایه اجتماعی ارتباطی

 0.760 سرمایه اجتماعی ساختاری

 0.885 عملکرد راهبردی

 0.978 کل پرسشنامه

 

 ارزیابی الگوی پيشنهادی با استفاده از مدل معادلات ساختاری

ت ساختاري  مورداستفاده قرار گرفت. در مرحله منظور ارزیابی الگوي پیشنهادي، الگوي مدل معادلابه

گیري و در مرحله دوم بخش ساختاري الگو بر پایه نتایج مرحله اول  و با استفاده از الگو اول الگوي اندازه

و  19ویراست  Spssافزارهاي ها با استفاده از نرمبرآورد شدند. تمامی تحلیل  1یابی معادلات ساختاري

Amos  جام گرفتند. تعیین کفایت برازش الگوي پیشنهادي با استفاده از چندین شاخص ان 18ویراست

)نسبت مجذور کاي بر  3، شاخص هنجار شده مجذور کاي دو2برازندگی انجام گرفت، مقدار کاي دو

________________________________________________________________ 

 Structural Equation Modeling 

 Chi- Square 

 Goodness- of-Fit Index 
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، شاخص برازندگی هنجار 2یافته، شاخص نیكویی برازش تعدیل1درجات آزادي(، شاخص نیكویی برازش

و جذر میانگین   6لویس-، شاخص توکر5شاخص برازندگی افزایشی ،4دگی تطبیقی، شاخص برازن3شده

بنابراین جهت بررسی برازش مدل پیش از بررسی ضرایب ساختاري، برازندگی ؛ 7مجذورات خطاي تقریب

هاي برازندگی مورداستفاده در این الگو موردبررسی قرار گرفت. برازش الگوي اولیه بر اساس شاخص

 شده است. گزارش 2ول مطالعه در جد

 
 شده در پژوهش حاضرمدل تدوین: 2شكل 

هاي برازندگی الگوي اولیه حاکی از آن بود که الگوي پیشنهادي به با توجه به اینكه مقادیر شاخص

در خروجی  8هاي اصلاحیاصلاحات و بهبود نیاز دارد،  بدین منظور در مرحله بعد با توجه به شاخص

Amos  یا الگوي  دومکه حاصل این تغییرات، الگوي  شدبه مدل اضافه  جدید هايمسیر 18ویراست
________________________________________________________________ 

 Adjusted Goodness -of-Fit Index 

 Normed Fit Index 

 Comprative Fit Index 

 Incremental Fit Index 

 Tucker-Lewis Index 

 Root- Mean- Square Error of Approximation 

 Modificatin Indices 
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 2هاي برازندگی در جدول ها بر اساس شاخصکه برازش آن با داده است( 3شكل ) یینهاشده اصلاح

 شده است. نشان داده
 الگوی نهایي و شدههای برازندگي برای الگوهای تدوینشاخص (:2جدول )

RMSEA NFI CFI TLI IFI GFI NPAR /Df2X Df 2X 

های شاخص
   

   برازندگی

06/0 86/0 92/0 92/0 927/0 813/0 79 01/2 551 2/1162 
شده تدوین

 اولیه

 مدل نهایی 7/1105 549 01/2 63 89/0 933/0 927/0 933/0 90/0 058/0

 001/0داري **سطح معنی

در مرحله  نیسترازش خوبی برخوردار دهد الگوي اول از بنشان می 2گونه که مندرجات جدول همان

هاي برازندگی پیشنهادي، الگو بهبودیافته و شاخص هاي اصلاحیبعد با اضافه کردن مسیرهاي شاخص

 .استالگوي نهایی موردقبول 

 
 

 شده در پژوهش حاضرمدل اصلاح :3شكل 

تر باشد یکمناسب و هرچقدر به صفر نزد 5تر از مقادیر کوچک Df2X/ی براي شاخص برازندگ 

مقدار  NFI و AGFI IFI ،CFI ، TLIو  GFI یبرازندگبراي شاخص  است.حاکی از برازش خوب الگو 

دهنده خوب بودن مدل شود که نشانقبول تلقی میعنوان برازش نیكویی قابلو بالاتر به 90/0نزدیک به 
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ده برازش خوب الگو و دهنیا کمتر نشان 05/0مقادیر نزدیک به  RMSEA. در ارتباط با شاخص است

نشان از الزام رد کردن الگو  10/0یا کمتر بیانگر خطاي منطقی تقریب است؛ مقدار بالاتر از  08/0مقدار 

هاي برازش الگوي نهایی  و مرز مقادیر بنابراین با توجه به مقادیر شاخص؛ )Ghasemi, 2010( است

.  استشده در این تحقیق موردقبول یی ارائهتوان گفت که مدل نهاقبول که در بالا ذکر شد، میقابل

 شده است.گزارش 3ها در جدول داري آنضرایب مسیر بین متغیرهاي الگوي نهایی و سطح معنی

مقادیر خاص  نظر ازتوان به این پرسش پاسخ داد که صرفهاي کلی برازش میشاخص استفاده از با

هاي شده، با اصلاحات صورت گرفته توسط دادهتدوینطورکلی، مدل شده براي پارامترها، آیا بهگزارش

قبول است. براي که پاسخ مثبت باشد، مدل قابلخیر؟ درصورتی شود یاشده حمایت میتجربی گردآوري

 گفت:  دیبا 2جدول  تفسیر مقادیر موجود در

اي یجه( نتP= 001/0) معناداريو سطح  7/1105برابر با  )CMIN(وجود کاي اسكوئر غیر معنادار 

نیز از اهمیت برخوردار است.  )Df(گذارد، اما در این میان نقش درجه آزادي مطلوب را به نمایش می

( از صفر دور و به درجه 549مدل تائید شده )برابر با   )Df( آزاديعلاوه بر این با توجه به اینكه درجه 

تعداد پارامترهاي آزاد براي مدل شود باید تلقی مطلوبی از مدل داشت. آزادي مدل استقلال نزدیک می

راحتی به هزینه دهد که پژوهشگر در تدوین مدل بهاست، نشان می 63که مقدار آن  )NPAR( شدهتدوین

هاي نسبی نیز باید گفت در قبول است. در مورد شاخصکردن درجات آزادي نپرداخته و این وضعیت قابل

قبول براي مدل حكایت است که از وضعیتی قابل CMIN/ DF( 01/2( این جدول مقدار کاي اسكوئر نسبی

شده براي مدل عاملی تدوین) RMSEA(شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  058/0دارد. مقدار 

و  92/0برابر با  )TLI(لوئیس  -شاخص برازش توکر 2 جدولقبول بودن مدل است. در حاکی از قابل

است، لذا بر  90/0ها بالاي که مقادیر آناست و ازآنجایی 93/0برابر با  )CFI(شاخص برازش تطبیقی 

شود. مقدار شاخص برازش هنجار شده مقتصد قبول تلقی میشده قابلها، مدل تدویناساس این شاخص

)NFI(  و مقدار شاخص برازش افزایشی  90/0برابر با)IFI(  است که هر دو مقادیري  933/0برابر با

دهد مدل هاي کلی برازش نشان میطورکلی مقادیر شاخصبنابراین به ؛دهندقبول را نشان میقابل

 قبولی برخوردار است. گیري این پژوهش کاملاً از وضعیت قابلاندازه

آمده از مدل ضریب رگرسیون اثر اقدامات منابع انسانی بر سرمایه اجتماعی شناختی دستطبق نتایج به

 α=05/0داري تر از سطح معنیو کوچک 001/0داري( برابر معنی)P است و چون مقدار 85/0برابر با 

 سرمایه بر انسانی منابع توان گفت که اقداماتشود و درنتیجه می، رد می0Hاست لذا در این سطح فرض 
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منابع  آمده از مدل ضریب رگرسیون اثر اقدامات مدیریتدستشناختی اثرگذار است. نتایج به اجتماعی

تر و کوچک 001/0داري( برابر معنی)P است و چون مقدار  79/0ه اجتماعی ارتباط برابر با انسانی بر سرمای

توان گفت که شود و درنتیجه می، رد می0Hاست لذا در این سطح فرض  α=05/0داري از سطح معنی

مدل ضریب  آمده ازدستارتباطی اثرگذار است. نتایج به اجتماعی سرمایه بر انسانی منابع مدیریت اقدامات

 است و چون مقدار 40/0مدیریت منابع انسانی بر سرمایه اجتماعی ساختاري برابر با  رگرسیون اثر اقدامات

P (برابر معنی )05/0داري تر از سطح معنیو کوچک 001/0داري=α  0است لذا در این سطح فرضH رد ،

ساختاري اثرگذار است.  اجتماعی یهسرما بر انسانی منابع توان گفت که اقداماتشود و درنتیجه میمی

مدیریت منابع انسانی بر عملكرد راهبردي برابر با  آمده از مدل ضریب رگرسیون اثر اقداماتدستنتایج به

است لذا  α=05/0داري تر از سطح معنیو کوچک 014/0داري( برابر معنی) Pاست و چون مقدار 58/0

عملكرد راهبردي  بر انسانی منابع توان گفت که اقداماتمیشود و درنتیجه ، رد می0Hدر این سطح فرض 

آمده از مدل ضریب رگرسیون اثر سرمایه اجتماعی شناختی بر سرمایه دستاثرگذار است. نتایج به

داري تر از سطح معنیو بزرگ 47/0داري( برابر معنی)P است و چون مقدار 09/0اجتماعی ارتباطی برابر با 

05/0=α  0این سطح فرض است لذا درHتوان گفت که سرمایه اجتماعی شود و درنتیجه می، رد نمی

 شناختی اثرگذار نیست. اجتماعی سرمایه بر شناختی

 
 ها در الگوی نهایيالگوی ساختاری مسيرها و ضرایب استاندارد آن (:3)جدول 

 نتیجه β P مسیر

 تائید فرضیه 001/0 85/0 ی شناختیسرمایه اجتماع منابع انسانی               مدیریت اقدامات

 تائید فرضیه 001/0 79/0  ارتباطی اجتماعی سرمایه               انسانی منابع مدیریت اقدامات

 تائید فرضیه 010/0 40/0  ساختاری اجتماعی سرمایه              انسانی منابع مدیریت اقدامات

 تائید فرضیه 014/0 58/0  عملکرد راهبردی                انسانی منابع مدیریت اقدامات

 رد فرضیه 471/0 09/0 سرمایه اجتماعی شناختی             سرمایه اجتماعی ارتباطی

 تائید فرضیه 001/0 41/0  ارتباطی اجتماعی سرمایه           ساختاری   اجتماعی سرمایه

 تائید فرضیه 011/0 37/0  عملکرد راهبردی              شناختی اجتماعی سرمایه

 رد فرضیه 643/0 24/0 راهبردی عملکرد              ارتباطی اجتماعی سرمایه

 رد فرضیه 581/0 14/0 راهبردی عملکرد           ساختاری  اجتماعی سرمایه

 

باطی سرمایه اجتماعی ساختاري بر سرمایه اجتماعی ارتآمده از مدل ضریب رگرسیون اثر دستنتایج به

 α=05/0داري تر از سطح معنیو کوچک 001/0داري( برابر معنی)P است و چون مقدار 41/0برابر با 
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 بر ساختاري اجتماعی توان گفت که سرمایهشود و درنتیجه می، رد می0Hاست لذا در این سطح فرض 

سرمایه اجتماعی اثر آمده از مدل ضریب رگرسیون دستاثرگذار است. نتایج به ارتباطی اجتماعی سرمایه

تر از و کوچک 011/0داري( برابر معنی) P است و چون مقدار 37/0برابر با شناختی بر عملكرد راهبردي 

توان گفت که سرمایه شود و درنتیجه می، رد می0Hاست لذا در این سطح فرض  α=05/0داري سطح معنی

آمده از مدل ضریب رگرسیون اثر دستهعملكرد راهبردي اثرگذار است. نتایج ب بر اجتماعی شناختی

و  64/0داري( برابر معنی)P است و چون مقدار 24/0رابر با سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملكرد راهبردي ب

توان شود و درنتیجه می، رد نمی0Hاست لذا در این سطح فرض  α=05/0داري تر از سطح معنیبزرگ

آمده از مدل ضریب دستكرد راهبردي اثرگذار نیست. نتایج بهگفت که سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عمل

 است و چون مقدار 14/0برابر با سرمایه اجتماعی ساختاري بر عملكرد راهبردي رگرسیون اثر 

P(برابر معنی )05/0داري تر از سطح معنیو بزرگ 58/0داري=α  0است لذا در این سطح فرضH رد ،

 اثرگذار نیست. راهبردي عملكرد بر ساختاري اجتماعی که سرمایه توان گفتشود و درنتیجه مینمی

 
 گيریبحث و نتيجه

ازاین نیز اشاره شد مطالعه حاضر به بررسی اثرات اقدامات منابع انسانی و ابعاد گونه که پیشهمان

ه پردازد. علاوهاي صنعتی کرمان میهاي مستقر در شهرکسرمایه اجتماعی بر عملكرد راهبردي شرکت

بر این اثرات اقدامات منابع انسانی بر ابعاد سرمایه اجتماعی نیز موردبررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از 

مدیریت منابع انسانی اثري مثبت و معنادار بر سرمایه  ها حاکی از آن است که اقداماتوتحلیل دادهتجزیه

( در مطالعه خود به آن 2013مكاران )( و چانگ و ه2002اجتماعی شناختی دارند که با آنچه آلدر و وون )

تواند با شود میدست یافتند همگرایی دارد. در حقیقت اقداماتی که در قالب مدیریت منابع انسانی انجام می

تضادهایی که به دلیل فقدان درک مشترک  و توافق انداز مشترک میان کارکنان عدمایجاد فرهنگ و چشم

گیرد که در ارد را کاهش دهد. این مسئله از آنجایی نشاءت میهاي سازمان وجود دو نزدیک از هدف

هاي خود ها در عمل به دنبال آن هستند تا به هدفشده با آنچه سازمانهاي ارائهبسیاري موارد آموزش

شود. برخی هاي اصلی سازمان وارد آن میدست یابند بسیار فاصله دارد و فرد با برداشتی متفاوت از واقعیت

تواند تا حدودي شرایط را براي کارکنان روشن کند اما همواره نیاز مات در ابتداي ورود فرد میاز اقدا

هاي موردنظر وجود دارد تا درک، فرهنگ و شناختی کردن دانش فرد و نیز مشخص ساختن  هدف روزبه

از آن است  وتحلیل فرضیه دوم مطالعه حاکیمشترک در میان کارکنان حاصل شود. نتایج حاصل از تجزیه

که با آنچه گیتل و   منابع انسانی اثري معنادار بر سرمایه اجتماعی ارتباطی دارد که اقدامات مدیریت
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( در مطالعه خود به آن دست یافتند همگرایی دارد. یكی از عوامل اصلی که باعث ایجاد 2010همكاران )

امل و احترام متقابل در روابط میان افراد شود، وجود اعتماد میان طرفین است. از طرفی تعروابط پایدار می

توان گفت که گزینش و اجراي راهبردهاي مربوط به شود. بر این اساس میگسترش روابط را موجب می

توجهی در ترویج احترام، اعتماد و همكاري و تعامل متقابل را اقدامات مدیریت منابع انسانی نقش قابل

ع انسانی از ابتداي گزینش کارکنان با در نظر گرفتن روحیه دارد. در حقیقت اقدامات مدیریت مناب

هی و حقوق و دستمزد عادلانه و مبتنی بر شایستگی دپاداشي هاسامانههمكاري و نیز در ادامه، با طراحی 

توان به آن دارند. نكته دیگري که در این رابطه می انكاررقابلیغدر توسعه روابط مبتنی بر اعتماد نقشی 

ي انگیزشی و آموزشی در مدیریت منابع انسانی انتخاب و هاطرحرد، اقداماتی است که در قالب اشاره ک

شود بالا بردن روحیه مشارکت و تیم سازي اجرا می باهدفي آموزشی که هادورهشود. بسیاري از اجرا می

یما فراهم ی رررسمیغي بلندمدت و ایجاد روابط هايهمكاری موجبات نوعبهدر صورت اثربخش بودن 

 هادورهطور کل سازمان نیز در طول همین و به هاگروهي هاارزش، ضمن اینكه بسیاري از هنجارها و کند

 وتحلیل فرضیه سوم مطالعه حاکی از آن است که اقدامات مدیریتشود. نتایج حاصل از تجزیهمنتقل می

 گونهاین( 1998) گوشال و دارد. ناهاپیتمنابع انسانی اثري مثبت و معنادار بر سرمایه اجتماعی ساختاري 

 گستري مرز هاينقش و تمرکز تنوع، ساختاري، ترکیب از ساختاري اجتماعی سرمایه که کنندمی بیان

توان گفت که مفهوم اصلی سرمایه اجتماعی دیگر میعبارتشود. بهمی حاصل شبكه یک در هاشرکت

آنچه در اینجا مفهوم و کاربرد اقدامات منابع انسانی را ساختاري در شبكه مشارکت اجتماعی نهفته است. 

کند، توجه و تأکید آن بر برانگیختن کنش گران براي مشارکت و بالا بردن روحیه ازپیش مشخص میبیش

ویژه بر آن هاي مناسب است. نكته دیگري که این مطالعه بههاي مرتبط و مشوقکار تیمی از طریق آموزش

کننده است. در حقیقت بر اساس تئوري نهادي اجتماعی در روابط بین خریدار و تأمین تأکید دارد، سرمایه

ها به پذیرش و انطباق با استانداردهاي گونه تفسیر کرد که تأکید شرکتآمده را ایندستتوان نتایج بهمی

لگوهاي مشابهی ها نیز تا حد بسیار زیادي از امدیریت منابع انسانی آن شود تا اقداماتمشخص، سبب می

توان گفت که اقدامات منابع وتحلیل فرضیه چهارم مطالعه میتبعیت کند. بر اساس نتایج حاصل از تجزیه

(، 2003انسانی اثري مستقیم و معنادار بر عملكرد راهبردي شرکت دارد که با آنچه کالینز و کلارک )

ت یافتند همگرایی دارد. اقدامات منبع ( به آن دس2010( و فرقانی و همكاران )2009تسانگ و همكاران )

طور مشخص بر سه فعالیت ایجاد فرصت، انگیزش و توانایی متمرکز است، با انسانی که در این مطالعه به

، ددارندیتأکبر ارتقاء توانایی کارکنان  میرمستقیغطور مستقیم و ي و اجراي راهبردهایی که بهزیربرنامه
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. آنچه در این مطالعه در قالب کنندیم را فراهمنان و درنهایت شرکت ي و عملكرد کارکوربهرهمقدمات 

ازاین نیز اشاره شد، گونه که پیشعملكرد سنجیده شد، مربوط به عملكرد راهبردي شرکت است  و همان

 نیبنیدراعملكرد راهبردي به رویكردي بلندمدت در ایجاد روابط پایدار اشاره دارد. اقدامات منابع انسانی 

تواند بر عملكرد کارکنان اثري کند میي تشویقی که اتخاذ میهااستیسارتقاء سطح توانایی افراد و نیز  با

ی نوعبهي، احرفهداشته باشد. از سوي دیگر، اقدامات منابع انسانی با پرورش کارکنان  انكاررقابلیغ

کند که تمرکز آن بر روابط ي در زنجیره تأمین شرکت ایجاد میاحرفهي از روابط اجتماعی و اشبكه

وتحلیل فرضیه پنجم مطالعه حاکی از ي تأمین منابع است. نتایج حاصل از تجزیهسازمنیابلندمدت جهت 

 و هورن آن است که سرمایه اجتماعی شناختی اثري معنادار بر سرمایه اجتماعی ارتباطی ندارد که با آنچه

. این محققان در مطالعه خود با ایجاد تمایز میان ابعاد ( به آن دست یافتند همگرایی دارد2014همكاران )

اندازها و فرهنگ میان اعضاي سرمایه اجتماعی داخلی و خارجی به این نتیجه رسیدند که تفاوت در چشم

انداز توان نتیجه گرفت که فرهنگ و چشمشود. بر این اساس میي تأمین منجر به این مسئله میهاکانال

اعتماد موردنظر مناسب را براي شكل دادن به ارتباط میان اعضا شبكه اجتماعی برقرار  ایجادشده نتوانسته

باشد. از طرفی نتایج حاصل  هاهدفي موجود در مورد هادگاهیدتواند ناشی از تفاوت کند. این مسئله می

ت و معنادار وتحلیل فرضیه ششم مطالعه حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی ساختاري اثري مثباز تجزیه

( 2014( و رودن و لاوسون )2014هورن و همكاران ) بامطالعهبر سرمایه اجتماعی ارتباطی دارد که 

ي میان هاگرهتوان بیان کرد که سرمایه اجتماعی ساختاري و یا به عبارتی همگرایی دارد. بر این اساس می

عملكرد  مراتببهماعی ارتباطی است که ي اجتماعی عاملی ارزشمند در ایجاد سرمایه اجتهاشبكهافراد در 

یی ایران بسیار گراجمعطور کل با توجه به فرهنگ بهتري نسبت به ابزارهاي شناختی دارد. این شرایط به

تعاملات در مورد موضوعات مختلف ایجاد  واسطهبهارتباطات میان افراد که  درواقعاست.  رشیپذقابل

تواند به انجام مبادلات میان کند که درنهایت میکمک می یررسمیغي روابطی ریگشكلشود، به می

ها نیز کمک کند. نتایج حاصل از فرضیه هفتم مطالعه حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی شرکت

( در مطالعه 2016شناختی اثري معنادار بر عملكرد راهبردي شرکت دارد که با آنچه گلدرمن و همكاران )

تواند هاي مشترک میتشابهات فرهنگی و هدف گرایی دارد. به اعتقاد محققانخود به آن دست یافتند هم

ها و قواعد رفتاري انداز مشترک شود که درنهایت فهم دوطرفه بهتر در مورد هنجارها، ارزشمنجر به چشم

براي اي مشترک کنند که  آیا زمینهمشترک در رابطه اجتماعی را به همراه دارد. روابط اجتماعی تعیین می

هایی که به هاي تجاري و وجود دارد یا خیر. طرفها و استراتژيهاي دوطرفه با توجه هدفبرخی از توافق



 1396زمستان و  ، پاییز18شماره  نهم،پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                20

شان نشاءت پذیري هستند باید براي حداکثر سازي منافعشان که از روابط اجتماعیدنبال بهبود رقابت

ز آن است که عملكرد استراتژیک این مباحث حاکی ا .)Villena et al., 2011( برسندگیرد، به اجماع می

خریدار -کنندهاندازهاي مشابه در روابط تأمینها و چشمتواند تحت تأثیر هنجارها، ارزشطور مؤثر میبه

هاي هشتم و نهم مطالعه به بررسی اثر سرمایه اجتماعی ساختاري و ارتباطی بر عملكرد قرار گیرد. فرضیه

 و گلدرمن ها، همسو با نتایج مطالعهوتحلیل دادهج حاصل از تجزیهراهبردي پرداختند که با توجه به نتای

، شواهدي براي تائید این دو فرضیه یافت نشد. سرمایه اجتماعی ساختاري و ارتباطی (2016) همكاران

تواند در هاي مشترک همراه نباشد نمیانداز و هدفکه با پشتوانه و درکی عمیق از چشمدرصورتی

توان گفت که تنها در صورت وجود درکی ا به همراه آورد. با توجه به این نتیجه میبلندمدت منافعی ر

توان انتظار داشت روابط بلندمدت شكل گیرد و منجر به عملكرد ها و فرهنگی منسجم میمشترک از هدف

 زمان بیشتري موردنظر است. راهبردي شود که در مدت

 

 پيشنهادها

 شود:هادهاي زیر ارائه میها پیشنبا توجه به نتایج فرضیه

با توجه به اثرگذاري اقدامات منابع انسانی بر ابعاد سرمایه اجتماعی و عملكرد راهبردي پیشنهاد -1

ریزي و اجراي این اقدامات در صنایع پرداخته شود. بر این اساس شود تا با توجه بیشتري به برنامهمی

هاي ینه ایجاد فرصت مانند تجربه فعالیت در بخششود تا در صورت امكان اقداماتی درزمپیشنهاد می

گیري سازمان و مختلف سازمان و به عبارتی گردش شغلی و تشویق کارکنان به مشارکت در امور تصمیم

 تیم سازي انجام شود.

هایی براي تسهیم دانش در نظر بگیرند و نیز ها باید مشوقعنوان پیشنهادي دیگر، شرکتبه -2

 ها و برقراري ارتباط کارکنان باهم اجرا کنند. ی منظمی براي ارتقاء سطح تواناییهاي آموزشبرنامه

ها شود شرکتبا توجه به اثرگذاري سرمایه اجتماعی شناختی بر عملكرد راهبردي پیشنهاد می-3

 اندازها با شرکا انجام دهند تا از منافعها و چشمها، هنجارها، هدفاقداماتی براي همسو ساختن ارزش

تواند راهبردي هاي مشترک میگذاريمثال سرمایهعنوانحاصل از منابع سرمایه اجتماعی شبكه سود ببرد. به

 شود.مؤثر باشد. این عناصر سرمایه اجتماعی منجر به درک بازار و مشتریان و توسعه محصول و بازار می
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