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 چکیسٌ:
ؿاٛد  تاٝ    ٘یشٚی ا٘تػأی دس فشآیٙذ ؾّٕیات ػاصٔا٘ی خٛد وٝ اص آٖ تؿثیش تٝ ؾّٕیات ا٘تػاأی ٔای   زمیىٍ ي َسف:

ؿٛد. دس ؿشایط تحشاٖ ٚ دس ؾّٕیات ا٘تػاأی آ٘هاٝ اص    ؾٙٛاٖ یىی اص ؾٙاكش اكّی ٔماتّٝ ٔذیشیت تحشاٖ تّمی ٔی

   ٕ ّیااتی دس ساػاتای تـاتیثا٘ی اص    إٞیت تؼیاس صیادی تشخٛسداس اػت  داؿتٗ یه اتاضاس ٚ سٚیىاشد ساٞثاشدی ٚ ؾ

٘یشٚٞای ؾّٕیاتی اػت. اص ایٗ سٚ  ایٗ ٔماِٝ دس تی اسائٝ اٍِٛیی تاشای تـایثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس ؿاشایط      

 تحشاٖ تا تاویذ تش ؾٛأُ دسٖٚ ػاصٔا٘ی اػت. 

یٗ تحمیك تحّیّی اػت. دس ا-ایٗ تحمیك اص ٘ػش ٞذف  واستشدی ٚ اص ٘ػش سٚؽ اص ٘ٛؼ تٛكیفی ريش ضىاسی:

٘فش اص واسؿٙاػاٖ ٚ خثشٌاٖ آٔاد ٚ تـتیثا٘ی ٚ تا تٝ واسٌیشی سٚؽ طٛفاٖ ٔغضی ٚ سٚؽ  22تا اػتفادٜ اص ٘ػشات 

ٌیشی ٔتغیشٞا اص تشػـٙأٝ  دِفی  ٔتغیشٞای ٟٔٓ ؿٙاػایی ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔی ٚ فشضیات تحمیك ٔـخق ٚ تشای ا٘ذاصٜ

تحمیك ؾثاست اص اػت اص وّیٝ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػااٖ اسؿاذ    ٔحمك ػاختٝ اػتفادٜ ٌشدیذٜ اػت. جأؿٝ آٔاسی ایٗ

٘فش اػت وٝ تاا اػاتفادٜ اص سٚؽ    111آٔاد ٚ تـتیثا٘ی ٘اجا. اص ایٗ تؿذاد  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٔطاِؿٝ دس ایٗ تحمیك ؿأُ 

ٌیشی تلادفی ػادٜ ا٘تخاب ٌشدیذ. آصٖٔٛ فشضیات تحمیك تٝ وٕه سٚؽ ٔؿادلات ػاختاسی ٚ ٘اشْ افاضاس    ٕ٘ٛ٘ٝ

 َ اع ا٘جاْ ؿذٜ اػت.تی ا

دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس ؿشایط تحشاٖ داسای تٙج تُؿاذ   ٞای تحمیك ٘ـاٖ یافتٝ َا: یافتٍ

 تاؿذ. أٛس تاػذاسی  أٛس تٟذاؿتی  أٛس استثاطی  أٛس ٔاِی ٚ آٔادٌی ؾّٕیاتی ٔی

اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ یاه ٔتغیاش ٔیااٖ       دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ تـاتیثا٘ی   ٘تایج تحمیك ٘ـاٖ گیری: وتیجٍ

ٞای ٔااِی ٚ   ٞایی اص فٙاٚسی اطلاؾات  حٛصٜ واسوشدی تیٗ تٕاْ أٛس آٔادی ٚ داسای اتؿاد ػیؼتٕی اػت وٝ جٙثٝ

 دٞذ. ای ٚ أٛس ؾّٕیاتی سا دس خٛد جای ٔی تٛدجٝ

 َا: تحران، عملیات اوتظامی، زرين سازماوی، پطتیثاوی. کلیس ياشٌ

                                                                                                                                            
 Aghaee_1340@yahoo.comاستبدیبر گروه آمبد و پشتیببنی دانشگبه علوم انتظبمی امین، نویسنده مسئول،  - 1

 دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی دانشگبه علامه طببطببیی مربی گروه لجستیک دانشگبه علوم انتظبمی امین، - 2

  دانشجوی دکتری مدیریت راهبردی دانشگبه عبلی دفبع ملی -3

 29/03/1395 :پذیزش تاریخ  07/09/1395 :دریافت تاریخ
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 مقسمٍ

تٛا٘ذ تٝ ٔؿٙای ا٘حشاف اص ٚضؿیت تؿادَ ؾٕٛٔی ساتطٝ ػاصٔاٖ تاا ٔحایط یاا     ٔفْٟٛ تحشاٖ ٔی

ٌااٞی  آتؿشیفی اص خلٛكیت ٔحیطی تاؿذ وٝ ػاصٔاٖ ٔجثٛس اػت تٝ كاٛست ٔؼاتٕش اص آٖ   

داؿتٝ تاؿذ. دس ٞش یاه اص ایاٗ دٚ ٍ٘اشؽ  ا٘جااْ ٔؼاائُ تحاشاٖ دس یاه دیاذٌاٜ ٔاذیشیت          

  (.1993)تاااٛ  ٚ ػاااایٕٗ    اتاااُ دسن اػااات اػاااتشاتظیه تاااٝ تٟتاااشیٗ ٚجاااٝ ل  

وٙاذ: یاه    سئیغ ٔؤػؼٝ تحشاٖ ٚاطٜ تحاشاٖ سا تاٝ ایاٗ كاٛست تؿشیا  ٔای      « لاسی اػٕیت»

ای ؿذٜ ٚ وٙجىااٚی ٔاشدْ دستااسٜ     اغتـاؽ ؾٕذٜ دس ػاصٔاٖ وٝ داسای تٛؿؾ خثشی ٌؼتشدٜ

ا٘ٛ٘ی  ٔااِی ٚ  تٛا٘ذ اثش ػیاػی  لا  ٌزاسد ٚ ٔی ٞای ؾادی ػاصٔاٖ اثش ٔی ایٗ ٔٛضٛؼ تش فؿاِیت

ٞاای ٔختّا     ٔٛضٛؼ ٔذیشیت تحاشاٖ دس حاٛصٜ  (. 1383)ٌاتضچان  دِٚتی تش ػاصٔاٖ تٍزاسد

ٞا تٝ ؾٙٛاٖ یىی اص اجضای اكّی جأؿٝ أشٚصی ٘یض اص ایٗ أاش ٔؼاتیٙی    ػاصٔاٖ ٚ ٔطشح اػت

ٝ  ٔذیشاٖ تیـشٚ تلاؽ ٔیدس ایٗ ساػتا  ٘یؼتٙذ.  حاشاٖ  ٞاای ٔاذیشیت ت   وٙٙذ تا تا اػتفادٜ اص یافتا

ٞای وٙتاشَ  اص أاٛا     ٚ ٔذیشیت ػیؼتٓ ساٞثشدیػاصٔا٘ی ٚ تّفیك آٖ تا دػتاٚسدٞای ٔذیشیت 

ایاٗ تااٚس تاٛد واٝ      ٍشؽ ػٙتی تٝ ٔذیشیت تحشاٖ  تش٘ .تیٙی ٘ـذٜ  اجتٙاب وٙٙذ خطش٘ان تیؾ

ٔذیشیت تحشاٖ یؿٙی فشٚ ٘ـا٘ذٖ آتؾ؛ تٝ ایٗ ٔؿٙی وٝ ٔذیشاٖ تحشاٖ دس ا٘تػاس خاشاب ؿاذٖ   

ٞا سا ٔحذٚد ػاص٘ذ.  وٙٙذ تا ضشس ٘اؿی اص خشاتی ٘ـیٙٙذ ٚ تغ اص تشٚص ٚیشا٘ی  ػؿی ٔی ٔیأٛس 

ایاٗ ٚاطٜ ؾاٛم ؿاذٜ اػات. تشاػااع ٔؿٙاای اخیاش  ٕٞاٛاسٜ تایاذ            ِٚی تٝ تاصٌی ٍ٘شؽ تٝ

تشای ٔٛاجٟٝ تا تحٛلات احتٕاِی آیٙاذٜ دس داخاُ   سا ٞای ؾّٕی  ٞا ٚ تش٘أٝ ای اص طشح ٔجٕٛؾٝ

یٓ ؿٛد ٚ ٔذیشاٖ تایذ دستاسٜ اتفالات احتٕاِی آیٙذٜ تیٙذیـٙذ ٚ آٔادٌی سٚیاسٚیی ٞا تٙػ ػاصٔاٖ

تیٙای ٔاٙػٓ ٚ    تیٙی ٘ـذٜ سا وؼة وٙٙذ؛ تٙاتشایٗ  ٔذیشیت تحشاٖ تش ضشٚست تیؾ تا ٚلایؽ تیؾ

وؼة آٔادٌی تشای سٚیاسٚیی تا آٖ دػتٝ اص ٔؼائُ داخّی ٚ خاسجی تاویاذ داسد واٝ تاٝ طاٛس     

 (.1987)ٔیتشٚف ٚ دیٍشاٖ  وٙٙذ سی ٚ یا حیات ػاصٔاٖ سا تٟذیذ ٔیجذی ؿٟشت  ػٛدآٚ

اصتیؾ  ٞای تّیؼی تیؾ ٞای ؿٟشی تٝ ٚیظٜ دس ٔأٔٛسیت إٞیت ایٗ ٔٛضٛؼ دس حٛصٜ تحشاٖ 

تاؿذ ٚ اص ایٗ سٚ  ایٗ تحمیك دس تی تشسػی ؾٛأُ ٔٛثش تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػاأی دس   ٔی

  تحشاٖ اػت.
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 تیان مسالٍ

 ٚ ٔـامت  ایجااد  ٚ جاا٘ی  یاا  ٔاِی ٌؼتشدٜ ٞای  آػیة تا ٘اٌٟا٘ی  ٕٞشاٜ اػت ای حادثٝ تحشاٖ

ٝ     ٚ یاا  ه ٔجٕٛؾٝ یا یه جأؿٝ ا٘ؼاا٘ی  ی تشای ػختی ای اص  تاشٚص ٘اٌٟاا٘ی ٘یاشٚ یاا ٔجٕٛؾا

تیٙی اػت وٝ تٙیاد ٚ ٔحٛسیت یه حشوت ٞذفٕٙاذ سا تحات    ٞای ٔخاِ  ٚ غیشلاتُ تیؾ ٘یشٚ

تشای تشطشف وشدٖ آٖ  ٘یاص تٝ الاذأات اضاطشاسی  فاٛسی ٚ     ٚدٞذ  لشاس ٔیأثیش ٔخشب خٛد ت

ْ جّٕٝ ؾذد اص لایُ ٔتؿذدتٛػؿٝ تٝ َ حای دس ٞاسوـٛاص طاشف دیٍاش     تاؿاذ.  اِؿادٜ ٔای  فٛق

٘ذ. اس داسػیاػی لشٚ جتٕاؾی أختّااااا  ی ٞااٖتحشم ٔؿشدس ٜ اسػیاػی ٕٞٛت ثثااس ػتمشا

ٞاا ٚ   )اسصؽ ٖٞٛیتؿاٚ طثیؿت ی لتضااتٝ  كٛلاًا ٘یاض  ثیٔزٞٚ ٘ملاتی أؽ اجٛ  ؾلاٜٚ تش ایٗ 

ٚ خُ اتذ یه  ٔؿیاچٙیٗ جٛدس ٔیتاؿٙذ.   اٖتحش ؾی ٕٞاشاٜ تاا  ٔاجٛ  ٞای طشاحی ؿذٜ( آسٔاٖ

یىی طیذئِٛٛایؾ ػیاػی اٌشٖ ٚ یا چٙذ ٌفتٕا ٚت دٚلضاٚ ػیاػت ٖ ٔیادٜ ػاسد تشخٛ

دس ٌی غیشلاتُ تیؾ تیٙی سدخٜٛیا یه ٌشی ٚ تلٕیٌٓیش اٖفؿی فمذدیط ایه ؿشٚت  ٔتفا

دد. ؿىٗ تثذیُ ٌش دٜ٘ذ تٝ چاِـی ؿاِٛأیتٛ  ٚ لایٝ ٞای اجتٕاؾی ٚ ػیاػیح ػطٛاص ػطحی 

ٖ جٟاسی جا ٖتٕذٚ یی تا فشًٞٙ سٚیاسٚجّٕٝ د اص لایُ ٔتؿذد٘یض تٝ ب ٘ملااص اتؿذ اٖ یشا

دٜ ٔؼتیٙی ٘ثٜٛ یٗ لاؾذا   اصتشتشی ٞاستلذ ادػتثذس ٚ اػتیٕاا٘ٛیٗ َ ؿىاأماتّٝ تا ٚصی ٚ ٔشا

                           .(1393)سأه  ٘یؼتٚ 

ٔتٗ ٚ تطٗ اٖ سا دس تحشْ ٔفٟٛب  ٘ملاا اصتؿذ ٖ جٛؿاٚ ػیاػی ٔتلاطٓ -جتٕاؾیاتؼتش 

ٞش صاٖ تلٕیٓػا  یذدػت. تیتشٜ ا٘ی ٘ـا٘ذایشا ؾأیا٘ٝ جأؿٝت تیاٜ ٚ ادٔشسٚص٘ذٌی ص

تٝ د خٛ  ایٜیٙذافضس تٝ طٛ  تاؿٙذت ٔـىلاٚ ٞا اٖحُ تحشاٜس اصٙذ لؼٕتی ٘اوٝ ٘تٛای جأؿٝ

د یجااػت تاؾث إٔىٗ دی  یط غیشؾااجٟٝ تا ؿشاطشفی ٔٛاص ٔـىُ تثذیُ ٔیؿٛ٘ذ. اص جضئی 

د یجای ٚ ایضستٝ تش٘أٝص یٗ ٘یااتٙاتش  ددٌیش ٌشی دسٞأٖاصػای ٘ذ فؿاِیتٞاَ دس سٚختلاا

ؼ ٔٛضٛ  سٚیٗ دد. اص أیٌشع حؼا  إٔىٗ تختلالاا تاٖ جٝ ٘ـذاجٟت ٔٛسی واصٚػا

ٚصٜ ٔشاوٝ د ٔیؿٛح ٔطشدی تشسٟٔٓتشیٗ ٔثاحث ؾّٕی وا اصیىی اٖ تٝ ؾٙٛاٖ ٔذیشیت تحش

 ٘ذاٜ ٔتٕایُ ؿذآٖ تٝ   تٛػؿَٝ حاٚ دس تٛػؿٝ یافتٝ ی ٞاسٔخلٛكاً وـٛ  ٔختّ ی ٞاسوـٛ

ای تشی وضأش  تٛػؿَٝ حاٚ دس تیـشفتٝ ی ٞاسوـٛسی اص تؼیادس واٝ   یستٝطٛ(. 2009)دیٛیذ  

حُ اوٝ وّیٝ ٔشد داسد جٛٚ « أٖشوض ٔذیشیت تحش» ْ تٝ ٘ااٖ ٔذیشیت تحشی فؿاِیتٞا اسػتمشا

                        .(1390 ی )داساتد ٔیٌیشست ٞا كٖٛیٗ ٔىااٖ دس أذیشیت تحشی یٙذٞاآفشٚ 
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 لاتُی ٚ ٘مؾ وّیذ  ٘تػأی تالاخق تّیغا ٚ ٔٙیتیی اٞأٖاصػا تااٛاٖ ٌفاات  ؿااه ٔاای تاای

ٚ ؿایذ تتاٛاٖ فؿاِیات تّایغ سا تاٝ ؾٙاٛاٖ جثٟاٝ        ٘ذٜ داستشؾٟذ ٔذیشیت تحشاٖای دس  ٔلاحػٝ

ٞاایی واٝ    ؾّٕیاتی ٔذیشیت تحشاٖ دس ٘ػش ٌشفت؛ چشا وٝ دس ٍٞٙاْ تشٚص تحشاٖ تٝ ٚیظٜ تحشاٖ

ؿٛ٘ذ؛ تّیغ تٝ ؾٙٛاٖ حافع أٙیات   ٞای ؿٟشی ٚ خیاتا٘ی ٘یض وـیذٜ ٔی ا ٚ آؿٛبٞ ی تٝ دسٌیش

ؿاٛد ٚ تاٝ    ؾّٕیات ا٘تػأی ٚاسد ؾُٕ ٔی دسٖٚ ٔشصی  تٝ ؾٙٛاٖ اِٚیٗ ػاصٔاٖ دسٌیش اص طشیك

تشداصد. دس ایٗ تیٗ ؿایذ تتٛاٖ ٌفت  آ٘هٝ إٞیات تؼایاس    ٔٛاجٟٝ  وٙتشَ ٚ ٔذیشیت تحشاٖ ٔی

صیادی داسد  ٔٛضٛؼ تـتیثا٘ی اص ٘یشٚٞای دسٌیش دس ؾّٕیات ا٘تػأی اػات واٝ دس تؼایاسی اص    

ت یاه ؾّٕیاات ا٘تػاأی داسا    ٔٛاسد ثاتت ؿذٜ اػت وٝ ٘مؾ وّیذی ٚ واسوشدی سا دس ٔٛفمیا 

تٛاٖ ٌفت  چٙا٘هٝ تـاتیثا٘ی ٔٙاػاثی اص ؾّٕیاات     (. تٝ ؾثاست دیٍش ٔی1385اػت )٘ٛسٚصی  

ٞای تؼایاس اػاػای دس ساػاتای     ؿه  تا چاِؾ ا٘تػأی تٝ ٚیظٜ دس ٔٛالؽ تحشاٖ ا٘جاْ ٘ـٛد؛ تی

ـاخق تاٝ جٟات    ٔذیشیت تحشاٖ سٚ تٝ سٚ خٛاٞیٓ تٛد. اص ایٗ سٚ  ٚجٛد ساٞثشد ٚ اٍِٛیی ٔ

       ؿٛد.  تشخٛسد ٚ ٔذیشیت ایٗ تذیذٜ اص ؾٛأّی اػت وٝ ِضْٚ طشاحی آٖ تٝ ؿذت احؼاع ٔی

ٞای تٝ ؾُٕ آٔذٜ ٔـخق ٌشدیذ وٝ تاوٖٙٛ تحمیك جاأؿی   دس ایٗ ساػتا  تا تٛجٝ تٝ تشسػی

 ٞای اػاػی آٖ دس تحشاٖ ا٘جاْ ٘ـاذٜ اػات.   دس خلٛف تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی ٚ ٔؤِفٝ

تذیٗ جٟت  ایٗ تحمیك تا ٔحٛسی لشاس دادٖ ػٛاَ اكّی  اٍِٛی تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػاأی  

ٞای تاثیشٌزاس دس ایٗ حٛصٜ تا تأویذ تاش ٔتغیشٞاای    دس تحشاٖ وذاْ اػت  دس تی ؿٙاػایی ٔؤِفٝ

دس دسٖٚ ػاصٔا٘ی اػت وٝ تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس ؿشایط تحشاٖ تأثیشٌزاس ٞؼاتٙذ.  

ؿاٛد. دس ا٘تٟاا ٘یاض     ٞای حاكُ اص آٖ ٘یض تیاٖ ٔی دأٝ  ٔثا٘ی ٘ػشی اسائٝ  سٚؽ تحمیك ٚ یافتٝا

  ٌشدد. ٞای تحمیك اسائٝ ٔی ٌیشی حاكُ اص یافتٝ تحث ٚ ٘تیجٝ

 مثاوی وظری پصيَص

ٞا لشاس  ٞای اػاػی اػت وٝ ٔٛسد تٛجٝ ٔذیشاٖ ػاصٔاٖ تحشاٖ ٚ اتؿاد ٔختّ  آٖ اص جّٕٝ ٔتغیش

دس ایٗ تخؾ ٔشٚس ٔختلشی اص تؿاسی  ٔشتثط تا ٔتغیش تحمیاك ٚ اتؿااد ٔختّا  آٖ     ٌیشد.  ٔی

 ٌیشد. كٛست ٔی

 ایجااد  ٚ جاا٘ی  یا ٔاِی ٌؼتشدٜ ٞای آػیة تا ٘اٌٟا٘ی  ٕٞشاٜ اػت ای حادثٝ تحشاٖ  1تحران:

ٝ ٚ یا ه ٔجٕٛؾٝ یا یه جأؿٝ ا٘ؼا٘ی ی تشای ػختی ٚ ٔـمت ای  تشٚص ٘اٌٟا٘ی ٘یشٚ یا ٔجٕٛؾا

                                                                                                                                            
1-Crisis 
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تیٙی اػت وٝ تٙیاد ٚ ٔحٛسیت یه حشوت ٞذفٕٙذ سا تحت  ٞای ٔخاِ  ٚ غیشلاتُ تیؾ ٘یشٚاص 

دٞذ وٝ تشای تشطشف وشدٖ آٖ  ٘یاص تٝ الذأات اضاطشاسی  فاٛسی ٚ    أثیش ٔخشب خٛد لشاس ٔیت

 ٞا  تحشاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تؿشی  ؿذٜ اػت:  ٘أٝ دس ِغت .(1387)حؼیٙی   تاؿذ اِؿادٜ ٔی فٛق

 وشدٖ.  ػیاػت ٚ ؾمٛتت تشع  تشػا٘یذٖ  تیٓ دادٖ  اغٟاس تا آٔیختٝ دٞخذا: ٘أٝ ِغت •

 یاا  ا٘تماْ اٍ٘یضٜ تا دیٍشاٖ وشدٖ تٙثیٝ یا سػا٘ذٖ  ٘اتٛد آػیة للذ ٚ ٚتؼتش: تٕایُ ٘أٝ ِغت •

 . اػت جًٙ ٔا٘ٙذ اِٛلٛؼ  لشیة ؿشاست ٚ آػیة خطش تٟذیذ  ٕ٘ایؾ. اػت اسؾاب

ٖ  آػیة ٚ كذٔٝ آؿىاس لإٍ٘ٗ: تیاٖ ٘أٝ ِغت • ٖ  ٘اساحات  یاا  ٚ سػاا٘ذ ٝ  ٚ واشد  دسدػاش  تا

 یاا  تٟذیذ  ؿخق. اػت ای تؼیاس ٚ حادثٝ فاجؿٝ ٚلٛؼ احتٕاَ تٟذیذ. تاؿذ ٔی اٚ ا٘ذاختٗ

 ؿٛد.  ٔی ؿٙاختٝ خطش ؾٙٛاٖ تا وٝ اػت چیضی

 خلٕا٘ٝ الذأات دیٍش یا سػا٘ی كذٔٝ  آػیة تشای تیٛػتٝ ٚلٛؼ تٝ للذ : آوؼفٛسد ٘أٝ ِغت •

ٝ  یا خطش تتٛا٘ذ وٝ ؿٛد ٔی ٌفتٝ چیضی یا ؿخق تٝ اػت. تٟذیذ چیضی یا وؼی ؾّیٝ  ای كاذٔ

 . (1393وٙذ )سأه   ایجاد

  جیسخایااااااخّی داػطح دس ٘ذ اػت وٝ تتٛاضؿیتی ٚتاِفؿُ ٜ ٚ تاِمٛد جٛست اص ٚؾثااٖ تحش

خّی داجًٙ ٚص تشٚ ا تدوٛؼ لٛ  ٚتش ٘ػیش تغییش حىٛٔتسيتا یه خطش تضسی سا ِت یا وـٛدٚ

یٙذ آٔید جٛٚتٝسٜ تا یه ٚ٘اٌٟا٘ی ست ٞا تٝكٛاٖتحشاص تؿضی . (1385 ی )٘ٛسٚص صدٝ ػاجأٛ

ی ٞااٖتحشٞؼااتٙذ ٚ  تااذیٗ ؾّاات   ٖ ٔاص٘ی ػاٚتیشٚ ٘ی دسٚ٘اٌٟا٘ی تش ٔحیط ات ثشا ٚ داسای

ٔؼائُ ػاشی   یاه اص وٝ  2 وٕیاتش یجی یاستذی ٞااٖتحش  ٔماتُدس  ؿٛ٘ذ ٚ ٘أیذٜ ٔی 1 ٘اٌٟا٘ی

ٚص ػپغ تشٚ یافتااٝ ٔٝ اداػتا٘ٝ آتا یه ػطح ٚ تمٛیت  ٖٔاَ صطٛ دسؿااذٜ ٚ ٚؼ خیض ؿشاٖتحش

                         (. 2008 3ذ )ٞاتهیٙض ٚ ٚاً٘ ٕ٘ایٙذ  لشاس داس٘ ٔی

ٝ   تمؼیٓكّی ایا فؿاِیت  یش ػیؼتٓس صچٟاتٛاٖ تٝ  سا ٔیاٖ ػیؼتٓ ٔذیشیت تحش  تٙذی واشد وا

         :(1383, یاٖ)كاِح ٚدتـثیٝ ٕ٘تذٖ ا٘ؼاٖ ی ؾضااتٛاٖ آٟ٘ا سا تٝ  ٔی

               ؛ٖیٗ تذی اتلٕیٌٓیشی ٚ فىشای لٛ: فرماوسَیي مسیریت  (1

 ایٗ تذٖ؛ تٙجٌا٘ٝی حغٞا: تطلاعاا (2

               تذٖ؛یٗ ٖ اٍ٘ـتااػشصٚاٖ ٚ تا: تعملیا (3

                                                                                                                                            
1 Abrupt Crisis 
2 Cumulative Crisis 
3 Hutchins & Wang 
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 .ٖیٗ تذا: ػتٖٛ فمشات یا لّة آماز ي پطتیثاوی (4

 پطتیثاوی زر ضرایط تحران

ٞش ػاصٔا٘ی تشای ا٘جاْ ٔأٔٛسیت اكاّی ٚ سػایذٖ تاٝ اٞاذاف ٔاٛسد٘ػش تایاذ اص تاذاسوات ٚ        

ٞای ؾّٕیاتی خٛد سا تاشآٚسدٜ   ػة تشخٛسداس تاؿذ ٚ ٕٞٝ احتیاجات ٚاحذتـتیثا٘ی ؾّٕیاتی ٔٙا

ٕ٘ایذ تا آٖ ٚاحذٞا تتٛا٘ٙذ تٝ ٘حٛ ٔٙاػة ٚ لاتُ لثِٛی تٝ اجشای ٚغای  ٚ ٔأٔٛسیات ٔحِٛاٝ   

 (2010 1تپشداصد )جٛا٘ٛی  ٘یىِٛی  سادٚجؼی ٚ جاوٛی 

دس  سػاا٘ی ٚ تـاتیثا٘ی اص ؾّٕیاات اكاّی  ٘ماؾ تؼایاس ٟٕٔای        تش ایٗ اػاع  ویفیت تذاسن

دػتشػی تٝ ٞذف داسد ٚ ٞشٌٛ٘ٝ ضؿ  ٚ تشلی دس ایٗ صٔیٙٝ  اثشات خٛد سا تاش ٔیاضاٖ ا٘جااْ    

ٝ   ٌازاسد.   ٞای ؾّٕیاتی تاالی ٔای   ٞای ٚاحذ  ٞا ٚ ٔأٔٛسیت فؿاِیت سیاضی ٚ   أاشٚصٜ ِاضْٚ تش٘أا

تیٙی ٔؼتّضْ ایجاد ٚ تاذاسن   ایٗ تیؾ تش وؼی تٛؿیذٜ ٘یؼت ٚ صا ٞای تحشاٖ  تیٙی ٔٛلؿیت تیؾ

وشدٖ آثاس تخشیثی ٚلایؿی اػت وٝ ٔؿٕٛلاً ٕٔىٗ اػات   وٓیا ػاصٔاٖ تشای سٚیاسٚیی ٚ دفؽ ٚ 

ٖ  سا ٔای تحشاٖ  تـتیثا٘ی دس  اص ایٗ دیذٌاٜحیات ٚ تمای ػاصٔاٖ سا ٔٛسد تٟذیذ لشاس دٞذ.   تاٛا

اٞٓ ٕ٘ٛدٖ تٕٟیذات ٚ تذاسوات لاصْ ػاصٔا٘ی تشای سٚیاسٚیی تا تحشاٖ ٚ تٝ ایجاد آٔادٌی ٚ فش

 .(1383 یاٖ )كاِح دا٘ؼتحذالُ سػا٘ذٖ آثاس تخشیثی آٖ 

اف  ٞذأیٙٝ ٜ دس صتلٕیٌٓیش٘ذاٖ تٝ ؾٙٛاٖ ػیؼتٓ ٔذیشیت تحش دستـتیثا٘ی  ػاصٔاٖ

 ایتشی یضستش٘إٔٝ٘یتاؿذ تّىٝ تا ح ٔطشت ٘جااد ٚ ٔذاكّی ی اٞادوشسوا ٚیتٞا سٔأٔٛ

تذیٗ ٔٙػٛس  ٚ ؿتٝ س داواٚػشٜ ؿذد یای ٞاصٜحٛصی دس تلٕیٓػاد ٚ ٔٛجٛی غشفیتٞا

 یٍاٖوٝ دد تؿییٗ ٔیٌش ییتش٘أٝٞا ٚػیاػتٞا   یتٞاٚدٔحذ  ػتٝٞااخٛی یه ػشاسٜ ٕٞٛ

                               (.78  1393)سأه  تأٔیٗ ٕ٘ایذسا ػتٝٞا ایٗ خٛداسد  اغیفٝ ٚتـتیثا٘ی 

 مسل مفًُمی پصيَص

ػاصی  ػاختٗ ٔفْٟٛ ا٘تضاؾی تشای فٟٕیذٖ أش ٚالؿی اػت. ػاختٗ یه ٔفٟاْٛ دس ٌااْ    ٔفْٟٛ

دٞذ ٚ أش ٚالؿی سا ٔٙؿىغ ٔای ػااصد    اَٚ ؾثاست اص تؿییٗ ؾٛأّی اػت وٝ آٖ سا تـىیُ ٔی

حی اٍِاٛی  (. طشاحی اٍِٛی ٔٛسد٘ػش ایٗ تحمیك تٝ ٔٙػٛس طشا121  1384)ویٛی ٚ وٕپٟٙٛد  

تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس تحشاٖ تا سٚیىشد دسٖٚ ػاصٔا٘ی اػت وٝ تا ٞذف خاف ا٘جاْ 

                                                                                                                                            
1 Jovanovi, Nikoli, Radojci, & Djakovi 



 
 

177 

ی 
گو

ال
نی

سها
سا

ى 
رو

د د
کز

وی
ا ر

ى ب
حزا

ر ب
ی د

ظاه
انت

ت 
لیا

عو
اس 

ی 
بان

شتی
پ

 
 

ؿٛد. دس ایٗ تحمیك تا اػتفادٜ اص ٘ػشات تیؼت ٚ دٚ  ٘فش اص واسؿٙاػاٖ ٚ خثشٌااٖ آٔاادٜ ٚ    ٔی

تـتیثا٘ی ٘اجا ٚ تا تىاسٌیشی سٚؽ تٛفااٖ ٔغاضی  تالاؽ ؿاذ تاا وّیاٝ ؿااخق ٞاای دسٖٚ         

ا٘ی ٔٛثش تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس تحشاٖ اػتخشا  ؿاٛ٘ذ. سٚؽ طٛفااٖ ٔغاضی    ػاصٔ

ٞای ویفی تظٚٞؾ اػات واٝ دس آٖ اص تاا اػاتفادٜ اص ٘ػاشات خثشٌااٖ تیشأاٖٛ         یىی اص سٚؽ

ٔٛضٛؾاتی وٝ اطلاؾات ٔىتٛتی دس ساتطٝ تا آٟ٘اا ٚجاٛد ٘اذاسد  اػاتفادٜ ٔای وٙٙاذ )خّیّای         

1391 .) 

ٞا  تا اػتفادٜ اص ٘ػاشات دٜ ٘فاش اص واسؿٙاػااٖ ٚ تاٝ وااسٌیشی سٚؽ       ؿاخقتغ اص ؿٙاػایی 

ٞا اسائٝ وٙٙذ. ایٗ فشآیٙاذ دس دٚ دٚس   تٙذی ٔٙاػثی سا اص ؿاخق ٞا خٛاػتٝ ؿذ طثمٝ دِفی  اص آٖ

ا٘جاْ تزیشفت ٚ دس ٟ٘ایت  تٛافك تیشأاٖٛ ٔاذَ تـاتیثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ تاا        

 چٝ دس صیش آٔذٜ اػت  ؿىُ ٌشفت. تٝ كٛست آٖ ػاصٔا٘ی سٚیىشد دسٖٚ

 
 : ٔذَ  ٔفٟٛٔی تحمیك 1ٕ٘ٛداس

 َای پصيَص  فرضیٍ

تُؿذ آٔادٌی ؾّٕیاتی تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس تحشاٖ تاا سٚیىاشد دسٖٚ ػااصٔا٘ی     .1

 تأثیشٌزاس اػت. 

تُؿذ أٛس ٔاِی تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس تحشاٖ تا سٚیىشد دسٖٚ ػاصٔا٘ی تأثیشٌزاس  .2

 اػت. 

 پشتیبانی از ػولیات انتظاهی در بحراى با رویکرد دروى سازهانی: هفهوم

 بُعد 

 (قرارگاه)اهور پاسداری 

  نفرات

 وسیله نقلیه 

  سلاح و ههوات

  حفاظت فیسیکی

 بُعد 

 (بهداری)اهور بهداشتی 

 دارو  

 پسشک 

 بهیار 

 آهبولانس 

 بُعد 

 (فاوا)اهور ارتباطی 

 با سین 

 بی سین 

 رایانه و شبکه

 بُعد 

 (هالی)اهور هالی 

 اػتبارات 

 بُعد 

 ( آهاده باش)آهادگی ػولیاتی 

 نفرات 

 اطلاع رسانی و حضور بووقغ

 سلاح و ههوات 

 سرویس ایاب و ذهاب
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تُؿذ أٛس استثاطی تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ تاا سٚیىاشد دسٖٚ ػااصٔا٘ی        .3

 تأثیشٌزاس اػت. 

دسٖٚ ػااصٔا٘ی  تُؿذ أٛس تٟذاؿتی تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ تاا سٚیىاشد      .4

 تأثیشٌزاس اػت. 

تُؿذ أٛس تاػذاسی تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ تاا سٚیىاشد دسٖٚ ػااصٔا٘ی       .5

 تأثیشٌزاس اػت. 

 ضىاسی پصيَص  ريش

تاؿذ   اص آ٘جایی وٝ ٞذف تظٚٞؾ تؿییٗ سٚاتط ؾّّی ٔیاٖ ٔتغیشٞای ٔٛسد تشسػی دس تحمیك ٔی

٘ػش ٘حٜٛ ٌشدآٚسی ٚ تحّیُ اطلاؾات تٛكیفی ٚ اص ٘ٛؼ  تغ تحمیك اص ٘ػش ٞذف واستشدی  اص

(. دس 76: 1392 اػات )داٚسی   1تحّیّی ٚ تٝ طٛس ٔـخق ٔثتٙی تش ٔاذَ ٔؿاادلات ػااختاسی   

ٞای آٔادٌی ؾّٕیاتی  أٛس ٔاِی  أٛس استثاطی  أٛس تٟذاؿتی ٚ أٛس  ٔذَ تحّیّی تحمیك  ٔؤِفٝ

یثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس تحشاٖ تٝ ؾٙاٛاٖ ٔتغیاش   تاػذاسی تٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٔتغیش تـت

اطلاؾات تشػـٙأٝ اػت وٝ تش ایاٗ اػااع    ؿٛد. اتضاس اكّی ٌشدآٚسی ٚاتؼتٝ دس ٘ػش ٌشفتٝ ٔی

تشای ٔتغیشٞای ٔٛسد تشسػی تٝ تشتیة ٘ٛصدٜ ػٛاَ تشای ٔؤِفٝ أٛس تاػاذاسی  چٟااسدٜ ػاٛاَ    

ِٛفٝ أٛس استثاطی  تٙج ػٛاَ تشای ٔؤِفاٝ أاٛس   تشای ٔؤِفٝ أٛس تٟذاؿتی  چٟاسدٜ ػٛاَ تشای ٔ

ٔاِی ٚ ؿا٘ضدٜ ػٛاَ تشای ٔؤِفٝ آٔادٌی ؾّٕیاتی تا طی  تٙج ٌضیٙٝ ای ِیىشت دس ٘ػاش ٌشفتاٝ   

 ؿذٜ اػت. 

آصٔاٖٛ ؿاذ ٚ    تٝ ٔٙػٛس ػٙجؾ تایایی تشػـٙأٝ  یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ؿأُ ػی تشػـٙأٝ تیؾ

تشػـٙأٝ  ٔیاضاٖ ضاشیة اؾتٕااد تاا سٚؽ آِفاای      ٞای تذػت آٔذٜ اص  ػپغ تا اػتفادٜ اص دادٜ

تشای ٔؤِفاٝ أاٛس تاػاذاسی      0.861ٞا تٝ تشتیة   وشٚ٘ثاخ ٔحاػثٝ ؿذ وٝ تشای ػٛالات ٔؤِفٝ

تاشای ٔؤِفاٝ أاٛس     0.834تشای ٔؤِفٝ أٛس استثااطی    0.907تشای ٔؤِفٝ أٛس تٟذاؿتی   0.908

ایٗ اؾذاد ٘ـاٖ دٞٙاذٜ ایاٗ اػات واٝ      .تشای ٔؤِفٝ آٔادٌی ؾّٕیاتی تذػت آٔذ 0.907ٔاِی ٚ 

تشػـٙأٝ اص لاتّیت اؾتٕاد ٚ تٝ ؾثاست دیٍش  اص تایایی لاصْ تشخٛسداس اػت. تٝ ٔٙػٛس ػٙجؾ 

    ٝ ٞاای   سٚایی ػٛالات  اص سٚایی ٔحتٛا اػتفادٜ ؿذ؛ تذیٗ كٛست وٝ تاا ٔشاجؿاٝ تاٝ تشػـاٙأ

ٞای ٔختّ  الذاْ تاٝ ػااختٗ   ٝ ٞای ٔذیشیت ٚ تایاٖ ٘أ ٘أٝ اػتا٘ذاسد ٔٛجٛد دس وتة  تظٚٞؾ

                                                                                                                                            
1 Structural equation modeling   
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تشػـٙأٝ ؿذ ٚ ػپغ تا ٔشاجؿٝ تٝ اػاتیذ ٚ ٔتخللاٖ ٚ خثشٌاٖ أش  اكالاحات ٚ تغییاشات   

ٔٛسد٘ػش اؾٕاَ ٚ تشػـٙأٝ ٟ٘ایی سا تذٚیٗ ؿذٜ اػت. جأؿٝ آٔاسی ایٗ تظٚٞؾ تا تٛجاٝ تاٝ   

تاؿاذ. تاٝ دِیاُ     یٔتغیشٞای تحمیك  وّیٝ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ اسؿذ آٔااد ٚ تـاتیثا٘ی ٘اجاا ٔا    

ٌیشی ٚ ؾٕٛٔیت )دسٌیش تٛدٖ( ٔتغیشٞای سفتاسی تاشای ٕٞاٝ    ٔـخق تٛدٖ چٟاسچٛب ٕ٘ٛ٘ٝ

تاش طثاك فشٔاَٛ    ٌیشی تلاادفی ػاادٜ اػاتفادٜ ؿاذٜ اػات ٚ       اؾضای جأؿٝ  اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘فش ا٘تخاب ٌشدیذ.  111ای تا حجٓ  ٌیشی اص جأؿٝ ٔحذٚد وٛوشاٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 َای پصيَص یافتٍ

ٞا ٚ تشسػای فشضایات تحمیاك تاا تٛجاٝ تاٝ سٚؽ        دس ایٗ تخؾ تٝ تیاٖ تحّیُ حاكُ اص دادٜ

 خٛاٞیٓ تشداخت. PLSٔؿادلات ػاختاسی ٚ تشسػی ٘تایج حاكُ اص تٝ واسٌیشی ٘شْ افضاس 

 
 َا َا ي ضاذص : تًصیف آماری اتعاز، مؤلف1ٍجسيل 

عس
تُ

فٍ 
مؤل

 

 ضاذص
 جمع امتیازات میاوگیه َا پاسد

اوحراف 

 معیار

قل
سا

ح
کثر 

سا
ح

 

 تًصیف مقسار ذطا پاسد

اٜ(
سٌ
لشا
ی )
ذاس
اػ
س ت
ٛٔ
ا

 

ت
فشا
٘

 
 0.733 تأثیش صیاد 92 0.156 4.18 5 2 تؿذاد

 1.053 تأثیش صیاد 84 0.224 3.82 5 2 تخلق

 0.612 تأثیش صیاد 93 0.130 4.23 5 3 تجٟیضات ا٘فشادی

ّیٝ
 ٘م
یُ
ػا
ٚ

 

 0.750 تأثیش صیاد 86 0.160 3.91 5 2 ٔٛتٛسػیىّت

 0.795 تأثیش صیاد 92 0.169 4.18 5 2 خٛدسٚ ػثه

خٛدسٚ 

 ػٍٙیٗ ٘یٕٝ
 1.202 تأثیش ٔتٛػط 72 0.256 3.27 5 1

 0.596 تأثیش صیاد 100 0.127 4.55 5 3 آٔادٜ تىاسی

ت
ٕا
ٟٔ
 ٚ
ح 
ػلا

 

 0.722 تأثیش صیاد 87 0.154 3.95 5 3 تؿذاد ػلاح

 0.767 تأثیش صیاد 82 0.164 3.73 5 2 ٔیضاٖ ٟٕٔات

 1.065 تأثیش صیاد 86 0.227 3.91 5 1 وٙتشَ اجتٕاؾات

ىی
یضی
ت ف
اغ
حف

 

 0.869 تأثیش صیاد 93 0.185 4.23 5 2 ٞای ٔحٛطٝ  حفاظ

 0.734 تأثیش صیاد 97 0.157 4.41 5 2 سٚؿٙایی

 0.854 تأثیش صیاد 97 0.182 4.41 5 2ٔشالثت 



 
 

180 

هة
لنا

فص
 

ظام
انت

 
واع

جت
ا

ی
 /
 

ال
س

 
ن 

نه
/ 

ره
شوا

 
وم

د
/ 

ى 
ستا

تاب
13

96
 

 

عس
تُ

 

مؤل  فٍ

اوحراف  جمع امتیازات میاوگیه َا پاسد ضاذص

 اِىتشٚ٘یه معیار

 0.785 تأثیش صیاد 87 0.167 3.95 5 2 تشجه

ی(
ذاس
)تٟ
ی 
ؿت
ذا
 تٟ
ٛس
أ

 

سٚ
دا

 

 0.722 تأثیش صیاد 89 0.154 4.05 5 2 ٘ٛؼ داسٚ

 0.684 تأثیش صیاد 86 0.146 3.91 5 3 ٔمذاس داسٚ

ه
ضؿ
ت

 

 0.853 تأثیش صیاد 84 0.182 3.82 5 2 تؿذاد تضؿه

 0.767 تأثیش صیاد 94 0.164 4.27 5 2 تجشتٝ ٚ تخلق

یاس
تٟ

 

 0.734 تأثیش ٔتٛػط 79 0.157 3.59 5 2 تؿذاد تٟیاس

 0.774 تأثیش صیاد 91 0.165 4.14 5 2 تجشتٝ ٚ تخلق

غ
لا٘
ثٛ
آٔ

 

 0.526 تأثیش صیاد 90 0.112 4.09 5 3 تؿذاد

 0.722 تأثیش صیاد 87 0.154 3.95 5 3 سا٘ٙذٜ

 0.510 تأثیش صیاد 98 0.109 4.45 5 4 آٔادٜ تىاسی

ٚا(
)فا
ی 
اط
ستث
س ا
ٛٔ
ا

 

یٓ
اػ
ت

 

 0.588 تأثیش صیاد 84 0.125 3.82 5 3 تؿذاد

 0.716 تأثیش صیاد 95 0.153 4.32 5 3 ویفیت استثاط

 0.671 تأثیش صیاد 100 0.143 4.55 5 3 آٔادٜ تىاسی

یٓ
 ػ
تی

 

 0.722 تأثیش صیاد 87 0.154 3.95 5 2 تؿذاد

 0.716 تأثیش صیاد 95 0.153 4.32 5 3 ویفیت استثاط

 0.894 تأثیش صیاد 95 0.191 4.32 5 2 آٔادٜ تىاسی

ىٝ
ؿث
 ٚ
 ٝ
ایا٘
س

 

 0.752 تأثیش صیاد 83 0.160 3.77 5 2 تؿذاد سایا٘ٝ

ویفیت ٚ آٔادٜ 

 تىاسی سایا٘ٝ
 0.907 تأثیش صیاد 92 0.193 4.18 5 2

 0.958 تأثیش صیاد 92 0.204 4.18 5 2 ؿثىٝ

تشلشاسی ٚ آٔادٜ 

 تىاسی ؿثىٝ
 0.935 تأثیش صیاد 94 0.199 4.27 5 2
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 َا َا ي ضاذص : تًصیف آماری اتعاز، مؤلف1ٍازامٍ جسيل 

عس
ُت

فٍ 
مًل

 

 ضاذص

 جمع امتیازات میاوگیه َا پاسد
اوحراف 

 معیار

قل
سا

ح
کثر 

سا
ح

 

 تًصیف مقسار ذطا پاسد

ِی
 ٔا
ٛس
أ

ت 
اسا
ؾتث
ا

 

 0.658 تأثیش صیاد 96 0.140 4.36 5 3 ٔمذاس

 0.658 تأثیش صیاد 102 0.140 4.64 5 3 ٔٛلؽ تٛدٖ ٚاٌزاسی تٝ

 0.811 تأثیش صیاد 86 0.173 3.91 5 3 ٔٛلؽ اػٙاد ٔاِی تٝ

 0.834 تأثیش صیاد 91 0.178 4.14 5 2 تؿذاد

 0.868 تأثیش صیاد 90 0.185 4.09 5 2 فؿاَ تٛدٖ

 0.873 تأثیش صیاد 88 0.186 4.00 5 2 تجٟیضات

 0.790 تأثیش صیاد 96 0.168 4.36 5 2 سػا٘ی اطلاؼ

 0.813 تأثیش صیاد 93 0.173 4.23 5 2 حضٛس ٘فشات

 0.756 تأثیش صیاد 88 0.161 4.00 5 3 ٔمذاس

 0.785 تأثیش صیاد 87 0.167 3.95 5 3 تٛصیؽ

 0.752 تأثیش صیاد 83 0.160 3.77 5 3 آٚسی جٕؽ

 0.795 تأثیش صیاد 92 0.169 4.18 5 3 واسآٔذی

ایاب ٚ رٞاب جٟت 

 حضٛس دس ٔحُ واس
 0.767 تأثیش صیاد 94 0.164 4.27 5 3

ایاب ٚ رٞاب جٟت 

 تاصٌـت تٝ ٔٙاصَ
 0.873 تأثیش صیاد 88 0.186 4.00 5 3

آٔ
ؽ(
 تا
ادٜ
)آٔ
ی 
یات
ّٕ
ی ؾ
دٌ
ا

 

ت
فشا
٘

 

 0.834 تأثیش صیاد 91 0.178 4.14 5 2 تؿذاد

 0.868 تأثیش صیاد 90 0.185 4.09 5 2 فؿاَ تٛدٖ

 0.873 تأثیش صیاد 88 0.186 4.00 5 2 تجٟیضات

 ٚ
ی 
ػا٘
ؼ س
طلا
ا

 تٝ
ٛس
ض
ح

 
لؽ
ٛٔ

 

 0.790 تأثیش صیاد 96 0.168 4.36 5 2 سػا٘ی اطلاؼ

 0.813 تأثیش صیاد 93 0.173 4.23 5 2 حضٛس ٘فشات

ت
ٕا
ٟٔ
 ٚ
ح 
ػلا

 

 0.756 تأثیش صیاد 88 0.161 4.00 5 3 ٔمذاس

 0.785 تأثیش صیاد 87 0.167 3.95 5 3 تٛصیؽ

 0.752 تأثیش صیاد 83 0.160 3.77 5 3 آٚسی جٕؽ

 0.795 تأثیش صیاد 92 0.169 4.18 5 3 واسآٔذی
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عس
ُت

 

مًل  فٍ

اوحراف  جمع امتیازات میاوگیه َا پاسد ضاذص

 معیار

ب
ٞا
ٚ ر
ب 
 ایا
غ
شٚی
ػ

 

ایاب ٚ رٞاب جٟت 

 حضٛس دس ٔحُ واس
 0.767 تأثیش صیاد 94 0.164 4.27 5 3

ایاب ٚ رٞاب جٟت 

 تاصٌـت تٝ ٔٙاصَ
 0.873 تأثیش صیاد 88 0.186 4.00 5 3

 ٔٙثؽ: ٔحاػثات ٔحممیٗ 

ٞا وٝ تالاتش  ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ ٘یض ٔـخق اػت  تا تٛجٝ تٝ تشسػی ٔیاٍ٘یٗ وّیٝ ؿاخق

ٞاای ٔاٛسد تشسػای تاش      تٛاٖ ایٗ ادؾا سا ٕ٘ٛد وٝ وّیٝ ؿااخق  )حذ ٔتٛػط( اػت؛ ٔی 3.5اص 

 ٛ دسٚٞااای تـااتیثا٘ی اص ؾّٕیااات ا٘تػااأی دس تحااشاٖ تأثیشٌاازاس ٞؼااتٙذ. تٟٙااا دس ؿاااخق خ

ػٍٙیٗ ٚ تٟیاس ٔیضاٖ تأثیش ٔتٛػط اؾلاْ ؿذٜ اػت ٚ دس ٔٛسد ؿاخق دس ادأٝ تٝ تشسػای   ٘یٕٝ

خاٛاٞیٓ   PLSؿٙاػای ٔؿاادلات ػااختاسی تاا ٘اشْ افاضاس        ٞای تحمیك تا تٛجٝ تٝ سٚؽ فشضیٝ

  تشداخت.

 
 گیری : تررسی ترازش مسل اوساز2ٌجسيل 

 عىًان

متًسط 

ياریاوس 

 1استرراج ضسٌ

پایایی 

 2ترکیثی

ضریة 

 3تعییه

آلفای 

 4کريوثاخ

متًسط 

 5مطترک
 6افسيوگی

تُعس امًر 

 پاسساری
5.65 5.88  5.82 5.66  

ؿاخق حفاغت 

 فیضیىی
0.65 0.88 0.57 0.81 0.65 0.36 

                                                                                                                                            
1 AVE : Average Variance Extracted 

2 Composite Reliability 

3 R Square 

4 Cronbachs Alpha 

5 Communality 

6 Redundancy 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CEEQFjAD&url=http%3A%2F%2Fclassroom.synonym.com%2Fcalculate-average-variance-extracted-2842.html&ei=x15RU52EH8HCtAaYiYGwAQ&usg=AFQjCNH-tHWOaUw2bpAHzLFS3Qt9OzibRw&sig2=7wy9oyZ71WVrLjKwsQL-qA&bvm=bv.65058239,d.Yms
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 0.11 0.57 0.69 0.27 0.79 0.57 ؿاخق ٘فشات

ؿاخق ػلاح ٚ 

 ٟٕٔات
0.62 0.83 0.06 0.68 0.62 0.04 

ؿاخق ٚػیّٝ 

 ٘مّیٝ
0.55 0.78 0.08 0.65 0.55 0.03 

  5.69 5.85  5.95 5.69 تُعس امًر تُساضتی

 0.16 0.59 0.65 0.27 0.80 0.59 ؿاخق آٔثٛلا٘غ

 0.24 0.78 0.75 0.36 0.88 0.78 ؿاخق تٟیاس

 0.37 0.79 0.74 0.46 0.88 0.79 ؿاخق داسٚ

 0.33 0.82 0.79 0.41 0.91 0.82 ؿاخق تضؿه

  5.55 5.48  5.73 5.55 ارتثاطیتُعس امًر 

 0.21 0.57 0.63 0.39 0.79 0.57 ؿاخق تاػیٓ

 0.29 0.73 0.82 0.40 0.89 0.73 ؿاخق تی ػیٓ

ؿاخق سایا٘ٝ ٚ 

 ؿثىٝ
0.86 0.96 0.56 0.94 0.86 0.48 

  1 1  1 1 تُعس امًرمالی

 0.23 0.73 0.82 0.33 0.89 0.73 ؿاخق اؾتثاسات

تُعس آمازگی 

 عملیاتی
5.45 5.72  5.62 5.45  

اطلاؼ سػا٘ی ٚ 

 حضٛس تٕٛلؽ
0.91 0.95 0.47 0.91 0.91 0.42 
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 0.51 0.82 0.89 0.63 0.93 0.82 ٘فشات

 0.17 0.76 0.89 0.23 0.93 0.76 ػلاح ٚ ٟٕٔات

ػشٚیغ ایاب ٚ 

 صٞاب
0.88 0.94 0.30 0.88 0.89 0.25 

 ٔٙثؽ: ٔحاػثات ٔحممیٗ 

ٌیشی  ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ ٘یض ٔـاخق ؿاذٜ اػات  آِفاای      دس تشسػی تشاصؽ ٔذَ ا٘ذاصٜ

(  أاٛس  0.48(  أاٛس استثااطی )  0.85(  أٛس تٟذاؿاتی ) 0.82وشٚ٘ثاخ تشای تؿذ أٛس تاػذاسی )

اػت  ٔی تٛاٖ ٌفت  0.7( ٚ دس ٔجٕٛؼ ٔیاٍ٘یٗ آٖ تالاتش اص 0.62( ٚ آٔادٌی ؾّٕیاتی )1ٔاِی )

ػت. اص طشف دیٍش  تا تٛجٝ تاٝ ایٙىاٝ ٚاسیاا٘غ ٔتٛػاط     وٝ ٔذَ اص تایایی ٔٙاػثی تشخٛسداس ا

(  أاٛس استثااطی   0.69(  أٛس تٟذاؿتی )0.65( تشای اتؿاد أٛس تاػذاسی )AVEاػتخشا  ؿذٜ )

وٝ  تٛاٖ ٌفت  تا تٛجٝ تٝ ایٗ ( اػت. تٙاتشایٗ ٔی0.45( ٚ آٔادٌی ؾّٕیاتی )1(  أٛس ٔاِی )0.5)

ٔی تاؿذ  ایٗ أش حاوی اص آٖ اػت وٝ ٔاذَ اص سٚایای    0.5تٕأی اؾذاد تجض یه تُؿذ تالاتش اص 

 ٚاٌشای ٔٙاػثی تشخٛسداس اػت. 

 : تررسی ترازش مسل ساذتاری3جسيل 

 (R2ضریة تعییه) تار عاملی t-valueمقسار  عىًان

 5.36 5.85 8.589 تعُس امًر پاسساری

 0.57 0.75 22.052 ٔؤِفٝ حفاغت فیضیىی

 0.27 0.51 7.018 ٔؤِفٝ ٘فشات

 0.06 0.62 2.792 ٔؤِفٝ ػلاح ٚ ٟٕٔات

 0.08 0.43 2.794 ٔؤِفٝ ٚػیّٝ ٘مّیٝ

 5.26 5.71 4.852 تعُس امًر تُساضتی

 0.27 0.59 3.451 ٔؤِفٝ آٔثٛلا٘غ

 0.36 0.52 6.202 ٔؤِفٝ تٟیاس
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 ٔٙثؽ: ٔحاػثات ٔحممیٗ 

دس تشسػی تشاصؽ ٔذَ ػاختاسی  ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ ٘یض ٔـخق ؿذٜ اػت  ٔیضاٖ آٔااسٜ  

t ٝایاٗ أاش تاٝ ٔؿٙاای تأثیشٌازاسی ٕٞاٝ       اػات   1.96ٞا ٚ تاالاتش اص   تشای ٕٞٝ اتؿاد ٚ ٔؤِف ٚ

ٝ  ٞا ٚ ٔؤِفٝ ؿاخق ٞاا   ٞا اػت. اص طشف دیٍش  تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ تاس ؾأّی تٕأی اتؿاد ٚ ٔؤِفا

ٞا داسای تاس ؾأّی ٔٙاػاة ٚ لاتاُ لثاِٛی     تٛاٖ ٌفت تٕأی اتؿاد ٚ ٔؤِفٝ اػت  ٔی 0.4تالاتش 

 ٞؼتٙذ. 

 

 

 

 

 0.46 0.68 5.738 ِٔٛفٝ داسٚ

 0.41 0.64 7.961 ٔؤِفٝ تضؿه

 5.54 5.68 9.542 تعُس امًر ارتثاطی

 0.39 0.63 6.255 ٔؤِفٝ تاػیٓ

 0.40 0.63 4.546 ٔؤِفٝ تی ػیٓ

 0.56 0.75 10.761 ٔؤِفٝ سایا٘ٝ ٚ ؿثىٝ

 5.24 5.86 4.325 تُعس امًرمالی

 0.33 0.58 3.255 ٔؤِفٝ اؾتثاسات

 5.52 5.75 6.351 تعُس آمازگی عملیاتی

ٔؤِفٝ اطلاؼ سػا٘ی ٚ حضٛس 

 تٕٛلؽ
4.988 0.68 0.47 

 0.63 0.80 10.914 ٔؤِفٝ ٘فشات

 0.23 0.48 2.811 ٔؤِفٝ ػلاح ٚ ٟٕٔات

 0.30 0.55 3.865 ٔؤِفٝ ػشٚیغ ایاب ٚ صٞاب
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: ترازش ي تغییر عًامل ساذتاری 4جسيل   

 مؤلفٍ تُعس
ترازش 

 مسل

معىازا

 ری
 تغییر عًامل ساذتاری

٘ی
صٔا
ػا
 ٖ
سٚ
د د
ىش
سٚی
تا 
 ٖ
حشا
س ت
ی د
ػأ
 ا٘ت
ت
ّیا
ؾٕ
اص 
ی 
ثا٘
ـتی
ت

 

: أٛس تاػذاسی  1ٔؤِفٝ 

 )لشاسٌاٜ(
 لٛی

تؼیاس 

 خٛب
 حزف ٔتغیش خٛدسٚ ػٍٙیٗ

: أٛس تٟذاؿتی  2ٔؤِفٝ 

 )تٟذاسی(
 ٔتٛػط

تؼیاس 

 خٛب
--- 

استثاطی : أٛس  3ٔؤِفٝ 

 )فاٚا(
 لٛی

تؼیاس 

 خٛب

تأثیش ٔؼتمیٓ ٘اچیض ؿاخق تی 

 ػیٓ

 لٛی : أٛس ٔاِی )ٔاِی( 4ٔؤِفٝ 
تؼیاس 

 خٛب
--- 

: آٔادٌی ؾّٕیاتی  5ٔؤِفٝ 

 )آٔادٜ تاؽ(
 لٛی

تؼیاس 

 خٛب

تأثیش ٔؼتمیٓ ٘اچیض ؿاخق ػلاح 

 ٚ ٟٕٔات

یٚغ  ا٘چیض ؿاخق ػش  ٓ ؼتمی تأثیشٔ 

اٞب ٚ ص  ایاب 
 

 گیریتحث ي وتیجٍ 

 ٚ ٔـامت  ایجااد  ٚ جاا٘ی  یاا  ٔااِی  ٌؼتشدٜ ٞای آػیة تا ٘اٌٟا٘ی  ٕٞشاٜ اػت ای حادثٝ تحشاٖ

ٝ     ٚ یاا  ه ٔجٕٛؾٝ یا یه جأؿٝ ا٘ؼاا٘ی  ی تشای ػختی ای اص  تاشٚص ٘اٌٟاا٘ی ٘یاشٚ یاا ٔجٕٛؾا

تیٙی اػت وٝ تٙیاد ٚ ٔحٛسیت یه حشوت ٞذفٕٙاذ سا تحات    ٞای ٔخاِ  ٚ غیشلاتُ تیؾ ٘یشٚ

وشدٖ آٖ  ٘یاص تاٝ الاذأات اضاطشاسی  فاٛسی ٚ      تشای تشطشف ٚدٞذ  لشاس ٔی أثیش ٔخشب خٛدت

ٖ     تاؿذ. اِؿادٜ ٔی فٛق ٞاای دسٌیاش دس    اص طشف دیٍش  ٘یشٚی ا٘تػأی تاٝ ؾٙاٛاٖ یىای اص ػااصٔا

تحشاٖ  ٘مؾ اػاػی ٚ وّیذی سا اص طشیك ؾّٕیات ا٘تػأی دس حٛصٜ وٙتشَ ٚ ٔاذیشیت تحاشاٖ   

ٞای وّیذی دس ؾّٕیاات ا٘تػاأی تاٝ ٍٞٙااْ      اص جّٕٝ ٔؼایُ ٚ حٛصٜوٙذ. تا ایٗ ٚجٛد   ایفا ٔی

تٛا٘ذ دس ٔٛفمیت آٖ ٘مؾ تؼیاس ٟٕٔی داؿتٝ  تشٚص تحشاٖ  تـتیثا٘ی اص ایٗ ؾّٕیات اػت وٝ ٔی

تاؿذ. اص ایٗ سٚ  تحمیك دس تی دػتیاتی تٝ اٍِٛی تـاتیثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ تاا      
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ا٘ی اػت. دس ایاٗ تاظٚٞؾ اص سٚؽ ٔؿاادلات ػااختاسی ٚ تاا      ٞای دسٖٚ ػاصٔ تأویذ تش ٔؤِفٝ

تشای تؿییٗ اٍِٛی تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی دس تحشاٖ تا تأویاذ تاش    PLSاػتفادٜ اص ٘شْ افضاس 

سٚیىشد دسٖٚ ػاصٔا٘ی اػتفادٜ ٌشدیذٜ اػت. ٘تایج حاكُ اص تحمیك تیاٍ٘ش آٖ اػت وٝ اٍِٛی 

اموًر   تُؿاذ اكاّی:   5یذ تش سٚیىشد دسٖٚ ػاصٔا٘ی ٔـتُٕ تش تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی تا تاو

)لشاسٌاٜ( تا چٟاس ؿاخق: ٘فشات  ٚػیّٝ ٘مّیٝ  ػلاح ٚ ٟٕٔات ٚ حفاغت فیضیىی؛ پاسساری 

 اموًر ارتثواطی  )تٟذاسی( تا چٟاس ؿاخق: داسٚ  تضؿاه  تٟیااس ٚ آٔثاٛلا٘غ؛     امًر تُساضتی

)ٔااِی( تاا یاه ؿااخق:     اموًر موالی   ؿثىٝ؛  ػیٓ ٚ سایا٘ٝ ٚ )فاٚا( تا ػٝ ؿاخق: تاػیٓ  تی

)آٔادٜ تاؽ( تا چٟاس ؿاخق: ٘فاشات  اطالاؼ سػاا٘ی ٚ حضاٛس      آمازگی عملیاتیاؾتثاسات ٚ 

تاٛاٖ اص   دس تحمیماات آتای ٔای    ٔٛلؽ  ػلاح ٚ ٟٕٔاات ٚ ػاشٚیغ ایااب ٚ رٞااب اػات.      تٝ

دس تحاشاٖ دس  ؿٙاػی ایٗ تحمیك تشای اسائٝ اٍِٛی جاأؽ تـاتیثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی      سٚؽ

 تشٌیش٘ذٜ ٞش دٚ تُؿذ دسٖٚ ٚ تشٖٚ ػاصٔا٘ی اػتفادٜ وشد.

 پیطىُازَا

تا تٛجاٝ تاٝ ایٙىاٝ ٔاذیشیت تـاتیثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ دس دسٖٚ ػااصٔاٖ           -1

ٞا دس لاِة  ٌشدد  ٚغای  ٞش یه اص ٔجٕٛؾٝ تاؿذ  تیـٟٙاد ٔی ٔٛضٛؾی ٔیاٖ واسوشدی ٔی

 اجضای ایٗ ٔذَ طشاحی ٚ اتلاـ ٌشدد. دػتٛساِؿُٕ ػاصٔا٘ی تش ٔثٙای

تاؿاذ  اص   تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػأی تٟٙا داسای تُؿذ دسٖٚ ػااصٔا٘ی ٕ٘ای   -2

 ٌشدد اتؿاد تشٖٚ ػاصٔا٘ی ایٗ اٍِٛ ٘یض تؿییٗ ٌشدد. ایٗ سٚ  تیـٟٙاد ٔی

تـتیثا٘ی اص ؾّٕیات ا٘تػاأی  تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ تُؿذ أٛس ٔاِی تیـتشیٗ ٚاتؼتٍی سا تا اٍِٛی  -3

ؿٛد تا تٛجاٝ تاٝ ایٙىاٝ تحاشاٖ داسای ٔىااٖ ٚ صٔااٖ        دس تحشاٖ داسد  اص ایٗ سٚ تٛكیٝ ٔی

 تیٙی ٌشدد. تاؿذ  ٔٙاتؽ ٔاِی تایذاس دس ایٗ حٛصٜ تیؾ خاكی ٕ٘ی

 

 مىاتع  

           ٘ـش ؿٟش.. تٟشاٖ: تحشاٖ یشیتٔذ(. 1387) ٔحؼٗ حؼیٙی  −

ْ  یختاٝ. تظٚٞؾ آٔ یٞا سٚؽ(. 1391)ػیٙا  خّیّی  − ٖ   چااج دٚ ٔٛػؼاٝ ا٘تـااسات    :تٟاشا

  .وتاب یادٚاسٜ
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 یٔٙاتؽ ا٘ؼا٘ یشیتفلّٙأٝ تٛػؿٝ ٔذ. دس تحشاٖ یهِجؼت ی(. ساٞثشدٞا1390) ضاس داساتی  −

  .34-21 ػاَ اَٚ  ؿٕاسٜ چٟاسْ  كق ی ٘یثاٚ تـت

ػااصٔاٖ  تٟاشاٖ:    PLSتاا ٘اشْ افاضاس     یٔؿادلات ػاختاس یٔذَ ػاص(. 1392) ؾّی داٚسی  −

   .یا٘تـاسات جٟاد دا٘ـٍاٞ

(. تـاتیثا٘ی اص ؾّٕیاات ا٘تػاأی دس تحاشاٖ. تٟاشاٖ: ٔشواض تحمیماات        1393ٔحشاب )  سأه  −

 واستشدی آٔاد ٚ تـتیثا٘ی ٘اجا.

 ٝاا ٔجّ اٖ.تحش ٔذیشیت ٚ اٖتحش اٖ شاا تح یطاشاا ؿدس  ذیشیتاا ٔ(. 1383) ّیؾ كاِحیاٖ  −

                           .84ٚ 83 سٜؿٕا  یثٟـتٚ اسد یٗٚسدفش  ذیشیتأ

(. سٚؽ تحمیك دس ؾّْٛ اجتٕاؾی  تشجٕٝ ؾثذاِحؼیٗ ٘یه 1384ویٛی, آس ٚ وٕپٟٙٛد  اَ ) −

 ٌٛٞش  تٟشاٖ: ٘ـش تٛتیا.

 ػٙا. سات٘تـاا . تٟشاٖ:ٔٙیتیا -فاؾید فشًٞٙ(. 1385) ٔحٕذتمی ٘ٛسٚصی  −

تشجٕة ؾّای    ٞای خلٛكی ٚ دِٚتی( ٔذیشیت تحشاٖ )دس تخؾ (.1383) جه ٌاتض چان −

      ٝ.ا٘تـاسات تشٔ   تٟشاٖ:تاسػائیاٖ

o Mitroff, Ian I.; Paul Shrivastava; and Ferdaus E. Udwadia 

(1978).�Effective Crisis Management�; Academy of Management 
Executive Journal; Vol. 1; P. 60. 

o David, F. R. (2009). Strategic management: Concepts and cases. 

Pearson Prentice Hall.  
o Hutchins, H. M., & Wang, J. (2008). Organizational crisis 

management and human resource development: a review of the 

literature and implications to HRD research and practice. Advances 

in Developing Human Resources, 10(3), 310˚ 330 .      . 

o Jovanovi, D., Nikoli, M., Radojci, B., & Djakovi, R. (2010). 

Strategic management is the need for success. Annals of the 

Oradea University, Fascicle of Management and Technological 

Engineering,“Imt Oradea, 9, 4193˚ 4198 .       

o Booth, Simon(1993). �Crisis Management�Strategy�; Routledge; P. 
64. 

  
 





 

 


