
 

 پیشگیري در ناجا مدیران و فرماندهان نقش کارگیري به و تأثیر میزان بررسی
  جرم از

  

  

  1مراد علی نوري

  341 تا 109 صفحه از

  چکیده
 در ناجا مدیران و فرماندهان نقش گیري کار به و تأثیر میزان بررسی هدف با حاضر پژوهش    :هدف و زمینه

 منظورکاهش به هایی کار راه آن اساس بر بتوان تا است شده انجام سربازان خدمت از فرار جرم از پیشگیري
   . داد پیشنهاد و شناسایی سربازان فرار

 آماري جامعه. است کاربردي هدف نظر از و بوده پیمایشی نوع از و توصیفی، پژوهش روش :شناسی روش
 که آنجا از. است نفر 86 با برابر آنها تعداد که داده تشکیل تهران شهر هاي کلانتري فرماندهان کلیه را پژوهش
 وجود پژوهش این در گیري نمونه روش کاربرد به ضرورتی بنابراین، بوده شمار تمام صورت به نمونه انتخاب
 پنج طیف با و گویه 112 با ساخته محقق نامه پرسش ابزار از و میدانی، اطلاعات گردآوري روش. نداشت
 و مدیریتی استاد چندین و کارشناسان نظر از محتوایی و  صوري روایی براي. شد گرفته بهره لیکرت اي گزینه

 درصد 75 از بیش کرونباخ آلفاي مقدار از استفاده با نیز پژوهش متغیرهاي روایی و شده گیري بهره خبرگان
  . است پژوهش این در نامه پرسش مناسب بسیار روایی بیانگر که بوده

 مدیران نقشهاي خرده خصوص در ها فرضیه هاي یافته که دهد می نشان پژوهش نتایج :گیري نتیجه و ها یافته
 میزان ولی؛ دارند سربازها فرار از جلوگیري در مهمی تأثیر وظیفه کارکنان خدمت فرار از پیشگیري در
  . است انتظار مورد حد از پایینتر بسیار آنها کارگیري به

 که داده نشان وظیفه کارکنان فرار از پیشگیري در انتظامی فرماندهان نقش خصوص در پژوهش هايیافته
 آینده در تا کرد توجه، پژوهش حاصل اهمیت درجه و اولویت اساس بر زیر مصادیق به اثربخشی ترتیب به باید

  . باشیم انتظامی نیروي در وظیفه کارکنان خدمت از فرار کاهش شاهد
  . جرم، فرماندهان مدیریتی هاي نقش، سربازان، انتظامی فرماندهان :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
       m. ali. noori@iran. irعضو هیأت علمی دانشگاه علوم انتظامی امین   -  1

 22/03/1395 :پذیرش خیتار  14/01/1395 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
زیرا سایر عوامل مانند: . هاي هر سازمان استمنابع انسانی از ارزشمندترین سرمایه

هاي فنی و رغم پیشرفتعلی. به نیروي انسانی وابسته است... وسرمایه ، تکنولوژي
چنان هنوز هیچ عاملی نتوانسته جایگزین نیروي انسانی شود و انسان هم، تکنیکی جدید

اند و مدیران سازمان با عطف توجه به این ها مطرحعنوان یک عامل کلیدي در سازمانبه
درستی شناخته و در حفظ و نگهداري آن نکته باید تلاش کنند تا این سرمایه را به 

چرا که نیروي انسانی در موفقیت و پیشرفت هر سازمان و تشکیلات و حتی . کوشا باشند
، یکی از معظلات نیروهاي مسلحعنوان فرار از خدمت به. ها نقش محوري دارنددولت

که از آنجایی. کندهزینه زیادي را در بردارد و آن را در نیل به اهداف دچار مشکل می
نیروي ، یکی از ارکان اساسی حفظ ثبات و امنیت داخلی نظام جمهوري اسلامی ایران

سالم و پویا برخوردار ، طور طبیعی باید از کارکنانی مقتدربه، شودانتظامی محسوب می
زیرا یکی از ، عمل آوردبرداري بهبوده و از حداکثر استعدادها و امکانات سربازان بهره

هستند که خود بار سنگینی از وظائف را اي کارکنان وظیفه، یروهاي مسلحاقشار ن
است موضوع پیشگیري از فرار از خدمت این قشر از اهمیت خاصی بدیهی. برعهده دارند

و اقدام در این راستا باید طوري باشد که کارکنان وظیفه بتوانند مطالعه . برخوردار است
در نتیجه . نحو مطلوب انجام دهندحوله را بهوظائف م، در مدت کوتاه خدمت خود

شان طور مؤثري به اهدافکه بهبراي این، از جمله ناجا، هاي نیروهاي مسلحسازمان
به مدیرانی نیاز دارند که بتوانند در نگهداشت کارکنان وظیفه و پیشگیري ، دست یابند
فرایند بکارگیري مـؤثر و  مدیریت اگر بپذیریم که. نقش مهمی را ایفا کنند، از فرار آنها

، بسیج منابع و امکانات، سازماندهی، ریزيکـارآمد منـابع مـادي و انسانی در برنامه
هدایت و کنترل براي دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد قبول 

آمیز وظائف خود در سازمان باید قادر به مدیران براي انجام موفقیت. گیردصورت می
تا میزان ، رسدنظر میبر این اساس لازم به؛ هاي متعدد در این راستا باشندایفاي نقش

توانند در هایی را که فرماندهان و مدیران ناجا میگیري نقش یا نقش کار و به تأثیر
 . مورد شناسایی قرار گیرد، راستاي پیشگیري ازجرم فرار خدمت کارکنان ایفا کنند
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  بیان مسئله
جایگاه ، ترین نهاد شناخته شده در قوانین موضوعه کشور انتظامی به عنوان مهمنیروي 

مهمی در کنترل و پیشگیري از جرایم در جامعه برعهده داشته و با توجه به 
بندي  چنین تقسیم قانون ناجا و هم 4گانه ذکر شده در ماده  52هاي  مأموریت
هاي ستادي و اجرایی ناجا تعریف  ردهمأموریت براي  1000ها که شاید بالاي  مأموریت

شده و در مطالبات مردم و خواسته حاکمیت به انحاء مختلف در شرایط زمانی و مکانی 
هایی را متوجه  آسیب، هاانجام این هجمه عظیم وظایف و مأموریت، یابدظهور می

، یفهکه در این راستا نیز برخی از کارکنان وظ )1391، گرداند (محمد نسل کارکنان می
عدم برخورد ؛ بنا به دلایلی نظیر، حین انجام وظایف  در تأمین و حفظ نظم و امنیت

، هاي رسیدن به اهداف تضاد بین ابزار و راه، اختلالات رفتاري، جدي انضباطی و قضایی
اي براي جرایم به ویژه فرار از زمینه، ضعف در نظارت اجتماعی بر روي آنها و غیره

  . دگزیننخدمت را بر می
فرار از خدمت کارکنان وظیفه را به ، قانون جرایم نیروهاي مسلح 60و  59مواد قانونی 

:  1384، عنوان جرم تلقی نموده و براي آنها مجازاتی در نظر گرفته است (طالع خرسند
تا  1386مطالعه آمار ارقام مربوط به فرار از خدمت کارکنان وظیفه ناجا از سال . )82

هاي اخیر نیز بیشترین سطح روند افزایشی این پدیده دارد و در سالدلالت بر ، 1389
واقعیت این است . )1390، هاي گذشته رسیده است (بازرسی کل ناجا خود نسبت به سال

تواند دلایل یا عوامل مختلفی معلولی است که می، که فرار از خدمت کارکنان وظیفه
مشکلات اقتصادي و ، خانوادگیمسائل اجتماعی و ، عوامل زیست محیطی؛ شامل

هاي روحی و روانی با وضعیت نامناسب محل خدمت و یا عدم تناسب ویژگی، معیشتی
، زمینه را براي فرار از خدمت آنها، برخورد نامناسب فرماندهان و مدیران با این کارکنان

نتایج  گفتنی است که. مرتکب این نوع جرم شوند، رغم میل باطنی فراهم نماید و آنها علی
بیانگر وجود عوامل مختلف مؤثر در زمینه ارتکاب جرم فرار ، دیگران هاي پژوهشهاي  یافته

عوامل «با عنوان ، )1384(ي معنوهاي پژوهش  یافته. از خدمت کارکنان وظیفه است
، )1387( نایاب؛ »84مشهد درسال سازمانی با گرایش به فرار از خدمت کارکنان پایور

عیت سلامت روان سربازان عادي وفراري مرکزآموزش محمد بررسی و مقایسه وض«
 مؤثرعوامل  تأثیربررسی میزان ) «1382( کریمی؛ »ولیعصر (عج)زابل و بیرجند... ا رسول
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داده که  نشان »نزاجا تکاور تیپ یک لشکر 781برفرار از خدمت سربازان وظیفه گردان 
وي به عنوان متغیرهاي برون ناسازگاري  و خانواده سرباز اجتماعی، فرهنگی عوامل

هاي  اضطراب، دوره خدمتهاي  اضطراب، تنبیه سرباز و و متغیرهاي برخورد، سازمانی
خدمت  از فرار در، درون سازمانی غیرهاينحوه گذراندن خدمت به عنوان مت و فرار ناشی از

مورد مطالعه در حوزه نقش  هاي ، پژوهشبنابراین ؛کارکنان وظیفه مؤثر بوده است
عمدتا با رویکرد ، فرماندهان نیروهاي مسلح در پیشگیري از فرار از خدمت سربازان وظیفه

هاي خانوادگی را در پیشگیري از فرار سربازان  روانشناسی بوده و در برخی مواقع جنبه
رد مطالعه قرار اما این جرایم در نیروي انتظامی به شیوه دیگري مو. مورد مطالعه قرار دادند

در نیروي تایج عمده مطالعات مختلف درحوزه نقش فرماندهان ومدیران ن. گرفته است
نقش «تحت عنوان ، )1388(، ملک ثابتهاي پژوهش  نتیجه یافته، انتظامی نظیر

) 1384(، تهرانی؛ »انضباط کارکنان انتظامی هرمزگان ارتقاء نظم و مدیران بر فرماندهان و
 معینی فر، »هاي تهران بزرگ درتقویت مبانی انضباط کارکنان کلانترينقش فرماندهان «
و ؛ »پیشگیري از ضرب وجرح متهمین مدیران انتظامی در نقش فرماندهان و«، )1385(

 در پیشگیري از جرم ارتشاء نقش فرماندهان و مدیران انتظامی در« )1388( جعفري
اي فرماندهان مدیران در کاهش ه که نقشنشان داده ، »سرکلانتري پنجم تهران بزرگ

جرم کارکنان پایور مؤثر است اما در پیشگیري از فرار از  هاي ارتکاب فرصتو ها  زمینه
از این رو پژوهش . پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است، خدمت کارکنان وظیفه

وظیفه حاضر که به نقش فرماندهان و مدیران ناجا در پیشگیري فرار از خدمت کارکنان 
مسئله قابل توجهی بوده که مطالعه فرار از خدمت کارکنان وظیفه و راههاي ، پردازدمی

زیرا مسئله نظم و امنیت داخلی ، از اهمیت شایانی برخوردار است، پیشگیري از آن در ناجا
پژوهش حاضر به ، بنابراین ؛دهد تحت شعاع قرار می، که وظیفه ذاتی نیروي انتظامی است

کارگیري نقش فرماندهان و مدیران ناجا در پیشگیري از  و به تأثیری میزان دنبال بررس
  . جرم فرار از خدمت کارکنان وظیفه است

  مبانی نظري
پژوهش حاضر در حوزه جرم شناسی پیشگیري که به  پیشگیري از جرایم: - الف

و در تلاش است که با رویکردهاي ، شناسی کابردي استاي از دانش جرمعنوان شاخه
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ترین تدابیر و راهکارها را در جهت کنترل پدیده محرمانه در دو وضعیت مناسب، علمی
تدابیر و اقدامات کنترلی قبل از وقوع جرم در مقوله . قبل و بعد از وقوع جرم ارائه کند

شناسی جرمشناسی پیشگیري و تدابیر اقدامات کنترلی بعد از وقوع جرم در مقوله جرم
به این ترتیب اقدامات و تدابیر پیشگیرانه به تدابیر و اقداماتی گویند . گنجدبالینی می

مرکز . گیرندزا مورد استفاده قرار میکه قبل از وقوع جرم و درصد کاهش عوامل جرم
، داند که باعث کاهش بزهکاريپیشگیري را عملی می، بین المللی پیشگیرانه از جرم

کاري از طریق مشخص کردن و حل کردن عوامل ایجاد کننده این خشونت و بزه
) تأکید دارد که پیشگیري از وقوع 1989کیزر (. مشکلات به روش علمی از جرایم است

تمام آن دسته تدابیري است که مقصود آنها به حداقل رساندن وسعت و شدت ، جرم
قرار  تأثیرو چه تحت هاي ارتکاب جرم ها و موقعیتارتکاب چه از طریق کاهش فرصت
بندي  در خصوص تقسیم. )133: 1370، (گسن استدادن مجرمانه بالقوه و کل جامعه 

ترین این تاکنون نظرات مختلفی ارائه شده است که به برخی از رایج، تدابیر پیشگیري
اي اصطلاح پیشگیري را در دو گستره محدود گستره عده. شودها اشاره میتقسیم بندي

طیف وسیعی از اقدامات کیفري و ، در گستره وسیع یا عام. اندف نمودهوسیع تعری
اي از تدابیر فردي و جمعی براي خنثی کردن عوامل غیرکیفري وجود دارد که مجموعه

ي محدود یا خاص اما در گستره. ترکیبی وقوع جرایم توسط مجرمین در آینده است
امکان وقوع جرم و بزهکاري را  ،پیشگیري غیرکیفري مطرح است که این نوع پیشگیري

زا را تحدید ها و عوامل عینی جرمغیرممکن یا دشوار نموده و با مدیریت مناسب فرصت
  . )133: 1382، کند (کی نیا

اي  تا اندازه، شود بندي نوینی که امروزه در متون جرم شناسی به کار برده  می طبقه
 -یشگیري است و عبارتند از: الفاي تلفیق از اشکال متداول پ نوآوري و تا اندازه

اي از گونه ویژه معطوف به، پیشگیري وضعی. پیشگیري اجتماعی -پیشگیري وضعی و ب
هاي جرم و کاهش فرصت، جرایم است که از طریق اعمال مدیریت و مداخله در محیط

افزایش خطرات ناشی از ارتکاب بزه که همواره مدنظر شمار زیادي از مجرمان است با 
اقداماتی است ، پیشگیري اجتماعی. )67 -70: 1379، شود (روزنبامکاري مقابله میبزه

-باشد و عمدتا بر تغییر محیطبر ارتکاب جرم می مؤثرگذاري بر عوامل تأثیرکه درصد 
هدف پیشگیري مذکور این است . شوندهاي مجرمانه متمرکز میهاي اجتماعی و انگیزه
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کاران بالفعل جلوگیري نماید و افراد یعنی تبدیل بزهکه به طور مستقیم از مجرم شدن 
پیشگیري . )288: 1369، نیامجرمان بالفعل و بالقوه را از خطاهاي آنی منصرف کند (کی

مدار اجتماعی به دو قسمت پیشگیري اجتماعی رشدمدار و پیشگیري اجتماعی جامعه
ا با اتخاذ تدابیر و مدار در تلاش است تپیشگیري اجتماعی جامعه. شوندتقسیم می

زا بر محیط اجتماعی و عمومی اقدامات مناسب براي از بین بردن یا کاهش عوامل جرم
اما . هاي تفریحی و یا احداث فضاهاي سبز و نظایر اینهااثرگذار مثل ایجاد مکان

پیشگیري اجتماعی رشدمدار به دنبال آن است تا با شناسایی عوامل خطر تقویت 
کاري زودرس به ویژه در مورد اطفال و نوجوانان از ارتکاب به بزه حمایتی و مداخله

به این ترتیب در مفهوم خاص . )54: 1377، پیشگیرانه نماید (نجفی ابرند آبادي
-هاي آن میمفهومی غیرکیفري داشته و از ویژگی، پیشگیري از جرم، پیشگیري از جرم

. پیش بینی و تدارك دیده شود، جرمقبل از ارتکاب  -1توان به این موارد اشاره نمود: 
هدف  - 3. ناظر بر شرایط و عوامل نوعی جرم بوده و به اتفاق و فرد بستگی ندارد - 2

از آنجایی که این اقدامات قبل از  -4. تحدید وقوع جرم است، انحصاري از این اقدامات
 - 5. باشدلذا فاقد خصیصه کیفري و قهرآمیز می. گیردوقوع جرم مورد استفاده قرار می

زنگ خطري است که خبر از وقوع جرایم در ، عدم توجه به هر یک از اقدامات پیشگیرانه
تر هاي اقدامات در این نوع پیشگیري مقرون به صرفهبه مراتب هزینه -6. آینده دارد

: 1383، است تا تحمل مخصوصا آنجا که امنیت جامعه در معرض تهدید است (شاکري
11- 10( .  

تابع مقررات ، انجام خدمت سربازي در کشور ما خدمت کارکنان وظیفه: فرار از - ب
به . مندرج است 1363مهرماه   29خاصی است که در قانون نظام وظیفه عمومی مصوب 

دفاع از استقلال و تمامیت ارضی و نظام جمهوري اسلامی و جان و ، موجب این قانون
ایرانی شمرده شده است و کلیه اتباع وظیفه دینی و ملی هر فرد ، مال و ناموس مردم

یعنی اولین ضابطه و ملاك مشمولیت ، باشند مکلف به انجام خدمت سربازي می، ایرانی
کلیه افراد ذکور ایرانی موظف به انجام این ، بدین ترتیب. تابعیت ایران است، سربازي

سلح باشند (پژوهش علل فرار ازخدمت سربازان سازمان قضایی نیروهاي م خدمت می
فرار خدمت عبارت است از گسستن رابطه خدمت فرد با سازمان . )5:  1385، ایران

یکی از معضلات سازمانی است که ، مسئله ترك خدمت از کارکنان. )1373، (پرهیزگار
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ها که در پی حفظ و  اي بر روند حرکت سازمان بوده و براي مدیران سازمان ضربه
به صورت یک مشکل مطرح ، باشند سانی خود میبهبود و بهره وري نیروي ان، نگهداري

فرمانده یا مدیر باید بتواند انگیزه لازم در نیروي . طلبد بوده و توجه خاصی را نیز می
انسانی خود بیفزاید و نسبت به آنها تعهد و احترام داشته باشد تا تمایلی به غیبت و 

عیت پیوستن مسئله براي به موق. )32: 1381، ترك خدمت نداشته باشند (ممی زاده
قصد خروج «ترك خدمت نیاز به وجود مقدمات روانشناختی و رفتاري خاصی از جمله 

است این » یا استرس از کار و جستجوي شغل و سازمان دیگر و یا بروز فشارهاي عصبی
سهولت و راحتی ترك خدمت و تمایل فرد به «دو عامل بسیار مهم  تأثیرمقدمات تحت 

باشد هرچه سهولت حرکت و تمایل به ترك خدمت بیشتر  ) میانخروج از کار و سازم
آید و در غیراین صورت احتمال ماندن در  تر فراهم می باشد مقدمات خروج سریع

عوامل  تأثیریابد هردو عامل سهولت و تمایل به ترك خدمت تحت  سازمان تحکیم می
، ممی زاده(. باشد ترین آن توانایی در کار و ماهیت شغل می متعددي است که مهم

برخی از پژوهشگران با تقسیم ترك خدمت به اختیاري و اجباري در تعریف هر . )1381
شوند تحت عنوان  ي کوچک سازي کنار گذاشته می اند آنهایی که در اثر برنامه یک گفته

دهند به عنوان خروج خدمت ارادي تلقی  هایی که استعفا میخروج خدمت غیرارادي و آن
ناپذیر است  شوند این نوع خروج خدمت جزء برنامه سازمان نیست و اجتناب می

  . )2000رودریک (
محققین در تبیین  اي مدیریتی در پیشگیري از فرار خدمت کارکنان: نقشه - ج

گیرند یکی از  نظر میشود موارد متعددي را در  عواملی که موجب ترك خدمت می
، هاي اصلی جمعیت شناختی بندي این عوامل به حوزه ها با تقسیم همین پژوهش

عوامل فرعی براي هر یک روابط آنها را با ترك   روانی و ارائه، اقتصادي و اجتماعی
اما در این پژوهش بر آنیم تا نقش مدیران را در خدمت مورد بررسی قرار داده است 

  خدمت کارکنان به شرح زیر مورد مطالعه قرار دهیم: پیشگیري از فرار
مهارتهاي مدیر اثر بخش «اي تحت عنوان  در مقاله 1955رابرت کتز در سال 

مطابق نظر کتز مدیران به سه نوع . مهارتهاي مدیران را متذکر شده است» (مؤثر)
نتز و همکارش هارولد کو. )41: 1381، انسانی و ادراکی نیاز دارند (رضائیان، مهارت فنی

هاي مطرح شده توسط کتز مهارت دیگري  علاوه بر مهارت» اصول مدیریت« در کتاب
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. )83: 1371، را نیز مطرح کردند (عاصمی پور» مهارت حل مسئله«تحت عنوان 
علاوه بر چهار مهارت مطرح شده دو مهارت دیگر تحت عنوان  1987گریفین در سال 

هاي مدیر اضافه  به مجموعه مهارت» تشخیصمهارت «و » مهارت تجزیه و تحلیل«
در هر موقعیت واقعی ، به نظر دوبرین و همکارانش. )86ص، 1371، (عاصمی پور کندمی

هاي ذهنی و دانش  هاي تشخیص و توانایی مدیر یا رهبر کارآمد بایستی مهارت، رهبري
میت خاصی هاي تشخیص اه در این بین چهار نوع از مهارت. را در حد کافی داشته باشد

شایستگی ، آگاهی نسبت به افراد و محیط، یابی مسئلهتوانایی ، مسئلهدارند: توانایی حل 
علاوه ، نظران برخی از صاحب. )339ص، 1989، اي (دابرین و دیگران فنی و حرفه

، از نظر رابینز. اند ري را نیز مطرح کردههاي دیگ مهارت، هاي یاد شده برمهارت
مهارت بازخورد  -2 مؤثرمهارت شنود  -1طات عبارتند از: هاي اساسی ارتبا مهارت
توماس پیترز و رابرت واترمن ضمن تحقیقات و مطالعات خود . )329ص، 1991، (رابینز

اصل اساسی  8شرکت را انتخاب نمودند و سرانجام به  43، هاي بزرگ در مورد شرکت
)صمیمیت با 2(؛ به عملاین اصول عبارتند از: تعصب . ها رسیدند موفقیت در این شرکت

) توجه خاص به کارکنان و نیازهاي 3(؛ مشتریان یا ارباب رجوع (حاکمیت مشتري)
) 7(؛ پذیري بالا ) انعطاف6(؛ ) ساختار سازمانی ساده5(، ) پایبندي به کار اصلی4(؛ آنان

اي  کارگیري فلسفه ) به8(؛ هاي بازرگانی پرخطر مدیریت مستقل و پرداختن به فعالیت
- 78: ص1381، هاي رهبران و بنیانگذاران استوار بود (رضائیان بیشتر بر پایه ارزشکه 
نوع سازمان ، بندي کلی و با عنایت به اهمیت سطوح مختلف مدیریت در یک جمع. )80

هاي عمومی  مدیران براي عملکرد اثربخش خود نیازمند مهارت، و اقتضائات هر سازمان
ترکیب این مهارتها در سطوح مختلف و ، و عمومیرغم این نیاز مشترك  هستند و علی

هاي بیان  شده تا کنون از  در مجموع مهارت. هاي گوناگون متفاوت است در سازمان
؛ )مهارت انسانی2(؛ ) مهارت فنی1توان به شرح زیر بیان نمود: ( منظرهاي مختلف را می

برقراري روابط  ) مهارت5(؛ ) مهارت تجزیه و تحلیل و تشخیص4(؛ ) مهارت ادراکی3(
د که در کرباید اشاره . يا رایانه) مهارت 7(؛ ) مهارت کارگروهی6(؛ متقابل شخصی
اي معتقدند که همان سه مهارت اصلی مبنا  ها همچنان عده بندي مهارت خصوص تقسیم

هاي  بندي ده و تقسیمیکدیگر ترکیب کر اي دیگر عناصر مختلف را با باشند و عده می
هاي مورد نیاز در طراحی و  مهارت، گیري هایی چون تصمیم مقوله. اند دادهمتفاوتی ارا ئه 
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لیکن هم به دلیل . شوند هاي مورد نیاز مدیران طرح می نیز به عنوان مهارت مسئلهحل 
تشخیص و تجزیه  گیري را جزء مهارت توان عنصر تصمیم می، نظري و هم به دلیل فنی

 نقش مبناي بر همکاران و کوئین الگوي. )68: 1371، پور (عاصمی. و تحلیل دانست
 رهبريهاي  مدل از هریک براي و شده بنا )متضاد( رقیب اهداف سازي متعادل در مدیر

آدیزس طی . )27: 1388، (دیسنز ورابینز کند می پیشنهاد را اثربخشی مدیریتی الگوي
هاي  نقش اهتمام مدیر به ایفاي، براي اداره مؤثر هر سازمان 1980و  1976هاي  سال

هر یک از این . ابداعی و ترکیب کنندگی را معرفی نمود، اجرایی، چهارگانه تولیدي
توضیح اینکه هر ؛ ارتباط دارد» سیستم اجتماعی«هاي  با یکی از خرده سیستم، ها نقش

هاي  است و بیشتر سیستم یا اداري یک سیستم اجتماعی، نعتی: سازمان بازرگانی
نظیر خرده ؛ اند هاي به هم پیوسته متعددي تشکیل شده اجتماعی از خرده سیستم

و » اطلاعاتی ـ تصمیم گیري«، »اداري ـ ساختاري«، »انسانی ـ اجتماعی«هاي  سیستم
  . )77- 75ص، 1381، (رضائیان» آوري ـ اقتصادي فن«

، است شده طراحی مدیریتی رفتارهايبندي  طبقه برمبناي که یوکی گاري نظریه
 مدیران بخشی اثرهاي  شاخص عنوان به را آنها و شمارد می بر مدیران رابراي نقش یازده

 فصل و حل و سازي تیم -3، حمایت -2، سازي شبکه -1. کند می پیشنهاد نیز
 حل - 7، سازماندهی و ریزي برنامه -6، تشویق و تشخیص - 5، انگیزش - 4، مناقشات

 اطلاع -10، محیط و عملیات از مراقبت -9، اختیار تفویض و مشورت -8، مسائل
 . )36: 1379، غفاریان( اهداف وها  نقش کردن شفاف -11، رسانی

 صورت مدیران روي که هایی پژوهش مینتزبرگ هنري1960 دهههاي  سال درآخرین
 کارهاي که رسید نتیجه این وبه داد قرار بررسی مورد وسیع مقیاسی به را بود گرفته
 با رابطه در مدیران همه که کرد استدلال چنین او. اند مشابه تقریباً مدیران همه

 به اختیارات آن به توجه با را خود مقام و دارند رسمی اختیارات خود سازمانی واحدهاي
 بین روابط درگیر خودرا مدیر که شود می باعث اداري مقام یا پست. آورند می دست

 به مربوط اطلاعات، خود نوبۀ به هم آنها که، کند وسرپرستانی دستان زیر با گروهی
 بنابراین ؛کنند ارائه او به کند گیري تصمیم اساس برآن واحد درآن باید وي که را آنچه
 ازاي  مجموعه را ها این مینتزبرگ کنند می ایفا را هایی نقش چنین مدیران همه

 خواهد پرداخته کلی نقش سه این تشریح به زیر در که نامید یافته سازمان رفتارهاي
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-. رابط، رهبر، تشریفات رئیس: شامل افراد بین ارتباط ایجاد با ارتباطیهاي  نقش-. شد
هاي  نقش-. سخنگو، رسان اطلاع، اطلاعات کننده دریافت شامل اطلاعاتیهاي  نقش

 مذاکره، منابع دهند تخصیص، بحران رفع مسئول، نوآور یا خلّاق :شاملگیري  تصمیم
هاي  نقش خصوص در شده ارائههاي  نظریه ازمیان. )26: 1379، غفاریان( کننده

 بر مشتمل نظریه این. ستا رهبري مشاهده سیستم آنها ترین جامع از یکی، مدیریتی
 آمده دست به آنان روزمره اقدامات مشاهده از که است مدیریتی رفتارهاي ازاي  مجموعه

؛ است گرفته صورت هاسکینگ دیان و لوتانز فرد توسط که پژوهش دراین. است
. است شدهبندي  طبقه مینتزبرگ مدیریتیهاي  نقش درمقابل مدیریتیهاي  فعالیت

 علوم دانشمندان نظریات و مدیران وظایفاي  شایسته نحوه به لوتانز رفتاريبندي  طبقه
هاي  فعالیت(فایول نظریاتبندي  طبقه این معتقداست وي. گیرد می دربر را رفتاري
 مأتو طور به را، )اي شبکههاي  فعالیت(کاتر و، )اي مراودههاي  فعالیت(مینتزبرگ، )سنتی
، سنتی، هاي مدیریتی را در چهار حوزه ارتباطی نقش، هاسکینگ و لوتانز. دهد می پاسخ

  )23ص. 1388، رابینزو دیسنزو( کند:  منابع انسانی و شبکه سازي تعریف می

  چارچوب مفهومی پژوهش

 از بیش و کم رفتارها این که است نیازمند معین رفتاري معیارهاي به لزوماً شغلی هر
، جوادینسید( نامند می نقش را رفتارها این مجموعه و رود می انتظار مشاغل شاغلان
 کنند می ایفا کارکنان امور مدیریت کهها  نقش تعداد، جوادین سید دید از. )19: 1385

 واگذار مدیران از دسته این به که مسئولیت و اختیار حدود، سازمان انداز به توجه با
) 3، 2کنندهپشتیبانی  )2، 1مشاور) نقش 1 :از عبارتند آن اهم که است متفاوت، شود می

کننده ) حل7، 6ناظر )6، 5میانجی )5، 4) خلاق بودن4، 3نقش تدوین کننده خط مشی
از ، با توجه به محیط و شرایط خاص سربازان. دان) متخصص در مقابل کلی8، 7لهئمس

پژوهش حاضر  هاي فرضیهالگوي سیدجوادین در این پژوهش استفاده گردیده که مبناي 

                                                                                                                                               
1 - Advisor 
2 - Steward 
3 - Policy –Maker or Policy Formulate Role 
4 - The Innovator Role 
5 - Mediator 
6 - Auditor 
7 - Solver 
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  . را از چارچوب مفهومی الگوي هشت گانه نقش مدیران تشکیل داده است

  
  هاي مدیران با استنباط از الگوي سید جوادین ): مدل نظري خرده نقش1نمودار شماره (

  هاي پژوهش فرضیه
کارگیري  انتظامی و به مدیران و فرماندهان هاينقش تأثیربین میزان فرضیه اصلی: 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در آنها
کارگیري  انتظامی و به مدیران و فرماندهان مشاور نقش تأثیربین میزان  :1فرضیه 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در آنها
انتظامی و  مدیران و هاي پشتیبانی کننده فرماندهان نقش تأثیربین میزان : 2فرضیه 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها به

نقش هاي  
مدیران

مشاور
متخصص در 
مقابل کلی  

دان

پشتیبانی  
کننده

تدوین کننده  
خط مشی

خلاق بودن

میانجی

ناظر

حل کننده  
مسئله



 
 

120 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
ماع

جت
ا

ی
 / 

ال
س

 
م 

شت
ه

/ 
ره

شما
 

وم
د

/ 
ن 

ستا
تاب

13
95

  

 مدیران و هاي تدوین کننده خط مشی فرماندهان نقش تأثیربین میزان  :3فرضیه 
تفاوت ، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها انتظامی و به

  . معناداري وجود دارد
انتظامی و به  مدیران و نقش خلاق بودن فرماندهان تأثیربین میزان  :4فرضیه 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها
انتظامی و به  مدیران و هاي میانجی فرماندهان نقش تأثیربین میزان  :5فرضیه 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها
و به کارگیري  انتظامی مدیران و نقش ناظر فرماندهان تأثیربین میزان  :6فرضیه 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در آنها
انتظامی و  مدیران و هاي حل کننده مسئله فرماندهان نقش تأثیربین میزان : 7فرضیه 

  . تفاوت معناداري وجود دارد، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در به کارگیري آنها
 و هاي متخصص درمقابل کلی دان فرماندهان نقش تأثیربین میزان  :8فرضیه 

تفاوت ، وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در انتظامی و به کارگیري آنها مدیران
  . معناداري وجود دارد

  شناسی پژوهش روش
جامعه . توصیفی و از نوع پیمایشی بوده و از نظر هدف کاربردي است، روش پژوهش 

که تعداد آنها برابر  داده لیشهر تهران تشکهاي  يفرماندهان کلانتر هیکل پژوهش را يآمار
از آنجا که انتخاب نمونه به صورت تمام شمار بوده لذا ضرورتی به کاربرد . نفر است 86با 

میدانی و از ابزار ، روش گردآوري اطلاعات. گیري در این پژوهش نداشت روش نمونه
براي . اي لیکرت بهره گرفته شد نج گزینهپگویه وباطیف  112با نامه محقق ساخته پرسش

گیري  روایی صوري  ومحتوایی ازنظر کارشناسان و چندین استاد مدیریتی و خبرگان بهره
درصد  80شده و روایی متغیرهاي پژوهش نیزبا استفاده از مقدار آلفاي کرونباخ بیش از 

به منظور سنجش . است پژوهش ه در ایننام بوده که بیانگر روایی بسیار مناسب پرسش
فرار  جرماز يریشگیناجا در پ رانینقش فرماندهان و مد و بکارگیري تأثیربررسی میزان 

ها و  هاي به دست آمده از نمونه در این پژوهش و تجزیه و تحلیل داده، خدمت کارکنان
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از مدل معادلات ساختاري  پژوهشبررسی وجود یا نبود رابطه همزمان بین متغیرهاي 
هاي مکنون که بر  روابط موجود بین صفت، در مدل معادلات ساختاري. استفاده شده است

شوند  هاي گردآوري شده بررسی می با توجه به داده، اند اساس نظریه استخراج شده
ها و مفاهیم مورد نظر از  براي بررسی ارتباط بین شاخص، بنابراین. )1389، (کلانتري

یعنی تحلیل عاملی مرتبه ، در مرحله اول. ي در دو مرحله استفاده شدتأییدیل عاملی تحل
هاي  گیري هر یک از ابعاد (سوال هاي اندازه رابطه بین شاخص چگونگی و میزان، اول

یعنی تحلیل عاملی مرتبه ، در مرحله دوم. نامه) و مولفه مورد نظر بررسی شده اند پرسش
. طه بین هر یک از ابعاد و مفهوم اصلی مورد نظر بررسی شده اندچگونگی و میزان راب، دوم

هاي به کار رفته در  شود که هر یک از شاخص به عبارت دیگر در مرحله اول بررسی می
بررسی ، توانند بعد مورد نظر را تبیین کنند و در مرحله دوم نامه تا چه میزان می پرسش

ه براي مفهوم تا چه میزان با آن مفهوم رابطه شود که هر یک از ابعاد در نظر گرفته شد می
 80در ضمن مقدار آلفاي هر یک از متغیرها بیش از . تواند آن را تبیین کند دارد و می

  . درصد و در سطح قوي معنادار است

  ها یافته
 مدیران و و فرماندهانهاي  نقش یک ازهر تأثیرآیا بین میزان  سؤال اصلی:

   تفاوتی وجود دارد؟در پیشگیري جرم فرار از خدمت سربازان کارگیري آن  هب
هاي مدیریتی فرماندهان دهنده نقاط قوت و ضعف نقشپاسخ به این سؤال نشان

به این ترتیب که هر چه میزان فاصله بین ؛ دهدهاي شهر تهران را نشان میکلانتري
خواهیم بود و چنانچه این تر به وضعیت مطلوب نزدیک، کارگیري کمتر باشد هو ب تأثیر

فاصله معنادار بود حاکی از آن است که اگر چه نقش مذکور داراي اهمیت هست ولی در 
براي پاسخ به این سؤال . شودکار گرفته نمی ههاي شهر تهران توسط مدیران بکلانتري

تی تفاوت وجود دارد؟ از یگانه مدیر8هاي کارگیري نقش هو ب تأثیرکه آیا بین میزان 
در ادامه نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه . آزمون تی همبسته بهره برده شده است

هاي قبل از ارائه نتایج آزمون تی همبسته جدول همبستگی بین نقش. شده است
  . کارگیري ارائه شده است هو میزان ب تأثیرمدیریتی در دو حالت میزان 
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  هاي مدیریتینتایج آزمون تی همبسته نقش): 1( شماره جدول
 

  تفاوت
  ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 95 نانیاطم فاصله
 آماره  %

t  
 درجه

  يمعنادار  يآزاد
  بیشینه  کمینه

 001/0 79 31/3 37/0 09/0 62/0 23/0  مشاور

 000/0 79 21/4 53/0 19/0 77/0 36/0  کننده پشتیبانی

 000/0 79 24/5 57/0 25/0 70/0 41/0  مشی خط کننده تدوین

 000/0 79 90/4 73/0 31/0 94/0 52/0  بودن خلاق

 000/0 79 77/4 57/0 23/0 75/0 40/0  میانجی

 002/0 79 23/3 40/0 10/0 69/0 25/0  ناظر

 000/0 79 96/3 46/0 15/0 70/0 31/0  مسئله کننده حل

 300/0 79 11/3 39/0 09/0 69/0 24/0  یاند یکل مقابل در متخصص

ها بین دو حالت  تمامی نقش بین که است آن از حاکی، فوقنتایج جدول 
به عبارت دیگر نتایج نشان . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد گذاري و میزان بهتأثیر

مهمی در جلوگیري از فرار  تأثیرهاي مدیریتی  دهنده این موضوع است که اگر چه نقش
  . تر از حد مورد انتظار است نها بسیار پایینکارگیري آ هسربازها دارند ولی میزان ب

و به  انتظامی مدیران و فرماندهان مشاور نقش تأثیربین میزان : 1آزمون فرضیه 
  . است گذارتأثیر وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها

و  تأثیرآیا بین میزان «براي پاسخ به این سؤال که : هاي مشاوره خرده نقش
از آزمون تی همبسته بهره برده » هاي مشاور تفاوت وجود دارد؟ کارگیري خرده نقش به

قبل از ارائه نتایج . در ادامه نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه شده است. شده است
و  تأثیرها در دو حالت میزان  آزمون تی همبسته جدول همبستگی بین خرده نقش

  . کارگیري ارائه شده است میزان به
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  هاي مشاورهنتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ):2ل شماره (جدو

 
 تفاوت
ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
و  روحی مشکلات داراي سربازان به مشاوره و راهنمایی

 001/0 79 415/3 524/0 138/0 868/0 331/0  روانی

 010/0 79 639/2 395/0 055/0 763/0 225/0  و خشن عصبی سربازان به مشاوره و راهنمایی
مشکلات  داراي سربازان به مشاوره و راهنمایی

 000/0 79 607/4 600/0 238/0 813/0 419/0  خانوادگی

با  برخورد بحث پیرامون (توجیه) مشاوره و راهنمایی
 842/0 79 - 200/0 154/0 - 188/0 767/0 - 017/0  مراجعین

همکار  کارکنان  با برخورد نحوه در مشاوره و راهنمایی
 390/0 79 864/0 207/0 - 082/0 647/0 063/0  (وظیفه)

 012/0 79 562/0 635/0 080/0 248/1 358/0  رفتارهاي پرخطر داراي سربازان به مشاوره و راهنمایی

راهنمایی و مشاوره (توجیه) پیرامون بحث برخورد با «دو خرده نقش  به جز
دیگر » راهنمایی و مشاوره در نحوه برخورد با  کارکنان همکار (وظیفه« و » مراجعین

. کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد گذاري و میزان بهتأثیرها بین دو حالت خرده نقش
هاي مشاوره  به عبارت دیگر نتایج نشان دهنده این موضوع است که اگر چه خرده نقش

کارگیري آنها بسیار  مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به تأثیر
  . تر از حد مورد انتظار است پایین

 مدیران و کننده فرماندهان یبانیهاي پشت نقش تأثیربین میزان  :2آزمون فرضیه 
  . است گذار تأثیر وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها و به انتظامی

و  تأثیرآیا بین میزان «براي پاسخ به این سؤال که : هاي پشتیبانی کننده خرده نقش
از آزمون تی همبسته » تفاوت وجود دارد؟ هاي پشتیبانی کنندهکارگیري خرده نقش به

قبل از ارائه . در ادامه نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه شده است. بهره برده شده است
و  تأثیرها در دو حالت میزان نتایج آزمون تی همبسته جدول همبستگی بین خرده نقش

  . کارگیري ارائه شده است میزان به
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  هاي پشتیبانی کنندهنتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ):3( شماره جدول
 

  تفاوت
  ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
به  خدمات ارائه در پشتیبانی

 001/0 79 40/3 45/0 12/0 74/0 28/0  سربازان

 و تغذیه ارائه در پشتیبانی
 000/0 79 71/4 78/0 32/0 04/1 55/0  کارکنان وظیفه اسکان محل

 خدمات ارائه در پشتیبانی
 006/0 79 83/2 43/0 07/0 80/0 25/0  کارکنان وظیفه به آموزشی

هاي نقش پشتیبانی کننده بین دو  کنیم بین تمام خرده نقش چنانکه مشاهده می
به عبارت دیگر نتایج . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد گذاري و میزان بهتأثیرحالت 

مهمی در  تأثیرهاي مشاوره نقش است که اگر چه خردهنشان دهنده این موضوع 
تر از حد مورد کارگیري آنها بسیار پایین جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به

  . انتظار است
 و فرماندهان خط مشی کنندهتدوین هاي  نقش تأثیربین میزان : 3آزمون فرضیه 

 وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در و به کارگیري آنها انتظامی مدیران
  . است گذارتأثیر

آیا بین میزان «براي پاسخ به این سؤال که : مشی کننده خط هاي تدوین خرده نقش
از آزمون » کننده خط مشیتفاوت وجود دارد؟ هاي تدوین کارگیري خرده نقش و به تأثیر

. مذکور ارائه شده استدر ادامه نتایج مربوط به آزمون . تی همبسته بهره برده شده است
ها در دو حالت  قبل از ارائه نتایج آزمون تی همبسته جدول همبستگی بین خرده نقش

  . کارگیري ارائه شده است و میزان به تأثیرمیزان 
  مشی کننده خط هاي تدویننتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ):4شماره ( جدول

 
  تفاوت
  ها یانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
با  برخورد درباره خط مشی تعیین

 000/0  79 22/5 59/0 26/0 73/0 43/0  سربازان
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  تفاوت
  ها یانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
 به رسیدگی پیرامون خطمشی تعیین

 000/0 79 64/4 69/0 28/0 93/0 48/0  شکایات سربازان

 000/0 79 94/4 84/0 36/0 09/1 60/0  مادي آنها نیازهاي پیرامون
 040/0 79 08/2 49/0 01/0 07/1 25/0  معنوي آنها نیازهاي پیرامون

 001/0 79 40/3 53/0 14/0 87/0 33/0  و کنترل نظارت پیرامون
 و کار محیط در انگیزه ایجاد پیرامون

 000/0 79 98/3 61/0 20/0 91/0 40/0  خدمت سربازي دوره

 000/0 79 03/4 57/0 19/0 85/0 38/0  امکانات رفاهی پیرامون

مشی بین دو حالت  هاي نقش خط کنیم بین تمام خرده نقش چنانکه مشاهده می
به عبارت دیگر نتایج نشان . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد گذاري و میزان بهتأثیر

مهمی در جلوگیري  تأثیرهاي خط مشی  دهنده این موضوع است که اگر چه خرده نقش
  . تر از حد مورد انتظار استکارگیري آنها بسیار پایین از فرار سربازها دارند ولی میزان به

و  انتظامی مدیران و فرماندهان خلاق بودننقش  تأثیربین میزان  :4آزمون فرضیه 
  . است گذار تأثی وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در به کارگیري آنها

و  تأثیرآیا بین میزان «براي پاسخ به این سؤال که : هاي خلاق بودن نقشخرده 
از آزمون تی همبسته »هاي نقش خلاق بودنتفاوت وجود دارد؟ کارگیري خرده نقش به

قبل از ارائه . در ادامه نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه شده است. بهره برده شده است
و  تأثیرها در دو حالت میزان  ی بین خرده نقشنتایج آزمون تی همبسته جدول همبستگ

  . کارگیري ارائه شده است میزان به
ر د نقش خلاق بودند؛ هر دو خرده نقش کارگیري و به تأثیربین دو حالت میزان 

بیشترین همبستگی مربوط به نقش . معنادار هستند درصد 99و  95سطوح اطمینان 
 27/0شود که برابر با می» هاي سربازان ایدهاستفاده «و » ایجاد سیستم براي دریافت«

  . درادامه نتایج تی همبسته ارائه شده است. بوده است
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  هاي نقش خلاق بودننتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ): 5( شماره جدول
 

 تفاوت
  ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
 000/0 79 54/4 67/0 26/0 92/0 47/0  هاي خلاق سربازان ایده از استفاده و توجه

هاي  ایده استفاده و دریافت براي سیستم ایجاد
 000/0  79 95/4 87/0 37/0 12/1 62/0  سربازان

هاي نقش خلاق بودن بین دو حالت  کنیم بین تمام خرده نقش که مشاهده می چنان
به عبارت دیگر نتایج نشان . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد میزان به گذاري وتأثیر

مهمی در  تأثیرهاي خلاق بودن  دهنده این موضوع است که اگر چه خرده نقش
تر از حد مورد کارگیري آنها بسیار پایین جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به

  . انتظار است
و  انتظامی مدیران و فرماندهان میانجیهاي  نقش تأثیربین میزان  :5آزمون فرضیه 

  . است گذار تأثی وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در به کارگیري آنها
و  تأثیرآیا بین میزان «براي پاسخ به این سؤال که : هاي میانجی خرده نقش

همبسته بهره برده از آزمون تی » تفاوت وجود دارد؟ هاي میانجی کارگیري خرده نقش به
قبل از ارائه نتایج . در ادامه نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه شده است. شده است

و  تأثیرها در دو حالت میزان  آزمون تی همبسته جدول همبستگی بین خرده نقش
  . کارگیري ارائه شده است میزان به

  میانجیهاي نتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ):6شماره ( جدول
 

 تفاوت
  ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها فاوت 

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
 003/0 79 07/3 48/0 10/0 86/0 29/0  بین سربازان اختلاف و تضاد حل و کاهش نحوه

 بین اختلافات حل و  مشکل کاهش نحوه در
 000/0 79 95/4 67/0 29/0 87/0 48/0  و کادر سربازان

 000/0 79 93/4 61/0 26/0 79/0 43/0  و مراجعین سربازان مشکلات حل و کاهش نحوه در
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نقش میانجی بین دو حالت  هاي کنیم بین تمام خرده نقش که مشاهده می چنان
به عبارت دیگر نتایج نشان . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد گذاري و میزان بهتأثیر

مهمی در جلوگیري از  تأثیر هاي میانجی دهنده این موضوع است که اگر چه خرده نقش
  . تر از حد مورد انتظار استکارگیري آنها بسیار پایین فرار سربازها دارند ولی میزان به

و به  انتظامی مدیران و فرماندهان ناظرنقش  تأثیربین میزان : 6آزمون فرضیه 
  . است گذار تأثیر وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها

کارگیري  و به تأثیرآیا بین میزان «براي پاسخ به این سؤال که : هاي ناظر خرده نقش
در . از آزمون تی همبسته بهره برده شده است» هاي ناظرتفاوت وجود دارد؟ خرده نقش

ارائه نتایج آزمون تی همبسته قبل از . ادامه نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه شده است
کارگیري ارائه  و میزان به تأثیرها در دو حالت میزان  جدول همبستگی بین خرده نقش

  . شده است
  هاي ناظرنتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ):7شماره ( جدول 

 
 تفاوت
  ها میانگین

  اریمع انحراف
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
 تبعیض رفع یا کاهش جهت نظارت

 000/0 79 97/3 58/0 19/0 87/0 39/0  نابرابري و

 مقررات اجراي نحوه بر نظارت
 041/0 79 08/2 40/0 01/0 89/0 21/0  بهداشتی و ایمنی

 049/0 79 00/2 31/0 00/0 70/0 16/0  ها اثربخشی آموزش پیرامون نظارت

گذاري تأثیرهاي نقش ناظر بین دو حالت  بین تمام خرده نقش زیربا توجه به جدول 
به عبارت دیگر نتایج نشان دهنده این . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد و میزان به

مهمی در جلوگیري از فرار سربازها  تأثیرناظر هاي موضوع است که اگر چه خرده نقش
  . تر از حد مورد انتظار استآنها بسیار پایینکارگیري  دارند ولی میزان به
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 مدیران و فرماندهانمسئله کننده  حلهاي  نقش تأثیربین میزان  :7آزمون فرضیه 
  . است گذارتأثیر وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در و به کارگیري آنها انتظامی

حل  هاي کارگیري خرده نقش و به تأثیرآیا بین میزان » براي پاسخ به این سؤال که
در ادامه . از آزمون تی همبسته بهره برده شده است «تفاوت وجود دارد؟ لهئکننده مس

قبل از ارائه نتایج آزمون تی همبسته . نتایج مربوط به آزمون مذکور ارائه شده است
رائه کارگیري ا و میزان به تأثیرها در دو حالت میزان  جدول همبستگی بین خرده نقش

  . شده است
  مسئلهحل کننده هاي نتایج آزمون تی همبسته خرده نقش): 8شماره ( جدول 

 
 تفاوت
  ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
 001/0 79 48/3 56/0 15/0 92/0 36/0  مسئلهشناسی  آسیب

 002/0 79 14/3 53/0 12/0 92/0 33/0  مسئلهتحلیل 
 054/0 79 95/1 38/0 00/0 86/0 19/0  مسئلهتشخیص 

حل  مناسبهاي  شیوه و حل راه تعیین
 002/0 79 22/3 43/0 10/0 75/0 27/0  مسئله

 000/0 79 08/5 56/0 25/0 71/0 40/0  مسئلهحل  براي مناسبگیري  تصمیم

له بین ئکننده مس هاي نقش حل خرده نقشبین تمام ، دهد نتایج پژوهش نشان می
به عبارت دیگر . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد گذاري و میزان بهتأثیردو حالت 

 تأثیر لهئحل کننده مس هاي نتایج نشان دهنده این موضوع است که اگر چه خرده نقش
تر از یار پایینکارگیري آنها بس مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به

  . حد مورد انتظار است
 هاي متخصص درمقابل کلی دان فرماندهان نقش تأثیربین میزان  :8آزمون فرضیه 

 تأثیر وظیفه سربازان خدمت از فرار از پیشگیري در کارگیري آنها و به انتظامی مدیران و
  . است گذار

آیا بین «براي پاسخ به این سؤال که : مقابل کلی دان هاي متخصص در خرده نقش
تفاوت وجود  هاي متخصص در مقابل کلی دان کارگیري خرده نقش و به تأثیرمیزان 
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در ادامه نتایج مربوط به آزمون . از آزمون تی همبسته بهره برده شده است» دارد؟
  . مذکور ارائه شده است

  خصص در مقابل کلی دانیهاي متنتایج آزمون تی همبسته خرده نقش ):9شماره ( جدول
 

 تفاوت
  ها میانگین

 انحراف

  اریمع
  ها تفاوت

 نانیاطم فاصله

 آماره  % 95
t  

 درجه
  يمعنادار  يآزاد

  بیشینه  کمینه
 011/0 79 59/2 41/0 05/0 80/0 23/0  آموزشهاي  شیوه با آشنایی

 003/0 79 03/3 52/0 11/0 92/0 31/0  با سربازان ارتباط نحوه با آشنایی
 خدمت جبران سیستمهاي با شناییآ

 000/0 79 09/4 55/0 19/0 81/0 37/0  کارکنان ظیفه

 619/0 79 50/0 25/0 -15/0 90/0 05/0  سازمان ناجا با کلی آشنایی

هاي نقش متخصص در مقابل کلی  بین تمام خرده نقش، دهد نتایج پژوهش نشان می
گذاري و میزان تأثیربین دو حالت »  آشنایی کلی با سازمان ناجا«دان به جز خرده نقش 

به عبارت دیگر نتایج نشان دهنده این موضوع . کارگیري تفاوت معناداري وجود دارد به
مهمی درجلوگیري  ثیرتأهاي متخصص در مقابل کلی دانی نقشاست که اگر چه خرده 

  . تر از حد مورد انتظار استکارگیري آنها بسیار پایین از فرار سربازها دارند ولی میزان به

  گیري نتیجه
انتقالات و  هاي شغلی و نقل تنش، رضایت شغلینشان داده که ، )1384(ي معنوهاي یافته

. است بودهفرار خدمت کارکنان پایور پیشگیري از  گذار دراثربیشترین عوامل ، سراسري
 گذار درتأثیرداده اضطراب و افسردگی بیشترین عوامل  نشان، )1387(هاي نایب یافته

داده که از بین  نشان) 1382( کریمیهاي  یافته. است داشته سربازانسلامت روانی 
اقتصادي ، عدم اگاهی ازاهداف خدمت، میزان سواد، (بعد مسافت هاي مطرح شده فرضیه

اخذ  تأثیرعدم  -1؛ گذارتأثیرپایان خدمت) بیشترین عوامل اخذ ، متاهل بودن، معیشتی
، میزان سواد کارکنان وظیفه -2، زندگی اقتصادي اجتماعی فرد کارت پایان خدمت در

) با مطالعه کلیه سربازان زندانی شده از سال 1388( سازمان قضایی نیروهاي مسلح. است
عوامل ارتکاب جرم فرار از خدمت  علل و« ررسیي سراسر کشور به بهازندان در 1377

ناسازگاري وي  و خانواده سرباز اجتماعی، پرداخته که متغیرهاي فرهنگی »سربازان وظیفه
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هاي دوره اضطراب، تنبیه سرباز و و متغیرهاي برخورد، به عنوان متغیرهاي برون سازمانی
درون  غیرهايگذراندن خدمت به عنوان مت نحوه و فرار هاي ناشی ازاضطراب، خدمت

مورد  هاي ، پژوهشبنابراین. خدمت مطرح گردیده است از فرار گذار درتأثیرسازمانی 
عمدتا با رویکرد روانشناسی ، مطالعه در حوزه پیشگیري از فرار از خدمت سربازان وظیفه

ا در پیشگیري از هاي خانوادگی ر شناختی و در برخی مواقع جنبه هاي روان بوده و جنبه
. باشند هاي این پژوهش مرتبط می فرار سربازان مورد مطالعه قرار دادند که کمتر با یافته

از . اما به نقش فرماندهان در پیشگیري از فرارخدمت کارکنان وظیفه توجهی نشده است
کارگیري نقش فرماندهان و مدیران  وبه تأثیراین رو پژوهش حاضر که به بررسی میزان 

از بعد دیگري مورد بررسی قرار ، ناجا در پیشگیري فرار از خدمت کارکنان وظیفه پرداخته
. ها نداشته و موضوع جدیدي استگرفته است و به طور طبیعی انطباق با سایر پژوهش

ی کارکنان هاي انضباطعمدتا به جنبه، مورد مطالعه در نیروي انتظامی هاي پژوهش
 گیريارتباطی و تصمیم، اطلاعاتیهاي  نقش، پرداخته و با استفاده از الگوي مینتزبرگ

  . بر انضباط کارکنان را بررسی نموده است مؤثر
مدیریتی مدیران هاي نقش  تمام خرده نقشپژوهش در بین  هاي فرضیهنتایج آزمون 

دهد که  نشان می، کارگیري بهگذاري و میزان تأثیربین دو حالت  بر روي سربازان در
تفاوت معناداري بین این دو حالت در پیشگیري فرار از خدمت کارکنان وظیفه یا 

مهمی  تأثیرهاي مشاوره  خرده نقش نتیجه فرضیه اول در خصوص . سربازان وجود دارد
رد تر از حد موکارگیري آنها بسیار پایین در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به

مهمی در  تأثیرهاي مشاوره نقش خردهنتیجه فرضیه دوم در خصوص . انتظار است
تر از حد مورد کارگیري آنها بسیار پایین جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به

مشی  خرده نقشهاي نقش خط همچنین نتیجه فرضیه سوم در خصوص. انتظار است
به عبارت . ارگیري تفاوت معناداري وجود داردک گذاري و میزان بهتأثیربین دو حالت 

 تأثیرهاي خط مشی  دیگر نتایج نشان دهنده این موضوع است که اگر چه خرده نقش
تر از کارگیري آنها بسیار پایین مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به

هاي  نقشخرده  در خصوص، نتیجه فرضیه چهارم در خصوص. حد مورد انتظار است
کارگیري آنها  مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به تأثیرخلاق بودن 
هاي  خرده نقش نتیجه فرضیه پنجم در خصوص. تر از حد مورد انتظار استبسیار پایین
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کارگیري آنها بسیار  مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به تأثیر میانجی
خرده نقش نتیجه فرضیه ششم در خصوص . از حد مورد انتظار استتر پایین

کارگیري آنها بسیار  مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به تأثیرهایناظر
هاي حل  خرده نقشنتیجه فرضیه هفتم در خصوص . تر از حد مورد انتظار استپایین

کارگیري آنها  مهمی در جلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان به تأثیر مسئلهکننده 
هاي نقشخرده نتیجه فرضیه هشتم در خصوص . تر از حد مورد انتظار استبسیار پایین

مهمی درجلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان  تأثیرمتخصص در مقابل کلی دانی 
نتایج پژوهش نشان ، به طور کلی. مورد انتظار استتر از حد کارگیري آنها بسیار پایین به

مدیران در پیشگیري از فرار هاي نقشخرده هاي فرضیات در خصوص  دهد که یافته می
مهمی درجلوگیري از فرار سربازها دارند ولی میزان  تأثیر خدمت کارکنان وظیفه

  . تر از حد مورد انتظار استکارگیري آنها بسیار پایین به

  اپیشنهاده
بکارگیري نقش فرماندهان انتظامی در  ثیر وزان تأهاي پژوهش حاضر در خصوص مییافته

پیشگیري ازجرم فرار کارکنان وظیفه نشان داده که باید به ترتیب اثربخشی به مصادیق زیر 
توجه کرد تا در آینده شاهد کاهش فرار از ، بر اساس اولویت و درجه اهمیت حاصل پژوهش

به منظور کاهش فرار کارکنان ، بنابراین. وظیفه در نیروي انتظامی باشیمخدمت کارکنان 
  شود:به نقش فرماندهان انتظامی در موارد زیر بر اساس اولویت پیشنهاد می، وظیفه
 ؛گري فرماندهان انتظامی براي حل مشکلات ارتباطی کارکنان وظیفهیانجیم -

  ؛کلات سربازانه فرماندهان انتظامی در کاهش مشمشاورراهنمایی و  -
  ؛نقش متخصص در مقابل کلی دانی فرماندهان انتظامی براي پیشگیري از سربازان -
  ؛نقش نظارت فرماندهان انتظامی در کاهش مشکلات سربازان -
  نقش نظارت فرماندهان انتظامی در حل مسئله سربازان -
 .توجه فرماندهان انتظامی به خلاقیت کارکنان وظیفه -
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