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  160 تا 127از صفحة 

  
  چكيده

هـاي اصـلي سـازماني مـديريت      تـرازي راهبـرد   پژوهش حاضر، با هدف سنجش درجه هـم  :زمينه و هدف
شـده و در راسـتاي    يكپارچه سواحل درياي خزر با راهبردهاي منابع انساني، ساختار و فرهنگ سازماني انجام

 ي راهبرد سازماني، ساختار، فرهنگ و راهبـرد منـابع انسـاني مـورد    ها اين هدف، ابتدا نسبت به شناسايي گونه
استفاده در مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر اقدام شـد و بـا مطالعـه پيشـينه مـرتبط در ادبيـات داخلـي و        

  .ترازي سازماني، مورد شناسايي قرار گرفتند خارجي، متغيرهاي تشكيل دهنده و مؤثر بر هم
سؤال در  61اي حاوي  هاي پژوهش، پرسشنامه ها براي آزمون فرضيه گردآوري دادهمنظور   به :شناسي روش

پرسشـنامه مـديران كـل و     108 با توجه به تعداد اعضاي جامعه آماري انتخـاب شـده،  . پنج بخش طراحي شد
 محيطي سواحل شمال ايران و مـديران  هاي زيست هاي فعال در حوزه ريزي، سمن معاونان و كارشناسان برنامه

  .آوري و مورد استفاده قرار گرفت پرسشنامه تكميل شده ، جمع 79مرتبط با اين حوزه در ناجا تعداد 
ها، نشان داد كه در مجموعه مديريت يكپارچه  اطلاعات به دست آمده و تفسير آن :گيري ها و نتيجه يافته

ظـر مـديران ارشـد و    سواحل درياي خزر و كـل كشـور، در ارتبـاط بـا عناصـر سـازماني مـورد پـژوهش از ن        
نگر، گونه فرهنگ سازماني انطباق پذير، گونه  ريزي جامعه آماري، بيانگر گونة راهبرد آينده كارشناسان برنامه

  .كارانه است ساختار سازماني بسيار ارگانيك و گونة راهبرد منابع انساني پيمان
  

  ها كليدواژه
  .ها درياي خزر، سمن اقدامات مديريتي انتظامي، سواحل سازي، يكپارچه ،الگو

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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  سازي اقدامات مديريتي انتظامي رچهيكپا يالگو يطراح
  در سواحل درياي خزر
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    مقدمه
اي برخوردار است كـه   تأمين امنيت و رفاه اجتماعي در طول نوار ساحلي، از اهميت ويژه

مسئله اصلي در ارتبـاط بـا ارائـه خـدمات امنيتـي و رفـاهي       . كاركرد اصلي پليس است
ا ه ـ ديگر عدم يكپارچگي قوانين و رويه عبارت به. چندگانگي مديريت در اين منطقه است

شـود كـه كـارآيي     موجود، موجب فرسايش اقدامات رفاهي و امنيتي نيروي انتظامي مي
دهد؛ لذا هدف اصلي اين پژوهش ارائه راهكارهايي اجرايي و عملي،  سيستم را كاهش مي

  .باشد هاي مختلف در نوار ساحلي درياي خزر مي جهت هماهنگي ميان سازمان
 ارتقـاي  بـراي  سازماني، بعد يا چند دو بين چسبندگي حدود از است عبارت ترازي هم   

 پويـايي  تحقيقات اندكي در مـورد  ترازي، هم اهميت شناخت باوجود هرحال، به. عملكرد

 به محيط در واكنش سازماني راهبرد اگر در نظر داشت بايد .است گرفته صورت ترازي هم

تـا   پيدا كننـد  غييرت هماهنگ طور به سازماني ديگر عناصر است لازم شود، مي داده تغيير
  .شود حفظ سازماني عناصر بين ترازي هم
 .است عناصر سازماني بين هماهنگي برقراري چگونگي تعيين تحقيق، مسئله اصلي اين   
 از گيـري  بـا بهـره   است، استراتژي اجراي حيطه در بحث ترين اصلي خود كه موضوع اين

 مطرح 1996 در همكاران و مبا فيگن توسط بار نخستين كه راهبردي مرجع نقاط مفهوم

  .شود مي بررسي شد،
راهبرد، روشي است كه سازمان براي دستيابي به موفقيت يـا مزيـت رقـابتي انتخـاب        
 از و شـوند  مواجـه مـي   شكست در مرحله اجرا با ها راهبرد از وجود بسياري بااين. كند مي

 ضـعيف  امـر  ايـن  علت ،موارد از بسياري در. مانند بازمي خود اساسي اهداف به دستيابي
 مرحلـه  در زيـادي  ارزشـمند  هـاي  راهبـرد . نيسـت  آن در نهفته هاي ايده و راهبرد بودن
نهـايي از ايـن پـژوهش، شناسـايي      منظور. اند شده روبرو شكست و مشكل با سازي پياده

گونه عناصر سازماني مورد مطالعه حاكم بر نيروي انتظامي و مديريت يكپارچـه سـواحل   
علاوه بر آن، اين تحقيق در پي . از طريق ماتريس نقاط مرجع راهبردي استدرياي خزر، 

كـار، جهـت افـزايش      هاي مختلف شناسايي شـده و پيشـنهاد راه   تبيين روابط بين گونه
  .ها است گونه ترازي در بين اين كارآيي و عملكرد سازماني در پرتو ايجاد و افزايش هم

 اني، فرهنـگ سـازماني، سـاختار سـازماني،    ضرورت هماهنگي بين راهبردهـاي سـازم     
هـاي ارتباطـات و    هاي رهبري، راهبـرد  مديريت، راهبرد سبك ي منابع انساني،راهبردها
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چـون مسـئوليت اصـلي    . ها بيشتر اسـت  هاي تعارض به دليل ماهيت متفاوت آن راهبرد
سـاختن  فرهنگ سازماني، راهبرد سازماني، راهبردهاي منابع انساني و ساختار سازماني، 

در تـلاش بـراي پيگيـري ايـن     . چارچوبي براي سازمان در جهت نيل به اهدافش اسـت 
گيرد؛ بنابراين تعـارض   فشار اهداف كاركرد ديگر قرار مي اهداف مهم، هر كاركردي تحت

  .آيد وجود مي  ها به بيشتري ميان آن
  بيان مسئله

ه است؛ نخست، مزايـاي  توج سواحل پهناور درياي خزر از چند جنبه حائز اهميت و قابل
ها، معادن غني،  ها، مراتع، دشت نسبي فراوان در ارتباط با منابع غني طبيعي مانند جنگل

دومـين  . باشـد  هاي مختلفي از آبزيان، پرندگان مهاجر و غذاهاي متنوع دريايي مـي  گونه
اچ جنبه مهم اين ناحيه، وجود بندرها و مناطق مختلف تجاري، مانند باكو، لنگـران، ماق ـ 

سومين . است كه تأثير بسزايي در اقتصاد منطقه و كشور دارد... قلعه، آستاراخان، انزلي و 
هاي مهم گردشگري است كه يكي از  توجه نيز، وجود مناطق گسترده و جاذبه جنبه قابل

  .هاي ارزشمند صنعت گردشگري ايران است قطب
ها و سـاختارهاي ويـژه    هبردبر اساس آنچه بيان شد، سواحل درياي خزر رويكردها، را   

گيري و مـديريت   سازي، تصميم اين ساختارها از سه سطح مهم تصميم. طلبدخود را مي
شوند، كارآمدي و كارايي هر سطح منجر به پيامدهاي مطلوبي خواهد  اجرايي تشكيل مي

  .شد
ي ا در اين ميان تأمين امنيت و رفاه اجتماعي در طول نـوار سـاحلي، از اهميـت ويـژه       

مسئله اصلي در ارتباط با ارائه خـدمات  . باشد برخوردار است كه كاركرد اصلي پليس مي
ديگر، عدم يكپارچگي  عبارت امنيتي و رفاهي، چندگانگي مديريت در اين منطقه است؛ به

هاي موجود، موجب فرسايش اقدامات رفـاهي و امنيتـي نيـروي انتظـامي      قوانين و رويه
لـذا هـدف اصـلي ايـن پـژوهش ارائـه       . دهـد  ا كاهش مـي شود كه كارآيي سيستم ر مي

هاي مختلف در نوار سـاحلي   راهكارهايي اجرايي و عملي، جهت هماهنگي ميان سازمان
  .درياي خزر است

 ارتقـاي  بـراي  سازماني بعد يا چند دو چسبندگي بين حدود از است عبارت ترازي، هم   

 پويـايي  مـورد  تحقيقات اندكي در ترازي، هم اهميت شناخت باوجود هرحال، به. عملكرد

 به محيط در واكنش سازماني راهبرد اگر داشت، در نظر بايد .است گرفته صورت ترازي هم
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تـا   پيدا كننـد  تغيير هماهنگ طور به سازماني ديگر عناصر است لازم شود؛ مي داده تغيير
 .شود حفظ سازماني عناصر بين ترازي هم

عناصـر   بـين  همـاهنگي  برقـراري  چگونگي تعيين ق،تحقي اين مورد نظر موضوع اصلي   
بـا   راهبـرد اسـت،   اجـراي  حيطـه  در بحث ترين اصلي خود كه موضوع اين .است سازماني

 در همكاران و بام فيگن توسط بار نخستين كه راهبردي مرجع نقاط مفهوم از گيري بهره

يابي بـه  راهبرد، روشي است كه سـازمان بـراي دسـت   . شود مي بررسي شد، مطرح 1996
در مرحله اجـرا   راهبردها از وجود، بسياري بااين. كند موفقيت يا مزيت رقابتي انتخاب مي

 از بسياري در. مانند بازمي خود اساسي اهداف به دستيابي از و شوند مواجه مي شكست با
 هـاي  راهبـرد . نيسـت  آن در نهفتـه  هـاي  ايده و راهبرد بودن ضعيف امر اين علت موارد،

 .اند شده روبرو شكست و مشكل با سازي پياده مرحله در اديزي ارزشمند

منظور نهايي از اين پژوهش، شناسايي گونه عناصر سازماني مورد مطالعـه حـاكم بـر        
نيروي انتظامي و مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر، از طريق مـاتريس نقـاط مرجـع    

 ـ . راهبردي است هـاي مختلـف    ط بـين گونـه  علاوه بر آن، اين تحقيق در پي تبيـين رواب
شناسايي شده و پيشنهاد راهكار مناسب جهت افزايش كـارآيي و عملكـرد سـازماني در    

ها است و بر همين اساس در اين تحقيق،  گونه ترازي در بين اين پرتو ايجاد و افزايش هم
سـازي اقـدامات مـديريتي     يكپارچه يالگو«گويي به اين سؤال هستيم كه  دنبال پاسخ به

 ؟»مي در سواحل درياي خزر كدام استانتظا

  مباني نظري تحقيق
جانبه وجود دارد كه به شـرح   در حوزه طراحي راهبرد، سه الگوي عقلايي، طبيعي و همه

  :زير هستند
  در هماهنگي راهبردي منابع انساني) مراتبي عقلايي، سلسله(الگوهاي بخردانه . 1

و منطقي، متكـي بـر راهبـرد سـازمان      ، با نگرش عقلايي1980اين الگوها در ميانه دهه 
هـاي   الگـو (شـود   الگوهاي بخردانه كه با اسامي ديگري نيز ناميـده مـي  . اند طراحي شده

، )مراتبـي  اي و سلسله اشنايدر يا الگوي روابط زنجيره /كنترلي ميشيگان يا الگوي/ سازگار
ه منطقـي  يكي از رويكردهاي مطرح هستند كه به علت سهولت، سادگي و متكي بودن ب

ها فقط در صورتي قابل طراحي هستند  اين الگو. گيرند مي روشن، بسيار مورد استفاده قرار
صـورت هرگونـه    البته در ايـن . صورت آماده، از قبل تهيه شده باشد كه راهبرد سازمان به
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اشتباه و انحراف در فرايند تدوين راهبرد سازمان، عيناً به راهبرد منابع انساني نيز سرايت 
هاي تدوين راهبرد، شامل نقـاط   ها، همانند الگو گيري در اين الگو عناصر تصميم. كند يم

) عوامـل بيـرون سـازمان   ( هـا و تهديـدها   و فرصـت ) عوامل درون سازمان( قوت و ضعف
تواننــد در يــك ســطح قرارگرفتــه و ارتبــاطي  مراتبــي، مــي هــاي سلســله الگــو. هســتند
. گيـرد  ديگر، يكي از اجزا، محـور همـاهنگي قرارمـي    عبارتي  مراتبي برقراركنند؛ به سلسله

راهبرد محـور  : طور مثال، محورهاي هماهنگي در الگوي فامبرن عبارت خواهند بود از به
توان  همچنين، مي. 3، ساختار محور هماهنگي2، نيروي انساني محور هماهنگي1هماهنگي

براي اين كـار  . رقراركردهماهنگي ب) نظري و عملي( يا) عيني و ذهني( در دو سطح مثلاً
  ).1- نمودار ( توان با محور قرار دادن هر يك از اجزا، ساير اجزاي آن را هماهنگ كرد مي
  

  
  

  )عقلايي(فرايند تدوين راهبرد منابع انساني در الگوهاي بخردانه : 1نمودار 

  
با تسـاوي   رنظرگرفتن همه عواملهاي الگوهاي عقلايي، اين است كه د يكي از ويژگي   

بـاوجود همـه   . اي اسـت  هاي عمـودي، بـه صـورت زنجيـره     احتمال و برقراري هماهنگي
آرماني . هاي آن را ناديده گرفت توان محدوديت ها است، نمي مزايايي كه اين الگو حائز آن

 و ذهني بودن، ضرورت موجود بودن يك راهبرد كه بتواند مبناي كـار قرارگيـرد، دچـار   
كه راهبرد مبنايي غلط باشد و محـدوديت در   اشكال شدن راهبرد تدوين شده درصورتي

بنابراين، الگوهاي ديگـري در  . ها است توجه به همه موانع عملي، از جمله اين محدوديت
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Organization Based on Strategy; 
2. Strategy Based on Human Resource; 
3. Structure Based on Structure; 

 راهبرد كلان سازمان

راهبرد منابع انساني 

هاي زيرسيستم  برنامه
ارزيابي عملكرد و 

هاي زيرسيستم  برنامه
 تأمين نيرو

هاي زيرسيستم  برنامه
 روابط با كاركنان

ارزيابي محيط يط ارزيابي مح
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انـد كـه بتواننـد ايـن      هـا، طراحـي شـده    پاسخگويي به نياز مديران منابع انساني سازمان
  ).1384بامبرگر، ( سانندها را به حداقل بر محدوديت

  در هماهنگي  راهبردي منابع انساني) اي طبيعي، دايره( هاي فزاينده الگو. 2
هـاي   ، الگوهاي ديگري با عنـوان الگـو  1980در پاسخ به چالش هماهنگي، از اواخر دهة 

امـا   گـذارد؛  اثر مـي ) ب(بر  )الف( ،مطابق اين الگو .مطرح شد) اي طبيعي، دايره( فزاينده
ها را  توان آن د كه مينگذار ثير ميأت )ب(كه بر  )ج(نام ه ب ،دنل ديگري نيز وجود دارعوام

اين الگوهـا در فراينـد تـدوين راهبـرد منـابع       .ناميد كننده واقعيعوامل نهادي يا عوامل 
انساني، به نقش عوامل سياسي و نهادي درون و بيرون سازمان، بسيار بيشتر از محاسبات 

اي از الگوهـاي طبيعـي در برقـراري     نمونـه . دهنـد  ني، توجه نشان ميو ف و عوامل كمي 
وي . هماهنگي راهبردي و تدوين راهبرد منابع انساني را آرمسـترانگ ارائـه كـرده اسـت    

هاي منابع انساني و عمليات منابع انسـاني   هاي عمومي پورتر و راهبرد ارتباط بين راهبرد
مديريت «، »فرهنگ سازماني«، »سازماني توسعه«را با در نظر گرفتن عوامل نهادي، نظير 

  ).2 - نمودار(ارائه كرده است » روابط كاري«و » تغيير
  

  
  

  )طبيعي( فرايند تدوين راهبرد منابع انساني بر مبناي الگوي فزاينده: 2نمودار 

 راهبرد كلان سازمان

 راهبرد منابع انساني سازمان

هاي زيرسيستم  برنامه
ارزيابي عملكرد و پاداش

هاي زيرسيستم  برنامه
 تأمين نيرو

هاي زيرسيستم  برنامه
 روابط با كاركنان

 ارزيابي محيط داخلي ارزيابي محيط خارجي

وضعيت اثربخشي سازمان

 سيستم روابط كاري فرهنگ سازماني

ميزان آمادگي كاركنان 
 براي تغيير



 

 

 يحطرا
گو
ال

 ي
چه
پار
يك

 
زر
ي خ

ريا
ل د

اح
سو

در 
ي 
ظام
انت

ي 
ريت
دي
ت م

اما
قد
ي ا
ساز

  
 

133 

  بع انسانيجانبه يا الگوي تركيبي در هماهنگي راهبردي منا هاي همه الگو. 3
الگوي نقاط مرجع راهبردي در طراحي راهبردهاي منابع انساني به طراحان اين امكان را 

مندي از مزاياي هر دو الگوي عقلايي و طبيعـي، بـا مـلاك قـرار      دهد كه ضمن بهره مي
هاي كلي سيستم را تعيين كرده و در راهبرد بگنجاننـد؛   دادن معيارهاي محوري، اولويت

نفع، مطابق مباني و اصول مورد نظر، هـدايت و مـديريت    هاي ذي ه گروهكه كلي طوري به
هاي اين الگو آن است كه ماهيت سيستم نقاط مرجـع راهبـردي،    از جمله ويژگي. شوند
. هـاي مبتنـي بـر قـدرت و وابسـتگي بـه منـابع توجيـه شـود          تواند بر اساس نظريـه  مي

هـدف يـا الگوهـاي    «: كننـد  مـي گونه تعريف  پژوهشگران، نقاط مرجع راهبردي را بدين
هـاي خـود بـه كـار      ها يـا گزينـه   گيرندگان سازماني براي ارزيابي راه شاخصي كه تصميم

هـاي كـل    هاي راهبردي را اتخـاذ كننـد و اولويـت    وسيله تصميم برند تا بتوانند بدين مي
  .»هاي ذينفع اصلي برسانند سيستم را به آگاهي گروه

ريـزي بخردانـه    اهبردي، اصولاً مبتني بر نگـرش برنامـه  نظرية مبتني بر نقاط مرجع ر   
شود كه بـر فراينـد تـدوين راهبـرد      است؛ بدين معني كه به مديران از اين زاويه نگاه مي

ريـزي   ، به دو طريق از نگرش برنامه)1996(ولي بامبرگر و فيگن بام . كنترل كامل دارند
هـاي مبتنـي بـر قـدرت و      ه نظريـه ها براين باورند ك ـ نخست، آن. بخردانه فاصله گرفتند
دوم، . توانند ماهيت سيستم نقاط مرجع راهبردي را توجيه كننـد  وابستگي به منابع، مي

تواند شكل نقـاط مرجـع    ها بر اين باورند كه فرايندهاي معقول و تفسير مديريت، مي آن
تمهيداتي را  راهبردي منابع انساني را به راهبرد منابع انساني تبديل كرده و در اين زمينه

  .فراهم آورد
تواند با عنوان راهكار سوم  اصطلاح الگوي تركيبي كه توسط بامبرگر استفاده شده، مي   

پيتـر  . در تدوين راهبرد منابع انساني و دستيابي به هماهنگي مـورد نظـر، مطـرح شـود    
با ادغـام  ) تدوين، اجرا، آثار( ، در كتاب راهبرد منابع انساني)2000(بامبرگر و لن مشولم 

الگوهاي مبتني بر كنترل كاركنان و الگوهاي مبتني بر بازار كار، يك الگوي دوبعـدي بـا   
گيـري   عنوان نگرش يكپارچه يا تركيبي مطرح كردند كه بر اسـاس آن، الگـوي تصـميم   

عنوان نقاط مرجع راهبردي  براي انتخاب راهبرد منابع انساني، داراي دو پرسش اصلي، به
  ).85 -  86 : 2001مشولم، بامبرگر و (است 
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شـود، بـا پاسـخگويي بـه ايـن دو پرسـش،        ملاحظه مـي ) 1(گونه كه در جدول  همان   
  :آيد چهارگونه راهبرد مختلف منابع انساني به دست مي

  گيري براي تدوين راهبرد منابع انساني الگوي يكپارچه تصميم: 1جدول 

SRP1 SRP2  
 راهبردينقاط مرجع 

)SRPs(  
بر فرآيند توليد وآيا سازمان

  ؟  يا ارائة خدمت، تسلط دارد
سازمانبيرونكاربازارآيا نيروي كار مناسب در

  باشد؟ موجود است و تأمين از آن به صلاح مي
 انسانيهاي منابع راهبرد

)HRSs(  

  بلي
  ثانويه  HRS1 بلي
  پدرانه  HRS2 خير

  خير
  كارانه پيمان  HRS3 بلي
  متعهدانه  HRS4 خير

  
  ي مفهومي تحقيقالگو

 ويژه نظريات پيتر ادبيات نظري اسلامي و كلاسيك به( با توجه به كليه مباحث مطروحه
قالـب مـاتريس   الگوي مفهـومي مـورد اسـتناد ايـن پـژوهش، در      ) مشولم آلن و بامبرگر
  :است  نمايش داده شده زير دوبعدي

ند
رآي

ل ف
نتر

ه ك
ازد

ب
  

HRS3 
  كارانه پيمان

HRS4  
  متعهدانه

HRS1 
  انويهث

HRS2  
  پدرانه

  خارجي بازار كار داخلي  

  منابع انساني راهبرديكپارچه تدوين  الگوي

  
هاي مديريتي  نظريهحاكم بر  هبودن آن بر فلسف  ، مبتنيالگونكته مهم در منطق اين     

هاي زير، براي تشـريح   الگوهاي متناظر در  توان از تمامي مفاهيم خانه رو، مي ازاين ؛است
  .)1381اعرابي، ( كردمنابع انساني نيز، استفاده  هي راهبردهاي چهارگانها ويژگي
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كنترل (و كنترل ) خارجي/ داخلي(، بر اساس دو بعد بازار كار )1384(بامبرگر و مشولم 
  :)3- نمودار(اند  چهار گونه راهبرد منابع انساني تعريف كرده) كنترل فرايند/ بازده

  

  )4(سپاري  برون
  فرد بودن صربهتأكيد بر منح

  الگوي خريد استعداد

 

  )3(متعهدانه 
  فرد بودن تأكيد بر منحصربه

  الگوي پرورش استعداد

  )2(ثانويه 
  تأكيد بر كارايي

  الگوي خريد استعداد

  )1(پدرانه 
  تأكيد بر كارايي

  الگوي پرورش استعداد

   
  

  انواع منابع انساني : 3نمودار 
  )1384(بامبرگر و مشولم : منبع

  

اين راهبرد براي مشاغل ساده، تكراري و استانداردپذير، مناسب است كه  :برد ثانويهراه
ها به ميزان كافي در بازار كار بيرون از شركت، موجود بوده  نيروي كار مورد نياز براي آن

در صورت عدم نياز و يا عـدم  . و ضرورتي به پرورش و نگهداري اين كاركنان وجود ندارد
ها قطع همكاري كرد و كاركنان  توان با آن راحتي مي اين كاركنان، به رضايت از هر يك از

  .جديدي را با كمترين آموزش و هزينه در همان مشاغل به كار گرفت
اين راهبرد نيز براي مشاغل ساده، تكراري و استانداردپذير به كار گرفته  :راهبرد پدرانه

هداري و ارتقاي كاركنان موجود و شود؛ با اين تفاوت كه مديريت شركت، تمايل به نگ مي
هـا بـا فرهنـگ سـازماني شـركت دارد؛ بنـابراين، در صـورت وجـود          هماهنگ كردن آن

  .كند ها اقدام مي هاي خالي، با ارتقاي كاركنان موجود، به پر كردن اين پست پست
  

داخل خارج  
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براي آن دسته از مشاغل پيچيده و تخصصي مناسـب   اين راهبرد :كارانه راهبرد پيمان
ه استخدام دائمي و رسمي كارشناسان مربوطه براي شركت مستلزم هزينه بالايي است ك

صورت موقـت نيـاز دارد؛    است؛ چرا كه شركت به اين نوع مشاغل در مقاطعي كوتاه و به
رو، اين كارشناسان معمولاً با مبالغي بالا، صرفاً براي مشاوره و يـا انجـام قسـمتي از     ازاين

  .شوند مييك پروژه دعوت به همكاري 
نيز براي مشاغل پيچيده و تخصصي مورد اسـتفاده قـرار    اين راهبرد :راهبرد متعهدانه

طور دائم مورد نياز شركت  گيرد، با اين تفاوت كه كارشناسان فعال در اين مشاغل، به مي
ها در بسياري موارد به شبكه پيچيده توليد و دانـش خـاص مـورد     هستند و ازآنجاكه آن

پذير نيست؛ بنابراين رويكـردي   راحتي امكان ها به دارند، جايگزيني آن نياز شركت تسلط
مؤثر به بازار كار درون سازمان لازم است؛ يعني توسعه و آموزش كارشناسـان شـركت و   

هـا موجـب حصـول     اي باشد كه بـراي آن  گونه تقويت تعهد و وفاداري آنان به سازمان، به
. اياي بالاتر از بازار كار بيـرون سـازمان شـود   اطمينان نسبت به آينده شغلي، حقوق و مز

هاي منابع انساني كه شامل تأمين، ارزيابي عملكرد، جبـران خـدمت، روابـط     زيرسيستم
هـا، چهـار    براي هر كدام از اين زيرسيسـتم . كاركنان و آموزش كاركنان بود، بررسي شد

  .شده است ، خلاصه اين راهبردها ارائه)4(در نمودار. گونة راهبردي معرفي شد
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  هاي منابع انساني هاي راهبردي زيرسيستم گونه :4نمودار 

  

  شناسي تحقيق روش
. هاي همبستگي و پيمايشـي قابـل بيـان هسـتند     هاي پژوهش، در قالب پژوهش راهبرد

. پـردازيم  كه پژوهش حاضر از نوع پيمايشي است، به راهبرد پيمايشي بيشتر مي ازآنجايي
هاي موجود و توصيف يك جامعه تحقيقـي در زمينـه    عيتاين راهبرد درصدد كشف واق
  .توزيع يك پديده معين است

توان بـه سـازمان    در حالت كلي، مجموعه مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر را مي   
محيطي  هاي زيست مديريت زيست، سازمان بنادر و كشتيراني و شوراي هماهنگي سمن

ي تحقيـق شـامل مـديران كـل و معاونـان و      جامعه آمـار . بندي كرد شمال ايران تقسيم
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محيطي سواحل شمال ايران  هاي زيست هاي فعال در حوزه ريزي، سمن كارشناسان برنامه
هـاي بـه    و مديران مرتبط با اين حوزه در نيروي انتظامي انتخاب شد كه مطابق بررسـي 

عمل آمده توسط محقق و همچنين بر اساس اطلاعات بـه دسـت آمـده، تعـداد جامعـه      
تركيب ايـن جامعـه آمـاري نشـان داده     ) 2(در جدول  كه نفر است 108آماري تحقيق، 

 .شده است
  شوندگان جامعه آماري به تفكيك نوع پرسش: 2جدول

 ريـزي  ارشد و كارشناسان برنامه نفر از مديران 108ل شام ،جامعه آماري اين پژوهش   
هـاي   مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر در سـتاد مركـزي و سـازمان    سطوح مختلف

ه آماري و دسترسي به و به دليل محدوديت جامع بوده كه با توجه به حجم اندك استاني
 استفاده) شماري تمام(شماري  گيري، از روش همه به جاي روش نمونه، همه اين جامعه

  .است؛ بنابراين جامعه آماري و نمونه آماري با هم برابر هستند شده
جامعـه   اعضـاي  تمـامي به  دسترسيمحدود بوده و  تحقيقكه جامعه اين با توجه به     

پـس از بررسـي تعـداد مـديران كـل و معاونـان و كارشناسـان        رو  ازاين است؛پذير  امكان
محيطي سواحل شمال ايران و مـديران   هاي زيست هاي فعال در حوزه ريزي، سمن برنامه

تهيه شـد و بـه    شوندگان پرسشاز تمام  مرتبط با اين حوزه در نيروي انتظامي، فهرستي
، پرسشـنامه در بـين   روش تمام شماري، جهت كسب اطلاعات از كليـه جامعـه آمـاري   

بـال،   فـراغ  با شوندگان پرسش و الكترونيكي توزيع شد تا نام يبدهندگان، به صورت  پاسخ
  .دهند پاسخ سؤالات به صادقانه و آزادانه

طور كامل  پرسشنامه كاملاً قابل استناد كه به 79ها پس از توزيع، به تعداد  پرسشنامه    
قابل ذكر است كـه  . ها استخراج شد عات از آنآوري شده و اطلا تكميل شده بودند، جمع

ها عودت نشده و تعدادي ديگر نيز داراي مشكلات و نواقصي بود كه  تعدادي از پرسشنامه
 پرسشنامه، 79به  108از  آزموني افت كه داشت نظر بايد در. به همين دليل حذف شدند

  نمونه جامعه شوندگانپرسش  رديف
  20 20 زيستسازمان محيط  1
  15 15  سازمان بنادر و كشتيراني  2
  34 34 نيروي انتظامي  3

  39 39 محيطي شمال ايرانهاي زيستمنشوراي هماهنگي س  4
  108 108 جمع كل
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پـژوهش   ايـن  در تحليـل  واحـد  زيـرا  پژوهش نيست؛ بودن مفهوم نقض همه شماري به
  .فرد نه است اي از افراد مجموعه

و اينترنـت  مراجعه به كتب، مقالات، (اي  روش كتابخانه هر دو از ،ها آوري داده براي جمع
 .ه استاستفاده شد) و مصاحبه با خبرگان استفاده از پرسشنامه(و روش ميداني ) ...

بررسي اسناد و مچنين تحقيق و ه ادبيات تهيه و بررسي جهت :اي كتابخانه مطالعات - 
، مديريت يكپارچه سواحل هاي گذشته و جاري مدارك موجود مربوط به سوابق و فعاليت

 درياي خزر؛

 تهيه آخرين مطالب در زمينه تحقيق؛ و بررسي جهت :اينترنتي جستجوي - 

هـاي منـابع انسـاني،     هـاي سـازماني، راهبـرد    شناخت راهبـرد  منظور به :پرسشنامه - 
  هاي فرهنگ سازماني؛ ر سازماني و گونههاي ساختا گونه

 مصـاحبه  نخبگـان بـه شـكل    نظـرات  از ،آزمون نتايج به دست آمده جهت :مصاحبه - 

  .است مستقيم استفاده شده
مورد بررسي در آن، اطلاعات مورد نياز جهت  يبا توجه به موضوع پژوهش و متغيرها   

رسشنامه نهايي پژوهش حاوي پ. دشون ها از طريق پرسشنامه گردآوري مي آزمون فرضيه
بـه   5تا  2هاي  دهنده و بخش بخش اول به مشخصات فردي پاسخ. بخش اصلي است 5

هـاي   هـاي منـابع انسـاني، شـناخت گونـه      هاي سازماني، شناخت راهبرد شناخت راهبرد
جمـع سـؤالات   . هاي فرهنگ سـازماني اختصـاص دارد   ساختار سازماني و شناخت گونه

 .تسؤال اس 61مطرح شده 

كـاملاً   طيف با ليكرت اي گزينه پنج اي رتبه مقياس از تحقيق، هاي داده بندي رتبه براي   
 امكـان  و پـژوهش  دقـت  افـزايش  منظـور  بـه  .است شده استفاده مخالف موافق تا كاملاً

دهي  نمره براي 5 تا يك هاي رتبه از شوندگان، پرسش براي ها پرسش بين برقراري مقايسه
  .است ده شدهاستفا ها شاخص به
 هاي از نظرات آزمودني نظري، مباني بر علاوه نامه پرسش محتوايي روايي سنجش براي   

و اعتبـار   به منظور تعيـين پايـايي  . است شده استفاده مقدماتي مطالعه مرحله در تحقيق
 15نتـايج حاصـل از توزيـع     .اسـت  شـده  اسـتفاده  كرونباخ آلفاي روش از نيز پرسشنامه

ضريب آلفاي كرونباخ . تحليل و بررسي شد SPSSافزار  يشي، به كمك نرمپرسشنامه آزما
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؛ لـذا در مجمـوع   به دست آمد كه بيانگر قابليت اعتماد بـالاي پرسشـنامه اسـت    877/0
توان گفت كه روايي و پايايي پرسشنامه تهيه شده به اثبات رسيده و قابليت توزيع در  مي

ضريب آلفاي كرونباخ پـانزده  ) 3(جدول در . سطح جامعه آماري مشخص و آشكار است
  .پرسشنامه آزمايشي مذكور نشان داده شده است

  

  ضريب پايايي براي پانزده پرسشنامه آزمايشي: 3جدول
 آلفاي كرونباخ هاتعداد سؤال

54 877/0 

طـور   كاملاً قابل استناد بودند كه بـه  - پرسشنامه 79به تعداد - ها پس از توزيع پرسشنامه
  .است ها استخراج شده آوري شده و اطلاعات از آن و جمع كامل تكميل

، ضريب آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه شـده بـا      )4(با توجه به اطلاعات موجود در جدول    
ميـزان   كـه  اسـت  871/0، براي كل پرسشنامه پژوهش حاضر SPSSافزار  استفاده از نرم

  .دهد پايايي قابل قبولي را براي پرسشنامه نشان مي
  

  پرسشنامه) 79(ضريب پايايي براي كل : 4جدول
  آلفاي كرونباخ )هاسؤال(هاتعداد بخش

54 871/0  

 .گيـرد  مـي  صـورت  كيفـي  و كمـي  داده دسته دو هر ها، بر روي تحليل داده تجزيه و    
 از حاصل نتايج بر اعتبار ،)مصاحبه و پرسشنامه( داده گردآوري براي روش از دو استفاده

 و تحليـل  پرسشـنامه،  طريـق  از شـده  آوري جمـع  هـاي  داده. فزايـد ا هـا مـي   تحليل داده
 و هيتجز در. شود مي محاسبه سؤال هر به ها پاسخ سپس ميانگين بندي شده است و طبقه
 ـ درصـد ، يفراوان يها شاخص از يفيتوص آمار بخش در ها داده ليتحل  انحـراف  و يفراوان

اسميرنوف، براي نرمـال بـودن    شده است؛ سپس از آزمون كلموگروف استفاده استاندارد
هـاي مركـزي،    ها در اين پژوهش، شاخص جهت پردازش داده .ه استدش استفاده ها داده

شود تا تصويري كلي از جامعه مـورد بررسـي    پراكندگي و انحراف از قرينگي محاسبه مي
  .دست آيد به 
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  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته) الف

جمعيـت  (ويان پرسشـنامه، شـش سـؤال عمـومي     آوري مشخصات پاسـخگ  جهت جمع
جنسـيت، سـن، سـابقه كـار، شـغل، سـطح       : طراحي شده است كه به ترتيب) شناختي

هاي جمعيـت شـناختي    ويژگي. دهد سازماني و سطح تحصيلات را مورد پرسش قرار مي
  .دهندگان در جدول شماره دو منعكس شده است پاسخ

  

  ندگانده پاسخ جمعيت شناختي هاي ويژگي: 5جدول

  
ريـزي،   پاسخگويان مورد نظر اين تحقيق را، مديران كل و معاونان و كارشناسان برنامه   

محيطـي سـواحل شـمال ايـران و مـديران نيـروي        هاي زيست هاي فعال در حوزه سمن
انتظامي مرتبط با اين حوزه كه مؤثر در هـدايت سـازمان خـويش و مـديريت يكپارچـه      

با توجه به مفروضات نظريـه نقـاط مرجـع    . دهد شكيل مياند، ت سواحل درياي خزر بوده
ها و نظريات اين دسته از مديران و خبرگان،  راهبردي و كاربرد آن در اين بررسي، ديدگاه

تواند مبين چگونگي وضعيت عوامل سازماني مربوط به نقاط مرجـع مـورد نظـر ايـن      مي
  .تحقيق باشد

در مجموع تعـداد   كه كترونيكي ارسال شدصورت پست ال پرسشنامه به  در اين بررسي،   
الذكر، نسبت به تكميـل   ريزي واحدهاي فوق نفر از مديران ارشد و كارشناسان برنامه 79

قابـل ذكـر   . انـد  اقدام كـرده  صورت صحيح و كامل و برگشت آن به محقق،  پرسشنامه به
  .نفر است 108گفته شد؛ جامعه آماري اين تحقيق برابر با  تر گونه كه پيش همان ،است
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  جدول جامعه آماري: 6جدول 
  نمونه  جامعه  شوندگان پرسش  رديف

  20  20  زيست سازمان محيط  1
  15  15  سازمان بنادر و كشتيراني  2
  34  34  نيروي انتظامي  3
  39  39  محيطي شمال ايران هاي زيست شوراي هماهنگي سمن  4

  108  108  جمع كل

انـد،   هاي ارسالي پاسخ كامل و بدون ايراد داده شنامهنفر پاسخگوياني كه به پرس 79از    
  .هستند ها نفر در بقيه قسمت 54و  نفر در نيروي انتظامي 25
ها،  آوري شده از طريق پرسشنامه ها و اطلاعات جمع دهي داده در اين بخش با سازمان   

كرده؛ ها را مرتب و منظم  هاي آماري گرايش مركزي و پراكندگي، آن با محاسبه شاخص
طور كامل توصـيف   ها و نمودارهاي متنوع، نتايج به دست آمده به سپس از طريق جدول

  .شود مي
ــات موجــود، نشــان مــي     ــدگاه مصــاحبه  بررســي اطلاع ــه از دي شــوندگان و  دهــد ك

ترازي و هماهنگي بـالايي بـين چهـار     هم - بين متغيرهاي مورد بررسي - دهندگان پاسخ
در زيـر،  . وجـود دارد  فرهنگ سـازماني و سـاختار سـازماني   عنصر راهبرد، منابع انساني، 

تحليل به دست آمده در ارتباط با عوامل چهارگانه مورد نظر اين تحقيق و نقـاط مرجـع   
ترازي اين عناصر بـا همـديگر بـر     سپس ميزان هم. شود مورد نظر پاسخگويان مطرح مي

  .شود  اساس نقطه نظرات پاسخگويان بررسي و توصيف مي
  هاي استنباطي تهياف) ب

  اصلي راهبردنتايج آماري بعد محيط در : 7جدول

  شاخص  
  فراواني

  انحراف معيار  ميانگين
  خيلي زياد  زياد  تا حدودي  كم  خيلي كم

  93/0  93/2  4  15  37  18  4  توجه به محيط  1
  1/1  94/2  4  23  27  15  10  استفاده از فرصت  2
  95/0  17/3  6  22  35  12  4  ايجاد تغيير  3
  03/1  4/3  13  22  31  10  3  بيني تغيير پيش  4
  95/0  67/2 8  26  32  10  3  ثبات محيط بي  5

هاي سازماني در بعد كنتـرل، برابـر    راهبرد ميانگين محاسبه شده براي سؤالات بخش    
بيني كرد كه توجه و نگاه راهبردي سـازماني در   توان پيش است؛ بنابراين مي 32/3 عدد

. اسـت  خارج بـوده  رياي خزر، تأكيد بر كنترل كمتر و محيطمديريت يكپارچه سواحل د
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ي مديريت يكپارچه اصل راهبرد تعيين گونه در كنترل بعدنتايج به دست آمده مرتبط به 
  .آمده است) 8(طور خلاصه در جدول  سواحل درياي خزر، به

  

  ياصل راهبرد در كنترل بعدي آمار جينتا: 8جدول

  شاخص  
 فراواني

انحراف   ميانگين
خيلي  معيار

تا  كم  كم
خيلي  زياد  حدودي

  زياد
  01/1  64/2 3 11 30 24 11 تغيير متناسب  1
  09/1  44/3 14 24 28 8 5 نوآوري و خلاقيت  2
  98/0  83/3 22 29 22 4 2 پذيريريسك  3
  09/1  61/2 5 10 25 27 12 ثبات بجاي گسترش  4
  03/1  32/3 13 16 36 11 3 تحقيق و توسعه  5
  1  64/3 18 24 29 6 2 كت كاركنانمشار  6
  14/1  54/3 19 22 24 10 4 توانمندسازي كاركنان  7
  02/1  52/3 15 24 30 7 3 ريزي بلندمدتبرنامه  8

مطابق اطلاعات  - بنابراين راهبرد اصلي سازماني در مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر
) كاوشـگر (نگـر   د آينـده از ديدگاه پاسخگويان به پرسشنامه محقـق، راهبـر   - )9(جدول 

  .شود تشخيص داده مي
  

  هاي مرتبط با متغير راهبرد سازماني داده: 9جدول 
 راهبرد سازماني

  نماد  راهبرد غالب
  بعد كنترل بعد محيط

  * نگرآينده 32/3 03/3

 در هـا  جايگـاه آن  كنتـرل،  و مربوط بـه محـيط   با استفاده از مختصات به دست آمده   

تر ذكـر   كه پيش طوري همان. شود تعيين مي طور تقريبي به راهبردي عمرج نقاط ماتريس
 كه دهند مي را تشكيل پيوستاري واقع در محور دو از يك هر كه نظر داشت در شد، بايد

نخبگـان   از ديـدگاه  را نظـر  مـورد  موضـوع  كيفيت چگونگي آن، بر با استقرار مرجع نقاط
 راهبرد ،، سازمانراهبردگونه از  اين در. ندك مي مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر بيان

هـاي بـازار جديـد بـوده و آمـاده       تهاجمي را در پيش گرفته و جسورانه به دنبال فرصت
بـاني از محـيط و اسـتفاده حـداكثر از      گيـري بيرونـي، ديـده    جهـت  .پذيرش خطر است

 هاي محيطي براي تأمين نيازهاي جامعة هدف و نوآوري، مشخصـات اصـلي ايـن    فرصت
كند و محيط را با اطمينان  سازمان با انعطاف بوده و از تغييرات استقبال مي. راهبرد است
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تواند تغييـرات   مي. هاي جديد در محيط خود است طور مستمر در پي فرصت به. بيند مي
  .بيني كند محيط بيروني را پيش

  راهبرد منابع انساني مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر
از چهار گونه راهبرد معرفي شده توسـط بـامبرگر، در ارتبـاط بـا      تحقيق،هاي  برابر يافته

هاي منابع انساني، گونة راهبردي به كار گرفته شده در مديريت يكپارچه سواحل  راهبرد
كارانه سازمان بـر توجـه بـه     كارانه است و گونه راهبردي پيمان درياي خزر، از نوع پيمان

در مشاغل پيچيده و تخصصي كه . كار تأكيد دارد محيط خارجي سازمان و فرايند انجام
سازمان به اين نوع از مشاغل، در مقاطعي كوتاه يا موقت نياز دارد و اسـتخدام دائمـي و   

 نيـرو از خـارج   توجه بسيار به تـأمين  ،كند رسمي، هزينه بالايي را بر سازمان تحميل مي
براي مشاوره و يا انجام قسمتي از  وجود دارد و اين نيروها، معمولاً با مبالغ هنگفتي، صرفاً

  .شوند يك پروژه، دعوت به همكاري مي
هاي اين متغير و ماتريس مربوط به آن  با توجه به مطالب فوق، جدول مربوط به داده    

سـؤال تشـكيل    14هـاي منـابع انسـاني از     بخش بررسي راهبرد. در زير ارائه شده است
با  HC ، تحت عنوان)سؤال 9(و كنترل  HM ن، تحت عنوا)سؤال 5(شود، بعد محيط  مي

بـا توجـه بـه نتـايج حاصـله از      . مورد مطالعه قرار گرفته است SPSS افزار نرم استفاده از
هاي منابع انسـاني در   ، ميانگين محاسبه شده براي سؤالات بخش راهبردSPSS افزار نرم

أكيـد، توجـه و نگـاه    شود كـه ت  بيني مي بنابراين پيش ؛است 33/3بعد محيط، برابر عدد 
  .راهبردي سازماني در تأمين نيروي انساني، بيشتر بر محيط خارج بوده است

  

  منابع انساني هاي راهبرد در طيمح عدبي آمار جينتا: 10 جدول

  شاخص  
  فراواني

خيلي   انحراف معيار  ميانگين
تا   كم  كم

خيلي   زياد  حدودي
  زياد

  21/1  03/3 11 17 23 19 9 تأمين نيرو انساني از خارج  1
  97/0  4/3 14 16 37 11 1 آموزش نيرو انساني داخلي  2
  1  45/3 14 22 29 13 1 تربيت نيرو انساني مورد نياز  3
  01/1  55/3 14 29 24 10 2 هاسپاري فعاليتبرون  4
  11/1  26/3 14 13 37 9 6 توانايي در آموزش مورد نياز  5

، ميانگين محاسبه شده براي تعداد نه سـؤال  SPSS افزار نرمبا توجه به نتايج حاصله از    
نتايج به دست آمده . است 05/3هاي منابع انساني در بعد كنترل، برابر عدد  بخش راهبرد
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  .آمده است )11(طور خلاصه در جدول  به
  

  هاي منابع انساني نتايج آماري بعد كنترل در راهبرد: 11 جدول

  شاخص  
  فراواني

ف انحرا  ميانگين
خيلي   معيار

خيلي   زياد  تا حدودي  كم  كم
  زياد

  87/0  55/3  11  30  29  9  0  سپاري فرآيندها برون  1
  98/0  42/3  10  28  29  9  3  عدم تأثير تحولات محيطي  2
  98/0  42/3  12  22  35  7  3  ارزيابي منظم و مستمر  3
  92/0  64/2  2  10  32  27  8  انجام دستور مدير بالادست  4
  03/1  26/3  11  17  36  11  4  عمل استانداردوجود دستورال  5
  88/0  18/3  4  23  39  9  4  ابلاغ دقيق چگونگي انجام كار  6
  09/1  61/2  3  14  25  23  14  نياز به خلاقيت و نوآوري  7
  85/0  75/2  0  15  35  23  6  انجام كار ساده و تكراري  8
  91/0  59/2  2  10  27  33  7  اهميت محيط داخلي  9

ارشد، مديريت يكپارچه سواحل  مديران ديدگاه كه از دهد مي شانن در مجموع اين نتايج
كمتـر   كنتـرل  و بيشتر انعطاف بر و است خارج بوده محيط بر سازمان تأكيد درياي خزر،

اند؛ بنابراين راهبرد منابع انساني در مـديريت يكپارچـه سـواحل دريـاي      داشته تأكيد نيز
اسخگويان بـه پرسشـنامه محقـق، گونـه     ، از ديدگاه پ)12(خزر، مطابق اطلاعات جدول 

  .شود كارانه تشخيص داده مي راهبرد پيمان
  

  هاي مرتبط با متغير راهبرد منابع انساني سازمان داده: 12جدول 
  نماد راهبرد منابع انساني غالب راهبرد منابع انساني سازمان

 بعد كنترل بعد محيط
  • كارانهپيمان 05/3 33/3

در مـديريت   دهد كه گونه ساختاري بسـيار ارگانيـك   ده نشان ميآوري ش اطلاعات جمع
 سـازماني،  سـاختار  از نـوع  گيرد، اين يكپارچه سواحل درياي خزر مورد استفاده قرار مي

 و رشـد صـنعت   بـه  بـا توجـه   و منعطف كـه  پويا روابط از نوعي برقراري : از عبارت است
 دارد را اين تغييرات با تطبيق و ريشناو قابليت محيطي، تلاطم و مداوم فناّوري تغييرات

  .شود مي تفويض كاركنان بين گيري تصميم و
هاي مربوط به اين متغير و ماتريس آن در زير ارائه شـده   با توجه به مطالب فوق، داده   

، ميانگين محاسبه شـده بـراي سـؤالات    SPSS افزار با توجه به نتايج حاصله از نرم. است
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بيني  توان پيش بنابراين مي ؛است 02/3 عددعد محيط، برابر ي در بسازمان ساختار بخش
ي، بيشتر بر محيط خارج سازمان ساختاركرد كه تأكيد توجه و نگاه راهبردي سازماني در 

  .بوده است
 تعيـين گونـه   در محيط، عدبنتايج به دست آمده از آمار توصيفي مرتبط به پنج سؤال    

 )13(طور خلاصـه در جـدول    حل درياي خزر، بهي مديريت يكپارچه سواسازمان ساختار
  .آمده است

  يسازمان ساختارنتايج آماري بعد محيط در : 13جدول

  شاخص  
  فراواني

  انحراف معيار  ميانگين
  خيلي زياد  زياد  تا حدودي  كم  خيلي كم

  19/1  84/2  7  15  29  14  14  پايش محيط بيروني  1
  9/0  93/2  3  16  36  20  4  انطباق با تغييرات محيطي  2
  84/0  95/2  3  11  50  9  6  انتخاب سازمان تخت  3
  85/0  13/3  3  22  39  12  3  تفويض اختيار  4
  91/0  23/3  8  19  36  15  1  ها تعريف دقيق فعاليت  5

، ميانگين محاسبه شده براي تعداد پنج سؤال SPSS افزار با توجه به نتايج حاصله از نرم  
بيني  توان پيش بنابراين مي ؛است 10/3 عددرابر بخش ساختار سازماني در بعد كنترل، ب
در مبحث ساختار سازماني، تأكيد بر كنترل كمتر  كرد كه توجه و نگاه راهبردي سازماني

  .است
 تعيـين گونـه   در كنترل، بعدنتايج به دست آمده از آمار توصيفي مرتبط به پنج سؤال    

 )14(طور خلاصـه در جـدول    هي مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر، بسازمان ساختار
  .آمده است

  يسازمان ساختارنتايج آماري بعد كنترل در : 14 جدول

  شاخص  
  فراواني

خيلي   انحراف معيار  ميانگين
تا   كم  كم

خيلي   زياد  حدودي
  زياد

  93/0  25/3  8  21  33  16  1  وجود مقررات و دستورالعمل  1
  18/1  3  8  21  23  17  10  اخذ تصميم توسط مدير ارشد  2
  79/0  13/3  5  15  44  15  0  تفكيك مشاغل به وظايف  3
  97/0  08/3  4  23  32  15  5  نظارت و كنترل مستمر  4
  96/0  03/3  3  21  37  11  7  مراتب سازماني رعايت سلسله  5
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  هاي مرتبط با متغير ساختار سازماني داده: 15جدول 
 ساختار سازمان

  نماد  ساختار غالب
 بعد كنترل بعد محيط

  O بسيار ارگانيك 10/3 02/3

ارشـد مـديريت يكپارچـه     مـديران  ديـدگاه  كـه از  دهد مي نشان در مجموع اين نتايج   
 كنترل و بيشتر انعطاف بر و است خارج بوده محيط بر سازمان تأكيد سواحل درياي خزر،

  .اند داشته تأكيد كمتر نيز
اي خـزر مطـابق اطلاعـات    بنابراين ساختار سازماني در مديريت يكپارچه سواحل دري   

 ، از ديدگاه پاسخگويان به پرسشنامه محقق، گونه ساختاري بسيار ارگانيك)15(جدول 

كنتـرل،   و با استفاده از مختصات به دست آمده مربوط به محيط. شود تشخيص داده مي
  .شود  تعيين مي طور تقريبي راهبردي به مرجع نقاط ماتريس در ها آن جايگاه

 شود؛ كار گرفته مي به تغيير، بالاي نرخ با هاي در سازمان كه سازماني ساختار از نوع اين   

رشد نيازهاي جامعـه   به با توجه كه منعطف و پويا روابط از نوعي برقراري :از عبارت است
 اين تغييرات با تطبيق و شناوري محيطي، قابليت تلاطم و مداوم فناّوري تغييرات و هدف

 .شود مي تفويض كاركنان ينب گيري تصميم دارد و را

  فرهنگ سازماني مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر
هـا، بـر    هاي فرهنگي معرفي شده توسط دنيسون و خصوصيات آن با در نظر گرفتن گونه

پذيري  دهد كه گونه فرهنگي انطباق اساس اطلاعات موجود و نظر پاسخگويان، نشان مي
  .رد عمل قرار گرفته استدر مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر مو

 كه است اين فرهنگ كارآفريني، يا كاري سازش يا پذيري انطباق فرهنگ هاي ويژگي از   

 شود مي كوشش و شده خارجي توجه محيط به راهبردي نظر از و پذيري انعطاف مجراي از

  .شود تأمين نيازهاي جامعه هدف تا
 كـه  شـوند  مي تقويت يا گيرند مي قرار تأييد مورد و باورهايي هنجارها فرهنگ، اين در   

 واكنش اساس، آن بر و كرد تفسير و شناسايي را محيط موجود در علائم وسيله بدان بتوان

 برابـر  در سازماني بايد چنين. گرفت در پيش مناسب يا رفتاري داد نشان خود از مناسب

 كه باشد داشته ار اين توان داده، نشان واكنش خود از به سرعت اصلي، و جديد هاي طرح

  .كند ساختار تجديد
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هاي اين متغير و ماتريس مربوط بـه آن   با توجه به مطالب فوق، جدول مربوط به داده   
  .در زير ارائه شده است

، ميانگين محاسبه شده براي سؤالات بخـش  SPSS افزار با توجه به نتايج حاصله از نرم   
بينـي كـرد    توان پيش است؛ بنابراين مي 05/3فرهنگ سازماني در بعد محيط، برابر عدد 

كه تأكيد توجه و نگاه راهبردي سازماني در فرهنگ سازماني، بيشتر بر محيط خارج بوده 
  .است

 تعيين گونه در محيط عدبنتايج به دست آمده از آمار توصيفي مرتبط به هشت سؤال    
 )16(صـه در جـدول   طور خلا فرهنگ سازماني مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر، به

  .آمده است
  يسازمان فرهنگنتايج آماري بعد محيط در : 16جدول

  شاخص  
 فراواني

انحراف   ميانگين
خيلي  معيار

تا  كم  كم
خيلي  زياد  حدودي

  زياد
  98/0  85/2 5 11 37 19 7 واكنش مناسب به تغييرات  1
  01/1  03/3 6 17 35 15 6 درك كاركنان از نيازها  2
  91/0  98/2 4 16 37 18 4 پيشنهادهااهميت به  3
  05/1  18/3 7 24 31 10 7 حفظ منافع جامعه هدف  4
  93/0  12/3 7 15 40 14 3 گيري بلندمدتجهت  5
  89/0  31/3 8 22 36 12 1 وجود بيانيه رسالت  6
  99/0  97/2 4 21 26 24 4 وجود راهبرد روشن  7
  85/0  99/2 2 19 37 18 3 توجه به تغييرات محيطي  8

، ميانگين محاسبه شده براي تعداد نه سـؤال  SPSS افزار با توجه به نتايج حاصله از نرم   
بيني  توان پيش بنابراين مي ؛است 01/3بخش فرهنگ سازماني در بعد كنترل، برابر عدد 

در مبحث فرهنگ سازماني، تأكيد بر كنترل كمتر  كرد كه توجه و نگاه راهبردي سازماني
  .بيشتر استپذيري  و انعطاف

 تعيـين گونـه   در كنتـرل  بعـد نتايج به دست آمده از آمار توصيفي مرتبط به نه سؤال    
 )17(طور خلاصـه در جـدول    فرهنگ سازماني مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر، به

  .آمده است
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  يسازمان فرهنگ در كنترل بعدنتايج آماري : 17 جدول

  شاخص  
  فراواني

خيلي   انحراف معيار  ميانگين
تا   كم  كم

خيلي   زياد  حدودي
  زياد

  84/0  14/3  3  21  43  8  4  تفويض اختيار به كاركنان  1
  21/1  87/2  9  13  28  16  13  تشويق به نوآوري و ريسك  2
  83/0  98/2  1  19  40  15  4  نيل به توافق آسان  3
  95/0  14/3  3  28  30  13  5  باور اثر مثبت كاركنان  4
  96/0  3  3  21  34  15  6  هاي جديدتر وجود راه  5
  94/0  03/3  5  16  39  14  5  همكاري در ايجاد تغيير  6
  92/0  90/2  2  17  38  15  7  تغيير آسان راهكارهاي موجود  7
  89/0  89/2  3  14  37  21  4  تشويق همكاري كاركنان  8
  91/0  12/3  5  19  38  14  3  توافق در مورد اهداف  9

  
  انيهاي مرتبط با متغير فرهنگ سازم داده: 18جدول 

  نماد فرهنگ غالب فرهنگ سازمان
 بعد كنترل بعد محيط

  α انطباق پذير 01/3 05/3

ريزي  ارشد و كارشناسان برنامه مديران ديدگاه كه از دهد مي نشان در مجموع، اين نتايج  
 است خارج بوده محيط بيشتر به سازمان تأكيد در مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر،

اند؛ بنابراين فرهنگ سازماني غالـب در   داشته تأكيد كمتر نيز كنترل و ربيشت انعطاف بر و
و ) 18(مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر مطابق اطلاعات به دست آمـده در جـدول   

طبق ديدگاه پاسخگويان به پرسشنامه محقـق، گونـه فرهنـگ سـازماني، انطبـاق پـذير       
مجـراي   از تـر گفتـه شـد؛    شطـور كـه پـي    گونـه، همـان   در ايـن . شود تشخيص داده مي

 تـا  شـود  مـي  كوشـش  و شـده  خارجي توجـه  محيط به راهبردي نظر از و پذيري انعطاف

استفاده از مختصات به دست آمده مربـوط بـه بعـد     با .شود تأمين نيازهاي جامعه هدف
  .كنيم  تعيين مي طور تقريبي به ها را آن ، جايگاه)18(بعد كنترل در جدول  و محيط

  عناصر سازماني رازيت درجه هم
دهد كه اكثريت قاطع، بر توجه به محـيط بيرونـي    اطلاعات ارائه شده به خوبي نشان مي

انـد و ايـن امـر در صـورت اعتمـاد بـه        سازمان و كنترل كم در تمامي موارد تأكيد كرده
  .هاي مفصلي قرار گيرد تواند مبناي تحقيق اطلاعات ارائه شده، مي
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زم است كه نزديكي و مجاورت نقاط مرجع بـا يكـديگر كـه در    ذكر اين موضوع نيز لا   
تواند نوعي انطباق كامل را بر روي هم نشان دهـد، بـيش از قـرار     ترين حالت، مي آرماني

هاي ماتريس بايد مورد توجه قرار گيرد؛ چرا كه بـر اسـاس    ها در يكي از مربع گرفتن آن
ي و ميـزان تأكيـد بـر كنتـرل كـم      نظريه اقتضايي، نوع توجه به محيط داخلي يا خـارج 

تـوان   و يا كنترل شديد به متغيرهاي زيادي بستگي دارد و در هيچ حالتي نمي) انعطاف(
تـوان بـه    وجود مـي  بااين. عنوان بهترين حالت معرفي كرد هاي ماتريس را به يكي از مربع

ين تحقيق، اين موضوع اشاره كرده و بر آن تأكيد ورزيد كه طبق نتايج به دست آمده در ا
نزديكي، مجاورت و انطباق اين نقاط بر روي هم، بهترين وضعيت سازگاري و همـاهنگي  

  .دهد را نشان مي
هاي  با توجه به مطالب فوق و لحاظ كردن مجاورت و قرابت مكاني متغيرها در ماتريس   

 راهبـرد، سـاختار،  (گونه بحث كرد كه ميان عناصر سـازماني   توان اين به دست آمده؛ مي
ترازي مورد مشاهده، بيشتر از حدي بوده است كه در  هم) فرهنگ و راهبرد منابع انساني

مباني نظري به آن اشـاره شـده اسـت، بـه عبـارت ديگـر، تفسـير اطلاعـات حاصـله از          
ترازي بسيار بالا ميان عناصر سازماني است؛ اما بايد اظهـار   ها، مبين وجود هم پرسشنامه

  .كند ور كامل از مباني نظري موجود تبعيت نميط ترازي به كرد كه اين هم
شـوندگان و   ها از زاويه ديدگاه مصـاحبه  با فرض صحت اطلاعات مندرج در پرسشنامه   

گونـه   تـوان ايـن   ها نسبت به سؤالات مطرح شده و درك كامل سؤال، مـي  نظر واقعي آن
و فوري بر عملكرد مدت  تعبير كرد كه عناصر سازماني انتخاب شده؛ به دليل اثرات كوتاه

سازمان مورد توجه بيشتر قرار داشته و در اذهان مديران ارشد نيز ايـن اثـرات مشـابه و    
كه  نحوي ها شده است؛ به مشترك منجر به نوعي رويكرد مشابه و يكسان در خصوص آن

  .ها در ماتريس نقاط مرجع شده است انطباق كامل آن باعث
براي مديريت  )اختار، فرهنگ و راهبرد منابع انسانيراهبرد، س(سازماني  عناصر جايگاه   

كشور در ماتريس نقاط مرجع راهبردي و ميـزان انطبـاق    يكپارچه سواحل درياي خزر و
نمايش ) 1(ها است، در شكل  ترازي خيلي بالاي آن ها بر همديگر كه نشانگر سطح هم آن

  .داده شده است
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  سازماني با عناصر هاي مرتبط ماتريس نقاط مرجع داده: 1شكل 
  )راهبرد، ساختار، فرهنگ و راهبرد منابع انساني( 

  
  ها بررسي نرمال بودن توزيع داده

بر . ها، از آزمون كلموگروف اسميرنوف استفاده شد براي بررسي طبيعي بودن توزيع داده
ها نرمال است كه مقدار يا سطح معناداري بيشـتر از   اساس اين آزمون، وقتي توزيع داده

آنكه سطح معناداري به دست آمده از اين آزمون،  باشد؛ حال 05/0دد بحراني در سطح ع
هـاي بـه دسـت آمـده نرمـال       نشانگر اين است كه توزيع داده كه اين موضوع صفر است

آمـاري ايـن پـژوهش و     حجم جامعه بودن محدود دليل كه به داشت نظر در بايد. نيست
 استفاده) شماري كل(همه شماري  روش گيري، از نمونه جاي ها، به دسترسي آسان به آن

بنابراين در اين تحقيق صرفاً از آمار توصيفي استفاده شده است و نيـازي بـه    ؛است شده
  .استفاده از آمار استنباطي نيست
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 گيري نتيجه

ريـزي پاسـخگو در    دهد كه اغلب مديران ارشد و كارشناسان برنامه اين بررسي نشان مي
يشتر به محيط بيروني و كنترل كـم را در تـدوين راهبـرد، فرهنـگ     اين تحقيق، توجه ب

هاي منابع انساني و ساختار سازماني را مورد توجه خود قـرار داده و بـر    سازماني، راهبرد
هـاي ايـن    برخـي از يافتـه  . اند هاي مديريتي خود را برقرار كرده اساس اين رويكرد، رويه

خـتص ايـن تحقيـق و مـديريت يكپارچـه      تحقيق، به ذكر نتايجي اختصاص دارد كـه م 
بخـش ديگـري از ايـن    . سواحل درياي خزر است و در جاي ديگري مشاهده نشده است

يافته، به مواردي اشاره خواهد داشت كه در مطالعات ديگر هم مورد توجه قرار گرفته و با 
  .نتايج اين تحقيق همسويي دارند

ه اين نكته ضروري است كه اين ساختار در مورد اين نتيجه به دست آمده نيز ،توجه ب   
كارانـه كـه در مـورد راهبـرد      سازماني بسيار ارگانيك با گونه راهبرد منابع انساني پيمان

منابع انساني غالب واحدهاي تابعه مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر بررسي شده بـه  
ا، با نظرات درازين ه اين يافته. ترازي و هماهنگي بالايي را دارا است دست آمده است، هم

شرط ضروري اجراي  سويي مناسب راهبرد، ساختار پيش هم«مبني بر ) 1984(و هاوارد 
مبنـي بـر   ) 1988(و ديدگاه گاوين دراجـين   »وكار است موفق راهبردهاي جديد كسب

سـازماني را   هاي اداري مناسب و راهبـرد، عـدم اطمينـان    تطابق بين ساختار، مكانيسم«
  .راستا است ، هم»دهد جراي استراتژي و عملكرد را افزايش ميكاهش و اثربخشي ا

توانـد، درك   معتقد هستند كه داشتن يك ديدگاه تلفيقـي مـي  ) 1999(نوبله و موكوا    
در سـطح  . تر كنـد  شود را عميق ماهيت فرآيند و عواملي كه منجر به ارتقاي عملكرد مي

توانـد   رد منابع انساني و ساختار ميرسد كه روابط مناسب ميان راهب سازماني، به نظر مي
ايـن موضـوع در سـطح بـين     . محيط مناسب براي موفقيت اجراي راهبرد را ايجاد كنـد 

هايي، چون ميزان درك مشترك ميان مديران اجرايي و  تواند تحت تأثير پديده فردي مي
 همچنين بحث عملكرد در سـطح . ها و زيردستان قرار گيرد ماهيت ارتباطات بين مافوق

فردي نيز به فرآيندهاي شناختي مديران درگير، تفسيري كه مديران از نقش خود دارند 
كننـد، بسـتگي    و سطح تعهدي كه مديران نسبت به زندگي سازماني خود احساس مـي 

همچنين اين يافته با نتايج حاصل از پژوهش نيكـزاد در داخـل كشـور، مبنـي بـر      . دارد
؛ راهبـرد  »و ساختار سازماني در يك راستا قرار داردقرابت راهبرد منابع انساني سازمان «
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عنوان راهبرد غالب در مديريت يكپارچـه سـواحل دريـاي     كارانه را به منابع انساني پيمان
  .هاي پژوهش حاضر است به يكي از سؤال كند كه در واقع پاسخ خزر معرفي مي

و هماهنگي بالا با ساختار ترازي  گونه راهبرد منابع انساني، به لحاظ وجود هم وجود اين   
هاي بيـرد و   اين نتيجه با يافته. سازماني؛ يعني ساختار بسيار ارگانيك ضروري بوده است

برداشت عمومي رويكرد راهبردي به مديريت منـابع انسـاني   «مبني بر ) 1988(مشولام 
تار راستا و هماهنگ با نيازهاي ساخ هاي منابع انساني بايد هم اين تصور است كه سيستم

هاي راهبرد مورد نظر و ارتقا بخش اجراي راهبـرد   هاي سازماني، متضمن هدف و راهبرد
  .، در يك جهت قرار دارد»سازمان باشد

هـاي مـديريت منـابع     وكـار و روش  فرض پيوند نزديك ميان ساختار و راهبرد كسـب    
منابع انساني بـر  هاي  بر اساس اين نظريه، روش. انساني، بر پايه نظريه اقتضايي قرار دارد
وكـار و سـاختار سـازماني انتخـاب      وسيله كسـب  اساس سازگاري با نوع راهبرد رقابتي به

هـا همـاهنگي    هـايي كـه در آن   شـود در سـازمان   از ايـن گذشـته، فـرض مـي    . شوند مي
هاي منابع انساني وجود دارد، عملكرد بهتـري   تري ميان ساختار، راهبرد و فعاليت نزديك

اين ديـدگاه  . ها وجود ندارد هايي دارند كه اين هماهنگي در سازمان آن نسبت به سازمان
  .هاي پژوهش حاضر است تأييدي بر يافته

تأمل اين تحقيق، اين است كه هماهنگي بسيار زيادي در ميـان   هاي قابل يكي از يافته   
 راهبرد، ساختار سازماني، فرهنگ سـازماني و راهبـرد  (متغيرهاي مورد نظر اين پژوهش 

در مجموعه كل واحدهاي مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر مشـاهده  ) منابع انساني
تنها به دليل  ترازي ادعا شده، نه البته بايد توجه داشت كه اين هماهنگي و هم. شده است

قرار گرفتن عناصر مذكور در يك مربع ماتريس نقاط مرجـع راهبـردي، بلكـه بـه دليـل      
  .ريس استانطباق اين عناصر در اين مات

 نيسـت و لـيكن   چندان زيـاد  يكديگر از اين عناصر درجه پراكندگي مجموع، در البته   

 نقاط ماتريس ربع در چهار ها نظر گرفتن جايگاه آن در با سازماني عناصر ترازي هم درجه

 بالاي برخوردار است و در ترازي بسيار هم از دو واحد در ها آن حدود مجاورت و راهبردي

با توجه به اينكه محل . زياد است در حد عناصر سازماني، ترازي دهاي ديگر، هممابقي واح
 از - اغلب واحدهاي سـازماني  در - نقاط مرجع ماتريس سازماني در فرهنگ گونه استقرار

رسـد كـه گونـه فرهنـگ      مـي  نظـر  دارد؛ بـه  معناداري فاصله ها ساير گونه محل استقرار
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 و داشـته  فاصله ها بيشتر آن از ديگر، متغيرهاي به سازماني به دليل ذهني بودن، نسبت
  .است شده جدا ها آن از طور معناداري به نقاط مرجع، در ماتريس ها آن استقرار محل

 اثربخشـي  و عملكـرد  سـطح  ارتقاي منظور بنابراين با توجه به مباحث مطرح شده، به   
 .پـذيرد  صـورت  ها بخش كليه در راهبردي هماهنگي كه است لازم مديريت، راهبردهاي

 ميـزان  .شود گرفته بكار و تعيين موقعيت، با متناسب راهبرد و رويكرد بايد بخش هر در
و درنهايت منطقـه مـورد نظـر     ها سازمان عملكرد سطح بر مستقيماً راهبردي، هماهنگي

  .بود خواهد مؤثر )سواحل درياي خزر(
  بازده ينبيشتر براي رهبري راهبرد كارگيري به در راهبردي هماهنگي

  :هاي اين نوع هماهنگي به شرح زير است ويژگي
 رقابتي راهبرد :سازمان راهبرد - 1

 الگوي مديريت مبتني بر عقلائي بودن :سبك مديريت - 2

 ساختار مكانيكي :ساختار سازماني - 3

 فرهنگ رقابتي :فرهنگ سازماني - 4

 متقاعدسازي راهبرد: ارتباطات راهبرد - 5

 رقابت ردراهب :تعارض راهبرد - 6

 ثانويه راهبرد :منابع انساني راهبرد - 7

  براي گذر از موانع سازماني رهبري راهبردكارگيري  در به راهبرديهماهنگي 
  :هاي اين نوع هماهنگي به شرح زير است ويژگي

 تدافعي راهبرد: سازمان راهبرد - 1

 داخلي فرآيندهاي بر مبتني مديريت الگوي :مديريت سبك - 2

 مكانيكي بسيار ساختار: مانيساز ساختار - 3

 مراتبي سلسله فرهنگ :سازماني فرهنگ - 4

 رساني اطلاع راهبرد: ارتباطات راهبرد - 5

 اجتناب راهبرد :تعارض راهبرد - 6

  پدرانه راهبرد :انساني منابع راهبرد - 7
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رهبـري بـراي سـاماندهي رشـد      راهبـرد كارگيري  در به راهبرديهماهنگي 
  ها سازمان
  :ين نوع هماهنگي به شرح زير استهاي ا ويژگي

 كارانه محافظه راهبرد: سازمان راهبرد - 1

 انساني روابط بر مبتني مديريت الگوي: مديريت سبك - 2

 ارگانيك ساختار :سازماني ساختار - 3

 مشورتي فرهنگ :سازماني فرهنگ - 4

 سازي موافق راهبرد: ارتباطات راهبرد - 5

 همسازي راهبرد: تعارض راهبرد - 6

 متعهدانه راهبرد: انساني منابع راهبرد - 7

رهبـري بـراي تسـهيل در خـود      راهبـرد كـارگيري   در به راهبرديهماهنگي 
  مديريتي

 :هاي اين نوع هماهنگي به شرح زير است ويژگي

 تهاجمي راهبرد: سازمان راهبرد - 1

 باز سيستم بر مبتني مديريت الگوي :مديريت سبك - 2

 ارگانيك ياربس ساختار :سازماني ساختار - 3

 مشاركتي فرهنگ: سازماني فرهنگ - 4

 گفتگو راهبرد :ارتباطات راهبرد - 5

 مساعي تشريك راهبرد: تعارض راهبرد - 6

 كارانه پيمان راهبرد :انساني منابع راهبرد - 7

  
  پيشنهادها

نگر كه اقتضاي آن توجه زياد بـه محـيط بيرونـي و     آينده راهبردبا توجه به اين كه  - 1
به خود اختصاص داده است  سزايي را در گونه راهبرد ي پايين است، سهم بهكنترل داخل

هاي انتخاب شده توسـط پاسـخگويان بـه     راهبرد و همچنين جهت اصلاح و ارتقاي ساير
رسد؛ لازم است، مـديران كـل و معاونـان و     به نظر مي . پرسشنامه كه سهم كمتري دارند
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محيطي سواحل شمال ايران  هاي زيست حوزههاي فعال در  ريزي، سمن كارشناسان برنامه
و مديران مرتبط با اين حوزه در نيروي انتظامي، ضمن آشنايي با ضرورت انجام مطالعات 
. تدوين راهبرد، متناسب با محيط بيروني گونه راهبردي مورد نظر خود را انتخاب كننـد 

موزشـي مـرتبط بـا    هـاي آ  هـا و دوره  انديشي تواند از طريق برگزاري هم اين پيشنهاد مي
  .ترازي عناصر سازماني عملياتي شود راهبرد سازماني و هم

بررسي متغيرهاي مورد نظر اين تحقيق، مانند راهبرد سـازماني، فرهنـگ سـازماني،     - 3
ساختار سازماني و راهبرد منابع انساني در يكايك واحـدهاي تابعـه مـورد مطالعـه ايـن      

هـاي   شود كه انجام مطالعات و بررسـي  هاد ميپژوهش، انجام نشد كه در اين راستا پيشن
  .تر اين متغيرها در كل واحدهاي سازماني انجام گيرد سازماني، در جهت شناسايي دقيق

دهد كه گونه سـاختار سـازماني بسـيار ارگانيـك در كـل       نتايج اين مطالعه نشان مي - 4
 ـ - بـا توجـه بـه محـيط خـارجي      - مجموعه مديريت يكپارچـه سـواحل دريـاي خـزر     ا ب

در مـديريت يكپارچـه   «: توان گفت مي كه پذيري بيشتر و كنترل كم همراه است انعطاف
سواحل درياي خزر چنين ساختاري با توجه به رويكرد اقتضايي نتايج بهينه را به همـراه  

رسد كه در مديريت يكپارچه سواحل درياي خزر به اين الزامات  به نظر مي .»خواهد دارد
تـر در ايـن خصـوص، يكـي ديگـر از       انجام بررسي عميق. يردگ توجه زيادي صورت نمي

  .پيشنهادهاي اين تحقيق است
عنـوان راهبـرد    كارانه، بـه  دهد كه راهبرد منابع انساني پيمان نتايج پژوهش نشان مي - 6

توجـه اسـت كـه چنـين راهبـردي در       اين نكته نيز قابل. منابع انساني غالب جاري است
انجـام بررسـي    .الا و ميزان كنترل كم، كاربرد بهتـري دارد پذيري ب هاي با انعطاف محيط
  .تر در اين خصوص، يكي ديگر از پيشنهادهاي اين تحقيق است عميق

پـذيري، مـورد    دهد كه گونـه فرهنـگ سـازماني انطبـاق     نتايج اين مطالعه نشان مي - 7
بـا   - بـا توجـه بـه محـيط خـارجي      - ايـن فرهنـگ سـازماني   . استفاده قرار گرفته اسـت 

انجـام بررسـي عميـق و كـافي در ايـن      . پذيري بيشتر و كنترل كم همراه اسـت  عطافان
  .خصوص، يكي ديگر از پيشنهادهاي اين تحقيق است

نگر در اغلب واحدهاي سازماني بررسي  دهد كه راهبرد آينده نتايج پژوهش نشان مي - 8
توجه است كـه   لاين نكته نيز قاب. عنوان راهبرد اصلي غالب سازماني جاري است شده، به

پذيري بالا، ميزان كنترل كم و تمركز بر محيط  هاي با انعطاف چنين راهبردي در محيط
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تـر در ايـن خصـوص، يكـي ديگـر از       خارجي، كاربرد بهتري دارد، انجام بررسـي جـدي  
  .پيشنهادهاي اين پژوهش است

 تـوان  مي آن عتب به و شده سازماني انسجام باعث يكديگر، با سازماني عناصر ترازي هم - 9

مقولـه   بـه  توجه اهميت پژوهش كند، اين پيدا ارتقا سازماني نيز عملكرد كه داشت انتظار
 هـاي  برنامـه  قالـب  در شـود؛  مي دهد؛ بنابراين، پيشنهاد مي نشان را سازمان در ترازي هم

ريـزي،   مـديران كـل و معاونـان و كارشناسـان برنامـه      براي را ترازي هم آموزشي، اهميت
محيطي سواحل شمال ايران و مديران مرتبط با اين  هاي زيست فعال در حوزه هاي سمن

 بـه ايـن   كـرد و  تقويـت  موضوع اين به را ها آن نگرش و حوزه در نيروي انتظامي تشريح

 مديران عملكرد، مهارت ارزيابي هاي شيوه در و توجه بيشتري كرده موضوع مهم و حياتي

 .قرار گيرد ارزشيابي ي، موردعناصر سازمان بين ترازي هم در ايجاد

  
  منابع

 ،سيدمحمد ترجمة ،انساني منابع استراتژيك مديريت، )1381(مايكل  آرمسترانگ 

 .فرهنگي هاي پژوهش دفتر داود ايزدي، و اعرابي

 ،مصـطفي  ، ترجمـة تحـول  مديريت و استراتژيك تفكر، )1384(رالـف   استيسي 

 .رسا موحد، نشر مهزيار كاظمي و جعفري

 اسـتراتژيك  مرجـع  نقـاط  بـر  مبتني سازمان، )1388(ابت، اميررضا ث اسكافي 

نامـه   پايـان  ،)سازمان عملكرد بر سازماني عناصر راهبردي هماهنگي اثر بررسي(
 .دكتري، دانشگاه علامه طباطبايي

 ،دوره نشـده  منتشـر  جزوه ،تحقيق روش و علم فلسفه، )1383(سيدمحمد  اعرابي 

 .طباطبايي دكتري، دانشگاه علامه

  سـيد محمـد    ، ترجمـة استراتژي منابع انساني، )1380(بامبرگر، پيتر و لن مشلوم
 .هاي فرهنگي اعرابي و هاشم آقازاده، دفتر پژوهش

 ،اسـتراتژيك  مـديريت  و ريـزي  برنامه، )1377( ريچارد رابينسون و جان پيرس، 
 .كتاب يادواره شوريني، انتشارات سهراب خليلي ترجمة

 ،ميثـاق مـديران،    مترجمـان  گـروه  ترجمـة  ساختار، و ، استراتژي)1385(آلفرد  چاندلر
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 .هفدهم شماره ،پيشرفته ايران مديران نشريه

 ،نويسـي  نامـه  پايـان  بـه  رويكردي با(تحقيق  روش، )1378( غلامرضا خاكي(، 
 .انتشارات فوژان

 ،و پارسـاييان  علـي  ترجمة سازمان، طراحي و تئوري مباني، )1378(ريچارد  دفت 
 .فرهنگي هاي پژوهش دفتر اعرابي،سيد محمد 

 ،سـيدمحمد  و پارسـاييان  علي ، ترجمةاستراتژيك مديريت ،)1379(فرد آر  ديويد 

 .فرهنگي هاي دفتر پژوهش اعرابي،

  تـرازي اسـتراتژيك بـين اسـتراتژي سـطح       اثر هـم ، )1386(رضواني، حميد
ري، دانشـگاه  نامـه دكت ـ  ، پايانوكار و استراتژي بازاريابي بر عملكرد سازماني كسب

 .علامه طباطبايي

  ،استراتژيك مرجع نقاط تئوري ،)1375( و دن شندل استيوارت اوي؛ هارت، فيگن بام، 
 .ثابت اسكافي اميررضا ترجمة ،1996 مارس ، شمارهاستراتژيك مجله مديريت

  ،ترجمـة محـور  استراتژي سازمان، )1388(نورتون  پي و ديويد اس رابرت كاپلان ، 
 .صنعتي مديريت سازمان انتشارات ،پرويز بختياري

  ،سيدمحمد ترجمة ،استراتژيك مديريت، )1382(هنري مينتزبرگ  و جيمز كويين 

 .ريزي برنامه و مديريت پژوهش و آموزش عالي موسسه صائبي، انتشارات

  ،علـي  ، ترجمـة آوردهـا  سازمان، ساختار، فرآينـد و ره ، )1376(اچ  ريچارد هال 

 .پارساييان

  ،داود و اعرابي سيدمحمد ترجمة ،استراتژيك مديريت مباني، )1381(يد ديو هانگر 

 .فرهنگي هاي ايزدي، دفتر پژوهش

   هاي سرپرستي و ساختار  ترازي استراتژي رابطه هم ،)1388(ياوري گهر، فاطمه
 .نامه دكتري، دانشگاه علامه طباطبايي ، پايانبا عملكرد سازمان
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