
                                                                                                                                                      
  
  

  
  2، داود دعاگويان1سعيد تمنا

  88 تا 61از صفحة 
 چكيده

تواند نقـش بسـيار مهمـي در     ي مشاركت مردمي، مي محور، توسعه در رويكرد پليس جامعه :زمينه و هدف
هدف اين مقاله آن است كه ضمن سنجش ميـزان  . ارتقاي عملكرد نيروي انتظامي در كاهش سرقت ايفا كند

سرقت، متغيرهاي تأثيرگذار بر اين امر شناسايي شود و موانع مشاركت معرفي مشاركت مردم در پيشگيري از 
 .گردند

بـراي  . پيمايشـي اسـت   - اين مطالعه به لحاظ هـدف، كـاربردي و بـه لحـاظ روش، توصـيفي      :شناسي روش
. ساخته، كه اعتبار آن تأييد گرديـده، اسـتفاده شـده اسـت     ي محقق گيري متغيرهاي تحقيق، از پرسشنامه اندازه
ي شهرداري تبريز است  گانه ي مناطق هشت ي سرپرستان خانوارهاي ساكن در محدوده ي آماري، كليه جامعه

  .است گيري احتمالي متناسب با حجم، انتخاب شده نفري از آن، با استفاده از روش نمونه 386ي  ا كه نمونه
در پيشگيري از وقوع سرقت از منازل، ها حاكي از آن است كه ميانگين ميزان مشاركت مردمي  يافته :ها يافته

و نسبتاً پايين است و از يازده فرضيه پيشنهادي، تنها تأثير متغيرهاي ميزان سرمايه اجتمـاعي افـراد،    3/2در حد 
ميزان تمايل به رفتارهاي غيرهميارانه، نـوع مالكيـت واحـدهاي مسـكوني، منطقـه سـكونت افـراد و موقعيـت         

  .ده استها، معنادار بو جغرافيايي آن
هاي كارآمد و فراگير، براي آموزش صحيح مشاركت در پيشگيري از سرقت و افـزايش   فقدان روش: نتايج

هـا در بسـتر سـاختارهاي     سـازي ايـن آگـاهي    كم و كيف آگاهي مردم و در عين حال عدم توجه بـه نهادينـه  
شگيري از سرقت محسوب اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي از موانع اصلي بسط و توسعه مشاركت مردمي در پي

  .شود مي
  ها كليدواژه

هاي پيشگيري از سـرقت، تعهـد    ي اجتماعي، آگاهي از روش ، مشاركت، پيشگيري از سرقت، سرمايهسرقت
  .ي مشاركت عام، تمايل به رفتارهاي غيرهميارانه، انگيزه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  saeid.tamana@gmail.com ، )نويسنده مسئول(عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور. 1
  دانشيار دانشگاه علوم انتظامي امين. 2

10/7/1394: تاريخ پذيرش               13/3/1394: تاريخ دريافت  

 
 
 

 موانع مشاركت مردمي در راستاي مأموريت نيروي انتظامي
در پيشگيري سرقت از منازل  
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  مقدمه
آن در ميـان  افتد و اهميت نسـبي   ترين جرائمي كه در ايران بسيار اتفاق مي يكي از رايج

اگرچـه ميـزان و   . ي جرائم رو به تزايـد اسـت، سـرقت يـا همـان دزدي اسـت       مجموعه
گستردگي اين جرم در كشور ما نسبت به ساير كشورها پايين است؛ ليكن همين ميزان 

به همين دليـل، لـزوم   . رسد كننده به نظر مي مان نگران از جرائم نيز براي كشور اسلامي
تواند يكي  هاي اجتماعي، مي روي، به عنوان يكي از آسيب ن كجپيشگيري و برخورد با اي

هـاي   كه ظهور و بروز انـواع آسـيب   اما ازآنجايي؛ هاي نيروي انتظامي تلقي شود از اولويت
هاي اجتماعي دارند؛ بنابراين، نيروي انتظامي به عنـوان   ريشه) از جمله سرقت(اجتماعي 

ه تنهايي قـادر بـه برخـورد بـا ايـن مسـئله       گيري از جرائم در كشور ب متولي اصلي پيش
گيري سرقت كـاهش   هاي بروز و شكل باشد و لازم است در ابعاد اجتماعي نيز زمينه نمي

  .يافته و از بين برود
هـا   بررسـي . گيري از سرقت، مشاركت مردمي اسـت  هاي اجتماعي پيش يكي از زمينه   

انگاري و يـا عـدم آگـاهي     ا، سهله اي از سرقت اند كه دليل وقوع بخش عمده نشان داده
گيري از سرقت بوده  شهروندان، از اتخاذ تدابير امنيتي و در نتيجه عدم مشاركت در پيش

، )محـور  پلـيس جامعـه  (بر همين اساس است كه در رويكرد اخير نيروي انتظامي . است
 كارگيري و جلب مشاركت مردمي از اولويت خاصي برخوردار بوده و شناسـايي موانـع   به

تحقق آن اهميت بسزايي دارد و مقاله حاضر كه نتيجه تحقيقي در همين راسـتا اسـت؛   
  .پردازد بدين مهم مي
  بيان مسئله

ي جوامـع و از جملـه ايـران اسـت كـه       ترين جرائم در همه سرقت يا دزدي، يكي از رايج
). 63: 1383اجلالـي،  (ي جرائم رو به افزايش اسـت   اهميت نسبي آن در ميان مجموعه

 93ي بيست و سوم در بـين   مورد سرقت، رتبه 122.750بق آمارهاي موجود، ايران با ط
اگرچه اين شاخص، تصـوير كلـي خـوبي از    . كشور جهان را به خود اختصاص داده است

كند؛ اما بدون توجه به تعداد جمعيت ايران محاسبه شده، از دقت  اهميت سرقت ارائه مي
تـوان   ها براي جمعيت استاندارد شود؛ مي ر همين دادهبنابراين، اگ. كافي برخوردار نيست

صد هزار نفـر جمعيـت در سـال     مورد سرقت در هر يك 5/198ايران با «متوجه شد كه 
  ).86: 1385صديق سروستاني، (» قرار دارد 67ي  ، در رتبه1999
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اگرچه روند و ميزان سرقت در استان آذربايجان شرقي نسبت به متوسط كشور در سطح 
: 1383اجلالي، ( كشوري به اين استان تعلق دارد 19ي  تري قرار دارد؛ ليكن رتبه بمناس
فقره سرقت از منـازل   1837 ،91دهد كه در سال  نشان مي 1391سالنامه آماري ). 71

  .است) درصد 64(فقره  1178در سطح استان صورت گرفته كه سهم تبريز در اين ميان 
ويـژه قـانون تأسـيس نيـروي انتظـامي       موجود، به از سوي ديگر، بررسي اسناد و مدارك
تا جـايي  (ها و وظايف اين نيرو را  دهد كه مأموريت جمهوري اسلامي ايران نيز نشان مي
  :توان حداقل در دو محور عمده خلاصه كرد مي) كه به موضوع اين تحقيق مربوط است

 استقرار نظم و امنيت و تأمين آسايش عمومي و فردي؛  
 هاي فرهنگـي لازم بـه    ي زمينه ربط، جهت ايجاد و توسعه هاي ذي مانهمكاري با ساز

  .منظور كاهش جرائم و تخلفات و تسهيل وظايف محوله
هاي اصلي و اساسي پليس، استقرار نظم  شود كه يكي از مأموريت بنابراين، مشاهده مي   

كـي از  گيري از وقوع جرائمي مانند سرقت است؛ چـرا كـه ي   و تلاش براي پيش و امنيت
گيري يك راهبرد  پيش. گيري است ي كنترل اجتماعي، پيش راهبردهاي اساسي در حوزه

كارهاي مستقيم و غيرمسـتقيم اسـت كـه بـا      ي راه عمدتاً پيشيني و متشكل از مجموعه
. شـود  روي طراحـي مـي   هاي بازدارنده از وقوع جرم و كـج  هدف انجام امكانات و موقعيت

ي اخير نيـز   هاي تجربي چند دهه چنين يافته جزايي و هم هاي هاي درازمدت نظام تجربه
حلي به مراتب كارآمـدتر و   ، راه»گيري پيش«اند كه در صورت اجراي صحيح،  نشان داده

چنين حـاكي از آن اسـت كـه     ها هم اين يافته. مؤثرتر از راهبردهاي پسيني مقابله است
مورد نياز در كنترل اجتمـاعي   هاي توجهي را در نيروها و هزينه گيري، كاهش قابل پيش

 ).525- 526: 1385سليمي و داوري، (در پي دارد 

افـزاري امنيـت كاسـته شـده و بـر وجـوه        روز از اهميت وجـوه سـخت   بنابراين، روزبه   
به اين مفهوم كه اگر در گذشته عوامل اجرايـي و فيزيكـي   . شود افزاري آن افزوده مي نرم

بيشترين اهميت را در تـأمين  ...) حفاظت فيزيكي و  مانند پليس، قاضي، اسلحه،(امنيت 
افـزاري قضـيه از قبيـل     امنيت داشتند؛ امروزه علاوه بـر تمـام ايـن عوامـل، وجـوه نـرم      

تـر از   مشروعيت سياسي، يكپارچگي اجتماعي، انجام كارهاي فرهنگي و اجتماعي و مهم
ل را در مباحـث  حـرف او ) در اينجـا سـرقت  (هاي وقوع جـرم   همه، از ميان بردن زمينه

  .زنند امنيتي مي
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ها بوده و  ي عرصه بر همين اساس، نيروي انتظامي بايد پذيراي مشاركت مردم، در همه   
  .ي تحقق امنيت اجتماعي بداند مشاركت مردم را لازمه

هدفي اخلاقي و به معنـاي روشـي   «توان  مشاركت را مي اما منظور از مشاركت چيست؟
در اتخاذ تصميمات گروهي و در عين حال سهيم شدن در براي آموزش مردم به شركت 

منظور از مشاركت، دخالت «از نظر فيالكوف، ). 8: 1380سعيدي، (» ها دانست مسئوليت
كنند،  ها را اتخاذ مي منظور اين نيست كه افراد تصميم. گيري است دادن افراد در تصميم

: 1383فيـالكوف،  (» دارنـد  گيري نقـش  بلكه منظور آن است كه افراد در فرآيند تصميم
111.(  

لـيكن  . مشاركت داراي وجوه مختلف اقتصادي، سياسي، فرهنگـي و اجتمـاعي اسـت      
شود و به فرايندي اطـلاق   ترين وجوه آن محسوب مي مشاركت اجتماعي كه يكي از مهم

پيوندند تا عملكردهـاي مـورد    شود كه از طريق آن اجتماع، جماعت يا گروه باهم مي مي
  .ر يا مورد نياز را به اجرا درآورندانتظا

اسـتفاده از مشـاركت در بسـياري از كشـورهاي در حـال      «شود  هر چند كه گفته مي   
ي  ؛ لـيكن طبـق گـزارش توسـعه    )118: 1383فيـالكوف،  (» مند شده است توسعه نظام

درصد مردم جهان در زندگي سياسي، اقتصادي، اجتماعي  10تر از  احتمالاً كم«انساني، 
» كننـد و مـابقي نظـارتي بـر زنـدگي خـود ندارنـد        طور كامل مشاركت مي فرهنگي بهو 
  ).12: 1380سعيدي، (

، )بـه ويـژه سـرقت   (گيري از وقوع جـرائم   يكي از شروط مهم مشاركت مردم در پيش   
. ربط به مشاركت اسـت  هاي ذي بحث نوع نگرش مديريت نيروي انتظامي و ساير سازمان

بدين . كند محور اهميت بيشتري پيدا مي يكرد جديد پليس جامعهدر واقع اينجا بحث رو
، )محـور  رويكرد عمـل (ي خود  نيروي انتظامي در نقد عملكرد گذشته«مفهوم كه امروزه 

تنها متكي به نيروي پليس و نظـام جزايـي نيسـت؛ بلكـه ضـمن تقاضـا از مـردم بـراي         
لحـاظ حفـظ آرامـش و     همكاري در راستاي تأمين امنيت، بهبود شـرايط اجتمـاعي بـه   

  :1385اتكينسـون،  (» دانـد  گيري از وقـوع جـرم را، در گـرو مشـاركت مـردم مـي       پيش
ها از طريق ارزيـابي   ؛ يعني مردم و نيروي انتظامي با شناسايي مسائل يا اولويت)11- 12

گيري از وقوع سرقت، كنترل و نظارت بر  و سپس پيش نيازهاي هماهنگ پليس و جامعه
  .گيرند ده ميجامعه را بر عه
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مندي مردم  توان كاركردهاي مشاركت را تقويت همبستگي و علاقه طور خلاصه، مي به   
هاي گفتگو، بـراي حـل مشـكلات موجـود،      و درك ضرورت  به يكديگر، گرايش به جمع

وري و  بالاخره افزايش بهره هاي ناشي از كمبود سرمايه و نيروي انساني و كاهش دشواري
  .برشمرد دارنيل به توسعه پاي

گيري از وقـوع سـرقت از منـازل     هاي مشاركت با نيروي انتظامي در زمينه پيش شيوه   
نيز، از جمله موارد مهمي است كه بر پايه تحقيقات انجام شده، اولاً شـهروندان آشـنايي   

ها نشـان   ها ندارند و ثانياً در صورت آشنايي نيز چندان رغبتي به كاربست آن كافي با آن
به عنوان نمونه، در تحقيقي كـه توسـط هـاتفي بـه انجـام رسـيده اسـت؛ در        . ندده نمي

آباد و تهران نشان داده است  هاي سرقت از اماكن در يزد، خرم ي برخي از ويژگي مقايسه
درصد از طريـق  3/19ها از طريق شكسته شدن شيشه،  درصد سرقت45/20كه در يزد، 

درصـد از طريـق بـاز بـودن درب و     78/15هـاي درب ورودي و   بالا و پايين كردن مغزي
اين بدان معني است كه اگر شـهروندان  ). 92: 1383هاتفي، (پنجره صورت گرفته است 

كردند و يا در  هاي با ايمني بيشتر استفاده مي كشي كرده و از قفل ها را نرده يزدي، پنجره
هـا   از سرقت دادند، از وقوع بيش از نيمي بستن درب و پنجره دقت بيشتري به خرج مي

هاي مربـوط بـه    چنين پژوهشگران ديگري در بيان يافته هم. آمد گيري به عمل مي پيش
سـارقان  «: دارنـد كـه   عوامل اجتماعي مرتبط با سرقت در استان كردسـتان، اظهـار مـي   

؛ و »انـد  درصـد منـزل را عنـوان كـرده    3/15هـاي سـرقت،    مندي به مكان ي علاقه درباره
درصد وجود فرصت مناسـب را مطـرح   1/13اولين مكان سرقت، دليل انتخاب «ي  درباره
در مـورد متغيـر حضـور صـاحب مـال در محـل بـه هنگـام سـرقت،          «و نيـز  » اند كرده

  ).129- 131: 1383شكاف،  هوشمند و كوه(»اند درصد پاسخ منفي داده7/44
 گيـري از سـرقت از   رسد كه ميزان مشاركت مردم در پيش بنابراين، چنين به نظر مي   

بر همـين اسـاس،   . منازل، در حد مناسبي نبوده و موانعي بر سر راه مشاركت وجود دارد
  :اند از سؤالات تحقيق عبارت

گيـري از   هـاي نيـروي انتظـامي در پـيش     ميزان مشاركت مردم در راستاي مأموريت. 1
  سرقت چقدر است؟

  اند؟ نازل كدامگيري از سرقت از م عوامل اثرگذار بر ميزان مشاركت مردمي، در پيش. 2
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وجود  گيري از سرقت از منازل كدام عوامل به عنوان موانع مشاركت مردمي، در پيش. 3
 دارد؟

گيري از سرقت  چه راهكارهايي براي حذف يا كاهش موانع مشاركت مردمي، در پيش. 4
  وجود دارد؟

 مباني نظري تحقيق

و نويسـندگان و   مفهوم كاربردي وسيعي به خـود گرفـت  » مشاركت«، 1960ي  در دهه
  .ارائه كردند مشاركتپژوهشگران اين عرصه، تعاريف متعددي از 

هاي گروهي  برگ اعتقاد دارد كه مشاركت يك درگيري ذهني و عاطفي در موقعيت تن   
ديگـر را يـاري    هاي گروهي هـم  يابي به هدف انگيزاند تا براي دست است كه افراد را برمي

مشاركت را  1بيرو آلن ).40: 1380فريد يحيايي، (ند شودهند و در مسئوليت كار شريك 
 و) 257: 1366بيرو، (داند  تعلق فرد به گروهي خاص و داشتن سهمي در هستي آن مي

محسـني تبريـزي،   ( ياجتمـاع هـاي   محسني تبريزي مشاركت را فرايند توسعه فعاليـت 
ها از طريق  يگير نيز مشاركت را درگيري مستقيم مردم در تصميم 2و شاتزو) 92: 1375

كـه   آنچـه  ).141: 1977شـاتزو،  (دانـد   هاي رسمي يا غيررسمي مي يك سري مكانيسم
بـه منظـور پيشـگيري از     - مسلم است؛ اينكه، مشاركت اجتماعي افراد با نيروي انتظامي

بدين معنـي  . گانه خرد، ميانه و كلان صورت گيرد تواند در ابعاد سه مي - سرقت از منازل
رد با اتخاذ تدابير امنيتي لازم، ضمن پيشـگيري از وقـوع سـرقت از    ، فسطح خردكه در 

كـه   لـيكن ازآنجـايي  . منزل خـود، در حفـظ و تـداوم امنيـت در جامعـه مشـاركت دارد      
يابـد؛   گيرد و اين كـنش در درون گـروه معنـا مـي     هاي فردي در خلأ صورت نمي كنش

كل صورت گيرد كه آنـان  تواند بدين ش نيز مي سطح متوسطبنابراين، مشاركت افراد در 
موقع و دقيـق بـه پلـيس در خصـوص      رساني به ضمن همكاري با پليس در جهت اطلاع

مشكلات و خلأهاي امنيتي محتمـل، از وقـوع سـرقت از منـازل همسـايگان در محلـه       
هاي مسكوني، در جهـت   چنين، همكاري افراد در محلات و مجتمع هم. پيشگيري كنند

از . ند يكي ديگر از وجوه مشاركت در سـطح متوسـط باشـد   توا افزايش امنيت محله، مي
گيرد؛  هاي اجتماعي شكل مي سوي ديگر، اگرچه مشاركت از سوي افراد و در قالب گروه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Birou, A. 
2.Schatzow 
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دامنـه هسـتند كـه شـرايط      ، اين ساختارهاي پهـن سطح كلاناما بايد توجه كرد كه در 
توان گفت كه اثـرات و   بنابراين مي. آورند مشاركت در يك سيستم اجتماعي را فراهم مي

تواند به معناي مشاركت افراد جامعه  ها در سطوح خرد و متوسط مي تبعات اين همكاري
ليكن با توجـه بـه   . در پيشگيري از وقوع جرائم و حفظ امنيت در سطح كلان تلقي شود

و در راستاي تحديد مسئله، در اين تحقيق بحث موانع مشاركت مردمـي   اهداف تحقيق
  .و متوسط مورد بررسي قرار گرفت در سطوح خرد

اي اشـاره كـرد كـه درصـدد تبيـين موانـع        هـاي عمـده   توان به نظريـه  طوركلي مي به   
هاي مردم با پليس در پيشگيري از سرقت از منازل در دو سطح خـرد و ميانـه    مشاركت
هاي متعددي كه توانايي تبيين چنـين موضـوعي را دارنـد؛     از ميان نظريه كنيل هستند؛

ي اجتمـاعي، گـزينش عقلانـي، عمـل جمعـي، تبـادل،        هـاي سـرمايه   توان به نظريه مي
ي  ديـدگي در حـوزه   تفسيرگرايي، كاركردگرايي ساختاري و نيز نظريه پيشـگيري از بـزه  

هاي  توانند تبيين ها، مي هاي اجتماعي اشاره كرد كه هر كدام از اين شناسي آسيب جامعه
پيشـگيري از  (هـاي نيـروي انتظـامي     مأموريـت روشني از مشاركت مردمي در راسـتاي  

  .ارائه دهند) سرقت
ي اجتماعي،  پردازان سرمايه اجتماعي، بر اين نظر است كه سرمايه بورديو يكي از نظريه   

ي بـادوامي از روابـط    ي مالكيت شبكه حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلي است كه نتيجه
ي اجتماعي،  سرمايه. عضويت در يك گروه است تر، شده بين افراد و به عبارت ساده نهادي

گذاري فردي يا جمعي، آگاهانه يا ناآگاهانـه اسـت كـه بـه دنبـال       محصول نوعي سرمايه
مـدت يـا بلندمـدت قابـل      تثبيت يا بازتوليد روابط اجتماعي است كه مستقيماً در كوتـاه 

ا بخشـي از  ي اجتمـاعي ر  نيـز سـرمايه   كلمـن  ).68: 1383پـور،   شارع(هستند استفاده 
دهد تا با استفاده از آن به منابع خـود   گر اجازه مي داند كه به كنش ساختار اجتماعي مي

هايي كـه   اعتماد، هنجارها و شبكه«ي اجتماعي را  سرمايه پوتنام ).69: همان(يابد دست 
آنچه ). 70: همان( داند ، ميسازد همكاري و تعاون را براي نيل به منافع متقابل آسان مي

ي اجتمـاعي، مبتنـي بـر بحـث      هاي سـرمايه  ي نظريه مسلم است اينكه بخش عمده كه
يافتـه داشـته و    ي متقابـل تعمـيم   اعتماد است؛ چرا كه اعتماد ارتباط تنگاتنگي با رابطه

تـوان گفـت كـه     طوركلي، شاخص مناسبي براي پيوندهاي مثبت و متقابل است و مي به
آن دسـته از پيونـدهاي   . اي متعـددي دارد ي اجتماعي محلـي، مزاي ـ  گيري سرمايه شكل
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هاي ابزاري  اجتماعي كه از نظر فيزيكي در دسترس هستند، براي فراهم ساختن حمايت
ي اجتمـاعي   بنـابراين محـلات بـا سـرمايه    ؛ مانند همكاري در امور محله مناسب هستند

ي بيشـتري  تر هستند؛ از ميزان اعتماد اجتماعي بالاتري برخوردارند و آمـادگ  بيشتر، امن
  ).60: 1387باستاني، (براي برخورد با مسائل محلي دارند 

مـردم در انتخـاب يـك راه از بـين      ي گـزينش عقلانـي،   نظريه از سوي ديگر بر طبق   
كنند و اتفاقـات اجتمـاعي از قبيـل     ي سود و زيان آن راه را مي هاي مختلف، محاسبه راه

اجتماعي و فراينـد تحـولات اجتمـاعي و    جمعي، وجود نهادهاي بادوام  بروز اعمال دسته
اقتصادي، حاصل جمع اعمال افراد بسياري است كه بر اساس محاسـبات عقلانـي عمـل    

ي  لذا علل عدم مشاركت شهروندان با پلـيس، بـه محاسـبه   ). 64: 1373ليتل، (كنند  مي
ن چنانچه در مجموع شهروندان به اي. سود و زيان مشاركت از سوي شهروندان اشاره دارد

هاي مشاركت بيشتر از سود آن است، طبيعي است كـه از اتخـاذ    نتيجه برسند كه هزينه
هاي ايمنـي بـا سـطح     به عنوان مثال، اگر نصب قفل. رفتار مشاركتي امتناع خواهند كرد

و (كـار  ها اقدام به اين  امنيتي بالاتر، خارج از توان اقتصادي شهروندان باشد؛ احتمالاً آن
 ؛235- 236: 1384؛ بيرهـوف،  98- 101: 1373ليتل، (نخواهند كرد ) مشاركت با پليس

گـر بـه همكـاري ديگـران      دارد كه اگر كنش رويكرد بيان مي نيا ).155: 1383، جوادي
با اين استدلال كه كالاي مشترك بدون همكاري او توسط ديگران  - اعتماد نداشته باشد

كننـد؛   اني نباشم كه هزينه نمـي توليد خواهد شد يا با اين استدلال كه چرا من جزو كس
  ).41: 1385معيدفر و دربندي، (همكاري نخواهد كرد  - برند اما بهره مي

هـا   يابند كه تبادل پاداش هاي متقابل تنها وقتي ادامه مي بر طبق نظريه تبادل، كنش    
هاي متقابلي كه به زيان يكـي از دو طـرف انجامنـد، كمتـر      برعكس، كنش. در كار باشد

بلاو، مبادله و مشاركت اجتماعي بين ). 92: 1374ريتزر، (رود كه ادامه يابند  ل مياحتما
ترين خصايص انساني در نظـر   داند كه به عنوان يكي از شريف افراد را متضمن اعتماد مي

از نظر بلاو، مبادله اجتماعي برخلاف مبادله اقتصادي، اعتماد را در ميان . شود گرفته مي
بلـومر،  ) (1شـكل  ( سـازد  هاي منسـجم مـي   و افراد را در درون گروه كند يممردم ايجاد 

1969.(  
  مبادله اجتماعي              اعتماد انسجام اجتماعي             دوستي        

  نظام مبادله اجتماعي و اعتمادسازي: 2شكل 
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دات شـود كـه تعه ـ   و موافق، اين اعتقاد تقويت مـي  هاي مورد انتظار با گسترش كنش   
كنندگان رابطه اعتماد دوجانبه  تدريج در ميان مذاكره انجام خواهد شد و از اين طريق، به

: 1385و فرجـي،   وثـوقي  ؛135: 1382دعاگويـان، ( شـود  ها ايجاد مي و توسعه مشاركت
توان گفت كه اگر مشاركت مردم با نيروي انتظامي در اتخـاذ   بر همين اساس، مي). 108

سوي اين نيرو مورد تقدير قرار گرفته و پاداش داده شـوند، احتمـال   تدابير پيشگيرانه از 
توان به  در نهايت مي ويابد  اينكه مشاركت با نيروي انتظامي دوباره تكرار شود افزايش مي

ديـدگان يـا    آفرينـي بـزه   توجه خـود را بـه نقـش    شناختي اشاره كرد كه نظريه بزه ديده
روانه معطوف ساخته و پيشنهادهاي  وقايع كج گيري ديدگي در شكل هاي مستعد بزه آماج

اثر ساختن متغيرهاي گوناگون تأثيرگـذار در ايـن فرآينـد در     كنترلي خود را با هدف بي
هـاي   در ايـن ميـان، تحليـل   . كننـد  سطوح مختلف فردي، موقعيتي و ساختاري ارائه مي
ايـن  . هسـتند هاي كنترلي برخـوردار   موقعيتي از جايگاه ارزشمندتري در قلمرو سياست

ترين راه پيشگيري از وقوع جرم  اند، مناسب ها كه از رويكرد گزينشي تأثير پذيرفته ديدگاه
روي برشمرده و رسيدن به اين مهم را با حفاظـت   كج) و يا نماياندن(را پرهزينه ساختن 

  :1385ســليمي و داوري، ( داننــد ديــدگي ممكــن مــي هــاي مســتعد بــزه بهتــر از آمــاج
528 -525.(  
  ينه تحقيقپيش

هـاي   هاي مختلف، مورد توجه برخـي نظـام   هرچند ضرورت مشاركت اجتماعي در حوزه
ي  هـاي انـدكي در راسـتاي بسـط و توسـعه      سياسي قرار گرفته است؛ ليكن هنـوز گـام  

اين وجود در خصوص موانع مشاركت در پيشگيري  با .است شده مطالعات مرتبط برداشته
يكن در زير به چند مـورد از تحقيقـاتي كـه تـا حـدي      از سرقت نيز منابعي يافته نشد؛ ل

  :شود طور غيرمستقيم به موضوع ما مرتبط هستند اشاره مي به
بررسي ميزان اثربخشي اقدامات «در تحقيق رساله كارشناسي ارشد مجيدي با عنوان  - 1

آمده است كه استفاده » 1386سال پليس پيشگيري در كاهش سرقت خودرو در مشهد 
 گيري از تجهيـزات مناسـب و اسـتفاده از    ديده در كنار بهره رب و آموزشاز نيروهاي مج

دارد هـاي مردمــي، نقـش مهمــي در شناسـايي ســارقان     منـابع و مخبـرين و مشــاركت  
 ).159: 1386مجيدي، (

عوامـل مـؤثر بـر كشـف     «همچنين تحقيق ديگري توسط دارايي فـرد در خصـوص    - 2
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پيمايشـي بـا    - روش تحقيـق توصـيفي   با »در تهران بزرگ 85خودروهاي مسروقه سال 
نفري كاركنان و كارشناسان پليس آگاهي تهران بزرگ، انجام گرفتـه   106جامعه نمونه 

است و نتايج اين تحقيق نشان داده است كه براي مبارزه و كشف خودروهـاي مسـروقه،   
بايد به عواملي مانند تقويت نيروي انساني از نظر كمـي و كيفـي و آمـوزش تخصصـي و     

هـا و مؤسسـات درون و    ب مشاركت مردمي و همچنين تعامل و همكاري با سـازمان جل
  ).164: 1385دارايي فرد، ( هاي مسروقه توجه كرد سازماني در كشف اتومبيل برون

نظرها و رفتار مشاركتي مردم شهرستان تهران، در مسائل  وجهه« در تحقيق با عنوان - 3
آورده شده است كـه چگونـه برخـي    » 79- 80ن مرتبط با وظايف ناجا و عوامل مؤثر بر آ

ي مردم و نهادهـاي جامعـه گذاشـته و شـركت      هاي كنترل اجتماعي را به عهده فعاليت
هاي اقتصادي، علمي، فرهنگي و اجتمـاعي اجرايـي بـا نيـروي انتظـامي       ها در زمينه آن

كنترل  توان نحوه و الگوي مشاركت همگاني در جامعه را افزايش داد و از چه مجاري مي
هاي مشـاركت اقتصـادي، فرهنگـي و اجتمـاعي مـردم در       اجتماعي را ترويج كرد؟ گونه

توجـه بـه    بـا  تواند باشـد؟  هاي نيروي انتظامي چگونه مي هاي مردمي در فعاليت سازمان
هـاي آموزشـي مـؤثر شـهروندان تهرانـي در       نتايج به دست آمده از تحليـل عامـل روش  

عامل اول تحـت عنـوان   . عامل استخراج شده استخصوص مسائل نيروي انتظامي، سه 
سـاخت سـريال، كليـپ تلويزيـوني، فـيلم، انتشـار كتـاب و        (هاي عمومي  آموزش رسانه

ي  نامـه  ي مطلب در ويژه ادامه... (؛ عامل دوم تحت عنوان آموزش كلاسي و ...)نشريات و 
  ).45- 46: 1384ي كل مطالعات اجتماعي ناجا،  اداره) (مورد نظر ناقص است

هاي  ي عملكرد و مأموريت هاي مردم درباره بررسي نگرش«در تحقيق ديگري با عنوان - 4
، نظـرات شـهروندان شـهرهاي تهـران،     »ي تطبيقي شش شـهر  نيروي انتظامي، مقايسه

اصفهان، اهـواز، تبريـز، كرمانشـاه و زاهـدان در خصـوص ميـزان آگـاهي شـهروندان از         
انتظامي و برخي موارد ديگر مورد سنجش قرار  هاي نيروي ي وظايف و مأموريت مجموعه

هاي نسبتاً مطلوبي  هاي حاصله از اين بررسي پيمايشي، حاكي از زمينه داده. گرفته است
مانند تأكيد پاسخگويان بر عمل به قانون توسـط مـردم، گـزارش    ؛ در اين خصوص است

كه بيان پايبندي .. .كردن تخلفات، اعتماد به نيروي انتظامي و ضرورت تربيت فرزندان و 
نگرانـي صـادقانه بـراي سـلامت جامعـه       به نظم اخلاقـي و در عـين حـال، نشـان از دل    

  ).47- 48: همان(است
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شـناختي امنيـت    بررسـي ابعـاد جامعـه   «صفري شالي در تحقيق ديگـري بـا عنـوان    - 5
هـاي پيمايشـي خـود و تحليـل      ، با تحليل ثانويه پژوهش»اجتماعي و عوامل مؤثر بر آن

فضاي «، 18/0 با ضريب تأثير» مشاركت اجتماعي«است كه متغيرهاي  ر، نشان دادهمسي
، اعتماد 15/0با ضريب تأثير » رضامندي«، 17/0با ضريب تأثير » مناسب اخلاق عمومي

تـأثير   11/0بـا ضـريب تـأثير    » همبسـتگي اجتمـاعي  «، 12/0اجتماعي با ضريب تأثير 
  ).85: 1387صفري شالي، (دارند بيشتري بر متغير امنيت اجتماعي 

در پي بررسي  ،»اي و پيشگيري از جرم هويت محله«معيدفر در تحقيق خود با عنوان - 6
در كاهش و كنترل رفتارهـاي نابهنجـار اجتمـاعي در    ) اي تعلق محله(گرايي  نقش محله

آورد  شهر تهران؛ وابستگي و تعهد اجتماعي را از عوامل مؤثر بر مشاركت به حسـاب مـي  
جمعيت آماري . گذارد نهايت اين مشاركت بر گرايش منفي به نابهنجاري تأثير ميكه در 

سـال را در   15ي شهر تهران بوده، به لحاظ سني افراد بالاي  محله 371تحقيق ساكنان 
هاي تهران به  محله از محله 6نفر در نظر گرفته شده و در  372حجم نمونه . گرفت برمي

دهـد كـه بـين ميـزان      هاي اين تحقيق نيـز نشـان مـي    آزمون فرضيه. اجرا درآمده است
اي  اي، بين ميزان تعهد افراد به محله و هويت محله وابستگي افراد به محله و هويت محله

اي و ميـزان مشـاركت افـراد، همبسـتگي معنـاداري وجـود دارد        و نيز بين هويت محله
  ).82- 365: 1387معيدفر، (
ي اجتماعي پليس در جلب همكـاري   قش سرمايهن«شايگان نيز در تحقيقي با عنوان - 7

بر اين باور است كه آمادگي مردم براي مشاركت  »مردم در جهت برقراري نظم و امنيت
ي  ها در تأمين امنيت، به عوامل متعددي همچون ميزان سـرمايه  با پليس و همكاري آن

ي شهر تهـران  ها ي آماري اين تحقيق، رؤساي كلانتري جامعه. اجتماعي پليس نياز دارد
ي بـه كـار    پايايي پرسشنامه. اند نفر آنان مورد مطالعه قرارگرفته 45است كه براي نمونه 

هاي ايـن تحقيـق    يافته. برآورد شده است 85/0شده نيز بر اساس آلفاي كرونباخ،  گرفته
بـين ميـزان   ) Gamma=62/0و  Sig=000/0(نشان داده اسـت كـه همبسـتگي بـالايي     

  پليس و همكاري با پلـيس وجـود دارد؛ لـذا محقـق چنـين نتيجـه      ي اجتماعي  سرمايه
هـر چـه پلـيس    . كننـد  گيرد كه مردم در همكاري با پليس، به طرف مقابل نگاه مـي  مي

ها اعتماد كنـد، قطعـاً روابـط مـردم هـم بـا او        ها ارتباط داشته باشد و به آن بيشتر با آن
جامعه در ايجاد نظم و امنيت دارد ي مثبتي براي  صميمانه خواهد شد و در نهايت نتيجه

  ).59- 78: 1388شايگان، (
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 318بر اسـاس   »ي تهران محله 10ي اجتماعي شبكه در  بررسي سرمايه«باستاني در - 8
ي  ا اسـت كـه نيمـي از پيونـدهاي شـبكه      يافته و رودررو، نتيجه گرفته ي ساخت مصاحبه

چنـين، اگرچـه اكثـر     هم. استپاسخگويان با خويشاوندان و نيم ديگر با غيرخويشاوندان 
ي  هـا در محلـه   چهـارم آن  ي افـراد در تهـران سـاكن هسـتند، تنهـا يـك       اعضاي شبكه

توزيع پيوندها حاكي از آن است كه بيشتر پيوندها با افـرادي  . پاسخگويان ساكن هستند
كند كه روابط شخصي  گيري مي نتيجه وي .ي فرد ساكن هستند است كه خارج از محله

اما اين بدان معنا نيست كه ؛ كنان محلات مورد بررسي، غير محلي شده استدر ميان سا
توان كاركردهـاي مهـم محـلات را     به سادگي مي. هاي محلي هيچ كاربردي ندارند شبكه

سازند و اين  گيري پيوندهاي ضعيف فراهم مي اي براي شكل ها زمينه محله. مشاهده كرد
اي  پيونـدهاي محلـه  . حـائز اهميـت هسـتند    پيوندها براي تغيير محيط اجتماعي افـراد 

اي اجتماعـات شخصـي داشـته باشـند      هـاي غيـر محلـه    توانند تأثير مهمي بر جنبـه  مي
  ).61- 73: 1387باستاني،(

  الگوي مفهومي تحقيق
توان رابطـه برخـي متغيرهـاي مسـتقل نظيـر       شده، مي هاي مطرح حال بر اساس نظريه

ي مـردم از   يـايي واحـدهاي مسـكوني، انگيـزه    ي اجتماعي افراد، موقعيـت جغراف  سرمايه
هاي پيشگيري از سرقت، ميزان تعهد عام و بالاخره  مشاركت، ميزان آگاهي افراد از روش

ميزان تمايل به رفتارهاي غير هميارانـه بـا متغيـر وابسـته؛ يعنـي ميـزان مشـاركت در        
  .پيشگيري از وقوع سرقت، به عنوان الگوي مفهومي تحقيق اشاره كرد
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  قيتحقالگوي مفهومي 

  موانع مشاركت مردمي در راستاي مأموريت نيروي انتظامي در پيشگيري از سرقت از منازل 

  
  شناسي تحقيق روش

زيـرا اگرچـه   ؛ روش انجام تحقيق حاضر را بايد از نوع روش پيمايش دانست :نوع مطالعه
ا غالباً اهداف ديگري شود، ام در تحقيقات پيمايشي فرضيات خاصي به آزمون كشيده مي

شده و سنجش وجـود و آثـار عوامـل     ي انتخاب مانند توصيف و تشريح خصوصيات نمونه
نامه  پرسش روشها نيز، در اين تحقيق از  آوري داده براي جمع. مختلف نيز در ميان است

 .است ساخته استفاده شده محقق

ي سرپرسـتان   كليـه  ي آمـاري در ايـن تحقيـق شـامل     جامعـه  :ي آماري جامعه و نمونه
ي شـهرداري   گانـه  ي مناطق هشت خانوارهاي ساكن در منازل مسكوني واقع در محدوده

گيري احتمالي متناسب با حجم ابتدا تعداد خانوارهـاي   باشند كه با روش نمونه تبريز مي
ساكن در هر منطقه، بر تعداد خانوارهاي كل شهر تقسيم و در صد ضرب شد تـا نسـبت   

سـپس از  . ي شهر تبريز مشخص شود گانه ن در هر كدام از مناطق هشتخانوارهاي ساك
آنجا كه واريانس جامعه در دسترس نبود، محقق بر آن شد تا از مبحث احتمال وقـوع و  

گيرد كه در اين صورت، بـر اسـاس فرمـول كـوكران      نصف بهره عدم وقوع به ميزان نصف
درصـد، معـادل    95ا سـطح اطمينـان   ي آماري مورد نياز براي انجام اين تحقيق، ب نمونه
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شده براي هـر كـدام از    هاي مشخص حجم نمونه بر اساس نسبت. خانوار شده است 386
بندي شد و فهرستي از محلات مختلف شـهر در هـر منطقـه تهيـه و بـر       مناطق، نسبت

و  بندي محلات در هر منطقـه  اساس تجارب شخصي پژوهشگر از توزيع جمعيت و بلوك
شده از طرف نيروي انتظامي در خصوص فراواني وقوع سـرقت در ايـن    ائهنيز اطلاعات ار

همچنـين بـراي تضـمين    . اختصاص يافت ها براي هر محله مناطق، سهمي از پرسشنامه
ها براي تصـحيح   ها به متخصصان نشان داده شده و از نظرات آن نامه، گويه اعتبار پرسش

ايـن تحقيـق از اعتبـار محتـوايي      ي بدين ترتيب پرسشنامه. پرسشنامه كمك گرفته شد
گيري نيز، ميزان آلفاي كرونبـاخ بـراي    ه براي آزمون پايايي ابزار انداز. است برخوردار بوده

تغيرهايي كه به صورت سازه تهيه شده بودند، محاسبه گرديد و معلوم شـد كـه مقـدار    م
تـا   66/0هـاي متغيرهـاي مسـتقل مـرتبط      آلفاي كرونباخ براي هريك از خرده مقيـاس 

  .هاست است كه حاكي از سطح مناسب پايايي آن 825/0و متغير وابسته  881/0
  

  هاي تحقيق يافته
 هاي توصيفي يافته)الف

درصـد زن   20ها مـرد و حـدود    درصد آن 80سرپرست خانوار، بيش از  386موع از مج
از نظر سطح تحصيلات نيـز بيشـترين تعـداد     بوده و 7/47ها  ميانگين سني آن. هستند

و كمتـرين آن   )درصـد  7/76(تـر  دانشگاهي يا ديپلم و پـايين  مربوط به تحصيلات پيش
از نظـر منطقـه   . اسـت ) درصد 4/4(را مربوط به دارندگان مدرك كارشناسي ارشد و دكت

 3سكونت و بر اساس ساختار جمعيتي مناطق شهرداري، بيشترين پاسخگويان به منطقه 
درصد تخصيص يافته  6/1با  8درصد و كمترين پاسخگويان به منطقه  4/24شهرداري با 

درصـد پاسـخگويان داراي    71از نظر وضعيت مالكيت واحد مسكوني نيز بـيش از  . است
هاي د مسكوني شخصي هستند و كمترين گزينه مربوط به كساني است كه در خانهواح

موقعيت جغرافيـايي واحـد مسـكوني نيـز      از نظر). درصد 3/1(كنند سازماني زندگي مي
از پاسخگويان در منزل مسكوني خود داراي حياط هسـتند و از  ) نفر 288(درصد  4/76

  .حياطشان به كوچه يا خيابان راه دارد) نفر 123(درصد  7/42بين اين تعداد تنها 
ميـزان سـرمايه اجتمـاعي     كـه دهـد   بررسي ساير متغيرهاي مستقل نيـز نشـان مـي       

ها، با دامنه تغييرات  پاسخگويان تقريباً در حد متوسطي قرار دارد؛ زيرا ميانگين نمرات آن
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يري از سرقت هاي پيشگ ولي ميزان آگاهي پاسخگويان از روش. است 7/2، حدود 4تا  1
ها  ميزان تعهد عام پاسخگويان نيز، با توجه به ميانگينِ نمرات آن .در حد بالايي قرار دارد

ميزان تمايل به رفتارهاي غير هميارانه نيز، در حد ). 4/3(دارد در حد متوسط بالايي قرار 
ردم از انگيـزه م ـ . اسـت  9/2برابر با  متوسطي قرار دارد؛ زيرا ميانگينِ نمرات پاسخگويان

  ).43/3(دارد مشاركت با نيروي انتظامي نيز، در حد متوسط بالايي قرار 
دهد كه سطح آگـاهي پاسـخگويان، نسـبت بـه      از سوي ديگر نتايج توصيفي نشان مي   

كـارگيري   هاي پيشگيري در يك سطح برابر قرار ندارد و در نتيجه ميـزان بـه   همه روش
هـا   همچنان كه در آزمون فرضـيه (زيادي  ها نيز تا حدود هاي پيشگيري توسط آن روش

. يابـد  ، تحت تـأثير ميـزان آگـاهي پاسـخگويان و سـاير عوامـل تغييـر مـي        )خواهد آمد
اند  ها ابراز آگاهي كمتري شده است، به ترتيب اولويت عبارت هايي كه نسبت به آن روش

  :از
ورده عدم آگاهي نسبت به آموزش موارد امنيتـي بـه كودكـان و افـراد مسـن و سـالخ       .1
  ؛)درصد 8/59(
هـاي ورودي سـاختمان    عدم آگاهي نسبت به ايمن كردن تـوپي قفـل درب يـا درب     .2
 ؛)درصد 3/52(

 9/39) (در صـورت لـزوم  (كشي ديوارهـاي حيـاط پشـتي     عدم آگاهي نسبت به نرده  .3
  ؛)درصد

ها  ي سريال آن عدم آگاهي نسبت به تهيه و نگهداري فهرستي از لوازم منزل و شماره  .4
 ).درصد 8/23(

هاي پيشگيري از سرقت توسط پاسخگويان چگونه اسـت؟   كارگيري روش اما ميزان به    
هـا آگـاهي دارنـد؛ ميـزان      رسد كه وقتي مردم نسـبت بـه روش   ظاهراً چنين به نظر مي

هـاي جـدول فـوق چنـين      امـا داده ؛ مشاركتشان نيز در سطح نسبتاً بالايي خواهـد بـود  
هاي پيشگيري از سرقت كـه نسـبت بـه سـاير مـوارد       وشر. كنند رويكردي را تأييد نمي

) كـارگيري  از نظر درصد بيشـتر عـدم بـه   (اند؛ به ترتيب اولويت كار گرفته نشده بيشتر به
  :اند از عبارت

  ؛)درصد 6/67) (پشت خط تلفن يا پشت در(ندادن اطلاعات به افراد ناشناس  .1
  ؛)درصد 1/61(پرداخت هزينه براي استخدام نگهبان محله يا مجتمع  .2
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  ؛)درصد 57(باز نكردن در به روي افراد ناشناس  .3
  ؛)درصد 42(ها  ي سريال آن تهيه و نگهداري فهرستي از لوازم منزل و شماره .4
  ؛)درصد 7/41) (در صورت لزوم(كشي ديوارهاي حياط پشتي  نرده .5
 ؛)درصد 37(دسترسي  هاي قابل نصب نرده جلوي تمامي پنجره .6

 ).درصد 8/36(يرون منزل ي ب داشتن محوطه روشن نگه .7

هاي زير  هاي پيشگيري از سرقت توسط پاسخگويان نيز، روش كارگيري روش از نظر به   
و در عمل بيشـتر   كه با ساختارهاي فرهنگي و اجتماعي جامعه ما بيشتر همخواني دارند

 :اند از اند؛ به ترتيب اولويت عبارت مورد استفاده قرارگرفته

  ؛)درصد 6/53(اي داخل ساختمان هنگام خروج از منزل ه ي درب قفل كردن كليه .1
 ؛)درصد 7/42(مطلع ساختن همسايگان مورد اعتماد از برنامه و مقصد سفر   .2

 ؛)درصد 2/41(هاي منزل جديد  تعويض قفل  .3

 .)درصد 2/35(دسترسي  هاي قابل نصب نرده جلوي تمامي پنجره .4

توانند تا حد زيادي ما را در  مي هايي بديهي است، همچنان كه خواهيم ديد؛ چنين يافته
  ).1جدول شماره (كنند پيدا كردن موانع مشاركت مردمي در پيشگيري از سرقت ياري 

  

  هاي پيشگيري از سرقت ميزان آگاهي مردم از روش :1جدول 

يف
رد

 
 هاي پيشگيري از سرقت روش

 
  وجود آگاهي

 )درصد(

  كارگيريميزان به
  هاي پيشگيري از سرقت روش

 )درصد(

 خير بله
 اصلاً

)1( 

 كم
)2( 

  متوسط
)3( 

 زياد
)4( 

لازم 
 نيست

  ميانگين
 )نمره(

1 
هاينصب نرده جلوي تمامي پنجره

 دسترسي قابل
4/98 6/1 37 8/9 1/16 2/35 5/0 5/2 

2 
پرداخت هزينه براي استخدام

 نگهبان محله يا مجتمع
6/87 2/12 1/61 7 3/9 2/13 5/0 7/1 

3 
ياط پشتيكشي ديوارهاي حنرده

 )در صورت لزوم(
3/59 9/39 7/41 7/5 2/5 7/12 1 8/1 

4 
از لوازمتهيه و نگهداري فهرستي

 ها سريال آن  ي و شماره منزل 
9/75 8/23 42 7/12 14 1/9 9/3 9/1 

 7/2 5/0 2/41 9/11 8/9 3/30 8 7/91 هاي منزل جديدتعويض قفل 5

6 
اطلاع به همسايگان مورد اعتماد از

 امه و مقصد سفربرن
6/94 2/5 5/20 2/13 9/18 7/42 1/2 9/2 
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  هاي پيشگيري از سرقت ميزان آگاهي مردم از روش :1جدول ادامة     

7 
هاي وروديايمن كردن توپي قفل درب يا درب

 ساختمان
4/47 3/52 3/15 3/9 8/9 15 6/2 5/2 

8 
و طلا و جواهر درمسكوكاتپول،نگهداري

 بانكاماناتصندوق
9/95 1/4 28 1/18 1/17 6/32 3/0 6/2 

9 
خطپشت(ناشناسرادندادن اطلاعات به اف

 )تلفن يا پشت در
9/97 1/2 6/67 7/11 3/9 8 3/1 6/1 

 7/1 5/0 9/971/2572/214/118/7باز نكردن درب به روي افراد ناشناس 10

11 
آموزش موارد امنيتي به كودكان و افراد مسن و

 سالخورده
2/40 8/59 3/7 4/5 6/16 2/14 3/2 9/2 

12 
داخل ساختمانهايربديكليهكردنقفل

 از منزلهنگام خروج
7/99 3/0 2/12 1/11 3/22 6/53 3/0 2/3 

 2/2 8/0 7/983/18/365/229/247/13ي بيرون منزلداشتن محوطهروشن نگه 13
  

دهـد كـه ميـزان مشـاركت پاسـخگويان در       هاي ديگر توصيفي نشان مي همچنين يافته
نشانگر ميزان مشاركت نسبتاً پايين  3/2توجه به ميانگين پيشگيري از سرقت از منازل با 

  ).2جدول شماره (است پاسخگويان در پيشگيري از سرقت از منازل 
  

  هاي توصيفي ميزان مشاركت پاسخگويان در پيشگيري از وقوع سرقت از منازل آماره: 2جدول 
 مقدار آماره

 386 فراواني

 3/2 ميانگين
 52/0 انحراف معيار

 1 حداقل
 4 حداكثر

  

  هاي استنباطي يافته) ب
از يازده فرضيه پيشنهادي، رابطه ميان متغيرهاي سن، جنسيت، سطح تحصيلات، ميزان 

هاي پيشگيري، ميزان تعهد عام و ميزان انگيزه با ميـزان مشـاركت    آگاهي افراد از روش
 ـ پاسخگويان در پيشگيري از وقوع سرقت مورد تأييـد قـرار نگرفـت؛    ه ميـان  رابط ـ كنيل

منطقه سكونت افراد، نوع مالكيت واحدهاي مسـكوني، موقعيـت جغرافيـايي واحـدهاي     
مسكوني، ميزان سرمايه اجتماعي افراد و ميزان تمايل به رفتارهـاي غيرهميارانـه مـورد    

  :پردازيم ها مي تأييد قرار گرفت كه در زير به بررسي آن
در پيشگيري از وقوع سرقت رابطه ي سكونت افراد و ميزان مشاركت آنان  بين منطقه. 1

  .وجود دارد
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هر چند كه ميزان مشاركت كل پاسخگويان در پيشـگيري از وقـوع سـرقت از منـازل        
به ترتيب ميـزان   8و  3و  7دهد؛ در مناطق  هاي تحقيق نشان مي پايين است ولي يافته

دي بـا  هـا تـا حـد زيـا     ايـن يافتـه  (مشاركت بيشتري نسبت به ساير مناطق وجـود دارد  
اسـت،   كه از سوي منابع معتبـر اعـلام شـده    هاي سرقت از مناطق مختلف تبريز گزارش

  ).خواني دارد هم
دار  ؛ چرا كه سطح معنا)جدول زير(كند آزمون آناليز واريانس نيز همين امر را تأييد مي   

  ).Sig = 0.000(است  05/0كمتر از  SPSSمحاسبه شده توسط 
  

  اريانسآزمون آناليز و: 3جدول 
  )ميزان مشاركت پاسخگويان در پيشگيري از سرقت از منازل متغيرهاي منطقه سكونت و(

 مجموع مجذورات 
درجه
 آزادي

 سطح معناداري Fمقدار  مجذورات ميانگين

 128/26 7 733/3 هابين گروه
802/17 000/0 

 255/79 378 210/0 هادرون گروه
    382/105 385 كل

  

يت واحد مسكوني افراد و ميزان مشـاركت آنـان در پيشـگيري از وقـوع     بين نوع مالك. 2
  .سرقت رابطه وجود دارد

رفـت كـه   هاي موجود در مالكيت واحدهاي مسـكوني، احتمـال مـي    با توجه به تفاوت   
هـاي  زيـرا پـس از سـاكنان خانـه    ؛ سطح مشاركت پاسخگويان با يكديگر متفاوت باشـد 

ساكنان واحدهاي مسكوني شخصي بيشترين سـطح  سازماني كه تعدادشان كمتر است؛ 
تـرين مقـدار مربـوط بـه      و پـايين ) 4/2(دارنـد مشاركت را در زمينه پيشگيري از سرقت 

ها سكونت دارند و مسئوليت كمتري  ساكنان واحدهايي است كه به صورت مجاني در آن
  ).1/2(هاست در خصوص تأمين امنيت منزل برعهده آن

دار  كنـد؛ زيـرا سـطح معنـا    واريانس نيز اين فرضـيه را اثبـات مـي   نتايج آزمون آناليز     
يعني سـطح مشـاركت   ؛ )Sig = 0.003(است  05/0كمتر از  SPSSمحاسبه شده توسط 

جـدول  (اسـت  ساكنان واحدهاي مسكوني بر اساس نوع مالكيتشان با يكـديگر متفـاوت   
بين سـاكنان واحـدهاي   معلوم شد كه  1فرونيچنين با استفاده از روند بنهم). 4شماره 

  .ها مشهودتر است اي و نيز شخصي و مجاني اين تفاوتمسكوني شخصي و اجاره
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Bonferoni procedure 
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  آزمون آناليز واريانس: 4جدول 
 )ميزان مشاركت پاسخگويان در پيشگيري از وقوع سرقت از منازل متغيرهاي نوع مالكيت و(

 اريسطح معناد Fمقدار ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات 

 840/3 3 280/1 هابين گروه
791/4 003/0 

 181/100 375 267/0 هادرون گروه
    021/104 378 كل

  

هـا در   بين موقعيت جغرافيايي واحـدهاي مسـكوني و ميـزان مشـاركت سـاكنان آن     . 3
  .پيشگيري از سرقت رابطه وجود دارد

ود كه آيـا پاسـخگوياني   هدف اصلي از بررسي موقعيت جغرافيايي، شناخت اين نكته ب   
شـان   و به اصطلاح خانه(ها داراي حياط است و به كوچه يا خيابان راه دارد  كه منازل آن
، نسبت به كساني كه يا اصلاً حيـاط ندارنـد و يـا حياطشـان بـه كوچـه و       )شمالي است
از نظـر ميـزان مشـاركت در    ) شـان جنـوبي اسـت    و به اصطلاح خانـه (ندارد خيابان راه 
دهند كـه  ها نشان مي تري قرار دارند يا نه؟ يافته از سرقت در وضعيت مطلوبپيشگيري 

ها داراي حياط است و به كوچه يـا خيابـان    ميانگين مشاركت پاسخگوياني كه منازل آن
تر، اين گروه با توجه به اينكـه احتمـال   به عبارت دقيق. راه دارد بيشتر از گروه دوم است

هاي پيشگيري از  ت مشاركت بيشتري در استفاده از روشها بيشتر اس سرقت از خانه آن
هاي دو گروه مستقل نيـز، مؤيـد همـين تفـاوت در      تفاوت ميانگين آزمون .سرقت دارند

هـاي  زيرا با فرض برابري واريانس؛ هاي پيشگيري از سرقت منازل است كارگيري روش به
  . است 05/0كمتر از ) منهبراي آزمون دو دا 011/0(شده دار محاسبه  دو گروه، سطح معنا

توان دريافت كه بين موقعيت جغرافيـايي و ميـزان مشـاركت پاسـخگويان در     پس مي   
  :وجود دارد پيشگيري از سرقت رابطه

  آزمون تفاوت ميانگين دو گروه مستقل: 5جدول 
 )لمتغيرهاي موقعيت جغرافيايي و ميزان مشاركت پاسخگويان در پيشگيري از وقوع سرقت از مناز(

 ها ي برابري ميانگينبراTآزمون  هاآزمون لون براي برابري واريانس
 گروه

 سطح معناداري  درجه آزادي  tمقدار  سطح معناداري  Fمقدار

011/0  286  553/2 
400/0  710/0 

 راه داشتن حياط به كوچه يا خيابان

012/0  049/253  528/2   راه نداشتن حياط به كوچه يا خيابان
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ي اجتماعي افراد و ميزان مشاركت آنـان در پيشـگيري از وقـوع سـرقت      مايهبين سر. 4
  .رابطه وجود دارد

ي اجتماعي به ويـژه   همچنان كه در چارچوب نظري تحقيق بحث شد؛ مفهوم سرمايه   
و در (ي آن است كه چگونه ساختار اجتمـاعي يـك گـروه     دهنده از ديدگاه كلمن، نشان

كلمـن  . د به عنوان منبعي براي افراد آن گروه عمل كندتوان مي )اينجا شهروندان تبريزي
هاي اجرايي كارآمد، روابط  رساني و ضمانت ي اجتماعي را در اعتماد، اطلاع وجود سرمايه

در بررسي توصيفي متغيرها، معلوم شد كه ميزان . داند اقتدار و ميزان تكاليف در گروه مي
ارتباط با نحوه دارد و اين وضعيت بي سرمايه اجتماعي پاسخگويان، در حد متوسطي قرار

اي و رسـمي  هـاي اجرايـي و حتـي پيونـدهاي شـبكه     رساني و كارآمدي ضـمانت اطلاع
  .شهروندان نيست

توان دريافت كه ، مي)6جدول شماره (اما با توجه به نتايج آزمون همبستگي پيرسون    
خگويان و ميـزان  شود؛ يعني بـين ميـزان سـرمايه اجتمـاعي پاس ـ     فرضيه فوق اثبات مي

هرچند كه ميـزان  ). Sig=.012(دارد مشاركت آنان در پيشگيري، از سرقت رابطه وجود 
اين بدان معناسـت  . شود ضعيف ارزيابي مي ،)128/0( ريمتغهمبستگي مستقيم اين دو 

كه اگر سرمايه اجتماعي شهروندان افزايش يابد؛ سطح مشاركت مردمي در پيشگيري از 
  .واهد يافتسرقت نيز افزايش خ

  

  آزمون همبستگي پيرسون: 6جدول 
  )متغيرهاي ميزان سرمايه اجتماعي و ميزان مشاركت پاسخگويان در پيشگيري از وقوع سرقت از منازل(

 تعداد نمونه ضريب همبستگي پيرسون سطح معنادار متغيرها

 ميزان سرمايه اجتماعي
012/0 128/0 386 

 ميزان مشاركت

تمايل به رفتارهاي غير هميارانه و ميزان مشاركت مـردم در پيشـگيري از   بين ميزان . 5
  .وقوع سرقت رابطه وجود دارد

ها مطرح شد كه رفتار غيرهميارانه، رفتـاري اسـت كـه در آن، منـافع     در توصيف داده   
جمع، بنا به دلايل مختلفي هم چون سوابق منفـي ذهنـي و عملـي افـراد از رفتارهـاي      

تمايل به رفتارهاي غير هميارانـه   زانيم در مجموع نيز،. شود ه گرفته ميمشاركتي، ناديد
برانگيز بود؛ زيرا  ارزيابي شد كه در مقايسه با متغير تعهد عام سؤال) 9/2(متوسط در حد 
 .گونه كه بررسي شد، ميزان تعهد عام پاسخگويان در حد نسبتاً زيادي قرار داشت همان
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، رابطه ميـان ميـزان تمايـل بـه رفتارهـاي      )7ماره جدول ش( رسونيپآزمون همبستگي 
كنـد و ضـريب   غيرهميارانه و ميزان مشاركت مردم در پيشگيري از سرقت را تأييد مـي 

بدين معنا . نشانگر همبستگي ضعيف و معكوس اين دو متغير است – 202/0همبستگي 
ز سـرقت  كه با كاهش تمايل به رفتارهاي غيرهميارانه ميـزان مشـاركت در پيشـگيري ا   

  .يابدافزايش مي
  

 آزمون همبستگي پيرسون: 7جدول 

  )متغيرهاي ميزان تمايل به رفتارهاي غيرهميارانه و ميزان مشاركت پاسخگويان در پيشگيري از وقوع سرقت(
 تعداد نمونه ضريب همبستگي پيرسون سطح معنادار متغيرها

 رفتارهاي غير هميارانه
000/0 202/0  - 384 

 ميزان مشاركت

  

  گيري نتيجه
گيـري از جـرائم مطـرح نيسـت و      پليس به تنهايي، به عنوان متولي اصلي پـيش  امروزه
هـاي بـروز و    كوشند از طريق جلب مشاركت مردمي در ابعاد مختلف، زمينه ها مي دولت
در اين تحقيـق نيـز، هـدف اصـلي     . گيري جرائم و از جمله سرقت را كاهش دهند شكل

هـاي   مردم در پيشگيري از سرقت به عنوان يكـي از مأموريـت  شناسايي ميزان مشاركت 
ليكن . چنين شناخت موانع موجود بر سر راه اين مشاركت بود و هم اصلي نيروي انتظامي

هاي تحقيق، معلوم شد كه اساساً سطح مشاركت مردم پايين است و اين  با توجه به يافته
ها و عوامل اثرگذار بر آن  م؛ ريشهكوشي اي است كه ما در اين قسمت مي ترين مسئله مهم

  .و در نتيجه موانع بر سر راه مشاركت را شناسايي و معرفي كنيم
نتـايج  . كنـد  ها و نتايج را تأييد مـي  هاي ساير نظريه طوركلي نتايج اين تحقيق، يافته به   

طور غيرمسـتقيم بيـان    اين تحقيق تأييدي است بر نظريه سرمايه اجتماعي كلمن كه به
گـر اجـازه    ي اجتماعي بخشي از ساختار اجتماعي است كـه بـه كـنش    سرمايه«:اردد مي
هـر چـه ميـزان سـرمايه اجتمـاعي      . دهد تا با استفاده از آن به منابع خود دست يابد مي

هاي مردم با پلـيس در جهـت پيشـگيري از وقـوع      سازمان پليس كاهش يابد، مشاركت
اعتماد به پليس به تكاليف خود كه از  يعني مردم به دليل كاهش؛ يابد سرقت كاهش مي

به عبارت ؛ »باشند نمي آگاه شود، رساني منتشر مي سوي پليس از مجراهاي مختلف اطلاع
هاي اجتماعي،  ربط به دليل كاهش سرمايه هاي ذي ديگر، نيروي انتظامي و ساير سازمان
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هـا و   اير برنامـه هـاي تلويزيـوني و س ـ   اند با استفاده از جزوات آموزشـي، سـريال   نتوانسته
هاي پيشگيري از سرقت آشنا سازند و منافع  هاي كارآمد و فراگير، مردم را با روش روش

هاي عدم مشاركت را به صورتي عيني و عمليـاتي آمـوزش    مشاركت در اين امر و هزينه
هاي كارآمد و فراگير براي آموزش صـحيح مشـاركت در    نتيجه آنكه فقدان روش! دهند؟

قت و افزايش كم و كيف آگاهي مردم و در عـين حـال عـدم توجـه بـه      پيشگيري از سر
ها در بستر ساختارهاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي، يكـي از   سازي اين آگاهي نهادينه

  .شود موانع اصلي بسط و توسعه مشاركت مردمي در پيشگيري از سرقت محسوب مي
به عنوان نمونه، . منطبق است هاي تحقيق با بسياري از نتايج پيشين از سوي ديگر يافته

هاي مجيدي پيرامـون بررسـي ميـزان اثربخشـي اقـدامات       هاي اين تحقيق با يافته يافته
 اسـت كـه   منطبـق ) 1386سـال  (پليس پيشگيري در كاهش سرقت خودرو در مشـهد  

گيـري از تجهيـزات مناسـب و     ديده در كنـار بهـره   استفاده از نيروهاي مجرب و آموزش
هاي مردمـي نقـش مهمـي در     هاي اجتماعي پليس در جلب مشاركت يهسرما استفاده از

 .شناسايي سارقان دارد

: دارد فر منطبق است كـه بيـان مـي    هاي تحقيق با پژوهش دارايي از سوي ديگر يافته    
براي مبارزه با سرقت بايد در كنار عوامل انتظامي و آموزشي به جلب مشاركت مردمـي  «

سـازماني در كشـف    ها و مؤسسات درون و بـرون  با سازمانو همچنين تعامل و همكاري 
هاي تحقيق با تحقيقات شايگان  در همين راستا يافته و »هاي مسروقه توجه كرد اتومبيل

ي اجتماعي پليس و همكاري بـا   بين ميزان سرمايه«:منطبق است كه اساساً معتقد است
يس، بـه طـرف مقابـل نگـاه     ، مردم در همكاري بـا پل ـ ني؛ بنابرا»پليس رابطه وجود دارد

ها اعتمـاد كنـد، قطعـاً     ها ارتباط داشته باشد و به آن هر چه پليس بيشتر با آن. كنند مي
ي مثبتـي بـراي جامعـه در     روابط مردم هم با او صميمانه خواهد شد و در نهايت نتيجه

  .ايجاد نظم و امنيت دارد
ري از وقوع سرقت از منزل بندي از موانع مشاركت مردمي در پيشگي طوركلي در جمع به
  :توان گفت كه مي

هاي كارآمد و فراگير بـراي آمـوزش صـحيح مشـاركت در پيشـگيري از       فقدان روش  .1
  .سرقت و افزايش كم و كيف آگاهي مردم

ها در بستر ساختارهاي اجتمـاعي، اقتصـادي و    سازي اين آگاهي عدم توجه به نهادينه  .2
 .فرهنگي
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ي مشاركت در پيشگيري از سرقت و نيز عدم توجه ضعف آگاهي مردم نسبت به مزايا  .3
 .ها در صورت مشاركت و در نتيجه تمايل كمتر به مشاركت به كاهش هزينه

 .هاي پيشگيري توجهي به نقش كودكان و سالخوردگان در جريان كاربست روش كم .4

بخـش در   هاي اجرايي محكم و اطمينـان  قانوني يا نبود ضمانت - هاي هنجاري  ضعف  .5
 .توسعه مشاركت مردميراستاي 

 .بالا بودن تمايل به رفتارهاي غيرهميارانه  .6

اي و كاهش همبستگي اجتمـاعي مـردم در زمينـه مشـاركت      ضعف پيوندهاي شبكه  .7
 .براي پيشگيري

 .هاي رسمي و يا حتي غيردولتي مشاركت اندك مردم در گروه.  .8

هـاي   سازمانهاي انگيزشي در جهت همكاري با پليس و ساير  ضعف عوامل و محرك  .9
 ).به دليل مشروط كردن همكاري(ربط  ذي

 
 پيشنهادها

توان با توجه به موانع شناسايي شده، پيشنهادها و راهكارهاي معيني را در جهت  حال مي
افزايش مشاركت مردمي در پيشـگيري از سـرقت از منـازل و كـاهش تـدريجي موانـع       

يار مهم و اساسـي اسـت و آن   اما پيش از آن يادآوري يك نكته، بس؛ يادشده مطرح كرد
ايم براي كـاهش موانـع و افـزايش مشـاركت، بـه جـاي        اينكه، ما در اينجا كوشش كرده

مند و  راهكارهاي كلي، پراكنده و عملاً غيرقابل اجرا، پيشنهادهاي خود را به صورتي نظام
از  پذير باشـد و  ها به صورت عملياتي امكان سو اجراي آن هدفمند سامان دهيم كه از يك

 .سوي ديگر بتوان نتايج اقدامات به عمل آمده را بررسي و ارزيابي كرد

روي،  ي جرم و كج ي مطالعه هاي مرتبط با حوزه هاي نظري و تجربي رشته امروزه يافته   
يكـي از  . انـد  هـاي پيشـگيرانه مطـرح سـاخته     حـل  اي را براي بالندگي راه هاي تازه روش

، بسـط و توسـعه نظـم و كنتـرل     )از جمله سـرقت (جرم راهكارهاي جديد پيشگيري از 
توان  ي زيربنايي اين راهكار آن است كه بدون همكاري جامعه، نمي آموزه. اجتماعي است

ي  هـا و مجموعـه   اين برنامه، افـراد، گـروه  . به شكل مؤثري به پيشگيري از جرم پرداخت
كوشد تا نـوعي   و ميداند  اندركار تأمين امنيت در جامعه مي واحدهاي اجتماعي را دست

  .سياست پيشگيري خاص را با به كار گرفتن نيروهاي مردمي به اجرا درآورد
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، »سـازگاري «، »مشـاوره «: انـد از  چهار راهكار اصلي اين سياسـت پيشـگيري، عبـارت     
شود فرماندهي انتظامي استان، با تشكيل  كه پيشنهاد مي »پردازش مشكل«و » تجهيز«

سـازماني و   سازماني و بـرون  اندركاران درون نظران و دست حبهايي مركب از صا كارگروه
هاي مختلف مردمِ ساكن در مناطق تبريز، نسبت بـه تعميـق و    حتي نمايندگاني از گروه

  :ها اقدامات لازم را به عمل آورد عملياتي كردن آن
هـا و   ي مشاوره، پديد آوردن ساختارهاي جديد با بررسـي اولويـت   مايه درون :مشاوره .1
فكري اعضاي جامعه و عمـق بخشـيدن بـه     هكارهاي پيشگيري است كه با تكيه بر همرا

هـاي مسـتمر و در قالـب     اندركاران از طريق برگـزاري همـايش   هاي مردم و دست تماس
  .پذيرد صورت مي» هاي مشورتي كميته«هايي خاص به نام  تشكيل گروه

ها، بر حسـب   ت و تفاوت آناين راهكار، به نيازهاي انتظامي مواجهه با سرق :سازگاري .2
بينـي   ي پـيش  ريزي پلـيس در زمينـه   ي اقدامات و برنامه مكان توجه دارد و دربرگيرنده

ي  ها و مردم و فراهم ساختن زمينه ها، مكان هاي قانوني خاص به تناسب موقعيت فعاليت
  .هاست اجراي آن

هـاي نظـم و   اين محور كه اساس و بنياد سياست پيشگيري بر مبناي رويكرد :تجهيز .3
كنترل اجتماعي است؛ بيانگر نحوه اقدامات پليس براي افزايش مشاركت مردمي در كـار  

اي خـود و   ي حرفـه  كـارگيري تجربـه   ها از طريـق بـه   سازي اين تلاش پيشگيري و بهينه
هـاي افـزايش منـابع     تـرين راه  به همين سبب، تجهيز از جمله عملـي . هاست رهبري آن

هـاي بـالاي    آيد و به دليـل هزينـه   جرائم ديگر به حساب مي مواجهه با سرقت و هرگونه
 .ي دولتي، مورد توجه قرارگرفته است افزايش حضور پليس و فشارهاي وارد بر بودجه

هاي  گيري از آموزش شوند تا با بهره در اين محور نيز افراد تشويق مي :پردازش مشكل .4
رقت انجام دهند و از اين طريق، هاي مؤثري را در شرايط بحراني ارتكاب س لازم، فعاليت

هاي ممكن  ي واكنش فرصت بيشتري را براي اقدامات مؤثر پليس فراهم آورند و محدوده
هـايي   چنين به تحليـل نيازهـا و بـرآورد فعاليـت     در اين محور، هم. آن را گسترش دهند

قت توانند در راستاي كارآمدتر ساختن مبـارزه بـا سـر    پردازند كه پليس و جامعه مي مي
  .انجام دهند
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 سيماي تحولي نيروي انتظامي .)1383(اجتماعي ناجا معاونت. 

   مجموعـه مقـالات   اي و پيشگيري از جـرم  هويت محله). 1387(معيدفر، سـعيد ،
معاونت آمـوزش  : شناختي، تهران نخستين همايش ملي پيشگير از جرم با رويكرد جامعه

 .ي كل منابع و متون درسي ناجا، اداره

 ي  گرايانـه  بررسي رفتار و نگرش جمع). 1385(دي رضا دربن معيدفر، سعيد و سيد علي
  ، 3ي  ي هفــتم، شــماره ، دورهشناســي ايــران ي جامعــه مجلــهشــهروندان تهرانــي، 

 ).34- 58صص 

 ي عوامل  شناختي در زمينه پژوهشي جامعه). 1385(وثوقي، منصور و افراسياب فرجي
ي  مجلـه ي، سـازي اراضـي مزروع ـ   مؤثر بر تمايل كشاورزان بـه مشـاركت در يكپارچـه   

 .101- 118، صص 2ي  ي هفتم، شماره ، دورهشناسي ايران جامعه

  ،هـاي سـرقت از امـاكن در يـزد،      برخي ويژگي). 1383( نيحسهاتفي اردكاني
، مجموعـه مقـالات اولـين همـايش ملـي      اي نگاهي مقايسه: آباد و شرق تهران خرم
: تصادي و سرقت، تهرانمسائل و جرائم مالي اق: هاي اجتماعي در ايران، جلد ششم آسيب

 .انتشارات آگه

 ي سرقت و عوامل اجتمـاعي   پديده). 1383(شكاف  هوشمند، احسان و ناهيد كوه
، مجموعه مقالات اولين همـايش   )1376- 1377(مرتبط با آن در استان كردستان 

مسائل و جرائم مالي اقتصادي و سـرقت،  : هاي اجتماعي در ايران، جلد ششم ملي آسيب
 .تشارات آگهان: تهران

 Schatzow, Steven (1977), the Influence of Public Federal Environment, 
Decision Making in Canada in Public Participation in Planning. Edited 
By SEWELL. Johnvilly. 
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