
 

  مشهد شهر عمومی هاي فضا در زنان امنیت احساس بررسی
  
  

  

  2، سعید شریعتی مزینانی1زادهفـروغسیمین  

  23 تا 1از صفحه 

  چکیده
 میان در اخلاقی و جانی مالی، بعد سه تفکیک به) امنیت ذهنی جنبه( امنیت احساس میزان بررسی :هدف

  .است مشهد شهر در بالاتر و ساله 15 زنان

 شده استفاده ساخته محقق نامه پرسش از اطلاعات آوري جمع براي و است پیمایش نوع از :شناسی روش 
 روش به نفر 1000 آنها میان از که بودند مشهد شهر ساکن بالاتر و سال 15 زنان آماري جامعه. است
 با استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در ها داده تحلیل و تجزیه. شدند انتخاب اي مرحله دو گیري نمونه

  .است گرفته صورت مرتبط هاي آزمون از استفاده

. دارد محسوس و گیر چشم اي فاصله مطلوب، وضع با زنان براي مشهد شهر در امنیت احساس میزان :ها یافته 
 لحاظ به. است بررسی مورد جامعۀ در اخلاقی امنیت احساس پایین سطح میان این در اهمیت حائز نکته

 از ها موقعیت ترین ناامن شخصی، مسافربران و زیرگذرها نیز عمومی فضاهاي در زنان امنیت احساس وضعیت
 قرار بعدي رده در هم به نزدیک میانگین با زندگی محل اطراف محدوده و ها پارك. اند بوده گویان پاسخ نظر
 از گویان پاسخ نظر از دیگر عمومی فضاهاي با مقایسه در تاکسی و پیاده عابر هاي پل اتوبوس، و گیرند می

  .هستند برخوردار بیشتري امنیت

 احساس و ادراك در خانواده و زنان حرمت و حیثیت اهمیت و موضوع حساسیت به توجه با :گیري نتیجه
  .شود ارزیابی کننده نگران تواند می تحقیق این نتایج مذهبی، جامعۀ یک عنوان به ما مردم

  . مشهد شهر عمومی، فضاهاي امنیت، احساس زنان، امنیت، :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
هاي کالبدي و کارکرد  از منظر ویژگیفضاهاي شهري  خاصطور  و بهعمومی  فضاهاي

اجتماعی عرصه قابل توجهی براي رشد و بالندگی جامعه مدنی است. فضاي شهري 
مکان تعاملات اجتماعی، برخوردهاي اجتماعی، تبادلات اجتماعی و محملی براي انواع 

یابی به عرصۀ عمومی که  ). اولین گام براي دست25: 1378هاست (حبیبی،  فعالیت
تحقق جامعه مدنی است، تشویق مردم به حضور در فضاي عمومی یا فراهم کردن ضامن 

از  عمومی همه شهروندان امنیتها است.  دسترسی برابر به آن براي همه افراد و گروه
فضایی است که امنیت و  ،فضاي شهري امن و هاي کیفیت فضا است ترین شاخص مهم

ترین عوامل تهدیدکنندة حضور  ز مهمیکی ا آسودگی خاطر شهروندان را فراهم آورد.
دیدگی یا مورد تعرض رفتارهاي غیر مدنی و خشونت واقع شدن است.  مردم، ترس از بزه

در میان هاي ارتقاء آن، یک اولویت اساسی  وجه به امنیت شهروندان و روشت
جین جیکوبز در تبیین امنیت شهري به موضوع  شهري است.مسائل پردازان  نظریه

سازند توجه دارد و بر  ي فیزیکی و فرآیندهاي اجتماعیی که محیط را میتعامل فضا
چنین  عنوان عاملی در ایجاد یک محیط امن و موفق تأکید دارد، هم فعال بودن فضا به

نظران مطالعات شهري،  معتقدند بهترین محیط شهري  گروه تحقیقی دیگر از صاحب
اند و امنیت عمومی را ترویج  ه شدهآنهایی هستند که به خوبی با الگوي شهر یکپارچ

  ).566: 2001کنند (بویل،  می
سکونی بر مکیفیت محیطی نواحی و  هاي امن شهري ریزي و طراحی محیط برنامه آثار

کاهش جرایم شهري یا  در کالبدي شهرهاي  ویژگی نقشو  انرفتار شهروندعواطف و 
ن ه آهاي نوین شهرسازي ب نظریه در که است  اهمیتی پرکاستن از وقوع جرم، موضوع 

رود که  شمار می هب پایدار انسانی ۀاي اساسی در توسع لفهؤم امنیت،شده است. اشاره 
را در ساختار شهري ممکن  گیري سرمایه اجتماعی و شکل افزایش رضایتمندي شهروندي

جزا و از ا نظامیتوان انتظار کارایی ساختار شهري به مثابه  بدون ایجاد امنیت، نمی. کند می
  . گزینی شهروندي و زندگی همراه با رفاه و کرامت انسانی را داشت عناصر براي سکنی
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هاي امنیت شهري، بهبود کیفیت زندگی، افزایش  لفهؤبدون ارتقاء مؤثر و کارامد م
گیري سرمایه  و تحقق توسعه پایدار شهري در بستر شکل انرضایتمندي شهروند

  د. شو نمیفراهم  اجتماعی و مشارکت اجتماعی
امنیت در معناي عینی، « لحاظ نظري داراي دو وجه عینی و ذهنی است. امنیت به

هاي کسب شده است و در معناي ذهنی یعنی فقدان  فقدان تهدید نسبت به ارزش
: 2000؛ مولر،86: 1378هاي مزبور مورد حمله قرار گیرد (بوزان،  که ارزش هراس از این

جمله  از ی امنیت به معناي ایجاد شرایط و موقعیت ایمن،عد عینب). به تعبیر دیگري، 1
   هاي اصولی و حیاتی جامعه است. محیط فیزیکی براي حفاظت و گسترش ارزش

در میان اعضاي جامعه است و  »احساس امنیت« گر میزان وجه ذهنی امنیت بیان
تهدید را در معرض  ي خودها که افراد یا شهروندان تا چه حد خود یا ارزش این

نوع ترس و تهدید  حس اطمینان و رهایی از هر کنند یا بالعکس از می» احساس«
پذیري  برخوردارند. امنیت از بعد ذهنی ارتباط مستقیمی با ادراك مردم و دولت از آسیب

در مجموع مقوله امنیت از جنبه عینی، کلیه مظاهر ناامنی از جمله  و تهدید امنیت دارد.
داوري در احساس یا شود و از جنبه ذهنی، شامل  .. را شامل میسرقت، قتل، خشونت و.

احساس امنیت یکی از نیازهاي روحی اساسی انسان  خصوص امنیت منطقه و فضا است.
اولیه و طبیعی شناس معروف هنگامی که نیازهاي  که به عقیده مازلو روان چنان ،است

ساختن و ارضاي نیازهاي سطح به برآورده   بلافاصله توجه مردم  ،برآورده شدند جسمی
احساس امنیت بر کم و کیف تعاملات اجتماعی مؤثر  .شود میبالاتر نظیر امنیت معطوف 

اعتماد متقابل و عواطف مثبت در تعاملات  در سایه احساس امنیت، شود. واقع می
اجتماعی و زمینه تبادل افکار و مداراي اجتماعی فراهم و در مجموع همبستگی 

 ). 1383 (نویدنیا، شود یت میاجتماعی تقو

گیرد.  در این تحقیق، احساس امنیت زنان در فضاهاي عمومی، مورد بررسی قرار می
زنان در فضاهاي  احساس امنیتبه این ترتیب سؤال اصلی تحقیق این است؛ میزان 

  چقدر است؟مالی، جانی و اخلاقی/ حیثیتی عمومی شهر مشهد در ابعاد 
   



 

 

4 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
عی

تما
اج

 / 
ال

س
 

م 
هفت

/ 
اره

شم
 

وم
د

/ 
ن  

ستا
تاب

13
94

 

  مبانی نظري    
هاي مختلفی از این مفهوم ارائه  پژوهشگران برجسته حوزه مطالعات امنیت، توصیف

است. پر رمز و راز بودن و فرو  چهره بودن و ابهام مفهوم امنیت  گر چند اند که بیان داده
هاي تئوریکی، ایدئولوژیکی و روزمرگی، تا  اي از پیچیدگی رفتن مفهوم امنیت در هاله

هر کوششی براي درك مفهوم «گوید  از برجسته، بوزان میپرد جایی است که نظریه
هاي موجود در خود این مفهوم  امنیت، بدون آگاهی کافی از تناقضات و نارسایی

امنیت «اي با عنوان  ). آرنولد ولفرز در مقاله37: 1379(تاجیک، » اندیشانه است ساده
» نمادي مبهم«منتشر شد، امنیت را  1952که در سال » ملی چونان نمادي مبهم

نماد امنیت ملی چیزي نیست مگر عاملی براي افزایش ابهام که داراي پیچش «... خواند؛ 
). هیو مک دونالد کوشید با استفاده از برخی 25: 1381(افتخاري، » معنایی خاصی است

هاي خود با  بندي ها، ابهام مفهوم امنیت را رفع کند، اما در چنبره طبقه بندي طبقه
). 17: 1378است (بوزان، » نارسا«رو شد و اعلام کرد که امنیت مفهومی  شکست روبه

امنیت مانند سلامتی یا منزلت نوعی شرایط است «گوید:  باره می پاتریک مورگان در این
). مک سویینی 9- 10: 1383(تریف و دیگران، » پذیرد که به آسانی تعریف و تحلیل نمی

هاي  اي از زمینه کننده خواند که در گستره گیج یثبات م اي لغزنده و بی امنیت را واژه
ها و اندیشمندان  ها، حکومت وسیله افراد، شرکت متنوع و در جهت اهداف چندگانه به

اي از چیزها، مردم، وسایل، اهداف،  کار رفته است و در این فضا مجموعه دانشگاهی به
  ).84-85: 1379اند (حسینی،  حوادث خارجی و احساسات درونی منظور شده

: 1379 (ماندل، در لغت به معناي نداشتن دلهره و دغدغه است 1امنیتحال  با این
است (معین،  آمده امنیت به معنی ایمن شدن و در امان بودن ،) در فرهنگ معین44

اعتماد، آرامش روحی و روانی است.  به معنیفرهنگ لاروس امنیت در  .)354: 1375
شود و معادل فقدان  معنا می وحشت و خسران بی تفکري که بر اساس آن خطر، ترس،

)،  عینی  خطر (امنیت  در مقابل  حفاظت  معناي را به  امنیت بوزان مخاطرات است.
ه ورد) آ شخصی  هاي دریافت  از تردید (اعتماد به  ) و رهایی ذهنی  (امنیت  ایمنی  احساس

 تهدید در برابر  ، فقدان امنیت  ذهنیو   بعد عینی  با تفکیکز . ولفر )52(همان : است
ها را بعد  ارزش  علیه  از حمله  وحشت و  ترس  بعد عینی و فقدان ،را  شده  کسب  هاي ارزش

                                                                                                                                               
1- security  
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  امنیتنیز   جان .)319  :امنیتی ـ  سیاسی  مقالات  (گزیده است  کرده  تعریف  امنیت  ذهنی
  کند.  می  تعریف »بخش زیان  از تهدیدات  رهایی«را 

  تمایز قائل  امنیت  ذهنی و  عینید اعاب  باید میان ،آمد  مورد اشاره  در تعاریف  که چنان 
هاي مستقیم  ناشی از تجربه وشناختی ـ اجتماعی  روان اي پدیده 1احساس امنیت. شویم

و غیرمستقیم افراد از شرایط اوضاع و محیط پیرامونی است و افراد مختلف به 
احساس امنیت سازه  ،شناسی لحاظ روش کنند. به تجربه میهاي گوناگون آن را  صورت

هاي متفاوت  چندبعدي است و در ارتباط با شرایط اجتماعی و افراد مختلف به گونه
بنابراین احساس ؛ گیري است ظهور یافته و به اشکال مختلف قابل سنجش و اندازه

یابد.  امعه ارتباط میامنیت با بسیاري از عناصر اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی ج
تعبیر درست و نادرست افراد و تجارب آنان از شرایط اجتماعی، همواره احساس امنیت 

  .دهد واقعی قرار می و غیر کاذب یا را در طیفی از احساس امنیت درست و واقعی
معناي ایجابی  ؛نظر قرار داد ورد توان از بعد سلبی یا ایجابی م امنیت را میاز سوي دیگر 

ها و امکانات مناسب به نحوي که شهروندان از احساس  ست از وجود زمینها یت عبارتامن
ها و حقوقشان برخوردار شوند. وجه ایجابی  آرامش و اطمینان نسبت به مصونیت ارزش

در معناي سلبی، امنیت  اند. دانسته» احساس رضایت و اطمینان خاطر«امنیت را معادل 
ها و حقوق فردي و اجتماعی یا  اس تهدید نسبت به ارزشمعادل است با فقدان هرگونه احس

  هاي فردي و اجتماعی. نبود ترس، نبود اجبار، نبود خطر خارجی یا رفع نیازمندي
کند.  بوزان، نقطۀ آغازین امنیت را ذهنی و مبتنی بر تصمیم بازیگران معرفی می

توانند به آن رجوع  می شود، زیرا بازیگران نظر وي مسئلۀ امنیت در اجتماع شناخته می به
). به این 446: 1386عنوان تهدید نگاه کنند (ابراهیمی،  ها را به کنند و برخی پدیده

هاي اجتماعی و تأکید بر نقش هنجارها، قواعد و فرهنگ  ترتیب، نگاه تاریخی به پدیده
شود. به این ترتیب امنیت همیشه بر پایه ارجاع عینی  نیز در این دیدگاه مطرح می

 ست و ارتباط انسانی و نقش هنجارها (در تأمین امنیت) مهم و تأثیرگذار است.نی

سه مفهوم ناامنی، احساس ناامنی و تصور از ناامنی را از یکدیگر  محقق دیگري
متمایز کرده است. وقتی که در یک کشور متغیرهاي تشکیل دهنده امنیت وجود نداشته 

                                                                                                                                               
1 - Secure feeling 
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کنند، این  افرادي که در آن کشور زندگی میباشد، کشور ناامن است، اما موقعی براي 
برند، در حالی که مقامات کشور اعلام  سر نمی آید که در امنیت به وجود می احساس به

کنند که امنیت کامل برقرار است. زمانی هم هست که جامعه دچار نوعی تصور  می
حران جا کشور دچار ب کند که امنیت وجود ندارد. در این شود، یعنی تصور می می
تواند به بحران براندازي  گیرد که می شود؛ یعنی مشروعیت سیاسی نظام را نشانه می می

  ).9: 1379ختم شود (نشریه امنیت، 
هاي  احساس ایمنی ذهنی یا اعتماد به دانستنی«بوزان در این زمینه نوشته است؛  

خصی نیست؛ هاي ش منزله وجود امنیت واقعی یا درستی دریافت فرسوده، به هیچ روي به
توان چندان  عنوان مثال، اگر فرد مرفهی را در کشوري مرفه در نظر بگیریم، نمی به

که هر یک از افراد  مطمئن بود که امنیت در مفهوم جامع آن براي وي تأمین شود، چرا
طور نسبی در معرض تهدیدات مختلفی از جمله تهدیدات  جامعه اعم از غنی و فقیر به

، قحطی، سیل)، تهدیدات فیزیکی یا جسمی (درد، صدمه و مرگ)، طبیعی (مانند زلزله
تهدیدات اقتصادي (سرقت یا تخریب اموال، عدم اشتغال)، تهدیدات حقوقی (زندانی 
شدن، فقدان آزادي بیان)، تهدیدات موقعیتی (از دست دادن شغل، تنزل رتبه)، 

هاي اخلاقی) و  و و ارزشتهدیدات اجتماعی (نبود اعتماد، فقدان تعهد، از دست دادن آبر
رفتاري) - تهدیدات فرهنگی (عدم دسترسی به دانش و معرفت تضعیف الگوهاي فکري

  ).86: 1378(بوزان، » گیرند قرار می
 :متمایز کرداز یکدیگر  سه معیار مشخص توان بر اساس میامنیت را  ابعاد

به عبارت  و ندتوانند مورد تهدید قرار بگیر موضوعاتی که می جا : در اینموضوعـ 1
مورد نظر است. بر این اساس،  یا حقوق فردي و اجتماعی شهروندانها  تر ارزش دقیق
امنیت اداري (در سطح فردي) و  مالی، جانی، فکري و عاطفیامنیت امنیت شامل ابعاد 

) اجتماعی(در سطح ـ شغلی، اقتصادي، سیاسی، قضائی، فرهنگی، روانی و انتظامی 
  .)19: 1382لو، (بابا خانخواهد بود 

نظامی، سیاسی،  ؛کند امنیت اجتماعات بشري را به پنج مقوله تقسیم می وزانب
محیطی. امنیت اجتماعی به قابلیت حفظ الگوهاي سنتی  اقتصادي، اجتماعی و زیست

 زبان، فرهنگ، مذهب و هویت و عرف ملی، با شرایط قابل قبولی از تحول مربوط است
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تفکیک ایمنی عینی و احساس ایمنی ذهنی، تهدیداتی را  وي با. ) 34 :1378 (بوزان،
تهدیدات فیزیکی یا جسمی (درد،  ؛کند که متوجه افراد است به سه نوع تقسیم می

صدمه و مرگ)، تهدیدات اقتصادي (تصرف یا تخریب اموال، عدم دسترسی به کار یا 
ي عادي مدنی) ها منابع)، تهدیدات نسبت به حقوق (زندانی شدن، از بین رفتن آزادي

: 1378بوزان، همراه با تهدید موقعیت یا وضعیت (تنزیل رتبه، تحقیر در انظار عامه) (
 شناس آمریکایی، جامعه پارسونزهاي چهارگانه  چلبی براساس نظریۀ خرده نظام ).53

  )79: 1375(چلبی،  چهار بعد براي امنیت قائل شده است
  امنیت مالی

A  
  امنیت جانی

G  
    

  فکريامنیت 
L  

  امنیت جمعی
I  

امنیت مالی  ،یابی به هدف شود امنیت جانی با خرده نظام دست که ملاحظه می چنان
با خرده نظام انطباق، امنیت فکري با خرده نظام بقاي الگو و امنیت جمعی با خرده نظام 

  یگانگی متناظر است.
ی، ملی و بندي چهار حیطه امنیت فردي، اجتماع در یک تقسیم :قلمرو امنیت ـ2

اند. امنیت فردي حالتی است که هرکس فارغ از بیم  داخلی از یکدیگر تفکیک شده
امنیت  کند. تهدید به جان، مال، شرف و آبروي خود یا از دست دادن آنها زندگی می

اجتماعی مصون بودن و حالت فراغت عموم افراد یک جامعه از تهدید است یا اقدام 
ها فارغ از تهدید از  امنیت ملی حالتی است که ملت ت.خلاف قانون شخص، گروه یا دول

سر  هاي بنیادین، تمام یا بخشی از جمعیت، دارایی یا خاك خود به دست دادن ارزش
اي فارغ از فشارها و  موجب آن جامعه امنیت داخلی حالتی است که به ببرند.

م با مشارکت أهاي داخلی بوده و در آن تفوق نظم و قانون و یکپارچگی تو نابسامانی
  خورد. هاي بنیادي، رفاه اجتماعی و امنیت به چشم می مین ارزشأت برايمردمی 

که  اجتماعی و انسانی وجود دارد. چنان مولار معتقد است امنیت در سه شکل ملی،
هاي اجتماعی  مقام مرجع در امنیت ملی، دولت، امنیت اجتماعی، گروه شود  ملاحظه می

  ).44:  1383، تک افراد است (نویدنیاو در امنیت انسانی، تک 
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  تهدیدات      هدف مرجع     شکال امنیتا      
  حاکمیت ـ قلمرو  دولت  ملی

  هویت  هاي امنیت گروه       اجتماعی
  بقا  فرد  انسانی

ها و  ست ازکم و کیف انواع آسیبا وجه عینی امنیت عبارت: عینی/ ذهنی بودنـ 3
امنیت جامعه و شهروندان. بعد عینی به معناي ایجاد شرایط و  ةمخاطرات تهدید کنند

بنابراین  ؛هاي اصولی و حیاتی جامعه است موقعیت ایمن براي حفاظت و گسترش ارزش
هاي عددي انواع جرائم و  شاخص در مطالعه وجه عینی امنیت نیازمند اطلاع از

دیدگاه یک ناظر  دهد و از هایی هستیم که سطح امنیت عمومی را کاهش می آسیب
لیکن  کند. بندي می اي خاص را در سطح معینی از امنیت عمومی رتبه بیرونی، جامعه

که  در میان اعضاي جامعه است و این »احساس امنیت« گر میزان وجه ذهنی امنیت بیان
» احساس«را در معرض تهدید  هاي خود افراد یا شهروندان تا چه حد خود یا ارزش

نوع ترس و تهدید. امنیت از بعد ذهنی  حس اطمینان و رهایی از هرکنند یا بالعکس  می
  پذیري و تهدید امنیت دارد. ارتباط مستقیمی با ادراك مردم و دولت از آسیب

نظران و  که ملاحظه شد در تفکیک مفهوم امنیت به ابعاد آن میان صاحب چنان
ابعاد امنیت از حیث  عنوان مثال در خصوص به ؛محققان اتفاق نظر چندانی وجود ندارد

که  امنیت شامل بعد داخلی و خارجی دانسته شده، در حالی بندي، قلمرو در یک تقسیم
 ،تري تفکیک شده است خود به ابعاد جزئی بندي دیگري بعد داخلی امنیت، در تقسیم

چنین یکی از محققان در خصوص ابعاد موضوعی امنیت، امنیت فردي و اجتماعی را  هم
ت متفاوتی دانسته و مثلاً امنیت شغلی را در حیطه امنیت اجتماعی قرار داراي موضوعا

آنچه که به فرد منسوب و متعلق باشد از  ي دیگر هرها بندي که در تقسیم در حالی ،داده
مطرح  نکاتمروري بر با  جمله امنیت شغلی در قلمرو امنیت فردي قرار گرفته است.

  .فتبعاد امنیت دست یابندي پیرامون ا به یک جمع توان می شده
عبارت دیگر کدام عوامل  عامل ناامنی چیست؟ به ت این است؛الاؤنخستین س

ة کنند رسد سه عامل اصلی تهدید نظر می کننده امنیت افراد باشند؟ به توانند تهدید می
: طبیعت، دولت و دیگران (جامعه). تهدیدات طبیعت ناظر عبارتند ازند که هست  امنیت

و حقوق سیاسی و مدنی ها  ها بیشتر آزادي ها هستند. دولت ی و مالی انسانبه امنیت جان
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کننده امنیت  توانند تهدید که دیگران (جامعه) می حالیدر کنند  شهروندان را تهدید می
   .اخلاقی افراد باشند و جانی، مالی

گیرند؟ موضوعات مورد تهدید  چه چیزهایی مورد تهدید قرار می ؛ال دوم این استؤس
 فردهاي مادي و غیرمادي  مندند و سرمایه همه آن چیزهایی هستند که براي فرد ارزش

توان آنها  رسد می نظر می بندي این موضوعات به شوند. براي شناسایی و رده محسوب می
هاي مادي تقریباً معادل  ارزش تقسیم کرد. مادي و فرامادي هاي  ارزشرا به دو بعد کلی 

در سلسله مراتب نیازها در رتبه  ودر نظریه آبراهام مزلو هستند  اولیه طبیعینیازهاي 
سلامت  هاي مادي است. گیرند. ارزش حیات یا بقاء مفهوم بنیادي ارزش نخست قرار می

بدن و صیانت آن از آسیب، امنیت غذایی، امنیت مالی و حتی امنیت شغلی، از این 
 گیرند. هاي مادي قرار می یطه ارزشدر ح ،شود حیث که در نهایت به بقاء فرد مربوط می

آن امور ارزشمندي هستند که به وجه غیرمادي وجود فرد تعلق  ۀهاي فرامادي هم ارزش
دارند. حیثیت، منزلت اجتماعی، احساس تعلق و وابستگی به دیگران و خود شکوفائی، از 

 هستند.افراد هاي فرامادي  جمله ارزش

مین امنیت کیست؟ در واقع کدام نهادها أت توان پرسید متولی که می بالاخره این
رسد دولت  نظر می  هستند؟ به زندگی اجتماعیمین امنیت افراد جامعه در أمسئول ت

جامعۀ نهایت در طور خاص و جامعه (شامل خانواده، دوستان، محیط آموزشی و  به
امنیت مثلاً  ؛مین بخشی از امنیت افراد یا شهروندان را برعهده دارندأهریک ت بزرگ)

شوند که حکومت متولی و  هایی از امنیت محسوب می جانی، شغلی و قضایی حیطه
هایی از امنیت نظیر احساس تعلق، عشق و  جنبهمین آنهاست. در مقابل، أمسئول ت

و دوستان  دوست داشتن و خود شکوفایی عمدتاً در مناسبات فرد با دیگران (از خانواده
مین احساس امنیت در نزد أر واقع جامعه مسئول تو د شود تأمین میجامعه بزرگ)  تا

  ).  20-22: 1381(شریعتی،  هاي مذکور است اعضاي خود در حیطه

  پیشینه تحقیق  
و قبل از  80هاي بسیاري در دهه  هاي شهري موضوع پژوهش احساس امنیت در محیط

آن بوده است. با توجه به کثرت مطالعات صورت گرفته، بررسی پیشینه را به تحقیقات 
تري براي خواننده  که امکان مقایسه روشن ایم و براي آن محدود کرده 1380بعد از سال 
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شده در مشهد و خراسان را در ابتدا و بر اساس تاریخ  وجود داشته باشد، تحقیقات انجام
  ایم. انجام طرح آورده

با بررسی وضعیت امنیت شهري در شهرهاي  1389برآبادي و همکاران وي در سال 
گویان داراي احساس  درصد پاسخ 17رسد که  مرزي (مورد تایباد) به این نتیجه می

اند. زنان نسبت به مردان و افراد  درصد بالا بوده 25درصد متوسط و  58امنیت کم، 
مجرد نسبت به افراد متأهل و دارندگان تحصیلات کمتر از دیپلم در مقایسه با دارندگان 
تحصیلات بیشتر از دیپلم به نحو معناداري احساس امنیت کمتري داشتند. این تحقیق 

امنیت  نشان داد که بین وضعیت فیزیکی و اجتماعی شهر و سرمایه اجتماعی با احساس
  رابطه معناداري برقرار است. 

 1388در مطالعات اجتماعی و فرهنگی طرح آمایش استان خراسان رضوي در سال 
سنجیده شده معادل  6 تا 1میانگین احساس امنیت در پنج شهر استان که در بازة 

 گزارشبالا  در حد اامنی مالی در میان شهروندان مشهديچنین ن بوده است، هم 75/2
بار تجربه ناامنی  به شکلی که حدود نیمی از شهروندان مشهدي حداقل یک ،تشده اس

هاي  اند. نتایج حاکی از آن است که نگرانی مردم مشهد و استان از ناامنی مالی داشته
است. در این میان اولین نگرانی  بوده بسیار بیشتر از سایر انواع ناامنی اخلاقی،

خصوص  احتمال تعرض و مزاحمت به دختران است.شهروندان از انواع تعرض به زنان و 
  به هنگام شب و به هنگام تردد با مسافرکش شخصی بیشتر می شود. 

سال  15) با هدف واکاوي احساس امنیت زنان بالاي 1387احمدي و اسماعیلی (
هاي مؤثر بر آن، میانگین احساس امنیت اجتماعی  گانه شهر مشهد و مؤلفه 12مناطق 

تر  ) محاسبه کردند که از نمره متوسط پایین 0- 5(در دامنه  4/2را  زنان شهر مشهد
ترین عوامل مؤثر بر احساس امنیت  باشد. در تحلیل رگرسیون نیز مشخص شد مهم می
ترتیب اهمیت عبارتند از: استفاده از وسایل ارتباط جمعی، نگرش به حجاب، طراحی  به

غیر آخر داراي رابطه معکوس با شهري، تصور فرد از خود و حمایت اجتماعی که مت
واریانس متغیر وابسته  54/0متغیر وابسته بوده است؛ این عوامل در مجموع توانستند 

  پژوهش را تبیین کنند.
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) پیرامون احساس امنیت 1386در تحقیق انجام شده توسط مظلوم خراسانی (
گانه  12اطق سال در من 15نفري از زنان بالاي  360اجتماعی زنان بر روي یک نمونه 

محاسبه  6/2، 5تا  1شهر مشهد میانگین احساس امنیت در یک طیف پنج قسمتی از
باشد. احساس امنیت در میان  شد که حاکی از احساس امنیت متوسط رو به پایین می

درصد افراد از احساس  1/1درصد متوسط بوده و تنها  2/58درصد افراد کم و  7/40
  اند.   ودهامنیت اجتماعی زیاد برخودار ب

به  ) در بررسی احساس امنیت عمومی در استان خراسان،1381شریعتی مزینانی (
سنجش میزان احساس امنیت در سه بعد جانی، مالی و اخلاقی و روي یک نمونه حدود 

شهر مشهد،  4ساله و بالاتر ساکن در نقاط شهري در  20نفري از شهروندان  1000
در خصوص شهر مشهد احساس امنیت مالی و جانی  بیرجند، تربت جام و درگز پرداخت.

میانگین احساس امینت در بین  شد. در حد متوسط و امنیت اخلاقی در حد کم ارزیابی 
محاسبه شده که گرچه هردو میانگین در حد متوسط  05/3و بین مردان  91/2زنان 

 است. است، اما حاکی از بالاتر بودن احساس امنیت در میان مردان نسبت به زنان

 15نفري از زنان  720) از طریق یک پژوهش میدانی بر روي نمونه 1380زاده ( زنجانی
میانگین احساس امنیت سال و بالاتر شهر مشهد به مطالعه زنان و امنیت شهري پرداخت. 

) 60ـ70(یعنی نمره  دست آمده که با حد متوسط هب 04/14معادل  14ـ137 ةباز در
 ؛ بنابراین، محققدرصد افراد نمره کمتر از میانگین دریافت کردند 3/52فاصله بسیار دارد. 

زنان  چنین مشخص شد ، همدنک حد پایین ارزیابی می احساس امنیت در میان زنان را در
اي و پایین و زنانی که  مناطق حاشیه در مقایسه باشهر  يمناطق بالا ساکنان هل،أمت
  . حساس امنیت بیشتري دارندا آیند طور منظم و روزانه به سطح شهر می به

ساله  15-29نفره از زنان  384نتایج مطالعه درباره احساس امنیت بر روي یک نمونه 
درصد از افراد، نظم  3/0) نشان داد، تنها 1388شهر تهران توسط نوروزي و فولادي (

درصد) کنترل اجتماعی موجود در  2/48کردند. اکثریت ( اجتماعی زیادي را احساس می
درصد نیز نظم اجتماعی موجود را کم  4/58کردند و عه را در حد متوسطی احساس میجام

درصد) در محل سکونت خود احساس  5/53گویان ( کردند. بیشترین پاسخ ارزیابی می
گویی وجود نداشت که در محل سکونت خود  امنیت خیلی کمی داشتند و هیچ پاسخ

گویان  درصد از پاسخ 3/50ی در میان کاملاً احساس امنیت کند. احساس امنیت اجتماع
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ترتیب متغیرهاي احساس امنیت در محل  داد به در حد متوسط بود. این تحقیق نشان 
عنوان  سکونت، پایگاه اقتصادي و اجتماعی، احساس نظم اجتماعی و پایبندي مذهبی به

  شوند. عوامل تأثیرگذار بر احساس کلی افراد از امنیت اجتماعی محسوب می
سال  18توسط امیرکافی بر روي افراد بالاي  1389ه احساس امنیت در سال مطالع

ساکن در مناطق بیست و دوگانه شهر تهران به این نتیجه انجامید که احساس امنیت 
 21گویان زیاد و بسیار زیاد و در میان  درصد از پاسخ 2/47محل زندگی در میان   منطقه

درصد نیز میزان احساس امنیت خود را  7/31.درصد از افراد کم و بسیار کم بوده است
گویان میزان احساس  درصد از پاسخ 7/9چنین  اند، هم در حد متوسط ارزیابی کرده

درصد از  61اند و در مقابل،  امنیت خود در شهر تهران را زیاد و بسیار زیاد عنوان کرده
متوسط اعلام  درصد نیز در حد 2/29آنها میزان احساس امنیت را کم و بسیار کم و 

داد که میزان احساس امنیت در جامعه شهري کمتر  ها نشان  اند. مقایسه میانگین داشته
گویان بیرون از منطقه مسکونی خود،  عبارت دیگر پاسخ از منطقه مسکونی است. به

  کنند. احساس ناامنی و ترس بیشتري می
 بیست و دوگانهمناطق ) در خصوص امنیت اجتماعی زنان در 1385مطالعه افشار (

زنان شهر تهران امنیت انسانی و امنیت هویت در حد  نشان داد در میان گانه تهران
است و عواملی چون بوده کمتر از حد متوسط  متوسط و احساس امنیت اجتماعی

بر  ،حمایت اجتماعی و هنجار اجتماعی، مقاومت اجتماعی، عملکرد قانون ،عملکرد پلیس
با تغییر  دادچنین تحلیل رگرسیون نشان  هماند،  شتهیر داثأاحساس امنیت اجتماعی ت

امنیت اجتماعی  ،ی مثل حمایت اجتماعی و هنجار اجتماعی و سبک زندگییمتغیرها
   د.کن تغییر می

با سنجش عوامل مؤثر بر ارتقاي امنیت زنان  1387بمانیان و همکاران وي در سال 
هاي شهري (مورد محدودة اطراف پارك شهر تهران) به این نتیجه رسیدند که  در محیط

میانگین امنیت در محدوده مورد مطالعه در حد متوسط ارزیابی شد. بیشترین میزان 
بعد از آن پارك شهر و کمترین میزان احساس  هاي مسکونی و امنیت مربوط به محدوده
هاي تولیدي بوده است. نتایج نشان داد  هاي کارگاهی و فعالیت امنیت مربوط به محدوده

که بین احساس امنیت درك شده از فضا و میزان تردد و استفاده از آن فضا رابطه 
به مسئله هاي بعد اجتماعی کالبدي  چنین در سنجش شاخص مستقیمی وجود دارد، هم
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میزان آشنا بودن محیط و شهرت فضا و در بعد اجتماعی به شاخص عدالت اجتماعی 
فضا و اهمیت متغیر چیرگی جنسیتی در احساس امنیت ذهنی زنان در این شاخص 

  پرداخته شده است.
اي در تأمین امنیت  به نقش نهادهاي غیر دولتی محله 1387سفیري در سال 

پیمایش درباره احساس امنیت در  این نتایجاجتماعی (با تکیه بر شهر تهران) پرداخت. 
گویان  آن است که اکثر پاسخ حاکی از دو محله شهر تهران (امیریه و شهرك ژاندارمري)،

درصد  63اند. به این معنی که  و کم ارزیابی کردهمیزان امنیت مالی و جانی را متوسط 
اند.  درصد آن را زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده 37امنیت مالی را متوسط و کم و 

درصد  43هر حال  هرچند میزان امنیت جانی بیشتر از امنیت مالی ارزیابی شده است، به
امنیت در محله براي  گویان میزان احساس اند. اکثر پاسخ آن را متوسط و کم دانسته

سال  10اند که این مورد براي کودکان زیر  اعضاي خانواده را کم و متوسط عنوان کرده
جا که مسئله امنیت،  تر و براي برادران و خواهران، بالاتر عنوان شده است. از آن پایین

 ویژه در مورد اعضایی از خانواده که نیاز به مراقبت بیشتر دارند، باعث نگرانی به
در مورد فرزندان کمتر از  برخی افراد .شود هاست و در محله ناامنی احساس می خانواده

 30اند و  درصد این احساس امنیت را کم و خیلی کم عنوان کرده 36سال در حد  10
سال نیز که تا  20تا  10چنین در مورد فرزندان  اند. هم درصد آن را متوسط دانسته

درصد این احساس امنیت را کم و خیلی  27بت کنند، توانند از خود مراق حدودي می
اند و در مورد بقیه افراد تا حدودي احساس امنیت  درصد متوسط ارزیابی کرده 50کم و 

  بیشتر است.
توسط  1385در تهران در سال  در مطالعه امنیت اجتماعی خانواده و محل سکونت 

در دو منطقه شمال و جنوب تهران هاي ساکن  کدام از خانواده نیا، هیچ ساروخانی و نوید
 27هاي ساکن در منطقه شمال،  اند و از خانواده میزان امنیت جانی را زیاد ارزیابی نکرده
درصد هیچ ارزیابی کردند، در  8درصد کم و  65درصد میزان امنیت جانی را متوسط، 

متوسط،  هاي ساکن در منطقه جنوب میزان امنیت جانی را درصد از خانواده 21که  حالی
هاي ساکن در منطقه شمال از  اند. خانواده درصد هیچ ارزیابی کرده 11درصد کم و  67

هاي  اي که از خانواده گونه امنیت مالی کمتري نسبت به منطقه جنوب برخوردارند، به
اند، در  درصد میزان امنیت مالی را متوسط برآورد کرده 70ساکن در منطقه جنوب، 
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اند.  هاي منطقه شمال امنیت مالی را متوسط برآورد کرده ادهدرصد خانو 28که  حالی
درصد  5امنیت اخلاقی در دو منطقه تقریباً همسان بوده است با این تفاوت که 

اند، در حالی که در منطقه  هاي منطقه جنوب امنیت اخلاقی را زیاد ارزیابی کرده خانواده
توان گفت منطقه سکونت  فته است. میها قرار نگر شمال گزینه زیاد مورد انتخاب خانواده

  هاي تهرانی بر امنیت جانی، امنیت مالی، امنیت شغلی و عاطفی تأثیر داشته است. خانواده
به 1385ي در سال زنان و ترس از جرم در فضاهاي شهرخواه و نجیبی با بررسی  علی

ر حد درصد د 33درصد زنان در حد زیاد،  48حدود این نتیجه رسیدند که در مجموع 
درصد در حد کم در فضاهاي شهري نسبت به تهدید جرایم دچار ترس و  19متوسط و 

به بیان دیگر حدود نیمی از زنان به هنگام تردد در شهر احساس امنیت  اند. بوده واهمه
زنان مورد مطالعه در محله سکونت خود از احساس امنیت بیشتري در  اند. شتهندا

هاي ناامنی گزارش شده توسط افراد مورد  ر بودند. تجربهمقایسه با سایر مناطق برخوردا
درصد تجربه توقف اتومبیل و اصرار براي سوار شدن،  90مطالعه حاکی از آن است که 

درصد تجربه اقدام به سرقت کیف و موبایل و  70درصد تجربه لمس بدن و تنه زدن، 80
درصد افراد براي رفتن به  46اند.  همه زنان تجربه شنیدن الفاظ رکیک و متلک را داشته

درصد براي رفتن به اماکن ورزشی و  34درصد براي رفتن به سینما و پارك،  36کوه، 
خود  درصد براي رفتن به بازار در حد زیاد و خیلی زیاد از وقوع جرم نسبت به 33

  اند. احساس ترس داشته

 شناسی تحقیق  روش

ساخته بوده است.  نامه محقق پرسش روش تحقیق، پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات،
عنوان داور و گذر  پس از تأیید محتوایی این ابزار توسط تعدادي از محققان این حوزه به

آماري  اصلی براي گردآوري اطلاعات انتخاب شد. جامعه ابزار  عنوان به صوري اعتبار از
در زمان شهر مشهد و بالاتر ساکن  ساله 15این تحقیق شامل کلیۀ شهروندان زن 

هاي مورد نیاز به کمک ابزار تحقیق و از  گردآوري اطلاعات این تحقیق بوده است و داده
گیري دو  روش نمونه نفر از این گروه  که به 1000طریق انجام مصاحبه حضوري با 
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یابی به نمونه به شیوه ذیل  آوري شد. فرایند دست انتخاب شده بودند، جمع 1اي مرحله
  بوده است: 

ترتیب مناطق شهرداري  بلوك) به 12000هاي مسکونی (بیش از  لوكهمه ب  - 1
 گذاري شدند.  شماره

با توجه به اطلاعات موجود حاصل از تحقیقات قبلی در جهاد دانشگاهی مشهد  - 2
هاي مسکونی شهر مشهد با ملاك تشابه و تمایز اقتصادي و تا حدودي  بلوك

 سط قدیم و پایین تقسیم شدند.فرهنگی به چهار منطقه بالا، متوسط جدید، متو

هاي مسکونی هر منطقه چهارگانۀ یادشده در یک فایل داده در  هاي بلوك شماره - 3
هاي هر یک از مناطق چهارگانۀ یادشده  وارد و نسبت تعداد بلوك spssافزار  نرم

 هاي مسکونی شهر محاسبه شد. به کل بلوك

  سهمیه هر منطقه از نمونهبر اساس نسبت هر منطقه در کل مناطق، تعداد  - 4
 محاسبه شد.

هاي نمونه  که در هر بلوك به ده پلاك مراجعه می شود، تعداد بلوك بر اساس این - 5
در هر منطقه یک دهم تعداد سهمیۀ خانوارهاي نمونه در آن منطقه در نظر 

 گرفته شد.

هاي  بلوكهاي  از فایل شماره spssبا استفاده از دستور استخراج نمونه در  - 6
 هاي نمونه استخراج شد. هرمنطقه تعداد بلوك

 هاي نمونه هر منطقه از روي نقشه شهر یافت و یادداشت شد. آدرس دقیق بلوك - 7

هاي  هاي غیر مسکونی، همه واحدهاي مسکونی واقع در بلوك با حذف واحد - 8
 گذاري شدند. طور مسلسل شماره نمونه در یک منطقه، به

دست آمده بر سهمیه هر منطقه ازخانوارهاي نمونه تقسیم و  ي بهتعداد خانوارها - 9
هاي  مند، در بلوك گیري تصادفی نظام بدین روش، فاصله خانوارها در روش نمونه

  نمونه هرمنطقه و واحدهاي مسکونی شمارش شده در آن مشخص شد.

                                                                                                                                               
1- Two Stage Sampling 
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 توزیع درصدي، میانگین و از تحلیل و چنین در این تحقیق براي تجزیه هم
متغیر اصلی و وابسته  .شده است استفاده تگی اسپیرمن و کروسکال و الیسهمبس

است که ابعاد نظري و »  1احساس امنیت زنان در فضاهاي عمومی شهر مشهد«تحقیق 
  تعریف عملیاتی آن در جدول شماره یک ارائه شده است. 

  ): تعریف نظري و عملیاتی متغیرهاي اصلی احساس امنیت1جدول شماره (
 تعریف عملیاتی تعریف نظري متغیر

 احساس امنیت مالی
 

احساس ایمنی یا عدم 
تهدید نسبت به حق 

مالکیت فرد بر اموال و 
هاي خویش ییدارا  

زورگیري، کیف ربایی و...  ارزیابی فرد از احتمال سرقت منزل
  در فضاهاي عمومی

 امنیت جانی احساس
احساس ایمنی یا عدم 
تهدید نسبت به سلامت 

صیانت نفسبدن یا   

ارزیابی فرد از احتمال آسیب دیدن ناشی از تصادف، مورد 
فضاهاي عمومی در حمله قرار گرفتن و...  

احساس امنیت 
 اخلاقی یا حیثیتی

 

احساس ایمنی یا عدم 
تهدید نسبت به حیثیت 

 فردي و خانوادگی

ارزیابی فرد از احتمال مورد توهین یا مزاحمت قرار گرفتن 
اماکن عمومی، ربوده شدن یا مورد تعرض توسط دیگران در 

ویژه در مورد زنان و کودکان) قرار گرفتن (به  

  هاي تحقیق        یافته
 هاي توصیفی یافته

سال و  55تا  35درصد بین  33سال،  35درصد نمونه مورد بررسی کمتر از  60سن 
سال بوده است. از میان  34سال بوده است. میانیگن سنی افراد نیز  55درصد بیش از  7

اند. از حیث وضع تحصیلات،  گویان متأهل و بقیه مجرد بوده درصد پاسخ 77گویان  پاسخ
درصد داراي  22اراي تحصیلات تا دیپلم و درصد د 70درصد فاقد تحصیلات، 8

اند.  دار بوده درصد افراد خانه 78اند. از حیث وضع اشتغال،  تحصیلات دانشگاهی بوده
سال،  10درصد کمتر از  5/62که از نظر سابقه اقامت در محل زندگی فعلی،  بالاخره این

اقامت فعلی سال در محل  20درصد بیش از  3/14سال و  20تا  10درصد بین  2/23
 اند.   ساکن بوده

                                                                                                                                               
  ها، معابر زیرزمینی و پل ها، فضاهاي باز، وسائل حمل و نقل عمومی بوده است. منظور از فضاهاي عمومی شهر نیز بوستان -  1
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  هاي استنباطی یافته
  احساس امنیت جانی زنان در شهر مشهد

هاي امنیت جانی ارائه شده است. از  هاي افراد به گویه در جدول شماره دو پاسخ
توانند  درصد در شب نمی 46درصد افراد در روز و  26که حدود  این  نتایج قابل تأمل

وسیله چاقو و....) به  نی (مورد حمله قرار گرفتن بهبدون احساس ترس از آسیب جا
درصد در  63درصد افراد در روز و 49تنهایی به پارك محل سکونت خود بروند. حدود 

وسیله  (مورد حمله قرار گرفتن به توانند بدون احساس ترس از آسیب جانی شب نمی
درصد  20ود به تنهایی از زیر گذر محل زندگی خود عبور کنند. حد چاقو و....)

که یک  توانند بدون ترس از این درصد در شب نمی 37گویان در روز و  پاسخ
  کنند. موتورسیکلت به آنان بزند، در خیابان حرکت 

 ): توزیع درصدي احساس امنیت جانی زنان در ساعات روز و شب 2جدول شماره (

  احساس امنیت جانی
  در ساعات شب  در ساعات روز

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

با توجه به شناختی که از وضعیت 
رانندگی و رعایت مقررات در منطقه 

توانید در  تان دارید تا چه حد می سکونت
تان بدون ترس از  محدوده محل زندگی

وسیله یک ماشین از  صدمه دیدن به
  عرض خیابان عبور کنید؟

8/51  8/30  4/17  5/36  34  5/29  

توانید بدون احساس ترس  تا چه حد می
از آسیب جانی( مورد حمله قرار گرفتن 

وسیله چاقو و... ) به تنهایی به پارك  به
  محل سکونت خود بروید؟

1/44  1/29  8/26  4/24  9/29  7/45  

توانید بدون احساس ترس  تا چه حد می
از آسیب جانی( مورد حمله قرار گرفتن 

چاقو و... ) به تنهایی از زیر گذر وسیله  به
  تان عبور کنید؟ محل زندگی

22  6/28  4/49  4/13  7/23  63  

محل  هنگام عبور از پل عابر پیاده
توانید مطمئن  میسکونت تان چقدر 

باشید که مورد حمله یک فرد شرور (با 
3/46  2/36  5/17  4/27  7/41  8/30  
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  احساس امنیت جانی
  در ساعات شب  در ساعات روز

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

  گیرید؟ چاقو و...)قرار نمی
سرقت اتومبیل یا  فرض کنید کسی قصد

کیف شما را دارد. چقدر احتمال 
دهید آن فرد براي رسیدن به هدف  می

خود به شما صدمه و آسیب بدنی وارد 
  کند؟

1/37  1/40  8/22 2/32  33  8/34  

توانید در خیابان حرکت  تا چه حد می
که رانندة موتور  کنید. بدون ترس از این 

  به شما بزند؟
7/39  9/39  4/20  5/23  7/39  8/36  

توانید در خیابان یا پیاده  تا چه حد می
تان پیاده حرکت  رو نزدیک محل سکونت

که مورد حمله  کنید. بدون ترس از این 
  یک فرد شرور(با چاقو و...) قرار بگیرید؟

5/64  1/26  3/9  5/38  6/37  9/23  

توانید بدون احساس ترس  تا چه حد می
وسیله یک موتورسوار  از آسیب دیدن به

  تان تردد کنید؟ محل زندگیدر 
5/45  36  18.5  4/23  5/41  1/35  

توانید با چادر  کنید می تا چه حد فکر می
مشکی در شب در خیابان محل 

آنکه نگران  تان تردد کنید، بی زندگی
وسیله یک ماشین یا  آسیب دیدن به

  موتور باشید؟

-  -  -  39  2/36  8/24  

توانید در معابر  و پل عابر  تا چه حد می
تان پیاده قدم بزنید،  پیاده محل زندگی
که پایتان در چاله یا  بدون نگرانی از این

رو یا پل گیر کند  ناهمواري سطح پیاده
  یا آسیب ببیند؟

5/43  5/35  21  8/28  39  3/32  

گویان به  هاي امنیت جانی، شاخص مربوطه ساخته شد و پاسخ با تلفیق کل گویه
شود  طور که ملاحظه می بندي شدند. همان شرح جدول شماره سه در پنج رتبه دسته

درصد جمعیت نمونه در حد خیلی کم و کم، در  7/27احساس امنیت جانی در میان 
در حد زیاد و خیلی زیاد  درصد 3/43درصد در حد متوسط و در میان  29میان 
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 9/10محاسبه شده است. میانگین کلی احساس امنیت جانی در میان جمعیت نمونه 
  بوده است.

 شاخص احساس امنیت جانی زنان در فضاهاي عمومی شهر مشهد ) :3(شماره جدول 

معتبر درصدفراوانی احساس امنیت جانی زنان درصد تجمعی 
789/7خیلی کم 9/7 

1968/19 کم 7/27 

287297/56متوسط 

3036/30زیاد 4/87 

1256/12 خیلی زیاد 100
989100 کل

  احساس امنیت مالی زنان در شهر مشهد
  توانند منزل گویان نمی درصد پاسخ 40هاي جدول شماره چهار حدود  مطابق داده

درصد در  52روز و درصد در  33خود را با اطمینان براي چند روز خالی بگذارند. حدود 
توانند با اطمینان خاطر ماشین خود را براي ساعاتی در حاشیه خیابان نزدیک  شب نمی

درصد در  65درصد افراد در روز و  43منزلشان پارك کنند. قابل تأمل است که حدود 
شان (کیف پول، موبایل و.... ) به  توانند با احساس امنیت نسبت به اموال شب نمی

درصد در  65درصد افراد در روز و  45فرکش شخصی سوار شوند. حدود خودروهاي مسا
خود   شب هنگام عبور از زیرگذر نزدیک محل سکونت خود نسبت به کیف و وسائل

توانند  درصد در شب نمی 47درصد افراد در روز و  24احساس امنیت ندارند. حدود 
خود بروند. حدود   نتبدون احساس ترس از سرقت به تنهایی به پارك نزدیک محل سکو

توانند بدون احساس ترس از سرقت  درصد در شب نمی 42درصد افراد در روز و  27
  وسیله یک موتورسوار در محل زندگی خود، تردد کنند. خود به  کیف یا وسائل

 ): توزیع درصدي احساس امنیت مالی زنان در ساعات روز و شب4(شماره جدول 

  احساس امنیت مالی
  در ساعات شب  زدر ساعات رو

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

توانید خانه را چند ساعت  تا چه حد می
که طی  بگذارید بدون نگرانی از این خالی 

همین چند ساعت منزلتان مورد سرقت 
2/65  5/21  3/13  4/45  3/27  4/27  
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  احساس امنیت مالی
  در ساعات شب  زدر ساعات رو

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

  قرار بگیرد؟
براي چند شبانه روز حال اگر منزل را 

  4/45  1/27  6/27  3/39  5/24  2/36  خالی بگذارید چطور؟

فرض کنیم منزل را چند شبانه روز 
که منزل به  خالی بگذارید در حالی

دزدگیر و وسائل ایمنی دیگر مجهز 
  باشد. در این حالت چطور؟

5/64  1/18  4/17  6/57  7/20  8/21  

توانید با اطمینان خاطر  تا چه حد می
نسبت به امنیت ماشین و وسائل داخل 

تان را براي چند ساعت جلو  آن ماشین
  تان پارك کنید؟ منزل

3/50  7/23  26  1/34  8/24  1/41  

حال فرض کنیم ماشین به وسائل ایمنی 
(دزدگیر، قفل فرمان یا پدال و...) مجهز 

  باشد، در این حالت چطور؟
68  4/18  6/13  7/56  2/20  1/23 

شوید. تا چه حد  میسوار تاکسی 
  توانید نسبت به امنیت کیف و وسائل می

  خود مطمئن باشبد؟
4/55  8/26  8/17  5/43  3/24  1/32  

توانید با اطمینان خاطر  تا چه حد می
خود را براي ساعاتی در حاشیه   ماشین

 تان پارك کنید؟ خیابان نزدیک منزل
7/33  6/33  7/32  1/16  7/31  2/52  

محل  عابر پیادههنگام عبور از پل 
توانید نسبت به  چقدر میخود   سکونت

  تان مطمئن باشید؟ امنیت کیف و وسائل
5/60  8/28  7/10  3/39  5/32  3/28  

توانید با احساس امنیت  تا چه حد می
تان (کیف پول، موبایل  نسبت به اموال

و... ) به  خودروي مسافرکش شخصی 
  سوار شوید؟

25  5/32  5/42  6/11  6/23  8/64  

هنگامی که در اتوبوس هستید چقدر 
توانید نسبت به امنیت کیف و وسائل  می

  خود مطمئن باشید؟
1/52  1/35  8/12  3/47  9/33  8/18  

هنگام عبور از زیرگذر نزدیک محل 
  5/64  22  5/13  7/44  32  2/23توانید نسبت  سکونت تان تا چه حد می
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  احساس امنیت مالی
  در ساعات شب  زدر ساعات رو

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

خود احساس امنیت   به کیف و سائل
  داشته باشید؟

توانید بدون احساس ترس  حد می تا چه
از سرقت به تنهایی به پارك نزدیک 

  تان بروید؟ محل سکونت
1/52  24  24  3/26  6/26  1/47  

توانید بدون احساس ترس  تا چه حد می
از سرقت کیف یا وسائل خود به وسیله 

تان تردد  یک موتورسوار در محل زندگی
  کنید؟

1/37  7/35  2/27  20  6/37  4/42  

حاوي مقداري پول از بانک با کیف 
شوید. چقدر  نزدیک منزلتان خارج می

توانید اطمینان داشته باشید که با  می
  رسید؟ پولتان به سلامت به منزل می

9/33  5/46  19.6  27  3/42  7/30  

گویان به شرح جدول  هاي امنیت مالی شاخصی ساخته شد و پاسخ با تلفیق کل گویه
دهد احساس امنیت مالی در  بندي شدند. نتایج نشان می دستهشماره پنج در پنج رتبه 

درصد در حد  8/32درصد جمعیت نمونه در حد خیلی کم و کم، درمیان  3/25میان 
درصد در حد زیاد و خیلی زیاد محاسبه شده است. میانگین کلی  9/41متوسط و در میان 

 بوده است.  11حدود  )0- 20احساس امنیت مالی در میان جمعیت نمونه نیز در بازه (

  شاخص احساس امنیت مالی زنان در فضاهاي عمومی شهر مشهد ):5جدول شماره (
معتبر درصدفراوانی احساس امنیت مالی زنان درصد تجمعی 

477/4خیلی کم 7/4 

2035/20 کم 3/25 

3258/32متوسط 1/58 

2792/28زیاد 3/86 

1367/13 خیلی زیاد 100
990100کل
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  احساس امنیت اخلاقی زنان در شهر مشهد
درصد افراد در روز  43شود، حدود  گونه که در جدول شماره شش ملاحظه می همان

توانند با اطمینان خاطر و بدون احساس ترس از مزاحمت  درصد در شب نمی 59و 
روز درصد افراد در  25شان عبور کنند. حدود  دیگران به تنهایی از زیر گذر محل زندگی

توانند با اطمینان خاطر و بدون احساس ترس از مزاحمت  درصد در شب نمی 46و 
 88درصد افراد در روز و  81شان بروند. حدود  دیگران به تنهایی به پارك محل سکونت

کش شخصی به  شان با مسافر که دختر نوجوان کنند از این درصد در شب اطمینان نمی
توانند با احساس  درصد در شب نمی 67در روز و درصد افراد  45مدرسه برود. حدود 

شان را پیاده در مسیري نسبتا طولانی به مدرسه بفرستند. حدود  اطمینان دختر نوجوان
که پسر  کنند از این درصد در شب احساس اطمینان نمی 51درصد افراد در روز و  43

 64در روز و  درصد افراد 42کش شخصی به مدرسه برود. حدود  شان با مسافر نوجوان
شان (هر نوع مزاحمت  توانند با احساس امنیت نسبت به حیثیت درصد در شب نمی

درصد افراد در روز و  47راننده یا ربوده شدن ) به مسافرکش شخصی سوار شوند. حدود 
 توانند با خیال راحت در تاکسی کنار یک مرد بنشینند. درصد در شب نمی 64

 احساس امنیت اخلاقی زنان در ساعات روز و شب ): توزیع درصدي 6(شماره جدول 

  احساس امنیت اخلاقی
  در ساعات شب  در ساعات روز

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

تان یا خیابان نزدیک منزلتان پیاده تردد  در محله
توانید مطمئن باشید که کسی  کنید. چقدر می می

شود؟ (مثلا متلک گفتن یا حرف زشت  مزاحمتان نمی
  زدن و ...)

2/52  3/32  5/15  2/37  2/33  7/29  

تان چقدر  محل سکونت هنگام عبور از پل عابر پیاده
شود؟  توانید مطمئن باشید که کسی مزاحمتان نمی می

  (مثلا متلک گفتن یا حرف زشت زدن و ...)
4/53  8/31  8/14  8/38  5/33  7/27  

توانید بدون احساس ترس از مزاحمت  حد میتا چه 
تان عبور  دیگران به تنهایی از زیر گذر محل زندگی

  کنید؟
3/28  6/28  1/43  7/18  4/22  9/58  

توانید بدون احساس ترس از مزاحمت  تا چه حد می
  1/46  3/29  6/24  7/24  4/27  9/47  تان بروید؟ دیگران به تنهایی به پارك محل سکونت
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  احساس امنیت اخلاقی
  در ساعات شب  در ساعات روز

تاحدودي   توانم می
تاحدودي   توانم می  توانم نمی  توانم می

  توانم نمی  توانم می

کنید از اینکه دختر  احساس اطمینان میتا چه حد 
  2/88  8/8  1/3  7/80  5/12  8/6  نوجوانتان با مسافر کش شخصی به مدرسه برود؟

توانید با احساس اطمینان دختر نوجوانتان  تا چه حد می
  67 3/22  7/10  2/45  2/31  6/23  را پیاده در مسیري نسبتا طولانی به مدرسه بفرستید؟

احساس اطمینان پسر نوجوانتان  توانید با تا چه حد می
  1/35  8/32  1/32  8/19  8/34  4/45  را پیاده در مسیري نسبتا طولانی به مدرسه بفرستید؟

کنید از اینکه پسر  تا چه حد احساس اطمینان می
  9/50  8/24  3/24  4/43  9/25  7/30  نوجوانتان با مسافر کش شخصی به مدرسه برود؟

از مزاحمت رانندگان  توانید بدون نگرانی تا چه حد می
  51  6/29  4/19  22  41  37  عبوري در کنار خیابان منتظر تاکسی بمانید؟

توانید با احساس امنیت نسبت به حیثیت  تا چه حد می
تان (منظور هر نوع مزاحمت راننده یا ربوده شدن ) به 

  مسافرکش شخصی سوار شوید؟
1/20  6/37  3/42  6/8  5/27  9/63  

با خیال راحت در تاکسی کنار یک توانید  تا چه حد می
  2/64  3/23  5/12  47  3/29  7/23  مرد بنشینید؟

گویان بر این  هاي امنیت اخلاقی شاخصی ساخته شد و پاسخ با تلفیق کل گویه
طور که ملاحظه  بندي شدند. همان اساس به شرح جدول شماره هفت در پنج رتبه دسته

درصد جمعیت نمونه در حد خیلی کم و  7/46شود احساس امنیت اخلاقی در میان  می
گویان در حد زیاد و  درصد پاسخ 9/23درصد درحد متوسط و درمیان  4/29کم، درمیان 

خیلی زیاد محاسبه شده است. میانگین احساس امنیت اخلاقی در میان جمعیت نمونه 
  بوده است.  9)  کمتر از 0-20نیز در بازه (
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 شاخص احساس امنیت اخلاقی زنان در فضاهاي عمومی شهر مشهد ):7(شماره  جدول

معتبر درصدفراوانی احساس امنیت  اخلاقی زنان درصد تجمعی 
1668/16خیلی کم 8/16 

2969/29 کم 7/46 

2914/29متوسط 1/76 

1591/16زیاد 2/92 

778/7 خیلی زیاد 100
989100کل

بررسی تطبیقی احساس امنیت زنان در فضاهاي عمومی شهر مشهد به تفکیک  
  ابعاد سه گانه امنیت (مالی، جانی، اخلاقی) 

درصد) در  47دهد نزدیک به نیمی از نمونه مورد مطالعه ( نشان مینمودار زیر 
 25فضاهاي عمومی شهر مشهد احساس امنیت اخلاقی پایینی دارند و تنها کمتر از 

درصد از حیث  42درصد آنان از احساس امنیت اخلاقی بالایی برخوردارند. از سوي دیگر
  کنند. لحاظ اخلاقی احساس امنیت می درصد هم به 43مالی و 

  
  ) : مقایسه احساس امنیت در ابعاد سه گانه1نمودار (
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گویان و احساس امنیت، نتایج مطالعه  هاي پاسخ در خصوص رابطه میان ویژگی
  حاکی از آن است که:  

گانه (مالی، جانی، اخلاقی) هم تغییري  بین سن و احساس امنیت زنان در ابعاد سه -
معناداري وجود دارد؛ به این معنی که با افزایش سن، احساس امنیت افزایش 

  یابد.     می
گانه (مالی، جانی، اخلاقی)  بین تحصیلات و احساس امنیت زنان در ابعاد سه -  

  همبستگی ضعیفی وجود دارد.
گانه (مالی، جانی، اخلاقی)  بین وضعیت تأهل و احساس امنیت زنان در ابعاد سه -

 رابطه معناداري وجود ندارد. 

گانه (مالی، جانی، اخلاقی)  بین وضعیت فعالیت و احساس امنیت زنان در ابعاد سه -
  همبستگی ضعیفی وجود دارد.

گانه (مالی،  اد سهبین مدت اقامت در محله سکونت و احساس امنیت زنان در ابع -
  جانی، اخلاقی) همبستگی ضعیفی وجود دارد.

ها و سطوح معناداري بر احساس امنیت زنان در ابعاد سه گانه (مالی، جانی،  ): آماره8(شماره جدول 
  اخلاقی)

  نتایج آزمون نام متغیر مستقل
  )=r=000/0sig , 199/0( سن

  )=Chi-Square =000/0 sig , 486/24( تحصیلات
=sig ) وضعیت تأهل  666/0  , Chi-Square = 812/0  

  ).=Chi-Square =   006/0 sig, 460/14( وضعیت فعالیت
  )=r=046/0 sig ,64/0(  مدت اقامت

  امنی زنان در شهر مشهد  هاي نا تجربه
گویان درباره تجربه ناامنی از سوي خود یا اطرافیانشان سؤال شد که اهم  از پاسخ

  شود.   دست آمده در ادامه ارائه می نتایج به
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  تجربه مورد سرقت قرارگرفتن اموال  -
نفر) تجربه مورد سرقت گرفتن  508گویان ( شود نیمی از پاسخ که ملاحظه می چنان

درصد  31بار،  براي  گویان یک درصد از پاسخ 42ربه براي اند. این تج اموال خود را داشته
  درصد افراد سه بار و بیشتر اتفاق افتاده است.  26دو بار و براي حدود 

 ): توزیع فراوانی دفعات تجربه مورد سرقت قرارگرفتن اموال9(شماره  جدول

معتبر درصدفراوانی دفعات تجربه مورد سرقت قرار گرفتن اموال درصد تجمعی 
2165/42یک بار 5/42 

1593/31 دو بار 8/73 

857/16سه بار 6/90 

259/4چهار بار 5/95 

بار 5بیش از   235/4 100
508100 کل

مورد سرقت قرار  درصد افراد، 17چنین تجربه سرقت از منزل در میان بیش از هم
در  وسایل ماشینمورد سرقت قرار گرفتن درصد،  5/9در میان حدود  گرفتن ماشین

 32در میان حدود  مورد سرقت قرار گرفتن کیف، موبایل، پولدرصد و  5/25میان 
  گویان رخ داده است. درصد از پاسخ

وسیله  گویان تجربه صدمه دیدن به درصد پاسخ 17در خصوص تجربه تصادف، حدود 
  اند.  موتور یا اتومبیل را داشته

  خود یا اعضاي خانواده  تجربه رفتار ناشایست یک مرد نسبت به -
پیش آمده خود شما یا یکی از اعضاي  گویان در پاسخ به این سؤال که آیا پاسخ
درصد  47؟ تان مورد قرار گرفته باشید در محله رفتار ناشایست یک مردمورد خانواده 

  .اند داشته شان اند چنین تجربه اي در محل زندگی گفته
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خود یا اعضاي خانواده در محل  ): توزیع فراوانی تجربه رفتار ناشایست نسبت به10(شماره  جدول 
 زندگی

تجربه رفتار ناشایست از سوي یک مرد در محل 
معتبر درصدفراوانیزندگی درصد تجمعی 

4261/43 هیچ 1/43 

4672/47 مواردي 3/90 

967/9 زیاد 100
989100 کل

 وسیله اتومبیل و موتورسیکلت  تجربه صدمه دیدن به -

درصد  10درصد افراد یک بار، براي 81دهد تجربه تصادف براي  اطلاعات نشان می
 درصد سه بار و بیشتر رخ داده است.  9دو بار و براي 

 وسیله اتومبیل و موتورسیکلت ) : توزیع فراوانی تعداد موارد صدمه دیدن به11(شماره  جدول 

وسیله اتومبیل و  تعداد موارد صدمه دیدن به
معتبر درصدفراوانیموتورسیکلت درصد تجمعی 

1279/80یک بار 9/80 

162/10 دو بار 1/91 

126/7سه بار 7/98 

16/0چهار بار 4/99 

16/0 پنج بار 100
157100 کل

  گیري نتیجه
امنیت اجتماعی از حقوق اولیه همه شهروندان و لازمه توسعه و رفاه اجتماعی است. 
مطالعات وسیعی پیرامون نقش متغیرهاي محیطی و فضا در امنیت اجتماعی و نیز 

ویژه زنان صورت گرفته با این هدف که نشان  احساس امنیت در میان شهروندان و به
تواند بر امنیت  هاي شهري می محیط ویژه در دهند عامل فضا و مختصات آن، به

اجتماعی واقعی و ادراك شده در میان شهروندان تأثیري جدي برجاي گذارد. در این 
مطالعه احساس امنیت اجتماعی در میان زنان شهر مشهد در فضاهاي عمومی شهر را 

 بررسی کردیم. 
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امنیت در توان چنین قضاوت کرد که میزان احساس  هاي جدول زیر می براساس داده
اي قابل تأمل دارد. نکته حائز اهمیت در این  شهر مشهد براي زنان با وضع مطلوب فاصله

میان سطح پایین احساس امنیت اخلاقی در جامعه مورد بررسی است. با توجه به 
حساسیت موضوع از حیث مسئله حرمت زن و خانواده در جامعۀ مذهبی ما، نتایج این 

  ده ارزیابی شود.تواند نگران کنن تحقیق می
  ): وضیت کلی احساس امنیت زنان در ابعاد سه گانه در شهر مشهد12(شماره جدول 

  میانگین  زیاد  متوسط  کم و خیلی کم  ابعاد سه گانه امنیت
  9/10  درصد 43  درصد 29  درصد 28  امنیت جانی
  4/11  درصد 42  درصد 33  درصد 25  امنیت مالی

  9/8  درصد 24  درصد 29  درصد 47  امنیت اخلاقی

وضعیت احساس امنیت در فضاهاي عمومی گوناگون نیز مورد پرسش قرار گرفت که 
  خلاصه نتایج در جدول زیر آمده است.

  ): احساس امنیت زنان در فضاهاي عمومی شهر مشهد13(شماره جدول 
میانگین 

کلی
محله 
 زندگی

مسافرکش 
اطراف  تاکسی پل عابر اتوبوس زیرگذر پارك شخصی

منزل
 فضاي
 عمومی

04/11  6/10  47/6  41/10  42/6  37/13  04/13  45/12  50/11  میانگین 

ها از  ترین موقعیت شود زیرگذرها و مسافربران شخصی ناامن که ملاحظه می چنان
هم  ها و محدوده اطراف محل زندگی با میانگین نزدیک به اند. پارك گویان بوده نظر پاسخ

هاي عابر پیاده و تاکسی در مقایسه با فضاهاي  پل گیرند و اتوبوس، در رده بعدي قرار می
  گویان از امنیت بیشتري برخوردار هستند. عمومی دیگر از نظر پاسخ

هاي  چنین در خصوص احساس امنیت به تفکیک ساعات روز و شب، میانگینهم
) بوده است. 0- 20( در بازه 7/9و  4/12ترتیب  دست آمده براي احساس امنیت به به

گانه به تفکیک ساعات روز و شب نیز در جدول زیر  حساس امنیت در ابعاد سهمیانگین ا
  آمده است.
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  ): احساس امنیت زنان به تفکیک روز و شب14(شماره جدول 
  شب  روز  ابعاد امنیت
  6/9  4/12  امنیت جانی
  7/9  4/12  امنیت مالی

  3/7  4/10  امنیت اخلاقی

هاي ناامنی نتایج تحقیق حاکی از این است که نیمی از  در خصوص تجربه
درصد افراد  57گویان حداقل یک بار اموالشان مورد سرقت قرارگرفته است. حدود  پاسخ

خود یا یکی از اعضاي خانواده در  تجربه رفتار ناشایست و غیراخلاقی یک مرد نسبت به
وسیله موتور  درصد افراد تجربه آسیب دیدن به 16اند. حدود  هاي عمومی را داشته محیط

  اند.  سیکلت یا اتومبیل را داشته
ویژه مطالعات انجام شده در مشهد  هاي تحقیقات گذشته، به نتایج این مطالعه با یافته

وسیله احمدي و اسماعیلی  طور مشخص مطالعات انجام شده بهو خراسان رضوي (به
)، شعاع 1388)، طرح آمایش استان خراسان رضوي (1381)، شریعتی مزینانی (1387(

) تا حد قابل توجهی هماهنگ است. به این معنا که در  1389برآبادي و همکاران (
دود متوسط ( و تحقیقات پیشین نیز میانگین عمومی احساس امنیت براي زنان در ح

 . برقرار است  متقابل  رابطۀ  و امنیت  توسعه  میاناندکی کمتر از متوسط بوده است)، 
) فاصله قابل 1380هاي تحقیق زنجانی زاده ( درعین حال میان نتایج این مطالعه با یافته

  .اعتنایی وجود دارد
و   فرهنگی ، جتماعیا،  اقتصادي  هاي فرصت  با افزایش  طور که در فرایند توسعه همان

  توسعۀ  به  دستیابی یابد، می  افزایش  جامعه  امنیتی  آنها ضریب  عادلانه  و توزیع  سیاسی
در   امنیت ی ازقبول  از حد قابل  شهروندان  اکثریت  برخورداري  خود مستلزم  جانبه  همه

  مشارکت  جلب  براي  وجود امنیت ضرورت بر  خصوص . در اینجا به است  اجتماعی  زندگی
  شود. تأکید می  در فرایند توسعه  مردم

در   انسان  باید گفت نیزو حقوق فردي شهروندان افراد جامعه   مصالح  از دیدگاه
 و  تداوم،  ثباتدر آن امور و رخدادها از   کند که پیدا می  رشد و بالندگی  مجال  ساختاري

  و ملتزم پایبند  جامعه  کنندة  اداره  قابل قبولی برخوردار باشد و نهادهاي  پذیري بینی پیش
آمیز و   تنش  وضعیت در  شهروندان  اکثریت که  افراد باشند. در شرایطی  انسانی  حقوق  به
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و  امکان رشد ،گیرند می قرار  حیثیتی  و حتی  ، اقتصادياجتماعی  ناامنی  با احساس  توأم
خاطر   و آرامش  ایمنیاحساس . اصولاً یابند نمیخود را   هاي توانمندي  و عرضه  بالندگی

ناامنی  احساس . است  مختلف  هاي در عرصه  و بروز استعداد انسان  ساز تجلی  زمینه
  رفتارهايبروز و شیوع   برايرا   جامعه  ظرفیت و دوش موجب نارضایتی اجتماعی می

گرفتار   ناامنی  احساس  بهمالی  نظراز   مردم  دهد. مثلاً اگر اکثریت می  افزایش  غیرقانونی
 آمیز از  و خشونت  غیرقانونی  اعتراضات  قبیلاز   ییها العمل انتظار بروز عکس  توان شوند می

 .  داشت را  آنان  سوي

است که به او تجربه حس امنیت احساس انسان در فضا وابسته به قلمرو یا فضاهایی 
گذارد و در نتیجه انسان در انواع گونه نواحی بر رفتار انسان اثر می دهد و اینمی

فضاهایی که احساس مختلفی را از قلمرو در او ایجاد کند رفتار خاصی را بروز می دهد. 
 گیرد و ها و رفتارهاي انسانی در آن شکل می فضاي عمومی بستري است که فعالیت

افتد. انجام  ها با یکدیگر در این عرصه اتفاق می روابط اجتماعی و فرهنگی انسان
ها فارغ از  افتد باید براي تمام گروه ها اتفاق می هاي گوناگون که در این عرصه فعالیت

هاي مختلف در محیط  سن، جنس، نژاد و ... فراهم شود. هر چند درك و تجربه گروه
  متفاوت از یکدیگر است. 
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