
 

  خودرو سرقت از پیشگیري در همگانی مشارکت جلب هاي راه
  )یزد شهرستان :مطالعه مورد(

  
  
  

  3حسین دهستانی اردکانی 2،صیاد درویشی 1،امیرحسین یاوري

  94 تا 75 صفحه از

  چکیده
 جرایم خصوص به و جرایم وقوع از پیشگیري در مردم همگانی جلب کارهاي راه و مشارکت :هدف و زمینه
 هاي نظام اغلب امروزه .است بوده اجتماعی علوم کارشناسان و اندیشمندان توجه مورد همواره سرقت،
 هاي برنامه و ها سیاست اتخاذ با و کیفري غیر هاي روش از استفاده با که هستند آن دنبال به کیفري

 هاي راه شناخت به یابی دست هدف با مقاله این .بردارند میان از را جامعه در جرایم هاي زمینه پیشگیرانه،
 سؤال این به پاسخ پی در و انجام شده یزد استان در خودرو سرقت از پیشگیري در همگانی مشارکت جلب
  شود؟ می خودرو سرقت از پیشگیري در مردم همگانی مشارکت جلب موجب هایی راه چه که است

 پیمایشی - توصیفی نوع از روش، و ماهیت نظر از و کاربردي هدف، و نوع نظر از حاضر مقاله :شناسی روش
 پلیس کارکنان و آگاهی پلیس سرقت دایره کارکنان و معاون ،رییس تحقیق شامل؛ آماري جامعه .باشد می

 جدول از استفاده با که بوده نفر 95 تعداد آماري جامعه حجم مجموع که هستند ها کوپ رؤساي و پیشگیري
 و تحلیل و  تجزیه و پردازش منظور به مقاله این در .است آمده  دست به نفر 77 تعداد نمونه حجم ،مورگان

 آمار بخش در .است شده  استفاده SPSS 17 افزار نرم از نامه، پرسش از حاصل هاي داده تلخیص چنین هم
 اسمیرنوف، -کولموگروف آزمون مانند مختلفی آماري هاي آزمون از پژوهش سؤالات آزمون براي استنباطی

   .است شده  استفاده )ANOVA( واریانس تحلیل آزمون و فریدمن آزمون اي، نمونه تک t آزمون
 از پیشگیري در ها شهرداري و ناجا اجتماعی معاونت ها، رسانه که دهد می نشان تحقیق نتایج :نتایج
 و دوم رتبه ،ناجا اجتماعی معاونت و اول رتبه ،ها رسانه بین این در و دارند معناداري نقش خودرو سرقت

  .دارند را خودروها سرقت از پیشگیري در همگانی مشارکت جلب در تأثیر سوم رتبه ها شهرداري
  .یزد خودرو، سرقت، جرم، پیشگیري، مشارکت، :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
  yadyar@chmail. ir) نویسنده مسئول(استادیار دانشگاه علوم انتظامی امین،  -  1
  انتظامیعضو هیئت علمی دانشگاه علوم  -  2
  کارشناس ارشد پیشگیري -  3

 

 25/04/1394 :پذیرش تاریخ    15/01/1394 :دریافت تاریخ
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  مقدمه
 براي پلیس .است جرایم از پیشگیري در پلیس سازنده نقش ،است مهم بسیار آنچه

 و آشکار هاي گشتی افزایش و رسمی هاي مراقبت از بیشتر اتومبیل سرقت از پیشگیري
 و همکاري به توجه بدون اتومبیل سرقت از پیشگیري ولی .کند می استفاده پنهان

 در مردم همگانی مشارکت جلب هاي راه راستا این در .نیست پذیر امکان مردم همیاري
 توان نمی چراکه ؛نماید آفرینی نقش سازنده عامل یک عنوان  به تواند می جرم از پیشگیري

 گذاشت تأثیر آن کمیت در توان می ولی ،نمود پیشگیري مطلق صورت به سرقت وقوع از
 سرقت هایی اتومبیل اغلب که است کرده ثابت تجربه .داد کاهش را وقوع میزان و

 .ندارند خود خودرو ایمنی وسایل از استفاده به توجهی ها آن هاي مالک که شوند می
 ها آن کمتري خطرات و نمایند جویی صرفه وقت در اینکه براي معمول طور  به هم سارقان

 استفاده حفاظتی و ایمنی وسایل از که روند می هایی اتومبیل سراغ به کند تهدید را
 ایمنی وسایل از استفاده و مردم نقش اتومبیل سرقت از پیشگیري در لذا اند؛ نکرده
  .است توجه قابل و حساس بسیار

 و مشارکت جلب هاي روش نبودن صحیح خاطر به مردم مناسب همکاري عدم
 به نسبت ما توجه که گردد می باعث مردم مشارکت در موانع برخی وجود چنین هم
 جلب خودرو سرقت از پیشگیري در مردم بیشتر چه هر همگانی مشارکت جلب هاي راه

 کارهاي راه که است این پژوهش این در ما اصلی سؤال فوق موارد به توجه با و گردد
   باشد؟ می چه خودرو ازسرقت پیشگیري در همگانی مشارکت جلب

 به رو سال  به  سال خودرو سرقت که است لحاظ این به تحقیق این کاربرد و اهمیت
 نبوده مؤثر آن وقوع کاهش و کنترل بحث در نیز انتظامی پیشگیري و بوده افزایش

 از استفاده با سارقان که گردد می مشاهده خودرو سرقت هاي شیوه بررسی در .است
 و ایمنی سیستم ضعف یا خودرو مالکان انگاري سهل از آمده  دست به مناسب هاي فرصت

 نگرانی موجب ناخواه  خواه امر این که نمایند می خودرو سرقت به اقدام ...و حفاظتی
 صحیح مشارکت با و کند می تهدید شدت به را مردم روانی و عمومی امنیت و شده مردم
 و وظایف انجام براي پلیس موفقیت تضمین در توان می پیشگیري امر در مردم

 جامعه انتظارات و ها خواسته با اقدامات این بیشتر سازي هماهنگ و خود هاي مسئولیت
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 هیچ عهده از مستقل طور به تنها نه پیچیده و خطیر وظیفه این انجام لذا .کرد جستجو
 همکاري با تنها مختلف، هاي دستگاه هماهنگی ضمن بلکه آید، نمی بر نهادي و سازمان

 و اهمیت نتیجه در .است اجرا  قابل مردم یافته سازمان و آگاهانه مشارکت و داوطلبانه
 میسر امر این و بوده ناپذیر اجتناب موضوع این حل براي علمی اي ریشه برخورد ضرورت
 بنابراین باشند؛ داشته را لازم همکاري و مشارکت نیز مردم خود که این مگر شد نخواهد

   .رسد می نظر به ضروري و لازم تحقیقی چنین انجام

  نظري مبانی
 يا کلمه لغوي نظر از سرقت« است؛ آورده سرقت تعریف در معین فرهنگ: سرقت

 دیگري مال بردن یا و کردن دزدي دزدیدن، معنی به فارسی زبان در که عربی است
   ).1869 :1363 معین،( »است شده معنا

 توجه و مندي علاقه اصل دخالت، انبازي، معناي به فارسی در 1مشارکت: مشارکت
 »داشتن غیر از چیزي خویش نفس از« »داشتن خود با« معناي به و است مسئله به

 کاربرد یکل طور به و کار  میتقس ي،ریپذ تیمسئول شدن، سهیم مساعی، اشتراك .است
 نامیده مشارکت اجتماعی و اقتصادي مشکلات رفع و توسعه عرصه در مشارکت مفید

   ).9 :1379 سالکی،( شود یم
 پیشگیري واژه ؛نویسد می پیشگیري واژه خصوص در يابرندآباد نجفی: پیشگیري

 پیش معنی به پیشگیري است؛ بعد دو داراي آن متداول و جاري معناي در امروزه
 خبر کردن، آگاه رفتن، چیزي جلو به کردن، جلوگیري کردن، یدست شیپ ،گرفتن
 در پیشگیري پیشگیرانه، شناسی جرم در اما .است آمده دادن، هشدار دادن، را چیزي
 جلوگیري منظور به مختلف فنون کاربرد یعنی شود؛ می واقع استفاده مورد آن اول معنی

 ازنظر اما است، کاري بزه از گرفتن پیشی و رفتن جرم جلوي به هدف ي،کار بزه وقوع از
 و عقلانی تعاملات از همزمان که است تجربی و منطقی مفهوم یک پیشگیري علمی،

   ).6 :1387 خامنه، محمدي گل( شود می ناشی تجربی مشاهدات

                                                                                                                                               
1 - Participation 
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 از خارج در جرم شناسی علت ،جرم از وضعی پیشگیري: جرم از وضعی پیشگیري
 هم به را جرم معادله که باشد می کیفري غیر اقدامات از عبارت و است مجرم شخصیت

 نظر صرف جرم ارتکاب از بالقوه کار بزه که نحوي به برد؛ می بالا را بزه انجام هزینه و زند می
 تدابیر اعمال و بالقوه دیدگان بزه جرم، آماج از حمایت با وضعی پیشگیري در .کند می

 در که هستند کاران بزه برابر در ها آماج و افراد دیدگی بزه از جلوگیري درصدد فنی
 ابرندآبادي، نجفی( بود خواهد آن نتیجه يکار بزه کاهش میرمستقیغ طور به و تینها

1383: 498.(   
 پیشگیرانه اقدامات مجموعه شامل کاري بزه از اجتماعی پیشگیري: اجتماعی پیشگیري

 مؤثر جرم تکوین در که است عواملی از دسته آن کردن خنثی یا حذف دنبال به که است
 نهادهاي طریق از جامعه افراد شخصیت بر شود می سعی اجتماعی پیشگیري در .اند بوده

 جرم نوع هر ارتکاب از که شوند تربیت طوري جامعه افراد تا شود گذاشته تأثیر اجتماعی
 ی،معظم( است اجتماعی محیط يساز سالم بر تمرکز پیشگیري این در .کنند اجتناب
1386: 93.(   

 یشگیرانهبندي اقدامات پ در مورد دسته یمختلف هاي دیدگاه: از جرم یشگیريپانواع 
وي  .کرده است یمرا به دو دسته تقس پیشگیرانه اقداماتیچ مثلاً استانو، از جرم وجود دارد

کند که  می یفتوص یکل خصیصه از جرم را در سه یشگیريبندي، پ دسته یندر نخست
 برده شده است نام از آنها یهثالث یشگیريو پ یهثانو یشگیري، پیهاول یشگیريعنوان پ به
 ؛مانندهایی  بندي شامل دسته یشگیرانهگروه از اقدامات پ یندوم ).8: 2007ملوین، (

از جرم بر اساس کاهش  یشگیرانهپ یکردهايمطابق آن رو ساتن و یبندي اومال دسته
مشابه  ).290: 1380صفاري، ( اند بندي شده ی دستهاجتماع یشگیريپ یاجرم  هاي فرصت

 عناوین از جرم را با یشگیري، راهبردهاي پ1ینگتونبندي، تونري و فار یمتقس ینهم
یم تقس یوضع یشگیريجامعوي و پ یشگیرياي، پ توسعه یشگیريپ یانتظام یشگیريپ

اي سخن  و توسعه ی، اجتماعیوضع هاي یشگیريکه باتومس از پ یکنند، در حال می
 یکردهايرو 2به نام شفت یگريد شناس جرم ).131: 1383رایجیان اصلی، (یند گو می

  :نموده است یل تقسیمبه شرح جدول ذ یاز جرم را به سه روش اصل یشگیريپ

                                                                                                                                               
1- Tonry and Farrington 
2- Shaftoe 
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  یشگیريپ سازوکار نظر از یشگیريپ انواع بندي یمتقس ):1( شماره جدول

 ساختن خارج یا ارتکاب از مردم بازداشتن براي )یرهغ و زندان دادگاه، یس،پل( یفريک عدالت نظام از استفاده  1
   .نشوند مرتکب را بعدي جرایم که نحوي به ،جرم چرخه از آنان

 یدهنام جرم از یوضع یشگیريپ کار ینا ،یشمال یکايآمر و انگلستان در .جرم وقوع هاي فرصت کاهش  2
   .شود می آغاز ها محله و ها ساختمان یطراح یا یطیمح یتامن اصلاح با معمولاً و شود می

 جرم از یشگیريپ یا یتمجرم از یشگیريپ مواقع یبرخ یشگیريپ از نوع ینا .جرم ارتکاب یزهانگ کاهش  3
   .شود می یدهنام

 از را یشگیرانهپ یرتداب اقسام آنها، از یک هر فوق، هاي بندي دسته تعدد از نظر صرف
 ظهور تأخّر و متقد اساس بر ولا بندي یمتقس .است داده قرار توجه مورد یخاص یهزاو

 و انتخاب یشگیرانهپ اقدامات یتماه اساسبر مدو بندي یمتقس و یشگیريپ انواع
 توسط که است کاربردي بندي یمتقس یک یزن سوم بندي طبقه و شده بندي طبقه

   .است شده ارائه متحد ملل سازمان
  شناسان جامعه دیدگاه از جرم

 شرایط و محیط در را اجتماعی هاي کجروي از بسیاري ریشه شناسان جامعه
 وقتی .دانند می جامعه خود را آنها از بسیاري زیرساز علل و کنند می جستجو اجتماعی
 شود می آغاز فرد نابهنجاري ،نباشد همنوا و هماهنگ جامعه انتظارات با فرد هاي خواست

 و شناختی جامعه هاي دیدگاه در .آورد می فراهم را کجروي هاي زمینه تداوم، صورت در و
 کارکردي برداشتاز  معمولاً اجتماعی هاي کجروي پیامدهاي تبیین براي شناختی، جرم

 دهد می قرار توجه مورد کلی طور به را جامعه فرد، به توجه جاي به که شود می استفاده
 با نوعی به که شناسی جرم هاي نظریه از برخی راستا همین در ).122 :1376 :ستوده(

 از یک هر .شود می تشریح هستند، مرتبط سرقت جمله از جرایم اجتماعی علل تبیین
 که این احتمال سرقت، جرم وقوع اساسی عامل را خاصی اجتماعی علّت ها نظریه این

   .یافت خواهد )پیشگیري( کاهش بسیار بیاید وجود به جرم نام به معلولی
   نظریه آنریکو فردي

 و جسمی علل م،یجرا وقوع در اجتماعی عوامل تأثیر دتأیی ضمن ،فردي آنریکو
 در زندگی بزه، یعنی جنایی پدیده که است معتقد و نداشته دور نیز را جغرافیایی محیط
 همچنان میجرا تعداد نکرده تغییر زندگی شرایط که مادامی .است آن واکنش و اجتماع



 

 

80 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
عی

تما
اج

 / 
ال

س
 

م 
هفت

/ 
اره

شم
 

ول
ا

/ 
ار 

به
13

94
 

 هم به نظم این غیره و قحطی و جنگ مرج، و هرج نظمی، بی موقع در و ماند می ثابت
  :کند می بیان زیر شرح به را جرایم بروز علل خلاصه طور به فردي .خورد می

 شکل عیوب بدنی، نقص جمجمه، ساختمان جسمی، رشد طرز :جسمی عوامل - 1
   .جنسیت سن، نژاد، اندام، ظاهري،

   .هوش میزان احساسات اختلال، روانی، هاي بیماري و اختلالات :روانی عوامل - 2
 جوي، شرایط فصول، )خاك( زمین وضع هوا، و آب :جغرافیایی محیط عوامل - 3

   .کشاورزي تولیدات وضع
 زندگی آن در کار بزه که اجتماعی محیط احوال و اوضاع :اجتماعی عوامل - 4

 مذهبی، اعتقادات عمومی، افکار شغل، خانوادگی، زیربناي چگونگی مثل ؛کند می
 دارایی، سیاسی، و صنعتی تولیدات اقتصادي، وضع جمعیت، تراکم، مسکن،
 وقوع در کیفري و مدنی قوانین تدوین روش حتی و پلیس کار طرز قضایی،

 .)226 :منبع همان( دنهست ثرؤم میجرا

  نظریه مرتون
 به را انحرافات ریشه که هایی گروه نظریات مقابل در معروف شناس جامعه این
 از انحراف«؛ دارد می بیان چنین ،دهند می نسبت فرد در موجود غریزي کوشش

 ».است جامعه فرهنگ ساختار آن منشأ بلکه شود، نمی ناشی مرضی هاي شخصیت
   .)74 :1384 حاتمی،(

  کوهن فرصت یهنظر
 توسط سپس و شد ارائه و ینتدو لند و گلوگل کوهن، توسط ابتدا فرصت یهنظر
 بر مؤثر یاجتماع فشارهاي یانگرب ینوع به هم یهنظر ینا .گردید یلتکم کلارك و فلسون

 یانم نظریه این برابر .دهد می سوق بزه ارتکاب سمت به را آنها که است جامعه افراد
 وجود یکینزد ارتباط خاص هاي محله یبرخ و جرم ارتکاب براي مناسب هاي فرصت
 به مربوط هنجارهاي یرندبگ قرار که یطیمح هر مجاورت در افراد که معنا ینبد دارد؛
 براي یرامونپ یطمح همان در رو یشپ هاي فرصت از و آموزند می را یطمح همان
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 مناطق در یزن یاجتماع نابسامانی و خطا و جرم .یرندگ می بهره اهدافشان یشبردپ
  ).83 :1386 یلیامز،و( یابد می کاهش آنجا از شدن دور با و است تر یعشا شهر مرکزي

 ساترلند یحیمعاشرت ترج یهنظر

 حال ینع در و یفرهنگ یدهپد یک جرم که معتقدند خصوص ینا در پردازان نظریه
 یگروه هر با اشخاص که است مطلب ینا یانگرب یهنظر این .است یاکتساب رفتار ینوع
 ینا اگر و آموزند می را گروه آن خاص رفتارهاي باشند، داشته مجالست و ینیهمنش که

 و فنون و ها یزهانگ آموزند، می هم جا ینا در اشخاص آنچه باشد، مجرمان از متشکل گروه
 بر علاوه اشخاص ها گروه ینا در واقع در .است ینمع یمجرا ارتکاب خاص هاي روش

 یلیامز،و( کنند می یقتشو جرم ارتکاب جهت در را یکدیگر دست، ینا از مواردي آموزش
1386: 99.(  

 یمدورک یدگاهجرم از د یلتحل

جوامع است، در تمام  یبراي تمام یعیطب یدهپد یکمعتقد است که جرم تا حدي  دورکیم
. )86: 1379یم، دورک( شود می یو از فرهنگ و تمدن هر جامعه ناش داشته ها وجود زمان

 و روانی عوامل با توان ینم را جرم و کاري بزه یدهپد که ستا یدهعق ینا بر دورکیم
 بلکه ،نداشته افراد کاري بزه در یچندان نقش عوامل ینا یراز ؛کرد یهتوج افراد یجسمان
 ،ینوالد ناسازگاري ،تمحب کمبود و خانواده نامناسب یطشرا یلقب از اجتماعی عوامل
 و اعتقادات ضعف ی،جمع ارتباط یلوسا مهاجرت، ،بیکاري ین،والد کاري بزه طلاق،

 نقش که است ...و جنگ و یاسیس عوامل خانواده اقتصادي بد وضع ،ینید باورهاي
   ).205 :1377 توانا، ینجف( دارد افراد مجرمانه اعمال و کاري بزه در اي کننده یینتع

  تحقیق پیشینه

 ناجا با مردم مشارکت توسعه کارهاي راه بررسی« موضوع با تحقیقی در )1388( عبدي -
 را خود تعاملات باید پلیس که رسیده نتیجه این به »اجتماعی امنیت ارتقاء طرح در
 در غیره و جامعه در حضور رسانه، جراید، طریق از اجتماع سطح در شهروندان با

 از مردم بیشتر گرایش ساز زمینه تعامل این تا دهد افزایش خود روي پیش موضوعات
   .باشد شناخت و آگاهی افزایش طریق
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 هاي تشکل مشارکت نحوه بررسی« موضوع با تحقیقی در )1385( خورشیدوند -
 رسیده نتیجه این به »جامعه در امنیت و نظم برقراري در پلیس با )سمن( نهاد مردم

 مقررات و قوانین و دارند مخصوصی اجتماعی هنجارهاي غیردولتی هاي سازمان که
 براي پلیس همکاري و هماهنگی در و داشته ارتباط دولت با و کرده رعایت را دولت

   .باشند می مؤثر اجتماعی امنیت برقراري
 سرقت کنترل در مردمی مشارکت جلب کارهاي راه تحقیقی، در )1391( احمدي -

 آموزش ارائه که رسیده نتیجه این به و داده قرار بررسی مورد را موتورسیکلت
 و مردم سازي فرهنگ و موتورسیکلت سازندگان با تعامل و مردم به همگانی

 سرقت از پیشگیري در را تأثیر بیشترین فروش و خرید مراکز ساماندهی
   .است داشته موتورسیکلت

 سرقت تکرار و ناپذیري اصلاح بر مؤثر عوامل بررسی به تحقیقی در )1387( آرا گل -
 شخصی و درونی هاي ویژگی که رسیده نتیجه این به و پرداخته دار سابقه سارقان
 و مجازات هاي اهرم بررسی سرقت، با مرتبط جرایم تأثیر و نقش سارقان،
 بیشترین خانوادگی و محیطی عوامل بررسی چنین هم و بازدارنده هاي سیستم

   .دارند سرقت تکرار بر تأثیرگذاري
سازمان  1980تا  1970هاي  آورده است، طی سالپه در کتاب پیشگیري از جرم  دنیس -

هاي محلی پلیس را ترغیب به برانگیختن مشارکت شهروندان در  قضایی، سازمان
اي  ها و گوشه چشم(عنوان  که مردم به طوري هاي فعال جلوگیري از جرم نمود، به برنامه
رویکرد جدیدي پرداز امور پلیس در کتاب پلیس آینده  نظریه .فعالیت نمایند) پلیس

باشد، راهبرد جدید را در  که مبتنی بر استفاده از مشارکت مردم با پلیس استوار می
 اجتماع همکاري بدون پلیس -1؛ هاي پلیس بر سه اصل تعیین نموده است مأموریت

 جرم وقوع با مقابله با صرفاً نباید پلیس-2 .کند پیشگیري جرم از تواند نمی جامعه و
  .)114 :1379 بیلی،( است پلیس براي انفعال کار یک زنی گشت-3 .کند بسنده
 است این در است شده انجام گذشته در که هایی پژوهش سایر با پژوهش این تفاوت

 مطرح متعددي نظرات یمجرا کاهش در مردم نقش خصوص در حال هب تا چه اگر که
 خودرو سرقت از یشگیريپ در مردم مشارکت جلب هاي راه با رابطه در یول ،است شده
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 و اجتماعی معاونت و ها رسانه همچون زودبازده نهادهاي کمک با یزد استان در
   .است نشده انجام يکار ها شهرداري

  تحقیق سؤالات
  سؤال اصلی

  شود؟ یی موجب جلب مشارکت همگانی مردم در پیشگیري از سرقت خودرو میها راهچه 
  سؤالات فرعی

 سرقت از پیشگیري در را مردم مشارکت توانند می هایی شیوه چه به ها رسانه - 1
  کنند؟ جلب خودرو

 پیشگیري در را مردم مشارکت تواند می هایی شیوه چه به ناجا اجتماعی معاونت - 2
  کند؟ جلب خودرو سرقت از

 سرقت از پیشگیري در را مردم مشارکت توانند می هایی شیوه چه به ها يشهردار - 3
  کنند؟ جلب خودرو

 تحقیق شناسی روش

 -پژوهش حاضر از نظر نوع و هدف، کاربردي و از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفی 
جامعه آماري این پژوهش شامل رییس و معاون پلیس آگاهی و  .باشد پیمایشی می

افسران دایره سرقت، رییس پلیس پیشگیري و کارکنان آن رده و رؤسا و مسئولین دوایر 
مجموع  .باشد سال با مدرك تحصیلی دیپلم به بالا می 5هاي یزد با سنوات حداقل  کوپ

نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران و جدول مورگان  95حجم جامعه آماري تعداد 
پژوهش حاضر در دو سطح توصیفی و  .نفر محاسبه گردید 77حجم نمونه تعداد 
بدین ترتیب که براي آمده پرداخته،   دست  هاي به و تحلیل داده  استنباطی به تجزیه

هاي توزیع فراوانی و درصد  شده به پرسشنامه پژوهش، از جدول هاي داده  توصیف پاسخ
هاي  براي نشان دادن بعضی از داده .شد هاي مربوط به هر یک سؤالات استفاده  پاسخ

صورت مجسم، از نمودار ستونی استفاده گردید و در سطح استنباطی براي  آماري به
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تک  T=testآزمون (متغیرها از آزمون کولموگروف، براي آزمون سؤالات، نرمال بودن 
  . دشسؤالات استفاده  بندي و از آزمون فریدمن براي رتبه) نمونه اي

  پژوهش هاي یافته

  توصیفی  هاي یافته
 تجربه یا سنوات میزان بیشترین که داد نشان دهندگان پاسخ توصیفی تحلیل نتایج -
 مجموع در و است داده پوشش را افراد درصد 39 که است بوده سال 15-10 ها آن کاري
 نظر از .اند بوده سال 20 زیر سنوات و کاري تجربه داراي افراد درصد 81 حدود

 که اند بوده لیسانس مدرك داراي دهندگان پاسخ درصد و تعداد بیشترین نیز تحصیلات
 مدرك داراي )درصد 88 حدود( ها آن اکثریت و است داده تشکیل را ها آن درصد 3/40

 82 حدود( دهندگان پاسخ اکثریت نیز سن میزان نظر از .اند بوده تر پایین و لیسانس
 و اند بوده سال 50 تا 40 بین درصد 18 حدود فقط و اند داشته سن سال 40 زیر )درصد
 سال میان بیانگر که است نداشته وجود دهندگان پاسخ میان در سال 50 از بالاتر فردي
 افسران به متعلق اکثریت سازمانی درجه لحاظ از .باشد می دهندگان پاسخ ترکیب بودن
 نیز تأهل وضعیت نظر از  .است داده پوشش را افراد درصد 61 که است بوده جزء

 اند، بوده مجرد افراد درصد 5 حدود فقط و بودند متأهل دهندگان پاسخ مطلق اکثریت
  .بودند مرد درصد 100 دهندگان پاسخ همه جنسیت نظر از چنین هم

 استنباطی هاي یافته
 که گرفت قرار آزمون و بررسی مورد فرعی سؤال 24 و اصلی سؤال سه پژوهش این در

  . هاي زیر از آزمون این فرضیات به دست آمده است یافته

 سرقت از پیشگیري جهت همگانی مشارکت جلب در ها رسانه نقش اول سؤال در -
 نقش آزمون، نتایج به توجه با که گرفت قرار آزمون مورد یزد استان در خودروها

 دو از بالاتر ها رسانه نقش نمره میانگین چنین هم و گرفت قرار تأیید مورد رسانه
 همگانی مشارکت جلب هاي راه .است بوده ها شهرداري و اجتماعی معاونت عامل

 تک t آزمون نتایج مبناي بر که بود راه 8 بر متمرکز نیز ها رسانه طریق از
 بندي رتبه در چنین هم .گرفت قرار تأیید مورد ها راه تمامی و دش ارائه اي نمونه
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 از همگانی مشارکت جلب هاي راه بندي اولویت براي فریدمن آزمون طریق از که
 ها رسانه از پخش و آموزشی هاي انیمیشن ساخت گرفت، صورت ها رسانه طریق

   .گرفت قرار اول رتبه در
 جهت همگانی مشارکت جلب در ناجا اجتماعی معاونت نقش دوم سؤال در -

 به توجه با که گرفت قرار آزمون مورد یزد استان در خودروها سرقت از پیشگیري
 از همگانی مشارکت جلب هاي راه .گرفت قرار تأیید مورد آن نقش آزمون، نتایج
 t آزمون نتایج مبناي بر که بود راه 8 بر متمرکز نیز ناجا اجتماعی معاونت طریق

 در چنین هم .گرفت قرار تأیید مورد ها راه تمامی و گردید ارائه اي نمونه تک
 مشارکت جلب هاي راه بندي اولویت براي فریدمن آزمون طریق از که بندي رتبه

 به یهمگان آموزش ارائه گرفت، صورت اجتماعی معاونت طریق از همگانی
 و پدال قفل یر،دزدگ( یمنیا یلوسا از استفاده یدفوا خصوص در خودرو دارندگان

  .گرفت قرار اول رتبه در )غیره
ها در جلب مشارکت همگانی جهت پیشگیري از  در سؤال سوم نقش شهرداري -

با توجه به نتایج آزمون،  .سرقت خودروها در استان یزد مورد آزمون قرار گرفت
هاي جلب مشارکت همگانی از طریق  راه .قرار گرفت نقش آن مورد تأیید

اي ارائه  تک نمونه tراه بود که بر مبناي نتایج آزمون  8ها نیز متمرکز بر  شهرداري
بندي که از طریق  چنین در رتبه هم .ها مورد تأیید قرار گرفت گردید و تمامی راه

از طریق هاي جلب مشارکت همگانی  بندي راه آزمون فریدمن براي اولویت
 در سطح شهر و یشرفتههاي پ استفاده از دوربینها صورت گرفت  شهرداري
  . ها جهت کنترل آمدوشد در رتبه اول قرار گرفت پارکینگ

هاي همگانی نیز از طریق  گانه اصلی مؤثر در جلب مشارکت سهچنین عوامل  هم -
انه، معاونت آزمون فریدمن مورد مقایسه قرار گرفت که اولویت و نقش سه عامل رس

اجتماعی و شهرداري در جلب مشارکت همگانی جهت پیشگیري از سرقت 
توان گفت نقش و سهم هر سه  هم است که می خودروها در استان یزد نزدیک به

ها حاصل از  که میانگین رتبه چنین با توجه به این هم .باشد یکسان و مشابه می
توجه و زیاد  ها قابل  اشد و تفاوتب آزمون فریدمن براي هر سه نیز نزدیک به هم می



 

 

86 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
عی

تما
اج

 / 
ال

س
 

م 
هفت

/ 
اره

شم
 

ول
ا

/ 
ار 

به
13

94
 

هاي مردمی و پیشگیري  رسد که جهت افزایش مشارکت نیست، منطقی به نظر می
اندازه است و نیاز به هماهنگی و   از سرقت خودروها نقش هر سه ارگان هم

هاي یک ارگان بایستی  مشارکت و همکاري هر سه با هم و همزمان دارد و تلاش
 . تکمیل و پشتیبانی گرددهاي دیگر  توسط ارگان

  تحقیق سؤالات به پاسخ
 بـودن  نرمـال  بررسـی  بـه  ،اي نمونه تک T آزمون طریق از تحقیق سؤالات بررسی از قبل

   .پردازیم می )KS( 1اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از ها داده توزیع و متغیرها
  ها بودن توزیع دادهاسمیرنوف جهت بررسی نرمال  -نتایج آزمون کولموگروف): 2( جدول شماره 

ها رسانه  ها شهرداري معاونت اجتماعی   

 77 77 77 تعداد جامعه
a,b عوامل نرمال  2143/4 میانگین   0455/4  0731/4  

42091/0 انحراف از معیار  51094/0  49808/0  

ها بیشترین حد تفاوت 090/0 قطعیت   107/0  117/0  

090/0 مثبت  057/0  079/0  

- 090/0 منفی  107/0 -  117/0 -  

Z 794/0 کولموگروف اسمیرنوف  942/0  027/1  

554/0 معناداري فرضیات دو دامنه  338/0  242/0  

براي هر سه متغیر تحقیق ) sig(با توجه به جدول فوق از آنجا که مقادیر معناداري 
 H0درصد فرضیه  99چنین  درصد و هم 95باشد و در سطح اطمینان  می 05/0بالاتر از 

گیرد و فرضیه مخالف  ها و متغیرها مورد تأیید قرار می مبنی بر نرمال بودن توزیع داده
 tآزمون (هاي پارامتریک  توان از روش در نتیجه با توجه به این آزمون می .گردد رد می

جهت تحلیل و بررسی سؤالات تحقیق استفاده نمود؛ بنابراین در ادامه ) اي تک نمونه
 . گردد ک مورد استفاده ارائه میهاي پارامتری آزمون

 تک T آزمون از تحقیق سؤالات بررسی به ها متغیر بودن نرمال بررسی از پس
 با شده برآورد میانگین که هستیم موضوع این پی در ما زیرا نمودیم؛ استفاده اي نمونه

                                                                                                                                               
1- Kolmogorov- Smirnov 
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 از بیشتر شده برآورد میانگین که زمانی خیر؟ یا دارد همخوانی) 31عدد( فرضی میانگین
 و ناجا اجتماعی معاونت ها، رسانه فعالیت که گفت توان می بود، فرضی میانگین

 که گیریم می نتیجه شد، کمتر اگر و دارند نقش خودرو سرقت کاهش در ها شهرداري
   .ندارد نقش خودرو سرقت کاهش در متغیرها این فعالیت

  )متغیرها(هاي تحقیق  سؤالاي براي  تک نمونه tنتایج حاصل از آزمون ): 3(جدول شماره 
 میانگین )عامل(متغیر 

انحراف 
 معیار

مقدار 
 Tآماره 

درجه 
 آزادي

P-Value 
  %95فاصله اطمینان

 حد پائین    حد بالا
 12/4 31/4  000/0  76 859/87 4209/0 2143/4 ها رسانه

  93/3  16/4  000/0  76  477/69  5109/0  0455/4  معاونت اجتماعی ناجا
  96/3  19/4  000/0  76  757/71  4981/0  0731/4  ها شهرداري

) P-value(شود در آزمون فوق، سطح معنا داري بـرآورد شـده    گونه که ملاحظه می همان
مثبـت و   tچنین از آنجا که مقدار آماره آزمون  باشد و هم می 05/0براي هر سه عامل کمتر از 

باشـد، فـرض صـفر رد     آمده از جدول مقادیر بحرانی بیشتر می دست  به 64/1از مقدار بحرانی 
هـا در جلـب    ها، معاونت اجتمـاعی ناجـا و شـهرداري    مبنی بر اینکه رسانه H1شود و فرض  می

شـود؛ بنـابراین بـا     مشارکت همگانی در پیشگیري از سرقت خودرو تأثیر دارند، پذیرفتـه مـی  
یقـین   بـه    و یا به عبارتی با توجه بـه سـطح معنـاداري، اطمینـان قریـب      درصد 95اطمینان 

هـا در جلـب مشـارکت همگـانی      ها، معاونت اجتماعی ناجا و شهرداري توان گفت که رسانه می
هاي افراد نمونـه آمـاري در    میانگین نظرات و پاسخ .در پیشگیري از سرقت خودرو تأثیر دارند

باشـد کـه از    مـی  07/4و 04/4، 21/4یر هر عامل اصلی نیـز بـه ترتیـب مقـدار     مورد میزان تأث
دهندگان هـر سـه عامـل     بسیار بالاتر است و بیانگر این است که از دید پاسخ 3مقدار متوسط 

هـاي   تـوجهی جهـت جلـب مشـارکت     ها، معاونت اجتماعی ناجا و شهرداري تـأثیر قابـل   رسانه
هـا   ها در اسـتان یـزد دارنـد؛ هرچنـد نقـش رسـانه      همگانی جهت پیشگیري از سرقت خودرو

باشد و نقش معاونت اجتمـاعی   ویژه صدا و سیما مقداري بالاتر و بیشتر از دو مورد دیگر می به
نیـز   01/0ایـن فرضـیه در سـطح معنـاداري      .باشـد  ها هم نزدیک به هم مـی  ناجا و شهرداري

  . کردضیه را تأیید توان این فر نیز می درصد 99معنادار است و با اطمینان 

                                                                                                                                               
  . باشد می 3 بازه این وسط حد باشد؛ بنابراین می تایی 5 لیکرت نوع از ما سؤالات طیف که این به توجه با -1
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  ها هاي متمرکز بر نقش رسانه آزمون فریدمن براي راه
هاي جلب مشارکت همگانی در پیشگیري از سرقت  پس از مشخص شدن مؤثر بودن راه

اي، براي تعیین اهمیت نسبی هر یک از  تک نمونه tها از طریق آزمون  خودروها توسط رسانه
  . شود ها از آزمون فریدمن استفاده می بندي به ترتیب اهمیت آن ها و رتبه این راه

 )ها نقش رسانه(هاي جلب مشارکت  اي فریدمن براي راه آماره آزمون رتبه):4(جدول شماره 

 77 حجم نمونه

 521/33 مقدار آماره خی دو

 7 درجه آزادي

 p-value( 000/0(سطح معناداري 

  )ها نقش رسانه(هاي جلب مشارکت  هاي آزمون فریدمن براي راه رتبه): 5(جدول شماره 
  اولویت میانگین رتبه ها راه

  4 53/4  خودروها انگاري مالکان سهلاز  يگزارش خبر یهته
  2 04/5  از سرقت یشگیريآموزشی در خصوص پ یلمف ینو تدو یهته

  6 47/4  یانتظام ارائه هشدارباخته و مصاحبه از مالانجام 
  5 49/4  ها از وقوع سرقت در برنامه یشگیريهاي پ پخش پیام

  3  71/4  آموزشی همراه با اخبار سرقت خودرو در رسانه یامدرج پ
  1  17/5  ها هاي آموزشی وپخش از رسانه ساخت انیمیشن

  7  88/3  آنرسانی  سرقت و اطلاعباره در ینمصاحبه با سارق
  8  70/3  آموزشی یامسارقان با درج پ یريپخش خبر دستگ

 یعنی ششم راه با اول اولویت است، شده  داده نشان فوق جدول در که طور همان
 از پخش و خودرو سرقت ضد ایمنی وسایل از استفاده آموزشی هاي انیمیشن ساخت
 طریق از آموزشی یامپ درج با سارقان یريدستگ خبر پخش آخر اولویت و ها رسانه
   .دارد خودرو سرقت از پیشگیري در تأثیر میزان کمترین جمعی هاي رسانه

  هاي متمرکز بر نقش معاونت اجتماعی ناجا آزمون فریدمن براي راه
  )اجتماعی ناجا. نقش مع(هاي جلب مشارکت  اي فریدمن براي راه آماره آزمون رتبه): 6(جدول شماره 

 77 حجم نمونه

 666/30 آماره خی دومقدار 

 7 درجه آزادي

 p-value( 000/0(سطح معناداري 
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)نقش معاونت اجتماعی ناجا(هاي جلب مشارکت  هاي آزمون فریدمن براي راه رتبه): 7(جدول شماره   
  اولویت میانگین رتبه ها راه

 نحوه نگهداري از خودروها توسطدر خصوص  یسیپل يها و هشدارها ارائه آموزش
  یمعاونت اجتماع کارشناسان

34/4 4  

  2 93/4  رسانی منظور اطلاع به  ...و یحضور کارشناسان در مراکز آموزشی و ادارات دولت
  7 11/4  یمعاونت اجتماع یقاز سرقت از طر یشگیريهاي هشداردهنده پ اي پیام درج نوبه

  6 23/4  مقابله يکارها سرقت و راه یرامونپ یعلم یهاي تخصص نشست يبرگزار
  8  86/3  ها و نماز جمعه پاز سرقت خودرو در ادارات، کو یشگیريو پخش بروشور پ یهته

  3  87/4  ینگعواقب عدم استفاده از پارک درباره رسانی کارشناسان اطلاع
  5  32/4  شهر در نقاط پرتردد یسیپل يو بنر هشدارها یغاتیتبل ياستفاده از تابلوها

 یلاستفاده از وسا یدبه دارندگان خودرو در خصوص فوا یارائه آموزش همگان
  )قفل پدالیر، دزدگ( یمنیا

34/5  1  

 یعنی هشتم راه با اول اولویت است، شده  داده نشان فوق جدول در که طور همان
 یمنیا یلوسا از استفاده یدفوا خصوص در خودرو دارندگان به یهمگان آموزش ارائه

 در خودرو سرقت از یشگیريپ بروشور پخش و یهته و )غیره و پدال قفل یر،دزدگ(
   .گیرد می قرار نهایی و آخر اولویت و رتبه در غیره و جمعه نماز و ها پکو ادارات،

  ها هاي متمرکز بر نقش شهرداري آزمون فریدمن براي راه
  )ها شهردارينقش (هاي جلب مشارکت  اي فریدمن براي راه آماره آزمون رتبه):  8(جدول شماره 

 77 حجم نمونه
 320/66 مقدار آماره خی دو

 7 درجه آزادي
 p-value( 000/0(سطح معناداري 

  )ها نقش شهرداري(هاي جلب مشارکت  هاي آزمون فریدمن براي راه رتبه): 9(جدول شماره 
  اولویت میانگین رتبه  ها راه

به جهت نظارت بر نحوه  يوشهرساز ، راهمهندسی  هاي نظام استفاده از ظرفیت
  6 27/4  ها ساز انواع ساختمان و  ساخت

  4 62/4  يتوسط شهردار یو خصوص یهاي عموم احداث پارکینگ
  3 88/4  يو تجاری واحدهاي مسکون یهکل يبرا ینگلحاظ نمودن پارک

  7 55/3  ها و بلوارها ها، خیابان شهرك یو خروج يورودمناسب  ساز و  ساخت ی وطراح
  8  55/3  سازها و  در ساخت یو حفاظت یمنیکردن مسائل ا یتکار بعد از رعا یانپاارائه 

  5  50/4  یها و اماکن عموم گماردن نگهبان و مراقب در پارکینگ
  1  71/5  در سطح شهر یشرفتههاي پ استفاده از دوربین

  2  92/4  ساختمان در صدور پروانه یحفاظت-یمنیمسائل ا کردن همهلحاظ 
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 یعنی هفتم راه با اول اولویت است، شده  داده نشان فوق جدول در که طور همان
 و آمدوشد کنترل جهت ها پارکینگ و شهر سطح در یشرفتهپ هاي دوربین از استفاده

 و بلوارها و ها خیابان ها، شهرك یخروج و يورود مناسب وساز ساخت و یطراح
 وسازها ساخت در یحفاظت و یمنیا مسائل کردن یترعا از بعد کار یانپا ارائه چنین هم
 در ها راه سایر با زیاد اختلافی با و مشترك طور به 55/3 یکسان و مشابه عددي مقدار با

   .گیرند می قرار آخر اولویت و رتبه

  گیري نتیجه
 و کند حل را اي مسئله بتواند تا است موضوعی پیرامون دانش کسب پژوهشی، هر هدف
 .نماید ارائه امور و کارها بهتر انجام براي پیشنهادي و کار راه یا کند ارائه حلی راه آن براي
 براي همگانی مشارکت جلب جهت در مؤثر عوامل و ها راه شناخت ،پژوهش این هدف

 چه هر گیري بهره براي را کاري راه تا باشد می یزد استان در خودروها سرقت از پیشگیري
   .نماید ارائه زمینه این در مؤثر هاي راه از بهتر

 روي بر تأثیري فوق شناختی جمعیت هاي ویژگی از یک  هیچ که داد نشان نتایج
 نظرات بین در تفاوتی و ندارد پژوهش متغیرهاي تمام مورد در دهندگان  پاسخ نظرات
 سنوات سطوح تمامی تحصیلات، هاي رده تمامی سنی، هاي گروه تمام در دهندگان پاسخ

   .ندارد وجود مجرد و متأهل افراد میان چنین هم و افراد سازمانی هاي درجه تمامی در و
 است، آمده ذیل جدول در اصلی مؤثر عوامل براي فریدمن آزمون نتایج که طور همان
 دوم اولویت در اجتماعی معاونت و اول اولویت در ها رسانه سهم و نقش سازد می مشخص

 ها رتبه میانگین که این به توجه با چنین هم و دارد قرار سوم اولویت در ها شهرداري و
 و توجه  قابل ها تفاوت و باشد می هم به نزدیک نیز سه هر براي فریدمن آزمون از حاصل

 پیشگیري و مردمی هاي مشارکت افزایش جهت که رسد می نظر به منطقی نیست، زیاد
 و مشارکت و هماهنگی به نیاز و است اندازه  هم ارگان سه هر نقش خودروها سرقت از

 هاي ارگان توسط بایستی ارگان یک هاي تلاش و دارد همزمان و هم با سه هر همکاري
   .گردد پشتیبانی و تکمیل دیگر
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  اي فریدمن براي عوامل مؤثر اصلی آماره آزمون رتبه): 10(جدول شماره 
 77 حجم نمونه

 787/2 مقدار آماره خی دو

 2 درجه آزادي

 p-value( 248/0(سطح معناداري 

  هاي آزمون فریدمن براي عوامل مؤثر اصلی رتبه): 11(جدول شماره 
 میانگین رتبه عوامل

 14/2 ها رسانه
 95/1 معاونت اجتماعی ناجا

 90/1 ها شهرداري

  پیشنهادها

 از بیشتر گیري بهره براي را زیر هاي پیشنهاد توان می پژوهش از حاصل نتایج اساس بر
  :داد ارائه خودرو سرقت از پیشگیري جهت در ها ارگان
ها، معاونت اجتماعی و  با توجه نتایج آزمون فریدمن، سه ارگان و عامل رسانه -

بندي میان  یک اندازه در این زمینه سهیم هستند و اولویت  ها هر سه به شهرداري
ها، معاونت اجتماعی  شود سه ارگان رسانه ها وجود ندارد؛ بنابراین پیشنهاد می آن

صورت  همکاري بیشتر و مداومی داشته و به ها جلسات هماهنگی و ناجا و شهرداري
هاي مربوطه به یکدیگر در زمینه پیشگیري از سرقت  ماهیانه آخرین اقدامات و راه
آورند و با استفاده از  هاي لازم در این زمینه را به عمل خودرو را بررسی و هماهنگی

  . مند و راهبردي و جامع این معضل و مشکل را حل نمایند یک دیدگاه نظام
 قبیل از هایی راه زمینه در ها رسانه نقش بر تمرکز با بالاتر اولویت که این به توجه با -

 پیشنهاد باشد، می آموزشی هاي پیام و آموزشی هاي فیلم تهیه ها، انیمیشن ساخت
 با بعدي وهله در کشور و اول وهله در استان صداوسیماي متولیان گردد می

 تهیه ها، انیمیشن ساخت  زمینه در را خود تمرکز ناجا اجتماعی معاونت مشارکت
 و نهادي هاي آموزش از بیشتر و برند کار به آموزشی هاي پیام و آموزشی هاي فیلم

   .کنند نهادینه  مردم اذهان در را پیشگیري هاي راه بنیادي
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 پـژوهش  ایـن  نتـایج  بـه  توجـه  بـا  گـردد  می پیشنهاد نیز ناجا اجتماعی معاونت به -
ــت ــراي را خــود اول و اصــلی اولوی ــزایش خودروهــا ســرقت از پیشــگیري ب  براف

 خودرو سرقت با مرتبط هاي زمینه تمامی در مردم همگانی آموزش و رسانی اطلاع
 کمتـر  و دهنـد  قرار حضوري و باز ارتباطات طریق از و شفاهی صورت به هم آن و
 غیـر  و مکتـوب  ارتباطـات  کـارگیري  بـه  چنین هم و تئوریک و کلی ها سخنرانی از

 بـه  مربـوط  کـه  هـایی  راه همـه  هرچنـد  .کنند استفاده ها ارگان و مردم با دیداري
 دارد، و داشـته  چشـمگیري  اثرات باشد، می پیشگیري براي ناجا اجتماعی معاونت

 بعـدي  هـاي  اولویت در ها راه دیگر و باشد می شده  داده هاي پیشنهاد با اولویت اما
 کارشناسـان  ارگان این کارشناسان که شود می پیشنهاد و است نیاز .گیرد می قرار

 مـدارس،  در تـري  نزدیـک  و مـؤثرتر  تـر،  مسـتقیم  حضـور  ناجـا  اجتماعی معاونت
 کـاملاً  طـور  بـه  و باشند داشته دیگر اجتماعی هاي حوزه و دولتی ادارات ها، رسانه
 خودروها ایمنی افزایش هاي روش و فواید درباره قوي رسانی اطلاع روشن و شفاف

   .دهند ارائه مردم عموم به
 نیز ناجا اجتماعی معاونت و ها رسانه با مستقیم مشارکت در نیز ها شهرداري به -

 و شهر ایمنی وضعیت ابتدا پژوهش این نتایج به توجه با شود می پیشنهاد
 و ابزارها از استفاده با و بخشیده بهبود را ها پارکینگ فضاهاي و ها ساختمان

 امنیتی ضریب اماکن دیگر و ها پارکینگ و شهر سطح در پیشرفته هاي دوربین
 اجرایی تر سریع چه هر را مدت کوتاه اقدامات این و دهند توسعه را شهري فضاي
 و نمایند اجرایی را نیاز مورد بلندمدت اقدامات بعدي اولویت در سپس و نمایند

 بهبود و ساختاري امنیت ضریب بهبود با دیگر عبارتی به و شهري ساختار تغییر با
 و بروز هاي زمینه غیره و ها پارکینگ و بلوارها مسیرها، ها، جاده وساز ساخت
 وساز ساخت مقررات و قوانین در تغییر .برند بین از را خودرو سرقت کننده تسهیل

 دیگر و ساختمان مهندسی نظام سازمان با تر قوي مشارکت و هماهنگی و
 دیگر بلندمدت و بعدي اقدامات تواند می نیز شهري فضاي طراحی متصدیان
   .باشد خودروها سرقت از پیشگیري جهت مشارکت زمینه در ها شهرداري
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