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  132 تا 113از صفحة 

  
  چكيده

ارتقاي سرمايه اجتماعي و تلاش در راستاي حفظ آن از  جمله اهدافي است كه در تمـامي   :زمينه و هدف
نيـاز  چرا كه اين امر پـيش . برند كار مي ها بيشترين توان خود را براي تحقق آن به كشورها مطرح بوده و دولت

گوناگون سياسي، فرهنگي، اجتماعي و علمي بوده و تمامي كشورها در راسـتاي  هاي توسعه در زمينههرگونه 
بر اين اساس، در اين تحقيق تلاش شده است تا سطح سرمايه اجتمـاعي  . كنندرسيدن به اين آرمان فعاليت مي

در اين تحقيق . ر گيردهاي مختلف كشور بر اساس سطح توسعه استاني آنها مورد سنجش قرا شهروندان استان
شناسي شامل؛ نظريه بورديو، كلمن، پاتنـام و فوكويامـا بـه منظـور تبيـين سـرمايه        از رويكردهاي متعدد جامعه

اين تحقيق با اسـتفاده از روش كمـي و   : شناسي روش. اجتماعي و ابعاد تشكيل دهنده آن استفاده شده است
نفر از شهروندان چهار استان قزوين، سمنان، كرمانشاه و  911پيمايش و با ابزار پرسشنامة محقق ساخته بر روي 

هاي آماري چون همبستگي پيرسون، همبسـتگي اسـپيرمن و تحليـل رگرسـيون      همدان انجام شده و از آزمون
درصد از پاسخگويان در  8.72دهد كه ميزان سرمايه اجتماعي  نتايج نشان مي :ها يافته. بهره گرفته شده است

توزيع سرمايه اجتماعي بر اسـاس  . باشد كه نشان دهنده وضعيت بحراني سرمايه اجتماعي مي باشد حد كم مي
هـاي توسـعه نيافتـه، ميـزان      به عبـارت ديگـر در اسـتان   . باشدسطح توسعه استاني، حاكي از رابطه معكوس مي

شترين ميزان تأثير بر داراي بي - 33.0متغير وقوع جرايم با بتاي  :نتايج. كمتري از سرمايه اجتماعي وجود دارد
ها است كه ميزان  كمترين ميزان تأثير مربوط به اعتماد اجتماعي و پايبندي به ارزش. باشد سرمايه اجتماعي مي

  . باشد و رابطه اين متغيرها با سرمايه اجتماعي مستقيم است مي 22.0بتاي آن 
  

  ها، اعتماد اجتماعي به ارزش سرمايه اجتماعي، توسعه اجتماعي، جرايم، پايبندي :هاي كليدي واژه
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هاي كشور سنجش سرمايه اجتماعي در سطح استان  
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  مقدمه
به كـار   2شخصي به نام هني فن 1920را نخستين بار در سال  1مفهوم سرمايه اجتماعي

بـه  . بـه آن پرداخـت   3جين جاكوب 1960برد و پس از نيم قرن تأخير، مجدداً در سال 
را براي  جامعه شناس، اين واژه 5منتقد و ايوان لايت 4، گلن لوري1970دنبال او در دهه 

شناسايي منابع مفيد اجتماعي و توسعه سرمايه انساني و توصيف مشـكل اقتصـاد درون   
  . شهري به كار بردند

اي از منابع و امكانات است كـه   لوري بر اين اعتقاد است كه سرمايه اجتماعي مجموعه   
ناختي در روابط خانوادگي و سازمان اجتماعي جامعه ذاتي و ماندگار بوده و براي رشد ش

ايـن منـابع بـراي اشـخاص مختلـف      . و اجتماعي كودك يا شخص بزرگسال مفيد است
شان فراهم كند  تواند يك برتري مهم براي آنها در رشد سرمايه انساني متفاوت است و مي

  ). 148:  1377كلمن، (
شود كه اعضاء يك جامعه به هم اعتماد كنند و به تشكيل  سرمايه اجتماعي موجب مي   

پـذيري بـه معنـي      توانايي كـار جمعـي و معاشـرت   . ها و مجامع داوطلبانه بپردازند گروه
آنچـه  . پذيرش صداقت، اتكاپذيري، قابليت اعتماد كردن، اطمينان و حسن وظيفه اسـت 

شود، اين است كه افراد در يـك   اي مي كه موجب تقويت سرمايه اجتماعي در هر جامعه
و تنها در جهت دستيابي به آن عمل نكنند، بلكه به جامعه تنها به فكر منافع خود نبوده 

  . هاي داوطلبانه وغير داوطلبانه بپردازند ها و تشكل انجام كار جمعي در قالب گروه
هرچه سرمايه اجتماعي يك سيسـتم اجتمـاعي بـالاتر باشـد، موجـب پـايين آمـدن           

واقعيت است كه  اين امر نشان دهنده اين. شود ميهاي مربوط به تعاملات رسمي  هزينه
هاي اجتماعي براسـاس هنجارهـاي غيررسـمي در حـال      هماهنگي بين اعضاي سيستم

تبديل به يك بحث مهـم در جوامـع پيشـرفته اسـت و بـه تـدريج در حـال پيـداكردن         
امروزه ايـن واقعيـت پذيرفتـه شـده     . تر در الگوهاي اقتصادي نوين است هاي مهم جايگاه

هـاي خـدماتي پيچيـده،     نظارت بر بسياري از سيستماست كه در يك جامعه مدني، اگر 
هـاي   هـا و صـنف   اي موجود در گروه براساس استانداردها و هنجارهاي اجتماعي و حرفه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. social capital 
2. Hani fan 
3. jan jacab 
4. Galen lauri 
5. Ivan light  
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هـاي   هاي نظارت بر عمليـات را در مقايسـه بـا روش    تواند هزينه مربوطه اعمال شود، مي
اي است  ف به گونههاي مختل امروزه تخصصي شدن حرفه. بسيار پايين آورد ،بوروكراتيك

هاي نظـارت رسـمي و بوروكراتيـك، قـادر بـه سرپرسـتي        كه مديران با استفاده از شيوه
اي اثـربخش در   كاركنان متخصص خـود نيسـتند و ايجـاد و تقويـت هنجارهـاي حرفـه      

  ). 2000، پروساك( وري بسيار بالاتري است هاي تخصصي، داراي بهره محيط
در ايـن پـژوهش   . آورد ق سرمايه اجتماعي را فراهم مياين مطالعه زمينه تقويت يا خل   

هاي مورد مطالعه شناسايي شود، بنابراين روند  سعي شده تا شكل سرمايه اجتماعي محله
دهد كه بفهمـيم، بـراي تقويـت     دهد و به اين امكان را مي تحولات را نيز به ما نشان مي

  . را بايد پياده كرد هاي مورد مطالعه چه اقداماتي  سرمايه اجتماعي در حوزه
  

  بيان مساله
هاي توسعه متوازن در كشورهايي نظير ايـران كـه بـا     از آنجايي كه پياده كردن سياست

اي مواجه هستند، مشكل است، بنـابراين اسـتفادة بهينـه از كليـة      هاي بودجه محدوديت
تفاده ولي اس. هاي داوطلبانه ضروري است منابع مخصوصاً منابع غيردولتي از جمله بخش

از چنين منابعي مستلزم وجود شرايطي از جمله وجود اعتمـاد افقـي و عمـودي، وجـود     
هايي كه مردم به راحتي بتوانند در امور محلي مشاركت كننـد، وجـود هنجارهـا و     كانال
هاي اجرايي بـراي تثبيـت ايـن     هاي جمعي، وجود ضمانت كنندة كنش هاي تقويت  ارزش

فقـدان  . باشـد  در بـين مـردم مـي    1بسـتان  حي از بـده ها و وجـود سـط   هنجارها و ارزش
هـاي   متغيرهاي فوق يا به عبارتي فقدان سرمايه اجتماعي، موجب عـدم كـارآيي برنامـه   

  .شود ها مي اي و به هدر رفتن بودجه توسعه
هـاي اقتصـادي،    بهبود وضعيت رفاهي افراد جامعه، مهمترين هدف هر يك از سياست   

براي نائل شدن به اين هدف، اسـتفاده از منـابع و   . شود مياجتماعي و عمراني محسوب 
هاي فيزيكي، انساني، اجتمـاعي و   هاي متفاوت موجود در جامعه از جمله سرمايه سرمايه

كند اين اسـت   در اين بين نقشي كه سرمايه اجتماعي ايفاء مي. باشد اقتصادي الزامي مي
 ،تـوان گفـت   در مجمـوع مـي  . آورد م ميها را فراه كه آن، امكان استفاده از ساير سرمايه

هـاي   تأثير اقتصادي حاصـل از تسـهيلاتي كـه شـبكه     ؛سرمايه اجتماعي عبارت است از
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Reciprocity 
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هـاي   شـبكه . آورنـد  هاي فرهنگي در يك سيستم اجتماعي به وجـود مـي   لفهؤاعتماد و م
زمان و سرمايه بيشـتري   تا شوند هاي مديريتي، موجب مي اعتماد علاوه بر كاهش هزينه

هاي اصلي پيدا كرده و علاوه بـر آن موجـب انتقـال دانـش اعضـاي       ختصاص به فعاليتا
ها به يكديگر شده و جريان مناسـبي را از يـادگيري و دانـش در بـين آنهـا فـراهم        گروه
اجتمـاعي و    هـاي مـديريتي و توسـعه    تواند در كـاهش هزينـه   سازد و اين امر نيز مي مي

  . ثر باشدؤسازماني بسيار م
هـا و   هاي توسعه بدون شناسـايي ويژگـي   ها و برنامه آنجايي كه پياده كردن سياستاز    

هـاي   تواند پيامدهاي ناگوار و هزينه منابع بالقوه اجتماعي مناطق جغرافيايي مختلف، مي
هـاي شـناختي آن،    زيادي در پي داشته باشد، انجام چنين مطالعـاتي بـه دليـل مزيـت    

توانـد از   مطالعه چنين موضوعي بنا به دلايلي مـي . ندك اي پيدا مي ضرورت قابل ملاحظه
گـذاري در   اهميت بسزايي برخوردار باشد؛ به عنوان مثال، انجام چنين مطالعاتي سياست

كند و با شناسايي اشـكال سـرمايه اجتمـاعي و نشـان      زمينه رفاه و توسعه را تسهيل مي
گذاران محلـي فـراهم    استگيري بهتر سي دادن مسير تحولات آن، زمينه را براي تصميم

  . آورد مي
رو شناسايي و كاربرد بهينه منابع اجتماعي موجود در سطح جامعه، هـم باعـث    از اين   

هـاي   هاي حمايت ها و هم باعث تقليل هزينه شناخت بهتر مسائل جامعه و كارآيي برنامه
حقيق در نظر لذا اين ت. گردد  هاي مدني جامعه مي اجتماعي دولت با استفاده از مشاركت

  :دارد به سوالات زير پاسخ دهد
 هاي اصلي سرمايه اجتماعي در حوزة مورد مطالعه چيست؟ سازه 

 باشد؟ هاي مورد مطالعه به چه ميزان مي ميزان سرمايه اجتماعي در استان  
 سهم هر يك از ابعاد سرمايه اجتماعي در شكل دهي به آن چقدر است؟
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  مباني نظري
  ماعيتعريف سرمايه اجت

تا به حال تعاريف متعددي از مفهوم سرمايه اجتماعي ارائه شده كه در ادامـه بـه برخـي    
 سـرمايه اجتمـاعي شـامل؛    1از نظـر جيمـز كلمـن،   . ترين آنها اشـاره شـده اسـت    ازمهم

دهـد   فرآيندهاي اجتماعي است كه با تسهيل كنش اعضاي خود، منافعشان را ارتقاء مي
هـا و   رانووتر، سرمايه اجتمـاعي عبـارت اسـت از؛ شـبكه    از نظر گ). 248: 1990كلمن، (

پيوندهاي اجتماعي كه سطح دسترسي افراد را بـه منـابع اقتصـادي و اجتمـاعي ارتقـاء      
هـا   ها و روابطي كه در درون گروه پير بورديو سرمايه اجتماعي را شامل؛ موقعيت. دهد مي

مادي و موقعيت اجتمـاعي  ها، اطلاعات، منابع  هاي اجتماعي دسترسي به فرصت و شبكه
  ). 15: 1986 2بورديو،(داند  دهد، مي را براي افراد افزايش مي

اي از ارتباطات افقي بين افراد و نيز وجوه  پاتنام، سرمايه اجتماعي را به مثابه مجموعه   
هـا كـه بـا ايجـاد و تسـهيل       هاي اجتماعي نظير اعتماد، هنجار و شبكه گوناگون سازمان
كنـد   دهنـد، تعريـف مـي    گ، منافع متقابل و كارآيي جامعه را افزايش ميامكانات هماهن

  ). 18: 2000 3پاتنام،(
وجود مجموعه معيني از هنجارهـا يـا   «: به نظر فوكوياما سرمايه اجتماعي عبارتست از   

هاي غير رسمي است كه اعضاي گروهي كه تعاون و همكاري ميانشان مجاز است  ارزش
  ).16: 2003فيلد، (»ستنددر آن سهيم و ذينفع ه

  سرمايه اجتماعي ابعاد
  :سرمايه اجتماعي در اين تحقيق از طريق ابعاد زير سنجيده شده است

 مشاركت؛  
 اعتماد؛  
 عدم وقوع جرم؛  
 ها و هنجارهاي مشترك؛ بده بستان  
 نگرش مثبت نسبت به محل زندگي؛  
 4: 1390كساني و همكاران، (ها پايبندي به ارزش .(  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Coleman  
2. Bourdieu  
3. Pautnam  
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 مايه اجتماعيهاي سر نظريه

هـاي   ديـدگاه  در ادامـه  هاي اخير، هاي سرمايه اجتماعي در دهه به علت گسترش نظريه
بخش بوده و رويكردهاي نظري اصلي را شـكل داده   ها الهام نظراني كه مباحث آن صاحب
   .مورد بررسي قرار گرفته استاست، 

  1بورديونظريه 
اي اسـت كـه حاصـل از     يـا بـالقوه   به نظر بورديو، سرمايه اجتماعي جمـع منـابع واقعـي   

شده، آشنايي و شناخت متقابل يا به بيان ديگر  اي بادوام از روابط كمابيش نهادينه شبكه
اي كه هر يك از اعضاي خود را از پشـتيباني سـرمايه    شبكه. عضويت در يك گروه است

بـه   ).147: 1384تـاجبخش،  (سازد كند و آنان را مستحق اعتبار مي جمعي برخوردار مي
اي از روابط، يك وديعه طبيعي يـا حتـي يـك     عنوان شبكه سرمايه اجتماعي به ،نظر وي

وقفه بـه دسـت    وديعه اجتماعي نيست، بلكه چيزي است كه در طول زمان و با تلاش بي
گذاري فردي يا جمعي  شبكه روابط، محصول راهبردهاي سرمايه ،به عبارت ديگر. آيد مي

ايجـاد يـا بازتوليـد روابـط اجتمـاعي اسـت كـه         آن ه هدفآگاهانه يا ناخودآگاه است ك
  . مدت يا بلندمدت قابل استفاده هستند در كوتاه مستقيماً

كاربرد سرمايه اجتماعي در نزد بورديو بر اين درك استوار است كـه افـراد چگونـه بـا        
گذاري بر روابط گروهي، وضـعيت اقتصـادي خـود را در يـك فضـاي اجتمـاعي        سرمايه
توان رويكـرد او را   از اين جهت مي. بخشند بهبود مي) داري جامعه سرمايه( مراتبي سلسله

توسـلي و  (د سرمايه ماركس و بيشتر تضادگرا تلقـي كـر   نظريهثر از أابزاري، فردگرا و مت
  . )10: 1382موسوي، 

  2كلمننظريه 
سـرمايه اجتمـاعي شـي    . شـود  سرمايه اجتماعي با كاركردش تعريف مـي  ،به نظر كلمن
  :هاي گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارند بلكه انواع چيز، واحدي نيست

هايي كـه   عناصر و پيوند(اي از يك ساخت اجتماعي هستند  ها شامل جنبه همه آن) الف
  ). بخشند حيات اجتماعي را تداوم مي

اعم از اشخاص حقيقي يـا   ،هاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند واكنش) ب
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Bourdieu 
2. James Samuel Coleman 
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هـاي معـين را كـه در نبـود آن      كنـد و دسـتيابي بـه هـدف     ملان حقوقي، تسهيل ميعا
  ). 462: 1377كلمن، (كند  ميپذير  امكان ،نيافتني خواهند بود دست

هاي خصوصـي كـه در نظريـه     هاي معيني دارد كه آن را از كالا سرمايه اجتماعي ويژگي
  :اند از ها عبارت  گياين ويژ. كند ميشود، متمايز  اقتصاد نئوكلاسيك بحث مي

  . شود، اگرچه اين سرمايه منبعي است كه ارزش استفاده دارد به آساني مبادله نمي .1
نيسـت و   ،برنـد  سرمايه اجتماعي دارايي شخصي هيچ يك از افرادي كه از آن سود مي .2

  . صفت كيفي ساختار اجتماعي است كه فرد در آن قرار گرفته است ةاين به واسط
  . آورد شخص خاصي آن را به وجود نمي هاي ديگر است و معمولاً تنتيجه فرعي فعالي .3
تنها  سرمايه اجتماعي در صورت استفاده بيشتر، برخلاف بعضي اشكال ديگر سرمايه، نه .4

كلمن تحت تأثير كاربرد نظريه ). 1991كلمن، (يابد  بلكه افزايش مي ،شود مستهلك نمي
  . كند ي سرمايه اجتماعي تاكيد ميانتخاب عقلاني در تبيين رفتار، بر منافع فرد

  1پاتنامنظريه 
گيـرد و بـه چگـونگي     پاتنام مفهوم سرمايه اجتماعي را فراتر از سطح فردي به كـار مـي  

اي و ملي و نوع تأثيرات سـرمايه اجتمـاعي بـر     كاركرد سرمايه اجتماعي در سطح منطقه
  . توسعه اقتصادي علاقمند است ،نهادهاي دموكراتيك و در نهايت

هاي مختلف در امريكا و همچنـين   به همين منظور در دو مطالعه تطبيقي ميان ايالت   
، تأثير سـرمايه  70سيس ايتاليا در شمال و جنوب در دهه أت  اي تازه هاي منطقه حكومت

اجتماعي را در تقويت جامعه مدني و كارآمدي دموكراسـي از سـويي و رشـد و توسـعه     
  . ي قرار داده است و به تأثير مثبت آن پي برده استاقتصادي از سوي ديگر مورد بررس

مانند اعتمـاد  (هاي نظام اجتماعي  پاتنام سرمايه اجتماعي را آن دسته از عناصر و ويژگي
دانـد كـه همـاهنگي و     مـي ) هاي اجتمـاعي  اجتماعي، هنجارهاي معامله متقابل و شبكه

 كنـد  تقابـل تسـهيل مـي   همكاري را در بين افراد يك جامعه براي دستيابي بـه سـود م  
  ). 138: 1389غريبي، (

پاتنـام در ايـن   . او براي فهم و ارزيابي سرمايه اجتماعي به چهار وجـه تمـايز اشـاره دارد   
، )اي هاي دوره ها يا مهماني انجمن( رابطه، سرمايه اجتماعي رسمي را در مقابل غيررسمي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Robert David Putnam 
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و ضعيف، سرمايه اجتماعي سرمايه اجتماعي متراكم در مقابل سرمايه اجتماعي پراكنده 
و ) برحسب اختصاص منافع به افراد غير عضو يا عموم مردم( نگر نگر در مقابل برون درون
در مقابل اتصالي ...) بين افراد شبيه از نظر قوميت، سن و( سرمايه اجتماعي محدود نهايتاً

  . كند ميمطرح ) بين افراد غيرمشابه(
  1فوكوياما نظريه

در سـطح كشـورها و در   ( پاتنام، سرمايه اجتماعي را در سـطح كـلان   فوكوياما نيز مانند
هـاي مـورد    لفـه ؤمورد بررسي قرار داده است و م) ها ارتباط با رشد و توسعه اقتصادي آن

در بحـث وي نيـز   ) هاي مشاركت مدني، هنجارهاي اعتماد و همياري شبكه( بحث پاتنام
بر خصلت جمعي سرمايه اجتماعي  صرفاً ،پردازان وي برخلاف ديگر نظريه. شود تكرار مي

  . ها و جوامع تلقي كرده است كيد كرده و آن را به منزله دارايي گروهأت
عنوان مجموعه معيني از هنجارها  توان به به نظر وي سرمايه اجتماعي را به سادگي مي   

تعريـف كـرد كـه    ) صداقت، اداي تعهدات و ارتباطات دوجانبـه (هاي غيررسمي  يا ارزش
فوكوياما، ( عضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان مجاز است در آن سهيم هستندا

ترين منابع سرمايه اجتماعي از نظر فوكوياما عبارت است از خـانواده و   مهم). 11: 1385
  . هنجارهاي اجتماعي

  
  شناسي تحقيقروش

آن، از روش با توجه به ماهيت موضوع، اين تحقيق از نوع كاربردي اسـت و بـراي انجـام    
، زيرا در اين روش، درك جامع و عميـق محقـق از   استفاده شده است 2ايتحقيق زمينه

ها در يك واحد، منظور نظر است كه در بخـش حاضـر، چنـين    چگونگي استنباط پديده
شـامل   جامعه آماري تحقيق حاضـر ). 31: 1389نادري، (اي خواستة محقق است مقوله

در سـال  ) قم، قزوين، همـدان، كرمانشـاه، سـمنان   (خب هاي منت كليه خانوارهاي استان
  . باشند مي1391

ه است و حجم نمونـه  شد گيري كوكران استفاده معادله نمونه براي تعيين حجم نمونه از
اي  گيـري خوشـه  هـا بـه روش نمونـه    نفـر تعيـين شـد كـه آزمـودني      911بر اساس آن 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Fukuyama 
2.Field Research     
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  . اي انتخاب شدند چندمرحله
هاي پيشنهادي فوكوياما اسـتفاده   سرمايه اجتماعي از شاخصمنظور سنجش متغير  به   

به منظور تحليل پايايي به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه، از اعتبار صوري و . شده است
كه ميزان آلفـاي كرونبـاخ بـراي     استفاده شد» آلفاي كرونباخ«سئوالات، از روش آزمون 

پايايي بالاي شاخص مورد نظـر  باشد و نشان دهنده  مي 0.87شاخص سرمايه اجتماعي، 
  . باشد مي
  

  ها يافته
دو استفاده شده است كه نتـايج   هاي تحقيق، از آزمون آماري خي منظور آزمون فرضيه به

  :ها به همراه جداول مربوطه، در ادامه خواهد آمد هر يك از اين آزمون
  

ار ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان از تفاوت معناداري برخـورد : فرضيه اول
 .است

  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان :1جدول
 فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ميزان مشاركت اجتماعي

 165 7 اصلاً
 165 271 خيلي كم

 165 416 كم
 126 165 زياد

 165 5 خيلي زياد
 - 825 جمع كل

  
  دوآزمون خي  :2جدول

 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري
000. 4 765 .5  

و  4دو با درجه آزادي  توان اين گونه نتيجه گرفت كه ميزان خي بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمـون نشـان مـي   . باشد مي 5. 765درصد به اندازه  99داري  سطح معني
ي مورد انتظار وجـود دارد و  ها هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . باشد مشاركت اجتماعي بيشتر پاسخگويان، در حد كم مي
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ميزان اعتماد اجتماعي شهروندان، از تفاوت معنـاداري برخـوردار   : فرضيه دوم

  .است
  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان اعتماد اجتماعي شهروندان :3جدول

 فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ميزان اعتماد اجتماعي
8. 152 2 اصلاً  

8. 152 217 خيلي كم  

8. 152 449 كم  

8. 152 93 زياد  

8. 152 3 خيلي زياد  

 - 764 جمع كل

  
  آزمون خي دو :4جدول

 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري
000. 4 920 .2  

و  4دو با درجه آزادي  ن گونه نتيجه گرفت كه ميزان خيتوان اي بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمون نشـان مـي  . باشد مي 2. 920درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . باشد اعتماد اجتماعي بيشتر پاسخگويان، در حد كم مي
  

ميزان وقوع جـرم از ديـدگاه شـهروندان، از تفـاوت معنـاداري      : فرضيه سوم
  .برخوردار است

  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان وقوع جرم از ديدگاه شهروندان :5جدول
 فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ميزان وقوع جرم

4. 166 5 اصلاً  
4. 166 35 خيلي كم  

4. 166 154 كم  

4. 166 306 زياد  

4. 166 332 خيلي زياد  

 - 832 جمع كل
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  آزمون خي دو :6جدول
 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري

000. 4 543 .1  
  

و  3دو با درجه آزادي  توان اين گونه نتيجه گرفت كه ميزان خي بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمون نشـان مـي  . باشد مي 1. 543درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . باشد از ديدگاه اكثر شهروندان، ميزان وقوع جرم در حد خيلي زياد مي
  

ميزان نگرش مثبت شهروندان به زندگي، از تفـاوت معنـاداري   : فرضيه چهارم
  .است برخوردار

  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار :7جدول
  بر حسب ميزان نگرش مثبت شهروندان به زندگي 

 فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده نگرش مثبت به زندگي
 173 7 اصلاً

 173 64 خيلي كم
 173 246 كم
 404 173 زياد

 173 144 خيلي زياد
 - 865 جمع كل

  
  خي دوآزمون  :8جدول

 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري
000. 4 572 .1  

و  4دو با درجه آزادي  توان اين گونه نتيجه گرفت كه ميزان خي بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمون نشـان مـي  . باشد مي 1. 572درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . بيشتر شهروندان نسبت به محل زندگي خود، نگرش مثبتي دارند
  
  
  



 

 

ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
مة
لنا
ص
ف

 /
م 
ش
 ش
ال
س

 /
ره 
شما

وم
س

  /
يز
پاي

 
13

93
  

124

ميزان پيوند اجتماعي شهروندان، از تفاوت معناداري برخـوردار  : فرضيه پنجم
  .است

  
  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان پيوند اجتماعي شهروندان  :9جدول

وند اجتماعيميزان پي  فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده 
4. 175 3 اصلاً  

4. 175 128 خيلي كم  

4. 175 368 كم  

4. 175 349 زياد  

4. 175 29 خيلي زياد  

 - 877 جمع كل
  

  آزمون خي دو :10جدول
 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري

000. 4 687 .7  

و  4دو با درجه آزادي  نتيجه گرفت كه ميزان خي توان اين گونه بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمـون نشـان مـي   . باشد مي 7. 687درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . اشدب ميزان پيوند اجتماعي بيشتر پاسخگويان، در حد كم و زياد مي
  

ها در بين شهروندان، از تفاوت معناداري  ميزان پايبندي به ارزش: فرضيه ششم
  .برخوردار است

  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان پايبندي به ارزش ها :11جدول
ها ميزان پايبندي به ارزش  فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده 

5. 211 9 خيلي كم  

مك  148 211 .5  

5. 211 544 زياد  

5. 211 145 خيلي زياد  

 - 846 جمع كل
  

  آزمون خي دو :12جدول
 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري

000. 3 756 .6  

و  3دو با درجه آزادي  توان اين گونه نتيجه گرفت كه ميزان خي بر اساس جدول فوق مي
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دهـد كـه    اين آزمـون نشـان مـي   . اشدب مي 6. 756درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . باشد ها در بين بيشتر شهروندان در حد زياد مي ميزان پايبندي به ارزش
  

كيفيت تعاملات اظهاري شهروندان، از تفاوت معناداري برخوردار : فرضيه هفتم
 . است

  توزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان تعاملات اظهاري شهروندان :13جدول
 فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده كيفيت تعاملات اظهاري

2. 174 51 اصلاً  
2. 174 422 خيلي كم  

2. 174 330 كم  

2. 174 63 زياد  

2. 174 5 خيلي زياد  

 - 871 جمع كل
  

  آزمون خي دو :14جدول
 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري

000. 4 814 .2  

و  4دو با درجه آزادي  توان اين گونه نتيجه گرفت كه ميزان خي بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمون نشـان مـي  . باشد مي 2. 814درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   راوانيهاي مشاهده شده و ف داري بين فراواني تفاوت معني

  . باشد ميزان تعاملات اظهاري در بين بيشتر شهروندان، در حد خيلي كم مي
  

ميزان سرمايه اجتماعي شهروندان، از تفاوت معناداري برخوردار : فرضيه هشتم
  . است

 

  شهروندانتوزيع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار بر حسب ميزان سرمايه اجتماعي  :15جدول
 فراواني مورد انتظار فراواني مشاهده شده ميزان سرمايه اجتماعي

8. 227 5 خيلي كم  

8. 227 663 كم  

8. 227 242 زياد  

8. 227 1 خيلي زياد  

 - 911 جمع كل
  

  آزمون خي دو :16جدول
 كاي اسكوئر درجه آزادي معناداري

0 .000  3 1276 .3  
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و  3دو با درجه آزادي  ونه نتيجه گرفت كه ميزان خيتوان اين گ بر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه    اين آزمون نشان مـي . باشد مي 3. 1276درصد به اندازه  99داري  سطح معني
هاي مورد انتظار وجـود دارد و   هاي مشاهده شده و فراواني داري بين فراواني تفاوت معني

  . دباش ميزان سرمايه اجتماعي بيشتر پاسخگويان، در حد كم مي
  

  تحليل و نيكويي برازش مدل نظري 
منظور تشريح و تحليل رگرسيون چندمتغيري و دستيابي به مدل رگرسيوني سـرمايه   به

اجتماعي شهروندان كل كشـور، متغيرهـاي مسـتقل، انتخـاب شـده و در يـك دسـتور        
در  اند كـه نتـايج آن   رگرسيوني، براي دستيابي به معادله نهايي، مورد استفاده قرار گرفته

  .ادامه آمده است
  

  مدل رگرسيون چند متغيره براي تبيين سرمايه اجتماعي شهروندان كل كشور  :17جدول
 متغير وارد شده در معادله

 متغير
 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

Sig 
B خطاي استاندارد Beta 

(عرض از مبدأ Constant( 2 .5  0 .000  - 0 .000  
ندگينگرش مثبت به محل ز  0 .143  0 .000  0 .31  0 .000  
143. 0 مشاركت اجتماعي  0 .000  0 .26  0 .000  
143. 0 ميزان وقوع جرم  0 .000  0 .33-  0 .000  
143. 0 پيوند اجتماعي  0 .000  0 .26  0 .000  
143. 0 تعاملات اظهاري  0 .000  0 .24  0 .000  

143. 0 پايبندي به ارزش ها  0 .000  0 .22  0 .000  
اد اجتماعياعتم  0 .143  0 .000  0 .22  0 .000  

  

. 0هاي موجود در جدول گوياي اين واقعيت است كه متغير وقوع جـرايم بـا بتـاي     آماره
باشد، جهت تـأثير ايـن متغيـر     داري بر روي سرمايه اجتماعي مي داراي تأثير معني - 33

وع جـرايم،  معكوس است و بيانگر اين مطلب است كه به ازاي يك واحد افـزايش در وق ـ 
بعد از متغير وقوع . كند واحد كاهش پيدا مي 33. 0سرمايه اجتماعي شهروندان، به اندازه 

داري بر روي  داراي تأثير معني 31. 0جرايم، متغير نگرش مثبت به محل زندگي، با بتاي 
باشد، جهت تأثير اين متغير مستقيم است و بيانگر اين مطلب است  سرمايه اجتماعي مي

زاي يك واحد بهبود در متغير نگرش مثبت به محل زنـدگي، سـرمايه اجتمـاعي    كه به ا



 

 

ان
ست
ح ا
سط

در 
ي 
ماع
جت
ه ا
ماي
سر

ش 
نج
س

 
ور
ش
ي ك

ها
  

127 

كمترين ميزان تـأثير مربـوط بـه    . كند واحد، افزايش پيدا مي 31. 0شهروندان، به اندازه 
باشـد و   مـي  22. 0باشد كه ميـزان بتـاي آن    ها مي اعتماد اجتماعي و پايبندي به ارزش
نمودار زير دياگرام مسير مربوط . عي نيز مستقيم استرابطه اين متغيرها با سرمايه اجتما

متغيرهـاي  ) بتـا (به عوامل مؤثر بر سرمايه اجتماعي شهروندان را بر حسب ميزان تـأثير  
  :دهد مستقل، نشان مي

عوامل موثر بر سرمايه اجتماعي  : Error! No text of specified style in document.1 نمودار
  ب ميزان تأثيربر حس

  
صورت استاندارد  توان به نتايج حاصل از تحليل رگرسيوني چندگانه متغيرهاي فوق را مي

  :شده و به شكل رياضي چنين نوشت

 
=سرمايه اجتماعي  0 .31 +(نگرش مثبـت بـه محـل زنـدگي     ) )0 .33 -( ( ميـزان وقـوع    
26. 0 +(جـرايم  ( مشـاركت اجتمـاعي    ) +  0 .24 ( تعـاملات اظهـاري    ) +  0 .26 ( پيونـد   
+ (اجتماعي  0 .22 ( اعتماد اجتماعي  ) +  0 .22 ( ها پايبندي به ارزش  )+(2. 5) 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
بيشتر پاسخگويان معتقدند كه بالاترين ميزان وقوع رفتارهاي نابهنجار متعلق به برگزاري 

. باشد مراسم پارتي و لهو و لعب و رفتارهاي جنسي ناهنجار و تخريب وسايل عمومي مي
با توجه به اينكه در حال حاضر شرايط ازدواج سهل و آسان براي جوانان مقدور نيسـت،  

بنابراين رشد رفتارهاي جنسي نابهنجار از . توان انتظار رشد چنين رفتارهايي را داشت مي
  . رفتارهاي خشن بيشتر شده است و در حال حاضر دغدغه اول پاسخگويان شده است

  :شوند شده، پيشنهادهاي زير ارائه مي با توجه به نتايج ذكر
دهد كه بروز جرم در سـطح محلـه موجـب كـاهش سـرمايه       تحقيق نشان مي نتايج - 1

به همين منظور لازم . اي افراد ميشود اجتماعي و به موازات آن باعث كاهش هويت محله
 پيشگيري از جرم توسط نهادهاي قضايي و انتظامي در سطح محلات هاي برنامهاست كه 

 . شهري و با كمك شهروندان انجام شود

هاي سازمان بهزيستي  هاي سلامت محله كه از جمله فعاليت و تقويت پايگاه گسترش- 2
رسـاني بـه مـردم محلـه،      هايي بـراي خـدمت   محل، ها اين پايگاه. در سطح محلات است

هاي آموزشي در امور تربيتي، مشورتي و مهـارتي و نيـز برخـي خـدمات      برگزاري كلاس
و تعيين  مراكزي براي تحليل وضعيت، نيازسنجي، كه به طور همزمان هستندمددكاري 

اين مراكز موجب افزايش تعاملات در سـطح  . باشند هاي منطقه و محلات هم مي اولويت
هاي سطح محله خواهنـد   شوند كه به خودي خود، منجر به افزايش بده بستان محله مي

 . شد

ها، از سـوي سـازمان   اي شـهر  شناسـي محلـه   آسـيب  طرحي با عنـوان است كه  لازم - 3
و  ها بانك اطلاعات آسيبشهرداري با همكاري نيروي انتظامي تهيه شود و بر اساس آن، 

هاي مختلف حمايتي را  اين بانك اطلاعاتي، نهادها و سازمان. جرايم محلات تدوين شود
 . شود ت ميكند و موجب بهبود كيفي فضاي محلا در ارائه بهينه خدمات ياري مي

ها و همكاري مستمر  شهروندان به مشاركت در امور محله از طريق شوراياري ترغيب - 4
تـوان در زيباسـازي فضـاي محـلات از      به عنوان مثال مـي . با نهادهاي انتظامي و قضايي

شهروندان نظرخواهي كرد و در مرحله اجرا نيز آزادي عمل بيشتري به آنها داد تا بـدين  
همچنين لازم اسـت كـه كليـه مظـاهر     . علق محلي در آنها تقويت شودوسيله احساس ت

رفتارهاي ونداليستي در سطح محلـه بـه سـرعت از بـين بـرود تـا شـهروندان احسـاس         
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افـراد ضـد   (هـا   ترميم و مرمت آثار و بناها و وسايلي كه توسط ونـدال . رهاشدگي نكنند
راه تخريب مجـدد ايـن گونـه     تواند در آن واحد مانعي در اند، مي تخريب شده) اجتماعي

بازگردانـدن معنـا و هويـت بـه سـطح      راهكار  توان مهمترين به عبارتي مي. وسايل باشد
 . دانستگيري از مشاركت مردم  بهره ها را محله

گيري با مردم تغيير يابـد   گيري براي مردم به تصميم از تصميم نگاه مديريتي بايستي - 5
هـاي خصوصـي از تعـرض در     انجام پذيرد و حوزهگيري توسط مردم  و در نهايت تصميم

كه ايـن امـر بـه از هـم      امان مانده و به بسط حوزه عمومي با پشتوانه مردمي توجه شود
بخشـد و زمينـه    گسيختگي روابط ميان شهروندان و مديران اجرايي كم كم خاتمـه مـي  

ركـز  مردم و برقراري حاكميت شهروندان به جـاي حكومـت متم   مشاركتگيري از  بهره
 . كند ميمديران را فراهم 

ها در جامعه ما در حد قابل قبـولي اسـت و    به اينكه ميزان پايبندي به ارزش توجهبا  - 6
كند، از اين عامل  ها در سطح مطلوبي ارزيابي مي هر فرد خود را از نظر پايبندي به ارزش

ي از آن اقدامات گير توان به عنوان يك نقطه قوت ياد كرد كه بايستي در راستاي بهره مي
بهبود وضعيت اقتصادي افراد و رفع مشكلات اقتصادي باعث بهبـود  . مناسبي انجام شود
خواهد شد و رفع نيازهاي مادي در ) به عنوان دغدغه اول هر خانواده(اوضاع مادي افراد 

هاي انساني، باعث خواهد شد تا جامعه به سمت ترقي و پيشرفت  كنار پايبندي به ارزش
بنابراين بايستي موانع بيكاري در جامعه رفـع شـود و هـر    . ر عدالت حركت كندمبتني ب

اي به خدمت گرفته شود تـا بتـوان از    هاي خود، در كار شايسته كس متناسب با ظرفيت
 . نيروي وي در خدمت اجتماع بهره برد

به اينكه اعتماد به اصناف و مشاغل آزاد و خصوصـي در حـد بسـيار پـاييني      توجهبا  - 7
داران و دلالان  باشد و بيشترين ميزان بي اعتمادي به ترتيب متعلق بـه صـنف بنگـاه    يم

ها، تعميركاران  ها و فروشندگان، تعميركاران مثل مكانيك ، كاسب...خانه، ماشين، موتور و
باشد، لازم است كه نسبت به فعاليت اين اصناف  هاي اعتباري مي لوازم خانگي و صندوق
ها و نهادهاي نظارتي انجام شود تا شفافيت فعاليت آنهـا   ي سازماننظارت بيشتري از سو

افـزايش  . افزايش پيدا كند و اعتماد مردم به واسـطه ايـن شـفافيت افـزايش پيـدا كنـد      
پاسخگويي اين اصناف و رعايت حقوق مردم باعث خواهد شد كه روند اعتماد در جامعـه  

از . تماعي كمك شاياني خواهد كردسير صعودي داشته باشد و اين به افزايش سرمايه اج
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هاي اعتباري و افـزايش نظـارت و تمركـز در     سوي ديگر نظارت بانك مركزي بر صندوق
ها موجب افزايش اعتمـاد مـردم بـه سيسـتم بـانكي       مرحله اعطاي مجوز به اين صندوق

  . كشور و نظام پولي خواهد شد
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