
                                                                                                                                                       
  
  
  

  4، فاطمه بيطرف 3يار ، فهيمه سادات سعادت 2سميرا پور1
  80 تا 57از صفحة 

  چكيده
هاي خود در تأمين امنيت و برقـراري نظـم،   پليس براي تأمين اهداف و انجام بهتر مأموريت :زمينه و هدف

انتظـارات   با توجه به شرايط پيچيدة محيط، ناگزير به بازبيني شناخت خود از فضاي اجتماعي و رواني مردم و
تر ها از نيروي پليس است تا نيرو و سازماني كارآمدتر به وجود آورد و در تأمين نظم و امنيت جامعه، موفقآن

 يـك  دارد، زيـرا از  زيـادي  اهميت پليس رضايتمندي از پليس، همانند سازماني براي. از گذشته عمل كند

 شود ومي منجر ناجا اقدامات و سازمان مشروعيت به پليس به نسبت افراد مطلوب نگرش و طرف ذهنيت

بنـابراين در ايـن   . كنـد  مي پذيرامكان را پليس براي منابع جذب مردمي، هايحمايت ديگر، جلب طرف از
هـا و   هاي ترس از جرم، قرباني جرم شـدن، ارتبـاط بـا پلـيس، رسـانه     مطالعه تلاش شد تا به بررسي تأثير مؤلفه
  . ايتمندي از پليس پرداخته شودكيفيت ادراك شده از زندگي بر رض

اخـذ   هـاي داده .اسـت  شده تحليلي استفاده - پيمايشي راهبرد از اين تحقيق اجراي منظور به :شناسيروش
 پرسشـنامه و  از اسـتفاده  اصفهان با شهر غيردولتي و دولتي هايدانشجويان دانشگاه از نفر 558 از ميان شده

واريانس  و تحليل رگرسيون همبستگي، هايآزمون از .رار گرفتتحليل ق مبناي ايطبقه گيرينمونه روش
غيردولتـي   و دولتـي  طبقـه  دو دانشجويان در ميزان رضايتمندي مقايسه و بررسي فرضيات عاملي براي يك

  . است شده استفاده
 مفهـومي تحقيـق معنـادار    مدل متغيرهاي مستقيم بين تمامي روابط كه داد حاصله نشان نتايج: گيري نتيجه

هاي دولتي از پليس بيش از دانشجويان همچنين، مشخص گرديد كه رضايتمندي دانشجويان دانشگاه. اندبوده
  . هاي غيردولتي استدانشگاه

  
رضايت از پليس، ترس از جرم، قرباني جرم شدن، ارتباط با پلـيس، كيفيـت ادراك شـده از     :هاكليد واژه

  .زندگي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  .باشدمقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشي انجام شده در دفتر تحقيقات كاربردي فرماندهي انتظامي استان اصفهان مي .1
  )نويسنده مسئول(دانشجوي دكتري مديريت رفتار سازماني، دانشگاه فردوسي مشهد. 2

ac.ir sa_po372@stu-mail.um   
  س ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه فردوسي مشهدكارشنا.3
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه فردوسي مشهد .4

9/8/93 :تاريخ پذيرش                7/2/93: تاريخ دريافت  

  
  
  

رضايت از پليس و بررسي نقش عوامل مرتبط با آن در ميان دانشجويان 
 1هاي شهر اصفهاندانشگاه
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  مقدمه 
ان پليس نه تنها به عنـوان يكـي ازسـازوكارهاي كنتـرل     در جوامع مدرن امروزي، سازم

آن، تسهيل  شود كه وظيفهاجتماعي، بلكه به عنوان يك بنگاه خدماتي در نظر گرفته مي
بنـابراين،  . باشـد شرايط زندگي اجتماعي به منظور ايجاد احساس امنيت در جامعـه مـي  

دو سـويه ميـان يكـديگر    كنند تا اعتمادي پليس و شهروندان به طور پيوسته تلاش مي
تـوان جلـب   رو، امروزه از عوامل اصلي و اساسي موفقيت پليس را مـي از اين. ايجاد كنند

رسد تحقيق در رابطه با عوامل تأثيرگذار رضايت شهروندان از پليس دانست و به نظر مي
باشـد چـرا كـه عـدم رضـايت از پلـيس       اي برخوردار مـي بر آن از اهميت پژوهشي ويژه

ارائه خدماتي از . اي را در پي داشته باشدند به مرور زمان، تبعات اجتماعي گستردهتوا مي
سوي پليس به شهروندان از جمله تلاش براي كاهش ميزان قربـاني جـرم شـدن افـراد،     

ها در جهت نشـان دادن تصـوير   كاهش ترس از جرم در آنان، همكاري و مشاركت رسانه
توانـد در جلـب رضـايت    مثبت افراد با پلـيس مـي   مثبتي از پليس و ارتباطات سازنده و

بدين جهت سازمان پليس، رضايتمندي شهروندان به ويژه . كننده باشدشهروندان، كمك
هـا حضـور   اي از اين جمعيـت جـوان در دانشـگاه   قشر جوان جامعه را كه حجم گسترده

از مهمتـرين  انـد را  دهي شخصيت و افكار خـود پرداختـه  اند و در اين فضا به شكليافته
از ). 60: 1388مجيدي و انصاري رناني، (هاي ارزيابي عملكرد خود دانسته است شاخص

طرفي، محققان بيان داشتند كه مشتريان راضي از خدمات پليس بعد از مدتي تبديل به 
همچنـين، از  ). 23: 1994 1اسكوگان و هارتنـت، (هاي پليس خواهند شد چشم و گوش

توان دريافت پليس تـا چـه انـدازه    يتمندي افراد از پليس ميطريق شناسايي ميزان رضا
گذاري هاي سياستدهد و اين امر به شكل دادن شيوهوظايف خود را به خوبي انجام مي
رضـايت دانشـجويان از   ). 582: 2008اوكونـور،  (كند عمومي پليس نيز كمك وافري مي

رض افكار و تبليغات گسترده پليس به دليل اينكه فرد در محيط دانشگاهي، بيشتر در مع
باشد و از طرفي، نقش مهم و غير قابل انكاري در ايجاد فضاي اجتمـاعي، سياسـي و   مي

انـدركاران نيـروي   تواند بـراي مسـئولان و دسـت   نمايد مياقتصادي آينده كشور ايفا مي
ر اي ددانشجويان به عنوان بازار هدف ويـژه . پليس كشور مساله قابل تامل و مهمي باشد
باشند كه بررسـي رضـايتمندي ايـن قشـر و     قلمرو عملياتي نيروهاي انتظامي مطرح مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Skogan & Hartnett 
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 حاضـر، برآينـد   پـژوهش . نمايـد عوامل موثر بر آن را از حيث تحقيقاتي، ارزشـمند مـي  

 كشـور  فضاي مخـتص  به توجه با را مطالعات صورت گرفته در خصوص اين عوامل موثر

 و واكـاوي  به و داده قرار مدنظر سازيبومي اصل گرفتن نظر در با ايران اسلامي جمهوري
شـود و در  است كه در اين مقاله به هريك از اين عوامـل اشـاره مـي    آن پرداخته بررسي

 .گرددمباني نظري شرح كاملي از آنها ارائه مي

 
  بيان مسئله

امروزه ترس از  از آنجا كه پليس، مسئول اوليه در كنترل جرايم و امنيت عمومي است و
تر از خـود جـرم مبـدل شـده اسـت، بـه       م به واقعيت اجتماعي متمايزي، حتي مهمجر

هاي اصلي محققـان و مسـئولين انتظـامي    اي كه حتي ترس از جرم يكي از دغدغه گونه
تواند روي ميزان رضايتمندي فرد از پليس جامعه كشور شده است لذا، ترس از جرم مي

بـه عنـوان عامـل تأثيرگـذار ديگـري از      قربـاني جـرم شـدن نيـز     . خود تأثيرگذار باشـد 
تواند سبب افزايش نارضايتي فـرد از پلـيس   شود كه ميرضايتمندي از پليس قلمداد مي

هاي همچنين، از آنجا كه اكثر افراد، اطلاعات و دانش خود را در مورد جرايم و رويه. شود
عامـل تأثيرگـذار   ، لـذا؛  )101: 2010 ،1وو و سـان (كنند ها دريافت ميمجرمانه از رسانه

هاي جمعي اگر رسانه. ها هستندباشد، رسانهديگري كه بر رضايتمندي از پليس مؤثر مي
توانند ادعا كنند بتوانند تصوير مثبتي از پليس را در ذهن افراد و جوانان ايجاد كنند، مي

در نهايت نيز كيفيـت ادراك شـده از   . اندكه باعث جلب رضايتمندي افراد از پليس شده
باشد كه احساس خرسندي زندگي از ديگر عوامل موثر بر رضايتمندي افراد از پليس مي

لذا، در مطالعه حاضر هر يـك  . دهدكند را نشان مياز شرايطي كه فرد در آن زندگي مي
هاي شـهر اصـفهان از پلـيس    از اين عوامل تأثيرگذار بر رضايتمندي دانشجويان دانشگاه

تواند نيروي انتظـامي را در  نتايج حاصل از اين تحقيق مي. مورد بررسي قرار گرفته است
جهت شناخت ميزان رضايتمندي دانشجويان، عوامل موثر بر اين رضايتمندي و نيل بـه  

  .رساندباشد، ياري اهداف خود كه همانا برقراري نظم و امنيت در جامعه مي
هميـت پـرداختن بـه    با در نظر گرفتن اين مطالب، هدف تحقيق حاضر با توجـه بـه ا     

رضايتمندي قشر جوان دانشجو، بررسي نقش عوامل مرتبط با رضايتمندي از پلـيس در  
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Wu & Sun 
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همچنـين، ايـن   . باشدهاي دولتي و غيردولتي شهر اصفهان ميميان دانشجويان دانشگاه
مطالعه به دنبال پاسخگويي به اين سوال است كه آيـا ميـزان رضـايتمندي دانشـجويان     

  و غيردولتي با يكديگر تفاوتي دارند يا خير؟   هاي دولتيدانشگاه
  

  مباني نظري 
  رضايت از پليس

شهروندان هر چه احساس امنيت بيشتري كننـد، رضـايت بيشـتري از خـدمات پلـيس      
رضـايت شـهروندان نسـبت بـه     ). 374: 2006 و همكـاران،  1چرمـارك (خواهند داشـت  

. گيردكنند، شكل ميندگي مياي كه در آن زخدمات پليس به وسيله نوع محله و جامعه
دريافتند كه عوامل محيطي مربوط به محله همچون ميـزان  ) 1990( 2مارتي و همكاران

هـايي بـا ميـزان    شهرونداني كه در محلـه . نمايندترس از جرم، نقش معناداري را ايفا مي
. دهنـد تري مورد ارزيـابي قـرار مـي   كنند پليس را به طور مطلوبجرم پايين زندگي مي

منـدي شـهروندان از   تري سه مدل رضـايت به صورت مشخص) 2004( 3ريزيگ و پاركز
پليس را مورد سـنجش قـرار دادنـد و دريافتنـد مـدلي كـه شـرايط محيطـي همچـون          

هـا، اطلاعـات   دهد نسـبت بـه سـاير مـدل    هاي محله را نيز مورد بررسي قرار مي ويژگي
و همكـاران   4مـارتي . دهدارائه ميبيشتري در مورد متغيرهاي تأثيرگذار بر رضايتمندي 

هر دو در مطالعات خود دريافتند كـه رضـايت شـهروندان از    ) 1985( 5و كارتر) 1990(
برخوردها و مواجهه با پليس، محصـولي از تناسـب بـين انتظـارات فـردي از خـدمات و       

، 6ريزيـگ و چانـدك  (باشـد  هاي حقيقي خدمات پلـيس مـي  ادراكات حاصله از خروجي
 7ديـن . هـاي مشـابهي را ارائـه داد   بـاره يافتـه  نيز در ايـن ) 1999(چاندك  ).92: 2001

اظهار داشت شهرونداني كه براي دريافت خدمات، بـا پلـيس در ارتبـاط بودنـد     ) 1980(
هايي كه متوقف شده بودنـد يـا بـه دليـل     سطوح بالاتري از رضايتمندي را نسبت به آن

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Chermark  
2. Murty et al 
3. Reisig & Parks 
4. Murty 
5. Carter 
6. Reisig & Chandek 
7. Dean  
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نيـز در  ) 1995( 1فريـدمن و هـات  . رنـد انـد، دا قرباني جرم شدن با پليس تماس داشته
تري كه به وسيله پليس متوقف شده بودند بيشتر از مطالعه خود متوجه شدند افراد جوان

در . گيرنـد ترسـند و فاصـله مـي   هايي كه توسط پليس متوقف نشدند، از پلـيس مـي  آن
درصد از افرادي كه توسط پلـيس متوقـف شـده بودنـد؛ احسـاس       61حقيقت، بيش از 

  . اندها به صورت كلامي مورد بي احترامي قرار گرفتهردند كه آنك مي
  

  كيفيت ادراك شده از زندگي
هاي آن است كه براي هر فرد، واژه كيفيت به معني چگونگي زندگي و دربرگيرنده تفاوت

و  2فينويـك  گفتـه  طبـق ). 56: 1381كردزنگنـه،  (باشـد  يگانه و متفاوت با ديگران مـي 
نـدارد   واقعـي  خود، معنـايي  و است اجتماعي مفهومي زندگي يفيتك ،)1996(همكاران 

، )2003(و همكـاران   3براسـاس برداشـت كامـپ   . بخشندمي معنا آن به افراد صرفاً بلكه
گيرد و ديـدگاه  مفهوم كيفيت زندگي به طور عميقي از تفكر مرتبط با سلامت نشأت مي

، كيفيـت  )2005( 4ل و كومـار براسـاس ديـدگاه پـا   . واحدي درباره علت آن وجود ندارد
روانـي و   - زندگي به عنوان معياري براي سنجش ميزان برآورده شـدن نيازهـاي روحـي   

  .مادي جامعه تعريف گرديده است
نظران اين حوزه معتقدنـد كـه كيفيـت زنـدگي داراي ابعـاد      بيشتر محققان و صاحب   

هـاي  فيزيكي، پرسشدر بعد . فيزيكي، اجتماعي، روانشناختي، محيطي و اقتصادي است
هاي روزمره و قدرت، انرژي و توانايي انجام فعاليت: مربوط به ابعاد جسماني انسان شامل

. گيرندخود مراقبتي و همچنين، علائم بيماري مانند درد، مورد تفسير و سنجش قرار مي
در بعد اجتماعي، احساس بهتر بودن و كيفيـت ارتباطـات افـراد بـا خـانواده، دوسـتان،       

اين در صورتي است كه در بعد روانشـناختي، بيشـتر   . شودكاران و اجتماع تبيين ميهم
اضطراب، افسردگي، ترس و ميـزان محروميـت نسـبي سـنجيده     : هاي رواني شاملنشانه
در بعد محيطي، كيفيت محيط پيرامون زندگي بشر براي زيست مورد واكـاوي  . شودمي

ايي همچون ميزان رضايت از درآمد، نوع شغل و هگيرد و در بعد اقتصادي، مؤلفهقرار مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Friedman & Hott 
2. Finuyk  
3. Kamp 
4. Pal & Kumar 
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توان گفت كه كيفيت زندگي عبارت است در واقع، مي. شونديا رضايت شغلي ارزيابي مي
از شرايط بهتر زندگي كه در آن توازن، هماهنگي، مطلوبيـت و برابـري عادلانـه نهادينـه     

يش، آرامـش، نشـاط،   هاي لازم براي زندگي همراه با سلامت، امنيت، آسـا شده يا زمينه
دريافتند اگر كيفيـت زنـدگي در   ) 2005( 1رو و اليور. خلاقيت و زيبايي پديد آمده باشد

در . يابـد اجتماع بهبود يابد ميزان رضايتمندي شهروندان از پليس آن جامعه افزايش مي
واقع، شهروندان هر چه احساس امنيـت بيشـتري كننـد، رضـايت بيشـتري از پلـيس و       

). 385: 2006چرمارك و همكـاران،  (دهند خواهند داشت مردم ارائه مي خدماتي كه به
نيز در مطالعـه خـود نشـان دادنـد شـهرونداني كـه در جوامـع        ) 2004(ريزيگ و پاركز 

برند و از كيفيت زندگي خوبي برخوردار نيستند نسـبت بـه خـدمات    اي به سر مي آشفته
كننـد احسـاس رضـايت    گي مـي اي كـه در آن زنـد  پليس به وسيله نوع محله و جامعـه 

  . نخواهند داشت
  

  هارسانه
 عوامل، آن از يكي كه هستند دخيل گوناگوني عناصر عوامل و اجتماعي، امنيت در تأمين

 نظـران و صـاحب  انديشـمندان  كه تعاريفي جديدترين از يكي. هستند جمعي هايرسانه

 :از اسـت  انـد، عبـارت  كـرده  مطرح هارسانه هدف و موضوع بر تأكيد با جمعي هايرسانه
 ديگـران  يا ديگري گروهي به يا شخصي از عواطف يا هانگرش ها،انديشه اطلاعات، انتقال

 بـودن،  گسـترده  با ويژگـي  جمعي هايرسانه. گيردمي صورت نمادها طريق از عمدتاً كه

 هدايت در گيريچشم و بسيار مهم انتشار، نقش وسعت و انتقال سرعت مخاطب، كثرت

 بـه  توجـه  بـا  هـا رسانه .دارند اعضاء جامعه اجتماعي و رواني امنيت ايجاد و موميافكار ع

 توان محيط، نظارت بر از جمله كاركرد دارند، جامعه در كه ايچندگانه و مهم كاركردهاي

 بـر  توانندمي ديگر، نسلي به نسل از ميراث اجتماعي انتقال و همبستگي اجتماعي ايجاد

 كه آنهاست كاركرد آموزشي ها،رسانه كاركرد از جمله .باشند گذارتأثير اجتماعي ايپديده

 مـردم  بـه  را هنجارهاي اجتماعي و هاارزش رعايت كاركرد، اين از گيريبهره با توانندمي

  .گردد بيشتر اجتماعي امنيت تا دهند آموزش
     

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Roh & Oliver 



 

 

گاه
ش
دان

ن 
ويا
شج

دان
ن 
ميا

در 
ن 
ا آ
ط ب
رتب
ل م

وام
ش ع

 نق
سي

رر
و ب

س 
پلي

از 
ت 
ضاي

ر
ان
فه
اص

هر 
 ش
اي
ه

 

 

63 

ابي يـا  جرم شناسان، وسايل ارتباط جمعي را در ذيل عوامل اجتماعي يا محـيط انتخ ـ    
دوگانه آن در وقوع جرم يا پيشگيري از آن تأكيد دارند اتفاقي جرم بررسي كرده، بر نقش

كنـد و  و معتقدند اين ابزار در پرورش يا انحراف افكار عمومي نقـش مهمـي را ايفـا مـي    
بـه طـور   . باشـد بهترين وسيله براي روشن شدن اذهان و تنوير افكار عمومي و عقايد مي

هـاي همگـاني در جامعـه، دو پـيش فـرض را در نظـر       اساسـي رسـانه   كلي درباره نقش
ها با عملي كه در توليد، تكثير و توزيع دانـش و اطلاعـات در   اول اينكه رسانه: گيرند مي

كننـد و  دهند، به ايجاد ذهنيت و تجربيات مشترك در جامعه كمك ميجامعه انجام مي
هـاي عينـي اجتمـاعي و    بـين واقعيـت  اي را هاي همگاني، نقش واسطهدوم اينكه رسانه

  .كنندهاي شخصي ايفا ميتجربه
رساني از وقايع است كه در محيط اجتماعي ها، اطلاعيكي از كاركردهاي اساسي رسانه   

 و راديو مجلات، ها،روزنامه از اعم جمعي هايرسانه). 78: 1382ساروخاني،(شود واقع مي
 و دارنـد برمـي  پـرده ... و قتـل  خشونت، ظير تجاوز،انحرافات اجتماعي ن از گاه تلويزيون،

 انواع و سازندمي آشكار خود مخاطبان را براي جنايي و هاي عشقيداستان پنهان زواياي

 ديگران لغزش هايراه و نمايندمي گوشزد آنان به دارد قرار جوانان سر راه بر كه را هاييدام

 جامعـه،  اعضاء براي مناسب و موقع به انيرساطلاع با و كنندمي ترسيم براي مخاطبان را

: 1385سـليمي و داوري،  (كننـد  مي ايفا مؤثري نقش اجتماعي انحرافات از در پيشگيري
 وابستگي ايجاد تجزيه، و اختلاف ايجاد به توانمي هارسانه كاركردهاي منفي از آثار). 43

 تبليغ و فرهنگي گسست ايجاد ها،ابررسانه و مركزيت اطلاعات يك سويه جريان اطلاعاتي

 شـك  بـدون . نمـود  مصـرفي اشـاره   جامعه هايبر ارزش مشتري مبتني جامعه الگوهاي

 در مردم مشاركت و اعتماد جلب نيازمند كشور انتظامي و هاي امنيتيسازمان و هاارگان

مـؤثر   و بسـيار مهـم   زمينه اين در هارسانه نقش كه هستند خود و اهداف هابرنامه تحقق
 و انتقال سرعت مخاطب، كثرت بودن، گسترده با ويژگي جمعي هاينابراين، رسانهب. است

 رواني امنيت ايجاد و افكار عمومي هدايت در گيريچشم و بسيار مهم انتشار، نقش وسعت

توانند روي رضايتمندي افـراد از پلـيس تأثيرگـذار    دارند كه مي اجتماعي اعضاء جامعه و
  .باشند
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  ارتباط با پليس
 موفق امنيت برقراري در تنهايي به پليس ها،مأموريت تنوع و گستردگي، كثرت به توجه با

 بـراي  هـم  كنـار  در مردم و پليس كه شد خواهد حاصل زماني تنها موفقيت. شد نخواهد

 پليس مناسب برخورد و ارتباط نحوه برقراري همكاري، اين در .كنند تلاش راه حل يافتن

  ). 15: 1393نايب پور و الهي، (كند مي ايفا اساسي نقشي با مردم
هاي خود متوجه شدند كه تماس بـا پلـيس از   در بررسي) 2005(و همكاران  1فرانك   

هاي افراد بر چگونگي رفتاري كه مأموران بـا  اهميت وافري برخوردار است و اكثراً نگرش
با شـهروندان  توان گفت تعامل و همكاري پليس در واقع، مي. ها داشتند مبتني استآن

شود و از اين طريق نوعي احسـاس امنيـت و   باعث حضور بيشتر پليس در بين مردم مي
آيد و از آنجايي كه پليس به طـور فعـال بـا مـردم     فراغ خاطر در شهروندان به وجود مي

كند لذا، اين امر موجب افزايش رضايتمندي شهروندان از همكاري و تشريك مساعي مي
در مطالعه خـود بيـان داشـتند كـه ارتبـاط      ) 2003(و همكاران  2شايدر. شودپليس مي

 3كوگـان . مثبت داشتن با پليس روي رضايتمندي شهروندان از پلـيس تأثيرگـذار اسـت   
نيز نشان داد كه رضايت از پليس به وسيله اقدامات و رفتارهاي پليس بـا افـراد   ) 2005(

پليس در هنگام نياز افـراد بـه   طي اين دوره برخورد و مواجهه و حضور به موقع ماموران 
  .گيردآنها، تحت تأثير قرار مي

  
  قرباني جرم شدن
دهد تعداد افرادي كه باور دارند در آينده قرباني جرم خاصي خواهنـد  مطالعات نشان مي

منظـور آن  . شوندشد، خيلي بيشتر از افرادي است كه عملاً قرباني آن جرم و جنايت مي
است قرباني جرم و » محتمل«كنند رصد افرادي كه فكر مياست كه اگر در يك نمونه، د

دهنـده آن  هـا نشـان  جنايتي خاص شوند، به عنوان نمونه، بيست درصد باشد، ولـي داده 
شوند؛ باشد كه فقط پنج درصد از آن جمعيت هر سال عملاً قرباني آن جرم و جنايت مي

مورد دانند، نگراني بيطر ميبنابراين، هفتاد و پنج درصد افرادي كه خود را در معرض خ

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Frank  
2.Shayder  
3.Kogan  
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خانواده آمريكايي  1300در مطالعه خود از ) 2007( 1ولز).  95: 2010وو و سان، (دارند 
كه به طور تصادفي به عنوان نمونه انتخاب شده بودند، به بررسي رابطه بين قرباني جـرم  

. پرداخت هاي رضايتمندي افراد از پليسكنندهبينيشدن و ترس از جرم به عنوان پيش
نتايج مطالعه او نشان داد كه ترس از جرم و قرباني جرم شدن بـا رضـايتمندي افـراد از    

  . پليس همبستگي معناداري دارد
 

  ترس از جرم
 در و شـد  شـناخته  رسـميت  به 1960 سال از مطالعاتي حوزه يك عنوان به جرم از ترس

  ). 39: 1392عربي، احمدي و (گرفت  قرار شناسانجرم عمومي توجه مورد 1970 دهه
بر اين باور بود كه ترس از جرم، احسـاس ناشـي از تـرس از صـدمات     ) 1387(سيدزاده 

باشد كـه بـر تصـور    هاي جرم محوري ميفيزيكي است و اين احساس، برخاسته از نشانه
مهمترين دليل مطرح شدن مفهوم تـرس از جـرم،   . فرد در محيط پيرامونش وجود دارد

  . ديدگي استديدگي و درك مردم از احتمال بزهواقعي بزه فاصله بين ميزان خطر
 شـدت  و عمـق  كنـد، مـي  مطـرح  اجتمـاعي  مسأله يك عنوان به را جرم از ترس آنچه   

 واكنش جرم از ترس به متفاوتي هايشيوه مردم به .است جامعه و افراد براي آن پيامدهاي

 ويـژه  هـاي زمـان  در و خـاص هـايي  در مكان حضور از است ممكن هاآن .دهندمي نشان

بـه   يـا  و جرم عليه هاييگروه خريداري نمايند، جرم از پيشگيري تجهيزات كنند، اجتناب
 دهند تغيير را خود زندگي سبك روزمره و هايفعاليت دهند، تشكيل خود از دفاع منظور

 اجتمـاعي  زندگي زوال همچنين،. كنند گيريكناره زندگي اجتماعي در مشاركت از يا و

 ايـن  با. شود جرم با مواجهه جامعه براي توانايي افول به منجر است ممكن ترس از ناشي

      .نيست جرم واقعي نقشه با منطبق همواره ترس توزيع كه اندداده نشان هاپژوهش حال
 جرم و خشونت از عاري عموميش هايمكان و هاكه خيابان است جايي امن، شهر يك   

: 1997و همكاران،  2برندل(نيست  ترس از شهر بودن معناي عاري بهلزوماً  اين اما باشد،
 بـه  دست آن از ناشي ترس و جرم با معمولا مردم بزرگ كه شهرهاي علاوه، در به). 475

 ميـزان  يـك  بـه  مختلـف  منـاطق  ساكنان و مختلف اجتماعي هايگروه هستند، گريبان

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Wells 
2.Brandl  
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  .ندارند جرم از ترس احساس
اند، نشـان  را در نظرگرفته) محله(متغيرهاي مربوط به اجتماع بسياري از مطالعات كه    

، )555: 1،2000اكـاه (اند كه تلقي منفي يك فرد از محله و منطقـه سـكونت خـود    داده
 2مك گارل(نزاكتي در يك اجتماع محلي احساس نظم يا نظارت اجتماعي و مشاهده بي

، 4؛ تيلور و كاوينگتون42: 1990؛ اسكوگان، 33: 2001، 3؛ مايز481: 1997و همكاران، 
و رضايت از محله بر ميزان ترس از جرم ) 35: 2001مايز، (، انسجام محله )377: 1993

اي منفـي بـين رضـايتمندي    در مطالعه خود نشان داد رابطـه ) 2007( 5رنور. تأثير دارند
ي افراد از پليس و ترس از جرم آنان وجود دارد يعني هر چه افراد ترس از جـرم بيشـتر  

ربيعـي   و عليخـواه . شـود داشته باشند از ميزان رضايتمندي آنهـا از پلـيس كاسـته مـي    
 اين در. پرداختند تهران شهر عمومي فضاهاي در زنان جرم از ترس بررسي نيز به) 1385(

 بررسي تهران شهر گانه 22 در مناطق ساكن زنان از نفره 800 اينمونه پيمايشي تحقيق

 احسـاس  شهر در تردد هنگام به از زنان نيمي حدود كه بود آن از حاكي هايافته. اندشده

 خود محله در كه زناني بالاتر، با درآمد زنان كرده، تحصيل زنان بين در. كنندنمي امنيت

 رضـايت  پليس هايفعاليت از كه و زناني بوده تركم متروكه نيمه هايخانه و هاساختمان

  . برخوردار بودند تريكم جرم از از ميزان ترس اند؛داشته بيشتري
  

  مدل مفهومي تحقيق
هاي مطرح شده كه به كمك پيشينه تحقيق و مباني نظري صورت با مطالعه روابط سازه

مدل مفهومي زير به عنوان چارچوب نظري مطالعه حاضـر در نظـر گرفتـه     گرفته است،
 ـ. شده است اني جـرم شـدن،   در اين مدل، رضايت از پليس به عنوان متغير وابسته و قرب

ها، ارتبـاط بـا پلـيس و كيفيـت ادراك شـده از زنـدگي بـه عنـوان         ترس از جرم، رسانه
  . متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شدند

  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Ackah  
2.Mc Garrell  
3.Mays  
4.Taylor & Covington  
5.Renauer  
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مدل مفهومي تحقيق: 1شكل  

  
  فرضيات تحقيق

 .گيرد هاي تحقيق به شرح زير مورد آزمون قرار مي با توجه به مدل مفهومي فوق، فرضيه

  .جرم شدن بر رضايت از پليس تأثير معناداري دارد قرباني: 1فرضيه 
  . رسانه بر رضايت از پليس تأثير معناداري دارد: 2فرضيه 
  .ارتباط با پليس بر رضايت از پليس تأثير معناداري دارد: 3فرضيه 
  .ترس از جرم بر رضايت از پليس تأثير معناداري دارد: 4فرضيه 
  .ر رضايت از پليس تأثير معناداري داردكيفيت ادراك شده از زندگي ب: 5فرضيه 

  
  شناسي تحقيق روش

تحليلي  - بندي تحقيقات توصيفي و از نوع پيمايشيحاضر در طبقه روش تحقيق مطالعه
هاي بدسـت آمـده از ايـن    داده. قرار گرفته است و از لحاظ هدف، ماهيتي كاربردي دارد

جامعه آماري ايـن  . تحليل قرار گرفتندمورد تجزيه و  spssافزار  تحقيق، با استفاده از نرم
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بـراي  . باشـند هاي دولتـي و غيردولتـي شـهر اصـفهان مـي     تحقيق، دانشجويان دانشگاه
اي اسـتفاده شـده اسـت كـه     گيـري تصـادفي طبقـه   آوري اطلاعات از روش نمونـه  جمع

هاي دولتي و غيردولتي، دو طبقـه مـورد نظـر در تحقيـق حاضـر را      دانشجويان دانشگاه
با استناد به فرمول كوكران و با توجه به جامعـه آمـاري مـورد هـدف،     . دهندميتشكيل 

هاي از دست رفتـه  براي جلوگيري از داده. نفر در نظر گرفته شد 600تعداد حجم نمونه 
پرسشنامه قابل تحليـل تشـخيص داده    558پرسشنامه توزيع شد كه از اين ميان،  612
 5اي است كـه در آن از مقيـاس   قيق، پرسشنامهابزار گردآوري اطلاعات در اين تح. شد

  . است استفاده شده) كاملا زياد=  4اصلا تا =  0(امتيازي ليكرت 
نظران، در پرسشنامه تحقيق حاضر، از اساتيد مديريت و علوم اجتماعي و ديگر صاحب   

درخواست گرديد كه در جهت سـنجش روايـي پرسشـنامه، محققـان را يـاري رسـانند       
آوري اطلاعات از تحليل عاملي تأييدي براي سنجش روايي عاملي پس از جمعهمچنين، 

را  5/0هاي اين تحقيـق كـه مقـداري بزرگتـر از     بارهاي عاملي گويه. آن بهره گرفته شد
 1باشند كه با توجه بـه معيـار فورنـل و لاكـر    قابل روئيت مي 1دهند در جدول نشان مي

جهـت  . باشـد روايـي مناسـب پرسشـنامه مـي     دهنده معنادار بـودن آن و نشان) 1981(
سنجش پايايي پرسشنامه نيز از روش ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شـد كـه نتـايج در    

شود با توجه بـه  همانطور كه در جدول شماره يك ملاحظه مي. ارائه شده است 1جدول 
توان قابل قبول است، مي 7/0هاي علوم انساني ضريب آلفاي بالاتر از اينكه براي پژوهش

  . پايايي پرسشنامه مذكور را مناسب ارزيابي كرد
 ضرايب آلفاي كرونباخ و ميانگين بار عاملي متغيرهاي مورد مطالعه - 1جدول 

 ميانگين بار عاملي ضريب آلفاي كرونباخ تعداد سوالات متغيرها

 675/0 88/0 8 رضايت از پليس

 653/0 77/0 4 ترس از جرم

 704/0 80/0 4 قرباني جرم شدن

 539/0 75/0 3 ارتباط با پليس

 672/0 77/0 4 رسانه ها

  756/0  79/0  3  كيفيت ادراك شده از زندگي

  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Fornell & Larcker 
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 هاي تحقيقيافته

هـاي  در اين بخش، ضمن بيان آمار توصيفي نمونه مورد مطالعه، نتايج حاصله از تحليـل 
 . قالب آزمون همبستگي و رگرسيون ساده نيز ارائه شده است آماري در

 آمار توصيفي نمونه مورد مطالعه 

. نفـر زن بودنـد   291نفر مرد و  250از ميان دانشجويان مورد مطالعه در تحقيق حاضر، 
مقطع تحصيلي بيشـتر افـراد   . سال قرار داشتند 24تا  20اكثر دانشجويان در بازه سني 

  . ، همچنين مجرد و بومي شهر اصفهان بودندنمونه ليسانس بود
 آزمون فرضيات 

به منظـور بررسـي   (هاي همبستگي به منظور بررسي و تحليل فرضيات تحقيق از آزمون
براي بيان ارتبـاط بـين متغيرهـا بـه     (و رگرسيون ساده ) ميزان همبستگي بين متغيرها

  .استفاده شده است) صورت رابطه رياضي
 آزمون همبستگي 

همبستگي يكـي از معيارهـاي مـورد اسـتفاده در تعيـين همبسـتگي دو متغيـر         ضريب
در جـداول  . دهـد را نشان مي) مستقيم يا معكوس(باشد كه شدت رابطه و نوع رابطه  مي
داري دو به دوي متغيرهاي مورد مطالعـه  ضريب همبستگي پيرسون و سطح معني 3و2

كمتر از  sigچنانچه . ار گرفته استهاي دولتي و غير دولتي مورد سنجش قردر دانشگاه
  . شود كه همبستگي بين دو متغير وجود دارددرصد باشد آنگاه نتيجه مي 5

  هاي دولتي ضريب همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته در دانشگاه - 2جدول 
  )دوطرفه(معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  متغيرها

  -  1 رضايت از پليس
  000/0 - 443/0 ترس از جرم

  041/0 - 133/0 قرباني جرم شدن
  000/0 263/0 ارتباط با پليس

  000/0 273/0 رسانه ها
  000/0 452/0  كيفيت زندگي

داري بـه دسـت آمـده بـين     شود؛ با توجه به اينكه سطح معنيهمانطور كه ملاحظه مي
وان ت ـباشد؛ بنابراين، مـي كمتر مي 05/0تمامي متغيرهاي مستقل و رضايت از پليس از 

با ترس ) متغير وابسته(هاي دولتي از پليس نتيجه گرفت بين رضايت دانشجويان دانشگاه
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متغيرهـاي  (هـا  از جرم، قرباني جرم شدن، ارتباط بـا پلـيس، كيفيـت زنـدگي و رسـانه     
  . داري وجود داردبه صورت دو به دو همبستگي معني) مستقل

  

  هاي غيردولتي سته در دانشگاهضريب همبستگي بين متغيرهاي مستقل و واب - 3جدول 
  )دوطرفه(معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  متغيرها

  -  1 رضايت از پليس
  000/0 - 471/0 ترس از جرم

  001/0 - 174/0 قرباني جرم شدن
  000/0 267/0 ارتباط با پليس

  000/0 459/0 رسانه ها
  000/0  239/0  كيفيت زندگي

داري بـه دسـت آمـده بـين     به اينكه سطح معني شود؛ با توجههمانطور كه ملاحظه مي
تـوان  باشد؛ بنابراين، مـي كمتر مي 05/0تمامي متغيرهاي مستقل و رضايت از پليس از 

متغيـر  (هـاي غيردولتـي از پلـيس    نتيجه گرفت بين رضايتمندي دانشـجويان دانشـگاه  
هـا  رسـانه  با ترس از جرم، قرباني جرم شدن، ارتباط با پليس، كيفيت زنـدگي و ) وابسته

  . داري وجود داردبه صورت دو به دو همبستگي معني) متغيرهاي مستقل(
 آزمون رگرسيون ساده

جهت بررسي فرضيات تحقيق از آزمون رگرسيون سـاده بـه تفكيـك طبقـات اسـتفاده      
هـاي  هاي دولتي و سپس، دانشگاهشود كه در ادامه ابتدا فرضيات براي طبقه دانشگاه مي

  .گيردرسي قرار ميغيردولتي مورد بر
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 هاي دولتينتايج آزمون رگرسيون ساده دانشگاه - 4جدول 

 مدل

ضرايب 
 غيراستاندارد

ضرايب 
 استاندارد

آماره 
 )t(آزمون 

سطح 
 معناداري

ضريب 
 تعيين

B خطا β 

1 

  000/0 989/14  103/0 538/1 مقدار ثابت

بر  تأثير ارتباط با پليس
 پليسرضايت دانشجويان از 

242/0 063/0 263/0 826/3 000/0 069/0 

2 

  000/0 592/26  076/0 022/2 مقدار ثابت

 تأثير قرباني جرم شدن بر
 رضايت دانشجويان از پليس

098/0 - 052/0 133/0 - 881/2 - 041/0 018/0  

  000/0 010/10  137/0 375/1 مقدار ثابت 3

 
بر رضايت  تأثير رسانه ها

 دانشجويان از پليس
230/0 058/0 273/0 987/3 000/0 075/0 

  000/0 167/22  122/0 709/2 مقدار ثابت 4

 
بر رضايت  تأثير ترس از جرم

 دانشجويان از پليس
391/0 - 056/0 443/0 - 930/6 - 000/0 196/0 

5 

  000/0 686/9  116/0 120/1 مقدار ثابت

تأثير كيفيت زندگي بر 
 رضايت دانشجويان از پليس

347/0 049/0 452/0 116/7 000/0 204/0 

شـود،  همانطور كه از جدول فوق و سطح معناداري هـر يـك از متغيرهـا ملاحظـه مـي     
هاي مربوط به تأثير ارتباط بـا پلـيس، تـرس از جـرم،     مشخص گرديد كه تمامي فرضيه

ها بر رضايت از پليس مورد تائيد قرار گرفتند و كيفيت ادراك قرباني جرم شدن و رسانه
 4/20ه از زندگي از ساير متغيرهاي مورد مطالعه، ضريب تعيين بيشتري دارد يعنـي  شد

هاي دولتي از پليس را تغييرات حاصله از درصد تغييرات رضايتمندي دانشجويان دانشگاه
  .  گيردكيفيت زندگي در بر مي
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 هاي غيردولتينتايج آزمون رگرسيون ساده دانشگاه - 5جدول 

 مدل

ضرايب 
 استانداردغير

ضرايب 
 استاندارد

آماره 
 )t(آزمون 

سطح 
 معناداري

ضريب 
 تعيين

B خطا β 

1 

  000/0 235/14  080/0 145/1 مقدار ثابت

بر  تأثير ارتباط با پليس
 رضايت دانشجويان از پليس

277/0 056/0 267/0 959/4 000/0 071/0 

2 

  000/0 520/24  071/0 733/1 مقدار ثابت

بر  رباني جرم شدنتأثير ق
 رضايت دانشجويان از پليس

161/0 - 048/0 174/0 - 335/3 - 001/0 030/0 

  000/0 270/9  084/0 778/0 مقدار ثابت 3

 
بر رضايت  تأثير رسانه ها

 دانشجويان از پليس
363/0 037/0 459/0 764/9 000/0 211/0 

  000/0 551/24  102/0 507/2 مقدار ثابت 4

 
بر رضايت  جرمتأثير ترس از 

 دانشجويان از پليس
486/0 - 048/0 471/0 - 089/10 - 000/0 222/0 

5 

  000/0 375/12  092/0 139/1 مقدار ثابت

تأثير كيفيت زندگي بر 
 رضايت دانشجويان از پليس

202/0 043/0 239/0 644/4 000/0 057/0 

ظـه مـي شـود،    همانطور كه از جدول فوق و سطح معناداري هـر يـك از متغيرهـا ملاح   
هاي مربوط به تأثير ارتباط بـا پلـيس، تـرس از جـرم،     مشخص گرديد كه تمامي فرضيه

ها بر رضايتمندي از پليس مورد تائيد قرار گرفتنـد و تـرس از   قرباني جرم شدن و رسانه
درصـد   2/22جرم از ساير متغيرهاي مورد مطالعه، ضريب تعيـين بيشـتري دارد يعنـي    

هاي غيردولتي از پليس را تغييـرات حاصـله از   شجويان دانشگاهتغييرات رضايتمندي دان
  .  گيردترس از جرم آنان در بر مي

  
 هاي دولتي و غيردولتي از پليسمندي دانشجويان دانشگاهمقايسه رضايت

هاي دولتي و غيردولتـي شـهر   از آنجا كه در تحقيق حاضر دو طبقه دانشجويان دانشگاه
رفته بودند لذا، به عنوان يكي از اهداف اين تحقيق از طريـق  اصفهان مورد مطالعه قرار گ

آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه، به مقايسه ميزان رضايتمندي اين دو جامعه از پلـيس  
  . پرداخته شده است
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 جدول آمار توصيفي رضايتمندي دانشجويان از پليس دو جامعه - 8جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه  

 از پليس رضايت
 57/0 90/1 199 دانشگاه هاي دولتي

 71/0 53/1 359 دانشگاه هاي غيردولتي

براي آزمون تساوي ميانگين دو جامعه لازم است ابتدا بررسي شود كـه آيـا واريـانس دو    
اسـتفاده   Fاز آمـاره  ) آزمون لـون (ها جهت آزمون تساوي واريانس. جامعه برابرند يا خير

  :شودبه صورت زير در نظر گرفته ميشود و فرضيات آن مي
H0 : σ

2
1 = σ2

2  
H1 : σ

2
1 ≠ σ2

2 

  
  

  نتايج مقايسه ميانگين رضايتمندي طبقات - 9جدول 

  
آزمون لون براي 
 برابري واريانس ها

 آزمون تي براي برابري ميانگين ها

  F Sig. 
آماره 
 )t(ازمون

درجه 
 ازادي

سطح 
 معناداري

 %95سطح اطمينان 

       
حد 

 ئينپا
 حد بالا

رضايت 
 از پليس

برابري 
 واريانس ها

937/16 000/0 313/6 556 000/0 25423/0 48391/0 

عدم برابري 
 واريانس ها

  705/6 918/483 000/0 26092/0 47722/0 

 
آزمون لون معنادار شد لـذا،   sigشود، از آنجا كه همانطور كه از جدول فوق ملاحظه مي

بنـابراين، اطلاعـات سـطر دوم جـدول فـوق بـراي       . شودرد ميها فرض برابري واريانس
فرضـيات مربـوط بـه آزمـون     . گيـرد گيري در مورد ميانگين مورد بررسي قرار مينتيجه

  :باشدهاي دو جامعه نيز به صورت زير ميبرابري ميانگين
H0 : µ1 = µ2  
H1 : µ1 ≠ µ2 

  
 5م تساوي واريانس، كمتر از آزمون تساوي ميانگين با فرض عد Sigشود كه ملاحظه مي

شود و ادعاي عدم تساوي ميانگين دو جامعه در سطح درصد است لذا، فرض صفر رد مي
شـود كـه بـين رضـايتمندي     يعنـي مشـخص مـي   . شـود درصد پذيرفتـه مـي   5خطاي 
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. هاي دولتي و غيردولتي شهر اصـفهان از پلـيس تفـاوت وجـود دارد    دانشجويان دانشگاه
شود كه تفاوت اند نتيجه گرفته ميبالا و پائين كه هر دو مثبت شدهحال با توجه به حد 

يعنـي ميـانگين جامعـه اول    ) µ2  - µ1<0(باشـد  ميانگين دو جامعه، بزرگتر از صفر مـي 
تـوان گفـت كـه ميـزان رضـايتمندي      پـس مـي  . باشدبزرگتر از ميانگين جامعه دوم مي

زان رضـايتمندي دانشـجويان   هـاي دولتـي از پلـيس بيشـتر از مي ـ    دانشجويان دانشـگاه 
  .  باشدهاي غيردولتي از پليس ميدانشگاه

  
  گيريبحث و نتيجه

مطالعه حاضر به دنبال بررسي نقش كيفيت زندگي و متغيرهاي تـرس از جـرم، قربـاني    
ها بر رضايتمندي دانشجويان از پليس بود و مطابق با جرم شدن، ارتباط با پليس و رسانه

هاي به دست آمده مشخص گرديد تمامي فرضـيات  و تحليل دادهنتايج حاصل از تجزيه 
مطرح شده، معنادار شدند به اين معنا كه متغيرهاي مستقل مدل مفهومي تحقيق حاضر 

مطابق با آزمون فرضـيات، فرضـيه اول كـه    . باشندبر رضايتمندي از پليس تأثيرگذار مي
مـورد تاييـد قـرار گرفـت و      باشـد بيانگر رابطه قرباني جرم شدن و رضايت از پليس مـي 

مشخص شد كه هر چه ميزان قرباني جرم شدن دانشجويان بـالاتر باشـد، رضـايتمندي    
اين يافته همسو با مطالعات صورت گرفته توسـط  . آنان از پليس نيز كاهش خواهد يافت

تجربه تلخ قرباني جرم شدن به همراه احساسات در واقع، . باشدمي) 2010(سيهان و ولز 
شود تا فرد قرباني، شرايط بـه وجـود آمـده را ناشـي از     باعث مي ه به همراه داردمنفي ك

عملكرد ضعيف نيروهاي امنيتي و پليس بداند و بدين ترتيـب رضـايتمندي او از پلـيس    
همچنين، نتايج حاصله، فرضيه تأثير معنادار ترس از جرم بر رضايتمندي . يابدكاهش مي

در . مونه بررسي شده اين مطالعه مـورد تاييـد قـرار داد   دانشجويان از پليس را در ميان ن
واقع، نشان داده شد كه هر چه ميزان ترس از جرم در دانشجويان بيشـتر باشـد، ميـزان    

هـاي  اين نتيجه حاصل شده همسو با يافته. رودرضايتمندي آنها از پليس رو به افول مي
رنور در . باشدمي) 2007(ور و رن) 1385(مطالعات صورت گرفته توسط عليخواه و ربيعي 

 كننـد  احسـاس  افـراد  كـه  يابدمي كاهش زماني جرم از مطالعه خود نشان داد كه ترس

ترس و نگراني از جـرم يكـي از   . هستند افراد مطالبات پاسخگوي شهر و مسئولان پليس
هايي است كه بسياري از ساكنان شهرهاي بزرگ امروزه به نوعي با آن درگيرند و بر ترس
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 حال اگـر . گذاردفيت زندگي و سلوك و رفتار اجتماعي آنان تاثير فراواني بر جاي ميكي

امنيت  احساس نيز شهروندان صورت آن در كند عمل موفق كردن جرائم، خنثي در پليس
  . كرد و بدين ترتيب، ميزان رضايت آنها از پليس نيز بيشتر خواهد شد خواهند

ثير معنـادار ارتبـاط بـا پلـيس بـر رضـايتمندي       فرضيه مورد آزمون ديگر، بررسـي تـأ     
مطـابق بـا بسـياري مطالعـات     . باشد كه مورد تائيد قـرار گرفـت  دانشجويان از پليس مي

مشـخص گرديـد كـه يكـي از عوامـل تأثيرگـذار و       ) 1980(صورت گرفته همچون دين 
در  او. باشـد كننده رضايتمندي دانشجويان از پليس، ارتباط دانشجو با پلـيس مـي  تعيين

مطالعه خود نشان داد شهرونداني كه براي دريافت خدمات مورد نيازشـان بـا پلـيس در    
هايي كه متوقف شده بودند يا ارتباط بودند سطوح بالاتري از رضايتمندي را نسبت به آن

در واقـع، تعامـل و همكـاري    . اند، دارندبه دليل قرباني جرم شدن با پليس تماس داشته
شود و از اين طريق، نوعي عث حضور بيشتر پليس در بين مردم ميپليس با شهروندان با

آيد و از آنجايي كه پليس به طور احساس امنيت و فراغ خاطر در شهروندان به وجود مي
كند لذا، اين امر موجب افزايش رضايتمندي فعال با مردم همكاري و تشريك مساعي مي

  . شودشهروندان از پليس مي
ها بر رضايتمندي دانشجويان از پليس نيز يكي ديگر ير معنادار رسانهفرضيه بررسي تأث   

از فرضيات مطرح شده در اين مطالعه بود كه نتايج حاصله معناداري اين تـأثير را نشـان   
است كه بيان داشت گزارشـات  ) 2002( 1هاي مطالعه ويتزراين يافته مطابق با يافته. داد

ست احساسات منفي افراد را نسبت بـه پلـيس   خبري از خشونت يا فساد پليس ممكن ا
هاي جمعي به عنوان يكي از وسائل انتقـال اطلاعـات بـه روز    امروزه رسانه. افزايش دهد

اند و در سايه اعتمادي كه مردم به آنها دارند داراي مسئوليت خطيري هستند زيـرا  شده
رساني به آنـان  اي اطلاعتوانند با آگاهي از احساسات و نيازهاي مردم، بهترين ابزار برمي

 هاي امنيتيسازمان و هاارگان شك بدون). 60: 1389رباني خوراسگاني و همتي، (باشند 

 خـود  و اهداف هابرنامه تحقق در مردم مشاركت و اعتماد جلب نيازمند انتظامي كشور و

 جمعي هايبنابراين، رسانه. مؤثر است و زمينه بسيار مهم اين در هارسانه نقش كه هستند

 و بسيار مهم وسعت انتشار، نقش و انتقال سرعت مخاطب، كثرت بودن، گسترده با ويژگي
دارنـد   اجتماعي اعضاء جامعـه  و رواني امنيت ايجاد و افكار عمومي هدايت در گيريچشم

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Weitzer 
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  .توانند روي رضايتمندي افراد از پليس تأثيرگذار باشندكه مي
معنـادار كيفيـت زنـدگي بـر رضـايتمندي      هدف نهايي تحقيق حاضر، بررسـي تـأثير      

هاي مطالعات اين يافته مطابق با يافته. دانشجويان از پليس بود كه مورد تائيد قرار گرفت
، فــداولر و اســپاركز )2006(، چرمــارك و همكــاران )2005(، رو و اليــور )2000(اكــاه 

از پلـيس   آنها نشان دادنـد رضـايتمندي افـراد   . است) 2004(و ريزگ و پاركز ) 2008(
ريزيـگ و پـاركز   . رابطه معناداري با احساس كيفيـت ادراك شـده از زنـدگي آنهـا دارد    

تـرين تـأثير را   در مطالعه خود دريافتند كيفيت ادراك شده از زندگي، گسترده) 2000(
نيز دريافتند اگر كيفيت ) 2005(رو و اليور . روي سطح فردي رضايتمندي از پليس دارد

در اجتماع بهبود يابد، ميزان رضايتمندي شـهروندان از پلـيس آن    ادراك شده از زندگي
در واقع، شهروندان هر چه احساس امنيـت بيشـتري كننـد،    . يابدجامعه نيز افزايش مي

همچنين، . دهند خواهند داشترضايت بيشتري از پليس و خدماتي كه به مردم ارائه مي
هاي دولتي و در دو طبقه دانشگاه از مقايسه ميزان رضايتمندي دانشجويان شهر اصفهان

هـاي دولتـي شـهر    غيردولتي مشخص شد كه ميزان رضايتمندي دانشـجويان دانشـگاه  
باشد هاي غيردولتي مياصفهان از پليس بيش از ميزان رضايتمندي دانشجويان دانشگاه

هاي دولتي مشخص گرديد كيفيت توان به دليل آن دانست كه در دانشگاهكه اين را مي
اك شده از زندگي نسبت به ساير متغيرهاي مستقل و تأثيرگـذار بـر رضـايتمندي از    ادر

هاي آماري مربوطـه نيـز ثابـت    پليس از ضريب تعيين بالاتري برخوردار است و با تحليل
شد تأثير كيفيت ادراك شده از زندگي بر رضايتمندي دانشجويان از پليس، مثبت است 

هاي غير دولتي مربوط به تـرس از جـرم   ر دانشگاهدر حالي كه بالاترين ضريب تعيين د
بود كه تأثير منفي بر رضايتمندي دانشجويان از پليس داشت لذا، بـه ايـن علـت ميـزان     

هـاي غيردولتـي   هاي دولتي از پليس نسبت به دانشـگاه رضايتمندي دانشجويان دانشگاه
  .تر شناخته شده استبالاتر و مطلوب

   

  پيشنهادها
توان پيشنهادهايي را  بر حسـب متغيرهـا و   ج حاصله از تحقيق حاضر ميبا توجه به نتاي

روابط تاييد شده آنها به صورت زير در جهت افزايش ميزان رضـايتمندي دانشـجويان از   
  :پليس ارائه داد

 پليس به نسبت دانشجويان رضايتمندي بر پليس با ارتباط تأثير شدن معنادار دليل به 
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 نيـروي  بـا  دانشـجويان  مشـاركت  و ارتبـاط  افزايش جهت رد كه پليس شودمي پيشنهاد

 خـدمت،  دريافت براي تقاضا شكل بدين تا خود بپردازد، خدمات رسانياطلاع به انتظامي

 آن مختلف انواع و شكايات انجام كه مراحل صورتي در مثلاً باشد داشته توجهي قابل رشد

 پرونده تشكيل متقاضيان شده باشد رسانياطلاع و ءاحصا خوبي به هاپاسگاه و كلانتري در

 بـراي  كـه آمـادگي   صورتي در و يابندمي افزايش پاسگاه و كلانتري در شكايات با مرتبط

 نتيجـه  رسـد، باشد به نظر مـي  نيامده وجود به هاپاسگاه و كلانتري در كار حجم افزايش

 در را خود هايرسانياطلاع انتظامي نيروي كه شودمي پيشنهاد. خواهد شد حاصل عكس

 بـدين  تـا  دهد قرار هادانشگاه اختيار در و كرده تهيه و پوسترهايي ابلاغيه و بروشور قالب

 شـود مركـز  مي پيشنهاد همچنين،. شوند پليس مطلع خدمات اين از دانشجويان ترتيب

ايـن   از پليس رفتارهاي و اقدامات و گردد ايجاد و طراحي دانشجو، و پليس سنجيارتباط
 . شود ردگيريبازخو طريق

 ها بر رضـايتمندي دانشـجويان از پلـيس، حضـور     با توجه به تائيد تأثير معنادار رسانه
هاي مجازي و غيرمجازي از طريق به تصـوير كشـيدن   تر و معتبرتر پليس در رسانهفعال

هـاي  هاي حاصله آن، ارائه گزارشرزومه كاري و حقيقي اين نهاد، دستاوردها و موفقيت
هاي همكـاري بيشـتر   ها و پيشنهاد روشها، موفقيتبه مردم از توانمندي سالانه عمومي

ها مردم و پليس و همچنين، مقايسه دستاوردها با گذشته، عنوان نمودن دلايل پيشرفت
سازي بيشتر وظـايف و عملكردهـاي پلـيس از طريـق رسـانه و      ها و شفافو علت ضعف

توانـد در بهبـود   ف سازمان پلـيس مـي  همسو ساختن رسانه با اين نهاد هم جهت با اهدا
 . رضايتمندي دانشجويان از پليس، موثر واقع گردد

   هـاي  به منظور بهبود و افزايش رضايتمندي دانشجويان از پليس به ويـژه در دانشـگاه
شود كه با توجه به سوالات پرسشنامه، پليس علاقه صادقانه خود غيردولتي پيشنهاد مي

كنندگان، سرعت عمل در انجام خدمات، حضور بـه موقـع   را براي حل مشكلات مراجعه
پليس در محل وقوع حادثه، انجام صحيح خدمات و سهولت در دسترسي بـه واحـدهاي   

 . مختلف اجرايي به شهروندان نشان دهد

      به دليل تائيد تأثير قرباني جرم شدن و ترس از جـرم بـر رضـايتمندي دانشـجويان از
همگاني و اطلاع رساني قوي و مستمر به شـهروندان   هاي آموزشيپليس، برگزاري دوره

 پيشگيري هايروش يا و خيابان در تردد چگونگي به منظور پيشگيري از جرايم، آموزش
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زنـي پلـيس در طـول شـبانه روز در     جاني و گشت چه و مالي سطح در چه ديدگيبزه از
س، كـاهش ميـزان   هاي مناسب و مورد نياز مي تواند در افزايش رضايتمندي از پليمحل

 . كننده باشدقرباني جرم شدن و ترس از جرم دانشجويان، كمك
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