
                                                                                                                                                   
  
  
  

  2يحيي الهي 1،پور محمد نايب
  62 تا 7از صفحة 

  
  چكيده 
يت آنها حضور ارباب رجوع و تعامل بـا  اي برخوردار بوده و ماهدر ناجا از جايگاه و اهميت ويژه ها كلانتري

هاي مهم تعامل پليس و ميزان مؤثر بودن اين ارتباطات از شاخص ها كلانتريرفتار كاركنان . استشهروندان 
شناسايي عوامـل اجتمـاعي مـؤثر بـر ارتبـاط مـراجعين و        ،هدف اصلي تحقيق حاضر. شود با مردم ارزيابي مي

كاربردي و روش  ، از نوعهدف نظرپژوهش حاضر از . است كرمانشاه ي شهرها كلانتريپليس دواير قضايي 
پرسشـنامه محقـق    طريـق  از هـا  اصـلي داده  بخـش  تحقيـق  ايـن  در. است پيمايشي –توصيفي  صورت به آن

سال در شهر كرمانشاه  18كليه افراد بالاي شامل پژوهش  اين در آماري جامعه .ده استش ساخته گردآوري
نفر  316800كه تعداد آنها  باشد ، مياند ي سطح شهر كرمانشاه مراجعه كردهها كلانتريكه حداقل يك بار به 

سـطح   نفـر در  15به تعداد  )ها كلانتريرؤساي ( كارشناسان نفر و 190 قضايي به تعداد كارمندان دواير. است
حجم نمونه مـورد   ،ندر اين پژوهش با استفاده از فرمول كوكرا .كنندكرمانشاه به مردم خدمات ارائه مي شهر

نتايج تحقيق نشان داد كه عوامل درون سـازماني از   .نفر تعيين شد 386تعداد بهدرصد  95نياز با سطح اطمينان 
ارتبـاط مـراجعين و   تـرين عامـل مـؤثر در     درصد، مهم 93/23 با و از نظر پليسدرصد  73/28 با نظر مراجعين

اقتصـادي از نظـر   - پايگاه اجتماعي  ي،بعد جايگاهدر ت و اس ي شهر كرمانشاهها كلانتريپليس دواير قضايي 
و از نظـر   55/13 با و بومي بودن و همزباني از نظر مراجعيندرصد  54/12 با و از نظر پليس 74/14 با مراجعين
  .قرار دارنددرصد  89/11 با پليس

  
  :كليدي هاي هواژ

  هارتباط، عوامل اجتماعي، مراجعين، پليس دواير قضايي، كرمانشا
    

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  puentezami@police.ir ،)نويسنده مسئول( استاديار دانشگاه علوم انتظامي امين - 1
  از جرم كارشناسي ارشد پيشگيري انتظاميآموخته  دانش - 2

17/2/93: تاريخ پذيرش                13/10/92: تاريخ دريافت  

  
 
 

عوامل اجتماعي مؤثر بر ارتباط مراجعينتبيين   
ي شهر كرمانشاهها كلانتريو پليس دواير قضايي    
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  مقدمه
 او بودن اجتماعي و جمعي يروحيهاند،  كرده ذكر انسان براي كه هاييويژگي از يكي 
 انسان .است بوده و معاضدت همكاري به انسان نياز جامعه، خاستگاه چنان كه ،ستا

. كنـد برطرف مي اجتماعي روابط هايشبكه در و ديگران ارتباط با در را خود نيازهاي
 شـد  باعـث  جوامع گسترش اما شود، طبيعت چيره بر توانست عانشهمنو كمك با او
ارتباط  با تاريخ ابتداي از انسان زندگي. گردد نيازهايش افزوده حجم به به روز روز كه

 اهـداف  .گيـرد شـكل نمـي   اجتمـاعي  مفيـد  فعاليت گونه هيچ آن بدون و همراه بوده

 و حضـور  ،كنـد نمـي  پيدا عملي يجنبه ،و ارتباط همكاري يروحيه بدون اجتماعي
 و تسـامح  و ي صـدر سـعه  يگانگي، احساس افزايش باعث جامعه در امور افراد شركت

 شـد  خواهنـد  تقويـت  سـالار  مـردم  و نهادهـاي مـدني   نتيجـه،  در و دهش ـ تسـاهل 
اي  ارتباط مردمي، امروزه در اجتماعات بشري از جايگاه ويـژه ). 52: 1391خراساني،(

باط مردم و پليس در ابعاد اقتصادي، اجتمـاعي و سياسـي،   راهبرد ارت. برخوردار است
عقيلـي و  (سـت  ا هـا  و دولـت   نشان دهنده روح دموكراسي و مردم سالاري حكومـت 

بدون وجود اعتماد مردم به پليس، جلب همكاري و ارتباط آنها  ).144: 1389باستي، 
ر و آن هم بـراي  با زور و اجبا تنهاغير ممكن است و در اين شرايط،  برقراري امنيت 

هاي ايجاد محيط امن و تأمين  پس يكي از طرح. استپذير  مدتي كوتاه و گذرا امكان
احساس امنيت مردم، جلب اعتماد آنها به پليس به عنوان يكي از كارگزاران حكومتي 

 امنيـت  تـا  دارد سـعي  ،خـود  هايفعاليت انجام با پليس). 39: 1388شايگان، ( است

 اقشـار  در ميان امنيت احساس تقويتبه و  ايجاد جامعه در را ملي و فردي، اجتماعي

 خواهد جامع تحقق و شايسته نحو به زماني مهم اينبه همين دليل، . بپردازد مختلف

 گسـتردگي،  بـه  توجه با بنابراين .باشد همراه مردم آحاد همكاري و ارتباط با كه يافت

 .شـد  نخواهـد  امنيـت موفـق   ريبرقـرا  در تنهـايي  به پليس ها،مأموريت تنوع و كثرت
 يافتن راه براي هم كنار در مردم و پليس كه شد خواهد حاصل زماني تنها ها موفقيت

 بـا  پلـيس  مناسـب  برخـورد  و ارتباط برقراري نحوه همكاري اين در .كنند تلاش حل
  . كند ميايفا  را اساسي نقش مردم
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 ارتبـاط  ،كنـد  مي حفظ گريكدي كنار در را ها انسان كه است ايرشته انساني روابط    
 و در امنيـت  حفـظ  و و برقراري روابط بهبود در را حياتي نقش مردم با مناسب پليس

ارتبـاط   ).145: 1387خانقـاه و عـامري،  عسـگري ( داشـت  خواهد جرايم كاهش ،آخر
ها سنگ بناي جامعه انساني است و بدون آن هرگـز فرهنـگ بـه عنـوان يـك       انسان

اي از افـراد  آيد، جامعه انساني تنها مجموعـه سـاده  نميخصيصه جامعه انساني پديد 
اي شـود و معـرف واقعيـت ويـژه    بلكه نظامي است كه از پيوند آنها نتيجه مي ،نيست

در ناجـا از جايگـاه و اهميـت     هـا  كلانتـري . هاي خاص خـود را دارد است كه خصلت
. باشد شهروندان مياي برخوردار بوده و ماهيت آنها حضور ارباب رجوع و تعامل با  ويژه

هاي مهم تعامل و ميزان مؤثر بودن اين ارتباطات از شاخص ها كلانتريرفتار كاركنان 
 هـاي واقعيـت  پلـيس،  براي اجتماعي سرماية اهميت به توجه با. استپليس با مردم 

 اخير هايسال طي در انتظامي نيروي اساسي اقدامات وجود با كه دهدنشان مي عيني

پلـيس   با مراجعين ارتباط وضعيت هنوز جامعه، در محوري جامعه يكردرو براي توسعة
اجتمـاعي   قـراين  و هـا نشـانه  برخـي  ،مواردي در حتي و ندارد قرار مطلوب نقطة در

اجتمـاعي   شـرايط  در رسـد مـي  نظـر  به .است پليس اجتماعي سرماية ضعف از حاكي
 اجتماعي جامعه سرماية ضعف در سو يك از پليس اجتماعي سرماية در ضعف حاضر،

 ،اسـت  كه بايسته آنچنان پليس كه است استوار اساس اين بر ديگر سوي از و دارد قرار
 افكـار  بـراي  را آگاهي لازم و شناخت خود جايگاه و نقش به نسبت جامعه در نتوانسته

 و رفتـاري  حـوزة  ويـژه در  بـه  اعتمادسـاز  هـاي  اقـدام  بستر اين در و كند ارائه عمومي
 بـه  اقبـال  ميـزان ) و اعتمـاد  آگاهي( عنصر دو اين نتيجة در نشده نهنهادي ساختاري

بررسـى   ،پژوهش اين هدف بنابراين .ندارد قرار قبولي قابل شرايط در پليس با ارتباط
باشد كه در دو مي ها كلانتريعوامل اجتماعي مؤثر بر ارتباط مراجعين و دواير قضايي 

حوزه ساختار - 2، )ه برخورد با مراجعيننحو(اريحوزه رفت - 1 ؛حوزه قابل بررسي است
   .)، كمبود فضا مورد نياز، كمبود نيروي آموزش ديدهفقدان ضابطين كارآمد(سازماني
 و ادامـة  باشـد  مـي  جامعـه  و گروه فرد، نيازهاي ترينضروري از يكي اجتماعي امنيت

 ن،كريميايي و همكـارا ( بود خواهد غيرممكن و مشكل آن بدون جوامع بقاي و  حيات
 كه است اجتماعي نيازهاي ترين اساسي و ها نعمت والاترين از يكي امنيت). 8: 1389
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 و امنيـت  و نظـم  برقراري ،ناجا وظايف از يكي .باشند برخوردار آن بايد از جامعه افراد
 مشـاركت  بـا  جامعـه  فعلي شرايط در مهم اين. باشد مي براي مردم جامعه در آرامش
 مردم با مستقيماَ ها كلانترى بين اين در .رسد مي به نتيجه سريعتر و بهتر ،مردم آحاد

 انتقادهاي و ها خواسته و نيازها سبب همين و به هستند رو در رو ارتباط در جامعه و
 انسـجام  باعـث  ،همدلي و همكاري و همياري .كنندمى دريافت واسطه بدون را مردم

 آثـار  خودشان به مربوط موردر ا مردم مشاركت بنابراين ،شود مي جمعي و كار گروهي
 وفاق جمعـي،  زندگي، بهبود به ايمنطقه سطح در و خواهد داشت دنبال به را مثبتي

 بـه  نسـبت  عمومي كنترل نتيجه، در دولتي و نهادهاي بر نظارت امور، سريع پيشرفت

 قبـال  در مسـئوليت مـردم   احساس افزايش و عمراني هايبرنامه مسئولان و عملكرد

 موضـوع  .شد خواهد منجر مسائل اين رفع هم فكري در و همياري و شهري مشكلات
 نـويني  فصل محور و نويد دهنده يكي از ضروريات پليس جامعه مردم و پليس تعامل

امنيـت   عرصـه در  مـردم  بـا  متقابل هاي همكاري توسعه و پليس اجتماعي روابط در
 مردم با پليس روابط تنظيم در تنها نه ،مقولهاين  به بعدي تك نگاه است، مسلم .است

 بـه  مـردم  اعتمـاد  و اجتماعي روابط تقليل و هنجاري شكاف ايجاد با بلكه ،نيست مؤثر
 در را اجتمـاعي  هـاي سـرمايه  از پلـيس  منـدي بهـره  و جانبـه  دو هايهمكاري پليس،

 مردم اعتماد ،اجتماعي تعاملات ترديدبي. كند مي اختلال دچار برقراري نظم و امنيت
مشـاركت   مسـئوليت،  احسـاس  هـاى  زمينـه  و دهـد  مـى  افـزايش  پليس به نسبت را

بررسـي موضـوع بـا     ،در مجموع .وردآ مي وجود به را متقابل اعتماد تقويت و اجتماعي
  :توجه به شرايط زير حائز اهميت است

، هاي موجـود در ناجـا اسـت و شـناخت موانـع ارتبـاط       موضوع فوق يكي از آسيب −
  . شود راي رفع آن ميهاي مناسب بموجب تبيين راهكار

هاي موريتأم ،كاهد و بدون حمايت مردمهاي مردمي مي موانع ارتباطي از حمايت −
  . هاي انتظامي با دشواري انجام خواهد شد و يا عقيم خواهد ماند گيري پيشگيري و پي
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  پيشينه تحقيق
رضـايت مـردم از رفتـار كاركنـان     «، تحقيقـي بـا عنـوان    )1388( قاسمي و رشيدي

 جامعـه نمونـه  . انـد انجـام داده  »ي تهران بزرگ از ديدگاه مردم و كاركنانها ريكلانت
 سال بوده 15كه سن آنها بالاي  است نفر از ساكنان شهر تهران 1500تحقيق شامل 

پيمايشي بوده اسـت   - توصيفي ،آوري دادها كاربردي و روش جمع ،نوع تحقيق. است
آوري  جمـع  هـا  كلانتـري و كاركنان  نظر مردم ،كه از طريق پرسشنامه محقق ساخته

ميانگين رضايت مردم از رفتار كاركنان  دهد كهنتايج اين تحقيق نشان مي .شده است
از نظـر كاركنـان    ها كلانترياز نظر مردم و ميانگين رضايت مردم از رفتار  ها كلانتري

ن كلانتري تفاوت دارد، ساكنان نواحي شمال شرقي، جنوب غربي و شمال غربي تهرا
به ترتيب بيشترين ميزان رضايت و ساكنان نواحي شمال، شرق و جنوب شـرقي بـه   

  . دارند ها كلانتريرفتار كاركنان  ازترتيب كمترين ميزان رضايت را 
بررسي منزلت اجتماعي پليس و «در تحقيقي با عنوان ) 1384( عليزاده و رضايي    

. اند انجام داده» اجا شهر تهرانآن در بين شهروندان و كاركنان ن ثر برؤتعيين عوامل م
مشخص كردن منزلت اجتمـاعي نيـروي پلـيس از نظـر      منظور بهدر اين تحقيق كه 

طبقـه   چهـارده مردم و كاركنان ناجا صورت گرفته، فهرسـتي از مشـاغل تهيـه و در    
هـاي بخشـي    عوامل توانمندي و عملكردي از شـاخص . بندي شده است شغلي دسته
شـهروند   902 شـامل؛  جامعه نمونه اين تحقيـق . است هاي مطرح شده منزلت شغل

نتايج تحقيق نشان داد كـه از  . تهران استشهر ناجا در نفر از كاركنان  710تهراني و 
از منزلـت اجتمـاعي   ) ارتش، سپاه، پليس(نظر شهروندان شهر تهران، مشاغل نظامي 

ظامي از نظر منزلت مشاغل نكه نظرات كاركنان ناجا نشان داد . رو به بالا برخوردارند
  . دارنداجتماعي در طبقه متوسط رو به بالا قرار 

عوامل مؤثر بر مشاركت در امور مربوط به ناجا « پژوهشي با عنوان) 1382(انصاري    
بـين  كـه  دهـد  نتايج تحقيـق وي نشـان مـي   . م داده استاانج »در شهرستان تهران

ن كـاري و رضـايتمندي   گرايـي، وجـدا   اعتماد، يگانگي اجتماعي، قانون ؛هايشاخص
  .ثبت وجود دارداجتماعي شهروندان رابطه مستقيم و م

نقـش سـرمايه اجتمـاعي پلـيس در جلـب      «تحقيقي بـا عنـوان   ) 1388(شايگان    
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در اين تحقيق بـه   و انجام داده است »همكاري مردم در جهت برقراري نظم و امنيت
 روش. ردازدپ ـبررسي نقش سرمايه اجتماعي پليس در جلـب همكـاري مردمـي مـي    

 شـامل  نامه محقق ساخته و حجم نمونـه  پيمايشي با ابزار پرسش ،تحقيق اجراي اين
ميزان همكـاري   كه دهدنتايج تحقيق نشان مي. ي استها كلانترينفر از رؤساي  45

متوسـط و سـرمايه اجتمـاعي پلـيس بـه       سطحمردم با پليس از ديد پاسخگويان در 
گر اين است كه سرمايه اجتماعي پلـيس، حضـور و   نتايج بيشتر بيان. ميزان زياد است

در ساعت غير اداري و  ويژه بههاي محل، همكاري پليس با مردم مشاركت در فعاليت
در افـزايش   يبسـزاي  تـأثير همگـي   ،گذارنـد پلـيس مـي   هميزان احترامي كه مردم ب

 .همكاري مردم و پليس دارد
ومي جديـد و مشـروعيت   پليس، مديريت عم«تحقيقي تحت عنوان نتايج  براساس   

بين اقتدار پليس و منزلت آن رابطـه   ؛است انجام شده 2006كه در سال » در بريتانيا
منظور اين تحقيق از اقتدار، قدرت و توان پليس در بـه سـامان   . معناداري وجود دارد

بـين  همچنين . مد در جرايم اجتماعي استآو كار مؤثرها و مداخلة موريتأرساندن م
ن و منزلت اجتماعي أش ها و جرايم اجتماعي در جامعه و ميزان كجرويميزان شيوع 

بـر ايـن اسـاس،    . )2006 1هـاگ، ( داري وجود دارد پليس، همبستگي معكوس معني
به پليس و  را يابند، مردم اعتمادشان ها در جامعه رواج مي زماني كه جرايم و كجروي

ين شـرايطي منزلـت   بـه همـين سـبب در چن ـ    ،دهنـد  نهادهاي امنيتي از دست مي
 .يابد اجتماعي پليس و نهادهاي امنيتي به شدت تقليل مي

در جامعـه امريكـا بـه بررسـي رابطـه ميـان سـرمايه         اي رابرت پوتنام طي مطالعه    
او در اين شهر به كـاهش  . اجتماعي و خصلت دمكراتيك رژيم سياسي پرداخته است

ت فعـال در زنـدگي   تمايـل شـهروندان بـه مشـارك     فقـدان  گير روحيه جمعي، چشم
هم نسبت به نهادهـاي اجتمـاعي و    ،اجتماعي و سقوط مشهود سطح اعتماد عمومي

و اين همه  كند ميهم نسبت به ساير شهروندان در چهار دهه آخر قرن بيستم اشاره 
   ).2000 2پوتنام،( هاي يك دگرگوني اساسي در جامعه امريكا معرفي كند را نشانه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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  متغيرهاي تحقيق
  ر وابستهمتغي)الف

به معني رساندن، بخشيدن، انتقال  1ارتباط .متغير وابسته در اين تحقيق، ارتباط است
فراينـد   ؛ارتبـاط عبـارت اسـت از    .دادن، آگاه ساختن، مكالمه و مراوده داشتن اسـت 

انتقال پيام از فرستنده به گيرنده، مشروط بر آن كه محتواي مورد انتقال از فرستنده 
ود و بالعكس، انسان ذاتاً در پي ارتباط با ديگران اسـت، انسـان از   قل شتبه گيرنده من

كنـد و از ايـن طريـق،     ارتباط برقرار كردن، براي متقاعد كردن ديگران اسـتفاده مـي  
  ).217: 1389راد و همكاران،  شريفي( گذارد هايش را به اشتراك مي انديشه

  متغير مستقل) ب
بـر اسـاس   . باشـد ثر بر ارتبـاط مـي  ؤعي معوامل اجتما در اين تحقيق، مستقل متغير

عوامـل  و  اقتصادي - بومي بودن و همزباني، پايگاه اجتماعي ؛فرضيات تحقيق، عوامل
، )ضابطين كارآمد، فضاي مورد نيـاز، نيـروي انسـاني آمـوزش ديـده     ( درون سازماني

همان جايگاهي اسـت   ،منظور از بومي بودن و همزباني .دهستنثر بر ارتباط ؤم عوامل
 از منظـور ، ه كاركنان دواير قضايي در مقايسه با ديگر همكـاران از آن برخوردارنـد  ك

در مقايسه بـا ديگـران در سلسـله     فرد كه است موقعيتي ،اجتماعي – اقتصادي پايگاه
توان آن را شاخصي تلفيقـي مركـب از ميـزان     كند كه مي مراتب اجتماعي كسب مي

 افراد يزان دارايي، مايملك و متعلقاتدرآمد، سطح تحصيلات فرد، منزلت شغلي و م

مد اين است كه كاركنان دوايـر قضـايي در حيطـه    آ، منظور از ضابطين كاركرد فرض
فضاي مورد نياز نيز . نجا مشغول به كار هستندآكاري خود تخصص كسب كرده و در 

است كه در كلانتري براي مراجعه و پاسخگويي مردم مـدنظر قـرار    يواحدهايشامل 
  .دگير مي
  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  - Communis 



 

 

انت
مة 
لنا
ص
ف

ي 
ماع
جت
م ا
ظا

 /
ل 
سا

شم
ش

  /
ره 
شما

ول
ا

  /
هار
ب

 
13

93
  

14

  مفاهيم نظري
  سرمايه اجتماعي
و محصـول آشـنا بـودن و آشـنا شـدن       زاده كنش و واكنش افراد 1،سرمايه اجتماعي

سـرمايه اجتمـاعي مجموعـه معينـي از      2،بـه نظـر فوكويامـا   . آدميان با يكديگر است
هاي غيررسمي اسـت كـه اعضـاي گروهـي كـه همكـاري و تعـاون        هنجارها و ارزش

عنـوان يكـي از ابعـاد     بهمشاركت اجتماعي . ن سهيم هستندميانشان مجاز است در آ
است كه يكي از محورهاي اصلي آموزش در بسياري از كشورهايي  ،سرمايه اجتماعي

 سرماية). 110: 1388 مرادي،( دارند گام برمي ،همه جانبه در راستاي رشد و توسعة

 هنجارهـايي  و بـط روا نهادها، از حاصل منبع و سرمايه شامل خلاصه طور به اجتماعي

 اجتمـاعي  سـرماية . دهند مي شكل كيفي و كمي لحاظ به را اجتماعي كنش كه است

 همچـون  فعـالي  هـاي  ارتبـاط ، است مردم بين در فعال اتارتباط از ايمجموعه شامل

 و شـبكه  يك اعضاي پيوند كه رفتارهايي و مشترك اي  ارزش و متقابل تفاهم اعتماد،
 هـر  در گفـت  تـوان مـي ). 61: 1389 بيـات، (كنـد   مي  اهمفر انساني هميارانة اجتماع

 و خـود  نقـش  و جايگـاه  تبيـين  با بتواند) پليس تحقيق اين در(  سازمان كه ايجامعه
 در تواند مي كند، ايجاد را خود به اعتماد آنها در جامعه افراد به آگاهي و شناخت ارائة

 ايـن،  و شـود  منـد  بهـره  هجامع ـ مشاركتي ظرفيت از خود اهداف و ها مأموريت اجراي
  .كند مي تسهيل را سازمان آن هاي مأموريت اجتماعي كه سرماية يعني

  اعتماد
 نظـام  بـراي  همبسـتگي  سازوكار و اجتماعي رفتار مهم سنگ بناي عنوان به 3اعتماد

كـامران و احمـديان،   ( اسـت  گرفتـه  قرار بسيارى نظران صاحب توجه اجتماعي مورد
اعتقاد يا اطمينان راسخ به صداقت،  به معني، اعتماد ،تردر فرهنگ وبس ).21: 1388

در ). 49: 1388شـايگان، ( درستي و عدالت يك شخص، گروه يا كليت جامعـه اسـت  
و اعتماد به اينكـه   ها كلانترياين تحقيق اعتماد به پليس با رضايت از عملكرد پليس 

نيـز اعتمـاد بـه     تواند مشكلات مربوط به جامعه را حـل كنـد و  مي ها كلانتريپليس 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1 - social capital 
2 - Fokooyama 
3 - Trust 
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مشاركت مرم سـنجيده   برايپليس در برقراري نظم و امنيت با تعامل سازنده و مفيد 
  .شده است
  مشاركت
 پـور،  آريـان ( سهيم شدن در چيزي و يا گرفتن قسمتي از آن است معني بهمشاركت 

تواند به اشكال و درجـات گونـاگوني نظيـر تعـاون، همكـاري و      مشاركت مي). 1374
هاي اجتماعي و انجام ايفاي نقش. نطباق و سازگاري و پذيرش بيان شودهمبستگي، ا

ن مشاركت معمولي در حيات اجتماعي ها ملازمت دارند، مبي وظايفي كه با اين نقش
تعلـق بـه جمـع و يكپـارچگي و      بـراي ها  ها، تجلي اراده انسان ايفاي اين نقش. است

هــا،  بررســي و ارزيــابي برنامــهدر ). 106: 1386يــزدان پنــاه، ( يگــانگي بــا آن اســت
از مشاركت مردمي به عنوان عامل اصـلي شكسـت برنامـه توسـعه      نكردن گيري بهره

مشـاركت مردمـي بـه     دتوسعه بر رويكـر  راهبردبنابراين از آن در . ارزيابي شده است
با گسترش معني مشاركت و راه يافتن آن به تمام . كردندعنوان نياز اصلي بشر تأكيد 

زندگي، امروزه سخن از آن است كه همة مردم در تعيين سرنوشت خويش هاي  عرصه
نـوعي   تنهـا براي توسعه مردم سالاري، مشـاركت  . دخالت آگاهانه و واقعي پيدا كنند

نوابخش و ( ابزار و عامل كمكي براي نيل به اهداف نيست، بلكه ضرورتي بنيادي است
رنشــيني همــراه هســتيم، در ايــن دوران كــه بــا افــزايش شه). 21: 1390معصــومي،

نظم تأمين به ويژه مشاركت مردم در  ،مشاركت در تمامي زواياي زندگي ريشه دوانده
  .و امنيت با پليس از جايگاه خاصي برخوردار است

  ارتباط
اند و آن را به كار برده 1ارتباط را به معناي تعامل اجتماعي ،دانشمندان علوم اجتماعي

و فقـدانش را بـه معنـاي سـكون      كردندساني قلمداد منشأ فرهنگ و عامل ارتقاي ان
بـه عبـارتي   . انـد  ع هر نوع تعالي اجتماعي ذكر كردهمان و نسبي در حساسيت انساني

برقراري رابطه بين دو فـرد، دو موضـوع، دو انديشـه يـا      ؛ارتباط عبارت است از ،ديگر
فرستنده به گيرنـده،   فرايند انتقال پيام از ؛طور ساده، ارتباط عبارت است از هبيشتر، ب

مشروط بر آن كه محتواي مورد انتقال از فرستنده به گيرنده منقل شـود و بـالعكس،   
__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1 - Social interaction 
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انسان ذاتاً در پي ارتباط با ديگران است، انسان از ارتباط برقرار كـردن بـراي متقاعـد    
 گـذارد  هايش را به اشتراك مـي  كند و از اين طريق، انديشه كردن ديگران استفاده مي

  ).217: 1389راد و همكاران،  شريفي(
  پليس جامعه محور

چنين رويكردي مشاركت ضابطان قانون  ،پليس جامعه محور يك رويكرد جديد است
هايي كه مشـكل را  حليابي مشكلات و پيدا كردن راه و جامعه را در شناسايي و ريشه

، روابـط  محـور  پلـيس جامعـه  . انگيـزد برمي ،به طور دائم از بين ببرد و يا كاهش دهد
كند و به آنها اجازه اظهارنظر بيشـتر  جديدي با افراد مطيع قانون در جامعه برقرار مي

آنها با مشاركت دادن مـردم در امـور   . دهندهاي پليس محلي را ميدر تدوين اولويت
 كننـد محلي، توجه پليس را به حل كردن مسـائل و مشـكلات جامعـه متمركـز مـي     

  ).112: 1389مجيدي،(
  ازمانيس ساختار

تقسـيم،   ،سـازماني  فعاليـت  آنهـا  وسـيلة  به كه است ايشيوه يا راه 1،ساختار سازماني
تـا   آورنـد مـي  وجـود  بـه  را سـاختارهايي  هـا سـازمان  .شود مي هماهنگ و سازماندهي

حسـينيان و  ( كننـد  كنتـرل  را اعضـا  و هماهنـگ  را كـار  انجـام  عوامـل  هاي فعاليت
 و هـا  راه مجموعـه  توان مي را ها كلانتري در نيسازما ساختار ).164: 1388همكاران، 

 ،شـده  شـناخته  هـاي  وظيفـه  به سازمان هاي فعاليت ها آن طي كه تشكيلاتي دانست
 و ارتبـاط  محـور  جامعـه  پلـيس  از موجـود  انتظـارات  و ايـن وظـايف   ميان و تقسيم

  ).96:  1387نوروزي و همكاران، ( شود مى تأمين هماهنگي
  سازماني فرهنگ
 در كـه  اسـت  سـازمان  اعتقادهـاي  و باورها ها، نگرش اصلي مايه جان زماني،سا فرهنگ
تعيـين   ،كندمي ايفا متفاوتي هاينقش ،فرهنگ. يابدمي تبلور آنان عملكرد و كاركنان
 كند و موجب مي افراد وجود در هويت احساس نوعي ايجاد است، سازماني مرز كنندة
 سـازمان  اجتمـاعي  نظـام  در پايـداري  و سـازمان  اهـداف  به افراد نسبت تعهد ايجاد

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1 - organization structure 
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 بـه  موجب كه آيد مي حساب به كنترل عامل يك عنوان فرهنگ به ،سرانجام. شود مي

رضـايي و  ( شـود  مـي  كاركنـان  سازماني رفتار و هابه نگرش دادن شكل يا آمدن وجود
طـرز   از اعـم  هـا،  كلانتري سازمان بر حاكم فرهنگ سازماني ).178: 1390سبزيكاران،

چگـونگي   و محولـه  هـاي  مأموريت و وظايف جايگاه، خصوص در كاركنان تلقي و تفكر
 تعامل با چگونگي امكانات، و ابزار قانوني، هاي محدوديت و اختيارات وظايف، اين انجام
  ).96:  1387نوروزي و همكاران، ( است جامعه و كاري محيط در مردم

  
  تحقيق هاي هفرضي

بـاني كاركنـان دوايـر قضـايي در تعامـل بـا       بـومي بـودن و همز   ،رسدبه نظر مي )1
 .دارد يمراجعين از ديدگاه مردم و پليس نقش مؤثر

بين پايگاه اجتماعي، اقتصادي و نحوة برقراري ارتباط مـراجعين   ،رسدبه نظر مي )2
 .دارد ياز ديدگاه مردم و پليس نقش مؤثر ها كلانتريبا پليس دواير قضايي 

ضابطين كارآمد، فضاي مورد نياز، نيروي ( نيعوامل درون سازما ،رسدبه نظر مي )3
در برقراري ارتباط با مراجعين به دواير قضايي از ديدگاه مردم و ) انساني آموزش ديده

 .دندار يپليس نقش مؤثر
  

  روش تحقيق
 دو از ها و به منظور گردآوري داده است پيمايشي - توصيفي ، تحقيق اينروش اجراي 

 شـامل  پـژوهش  اين در آماري جامعه. است شده تفادهميداني اس و اي كتابخانه روش
ي سطح ها كلانتريسال در شهر كرمانشاه كه حداقل يك بار به  18كليه افراد بالاي 

كارمنـدان  . باشدنفر مي 316800كه تعداد آنها  ، استاندشهر كرمانشاه مراجعه كرده
 نفـر در  15ه تعداد ب) ها كلانتريرؤساي ( كارشناسان نفر و190دوايرقضايي به تعداد 

هـاي مـورد   براي انتخـاب نمونـه  . كنند كرمانشاه به مردم خدمات ارائه مي سطح شهر
در اين پژوهش با استفاده از . اي استفاده شده استگيري خوشهمطالعه از روش نمونه

 5درصد و احتمال خطاي  95فرمول كوكران حجم نمونه مورد نياز با سطح اطمينان 
 از هـا  اصـلي داده  بخـش  تحقيق اين در. نفر تعيين شد 386 تعداد به محاسبه،درصد 
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 بـه  يپاسـخگوي  بـراي  اطلاعات گردآوري ابزار .ه استدش گردآوري پرسشنامه طريق

 تحقيـق،  هاي يافته تحليل و تجزيه منظور به .است ساخته محقق پرسشنامه ،سؤالات

 بـه  شده كدگذاري هاي داده شدند، سپس دگذاريكُ شده تكميل هايپرسشنامه ابتدا

 روايـي  افـزايش  براي تحقيق اين در بنابراين. شد داده انتقال اس.اس.پي.اسافزار  نرم
پـس از تعيـين روايـي     .اسـت  شـده  اسـتفاده  صـوري  و روايي محتـوايي  روش از آن

ي هـا  كلانتـري پرسشـنامه در يكـي از    30، تعداد بر اساس نظر خبرگان ها پرسشنامه
پس از تكميل پرسشنامه  شد وآزمون مقدماتي تكميل مورد نظر شهر توسط اجراي 
 70/0 بـه ميـزان  ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي آنهـا      ، و وارد كردن آنها در نرم افزار

از ) پرسشـنامه (هـاي ابـزار تحقيـق مـا      گويـه  ،دهـد نشـان مـي    گيري شد كه اندازه
از پايـايي   همبستگي دروني بالايي برخوردارند و بيانگر اين است كه ابزار تحقيـق مـا  

  .باشد بسيار مناسبي برخوردار مي
  

  هاي استنباطي تحقيق يافته
بومي بودن و همزبـاني مـراجعين بـا     تأثير بررسي ميزان براي :فرضيه شماره يك 

اي بهره  تك نمونه تيآزمون  از بررسي مورد هاي ويژگي از مأموران در برقراري ارتباط
بـومي بـودن و    تـأثير بـراي  ين آزمون را نتايج ا يك، جدول شماره .گرفته شده است

  . دهد نشان مي همزباني مراجعين با مأموران در برقراري ارتباط
 

  بومي بودن  تأثيرنمونه اي  تك  Tنتايج آزمون ) : 48(جدول شماره
   و همزباني مراجعين با پليس در برقراري ارتباط

متغير 
مورد 
  بررسي

تعداد 
انحراف   ميانگين  پاسخگو

  معيار

خطاي 
انحراف 
  استاندارد

آزمون 
T 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 ميانگين

  29/0  90/2  89/11  100  پليس
08/4 -  386  0001/0  66/1 -  

  21/0  68/3  55/13  286  مردم

برابـر بـا    tآزمـون  داري در جـدول  چون مقـدار سـطح معنـا    ،با توجه به آزمون فوق
 پـس فرضـيه   ،است كوچكتر 05/0  باشد و اين مقدار از سطح معناداري مي 0001/0
آن بـر   تـأثير نگرش به بومي بـودن و   ؛توان نتيجه گرفت كه و مي شود مي تأييد فوق
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از ديـدگاه پلـيس و مـردم     هـا  كلانتريارتباط بين پليس و مراجعين به دواير قضايي 
كه مردم ميانگين بيشـتري را  دهد  جدول آمار توصيفي فوق نشان مي .استمتفاوت 

  .دارندارتباط بين خود و پليس نسبت به پليس  آن بر تأثيره بومي بودن و در نگرش ب
آن  تأثيراقتصادي و - نگرش به پايگاه اجتماعي كه رسد به نظر مي :فرضيه شماره دو

از ديدگاه پليس و مـردم   ها كلانتريبر ارتباط بين پليس و مراجعين به دواير قضايي 
  .باشدثر ميمؤ

  اقتصادي  - پايگاه اجتماعي  تأثيرنمونه اي مستقل    Tج آزمون نتاي) : 2(جدول شماره
  در برقراري ارتباط

متغير 
مورد 
  بررسي

تعداد 
انحراف   ميانگين  پاسخگو

  معيار

خطاي 
انحراف 
  استاندارد

آزمون 
T 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 ميانگين

  36/0  67/3  54/12  100  پليس
80/4 -  384  0001/0  20/2 -  

  23/0  04/4  74/14  286  مردم

 0001/0برابر با  tآزمون داري در جدول به آزمون فوق چون مقدار سطح معنابا توجه 
 تأييـد  فوق پس فرضيه ،است كوچكتر 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري   مي
آن بر  تأثيراقتصادي و - توان نتيجه گرفت كه نگرش به پايگاه اجتماعي و مي شود مي

از ديـدگاه پلـيس و مـردم     هـا  كلانتريپليس و مراجعين به دواير قضايي ارتباط بين 
كه مردم ميانگين بيشـتري  دهد  جدول آمار توصيفي فوق نشان مي .باشد ميمتفاوت 

ارتبـاط بـين خـود و پلـيس      آن بـر  تأثيراقتصادي و - را در نگرش به پايگاه اجتماعي
  .دارندپليس كاركنان نسبت به 

آن بر  تأثيرنگرش به عوامل درون سازماني و  كه رسد نظر ميبه  :فرضيه شماره سه
از ديـدگاه پلـيس و مـردم     هـا  كلانتريارتباط بين پليس و مراجعين به دواير قضايي 

  .باشد ميمتفاوت 
  عوامل درون سازماني در برقراري ارتباط تأثيراي مستقل   نمونه  Tنتايج آزمون ) : 50(جدول شماره

متغير 
مورد 
  بررسي

داد تع
انحراف   ميانگين  پاسخگو

  معيار

خطاي 
انحراف 
  استاندارد

آزمون 
T 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 ميانگين

  60/0  02/6  93/23  100  پليس
72/6 -  384  0001/0  80/4 -  

  36/0  17/6  73/28  286  مردم
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برابـر بـا    tآزمـون  چون مقـدار سـطح معنـاداري در جـدول      ،با توجه به آزمون فوق
 پـس فرضـيه   ،اسـت  كوچكتر 05/0و اين مقدار از سطح معناداري  باشد مي 0001/0
 تأثيرتوان نتيجه گرفت كه نگرش به عوامل درون سازماني و  و مي شود مي تأييد فوق

از ديـدگاه پلـيس و    هـا  كلانتـري آن بر ارتباط بين پليس و مراجعين به دواير قضايي 
كـه مـردم ميـانگين    دهـد   نشان مي جدول آمار توصيفي فوق .باشد ميمردم متفاوت 

ارتبـاط بـين خـود و     آن بـر  تـأثير بيشتري را در نگرش به عوامـل درون سـازماني و   
  .دارندپليس نسبت به پليس كاركنان 

  
  گيري نتيجه

بـه   ،پليس هر دو از يك ارتباط پويا و منطقي سود خواهند بـرد كاركنان مراجعين و 
كه البته  كنندر را در حد منطقي حفط شرطي كه بتوانند سطح ارتباطي بين همديگ
بـومي بـودن و    ،در فرضيه اول تحقيـق . سهم پليس در حفظ اين ارتباط بيشتر است

بدين معني كـه هـر   . همزباني كاركنان دواير قضايي در تعامل با مراجعين مؤثر است
تعامل بـين مـراجعين و    ،بومي و همزبان بيشتر باشد ها كلانتريچه تعداد پليس در 

آن بـر ارتبـاط در    تـأثير براي سنجش بومي بودن و همزباني و . يابدم افزايش ميمرد
ميـانگين  . سـنجد مراجعين و پليس را مي طور مستقيم نظر هشش گويه ب ،پرسشنامه

اسـت و   89/11 ،و از نظـر پلـيس   55/13 ،بومي بودن و همزبـاني از نظـر مـراجعين   
همزبـاني و   ،سـطح مـراجعين   در.  دست آمـد  هب  0001/0همچنين سطح معناداري 

اين ميانگين نشانگر آن است كه بومي . بومي بودن از ميانگين بيشتري برخوردار است
بيشترين  ،را در برقراري ارتباط دارد و مراجعين تأثيربودن و همزباني افراد بيشترين 

تعامـل اجتمـاعي    افـزايش  پيوند و رابطه را با افراد بومي و همزبان دارنـد كـه سـبب   
 - پايگـاه اجتمـاعي   ،در فرضـيه دوم  .شود ميررسمي و احساس اعتماد در بين آنها غي

  هـا  كلانتـري اقتصادي مراجعين و نحوة برقراري ارتباط آنها با پلـيس دوايـر قضـايي    
شـش گويـه    ،اقتصادي و متغيرهاي آن –براي سنجش پايگاه اجتماعي . مدنظر است

هـر چـه    ،اقتصادي  - گاه اجتماعي در مورد سنجش پاي. براي پاسخگويي انتخاب شد
تعامل مراجعين با  ،آگاهي و اعتماد، نحوه عملكرد پليس براي مراجعين مشخص باشد
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 يطور نسـب  هب ،هر چه سطح تحصيلات مراجعين افزايش يابد و يابدپليس افزايش مي
مد و منزلت شـغلي بـا مشـاركت در    آسطح تحصيلات، در. يابدتعامل نيز افزايش مي

. شـود يابد و سبب احساس اعتماد و ارتبـاط مـي  و امنيت محله افزايش مي امور نظم
 اسـت و  54/12 ،و از نظر پلـيس  74/14 ،اقتصادي از نظر مراجعين - پايگاه اجتماعي

عوامـل درون   شـامل  فرضـيه سـوم   .دست آمد هب  0001/0همچنين سطح معناداري 
در ) نسـاني آمـوزش ديـده   ضابطين كارآمد، فضاي مورد نياز، نيـروي ا (مؤثر  سازماني

بـدين معنـي كـه هـر چـه افـراد       . برقراري ارتباط با مراجعين به دواير قضايي اسـت 
تعامـل مـراجعين و پلـيس     ،متخصص، آموزش ديده و فضاي مورد نياز افزايش يابـد 

آن بـر ارتبـاط در    تـأثير براي سنجش عوامل درون سـازماني و  . كندافزايش پيدا مي
. سـنجد را مـي ) مـراجعين و پلـيس  ( طـور مسـتقيم نظـر    هسيزده گويه ب ،پرسشنامه

است  93/23 ،و از نظر پليس 73/28 ،ميانگين عوامل درون سازماني از نظر مراجعين
عوامـل درون   ،در سطح مـراجعين . دست آمد هب 0001/0 سطح معناداري همچنينو 

عوامـل   اين ميانگين نشانگر آن است كه. سازماني از ميانگين بيشتري برخوردار است
  .را در برقراري ارتباط دارد تأثيردرون سازماني بيشترين 

  
  هاپيشنهاد

كارگيري پليس زن با توجه به اينكه بيش از نيمـي از   هب كردنگسترش و نهادينه  )1
 .ناپذير است باجمعيت ما را زنان تشكيل داده و مراجعه آنها به پليس اجتن

 خـود  رفتـار  و چهره ظاهر، يتوضع به بيشتر پليس نيروهاي كه شود مي پيشنهاد )2

آرام  رفتار پوشيدن، لباس نحوه برخورد، نحوه ظاهر، آراستگي جسماني، آمادگي از اعم(
پلـيس بـا مـردم    تعامـل  بهبـود  و   اجتمـاعي  امر در اعتماد اين زيرا كنند، توجه...) و

 .تأثيرگذار است
آحاد مـردم از   شود تاپسند به مردم معرفي  هاي مأموريت ناجا به شكل عامهحوزه )3

نحوه انجام وظيفه و عملكرد پليس آگاه شوند تا با اين كار زمينه مشاركت شهروندان 
 .شودنيز فراهم 

ريزي توزيع نيروي انساني به سمتي پيش رود كـه از كارشناسـان مجربـي     برنامه )4
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 .كه از روابط عمومي بسيار قوي و شيوايي كلام برخوردار باشند كننداستفاده 
 و وظايف زمينة در پليس كاركنان براي توجيهي هاي كلاس كه شود مي پيشنهاد )5

 نحـوة  مجرمان، با برخورد نحوه كردن، صحبت نحوه ؛قبيل از نيروها هاي اينمأموريت

 و ديگـران  حقوق به احترام احساسات، دادن بروز موقع به بيان، شيوايي ظاهر، آرايش
 كـار  بـه  و هـا  آمـوزش  اين گذراندن با افراد كه چرا شود، برگزار قوانين بر كافي تسلط
 دسـت  بـه  بـالايي  سـطح  در را اعتماد و سرمايه اجتماعي مردم توانند مي ،آنها بستن
 و يابـد  مي افزايش پليس با نيروهاي مردم همياري و همكاري ،صورت اين در و آورند
  .است جامعه امنيت و تعامل در بيشتر هرچه كردن برقرار نيز امر ةنتيج

 و همكاري ابعاد بررسي براي علمي و تخصصي هايهمايش و ردهماييگ برگزاري )6
 دو نهـاد بـه   ايـن  بيشـتر  پيونـد  براي هاييرهيافت به رسيدن ارتباط مردم و پليس و

 .ارتباطي فرآيند در هاتعارض منظور كاهش
 فرهنگـي،  اجتمـاعي،  اقتصـادي،  مختلـف  هايحوزه در متخصص نيروهاي تربيت )7

 .آنان كارآيي ميزان افزايش منظور به... و هنري علمي، سياسي،
كمبود نيروي انساني متخصص و تجهيـزات و منـابع لازم موجـب كنـدي رونـد       )8

اي در راه جامعـه محـوري و مشـاركت و    و اين امر مشكل عمـده  شود مياجراي امور 
موجب نگرانـي و   ها كلانتريامكانات لازم در  فقدان ،ارتباط شهروندان با پليس است

بـود نيـروي انسـاني    مك تـا  بايد سعي شـود و باشد كاركنان و مراجعين ميدلسردي 
و زمينـه مشـاركت    شـود ريـزي و مـديريت برطـرف     متخصص و امكانـات بـا برنامـه   
 .شهروندان با پليس فراهم آيد

مشاركت مردمي در نظر گرفته شـود   براي توسعه و بهبود ها كلانترياي در دايره )9
 .كنندها و مشكلات خود را مطرح طه نظرات و خواستهنق ،تا مردم از طريق آن دايره
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  منابع
عوامل مؤثر بر مشاركت مردم در امور مربوط به ناجا  .)1382( انصاري، حميد −

مجموعه مقـالات همـايش امنيـت اجتمـاعي، معاونـت       .هاي تهران در شهرستان
 .اجتماعي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران، تهران

فرهنـگ دانشـگاهي انگليسـي ـ      .)1374(اشاني، منـوچهر ك ؛عباس ،آريانپور −
 .نشر سپهر :تهران .فارسي

 عمـومي  امنيـت  و پلـيس  اجتمـاعي  سرماية بين رابطة تبيين .)1389(بيات، بهرام −

  .، سال دوازدهم، شماره دومفصلنامه دانش انتظامي .)جرايم بروز ميزان(
 كاركنـان  عملكـرد  بـر  مؤثر سازمانى عوامل .)1388( حسينيان، شهامت و ديگران −

 مطالعـات  فصـلنامه  .هرمزگـان  اسـتان  انتظـامى  كالاى فرماندهى قاچاق با مبارزه

 .اول شمارة چهارم، سال ، انتظامى مديريت
 اجتمـاعي  مشاركت ميزان بررسي .)1391(خراساني، محمد مظلوم و ديگران −

 شناسـي  جامعـه  .1387سـال   در آن بر مؤثر مرودشت و عوامل شهر در مردم
  .91بهار اول، شماره ،)45(پياپي شماره سوم، و بيست سال بردي،كار
سـنجش رضـايت مـردم از رفتـار      .)1386( قاسمي، محمـد  ؛رشيدي، مهدي −

پژوهشكده منابع انساني سازمان تحقيقـات و   .ي تهران بزرگها كلانتريكاركنان 
  .مطالعات ناجا

 رفتـار  بـر  سلاميا فرهنگ اثر بررسي .)1390(سبزيكاران، اسماعيل ؛رضايي، حسن −
 و نظـم  فصـلنامه  .تهـران  شـهر  10+  پليس دفاتر كاوي سازماني مورد شهروندي
 .90پاييز چهارم، سال سوم، شماره ،انتظامي امنيت

بررسي ميزان اعتماد مردم به پليس، مطالعه موردي شـهر   .)1388( شايگان، فريبا −
  .، سال دهم، شماره دومفصلنامه دانش انتظامي .تهران

نقش سرمايه اجتماعي پليس در جلب همكـاري مـردم در    .)1388( فريبا شايگان، −
، سـال دوم، شـماره اول،   فصـلنامه امنيـت و نظـم    .جهت برقراري نظم و امنيـت 

  .1388بهار
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آگـاهي، نگـرش و عملكـرد اسـتادان در      .)1389(شريفي راد، غلامرضـا و ديگـران   −
، سال ششم، لامتمجله تحقيقات س .هاي ارتباطي مؤثر در آموزش خصوص مهارت

 .89شماره دوم، تابستان
گذري بر فرهنـگ رفتـار پلـيس بـا      .)1388(عامري، مهدي ؛عسگري خانقاه، اصغر −

، سال پژوهش نامه علوم اجتماعي .مردم، پژوهشي مردم شناختي در شهر گرمسار
  .دوم، شماره سوم

هـاي  موانع مشاركت اجتماعي و راه  .)1389(باستي، حمداالله  ؛عقيلي، سيد وحيد −
ــو  ــت آن در رادي ــژوهش  .تقوي ــلنامه پ ــاطي  فص ــاي ارتب ــدهم،  ه ــال هف ، س

 .89، زمستان)64پياپي(4شماره
بررسي منزلت اجتماعي پليس و ) 1384( محمدعلي  ،رضايي؛ عليزاده، ابراهيم −

مركز مطالعات و تحقيقـات نيـروي انسـاني    : تهران. گذار بر آنتأثيرتعيين عوامل 
 .ناجا
بررسي ميزان اعتماد مردم بـه پلـيس و عوامـل     .)1388( كامران، فريد و احمديان −

، سـال دوم، شـماره   فصلنامه پژوهش اجتماعي .1388مرتبط با آن در استان ايلام
 .88چهارم، پاييز

نقـش نيـروي انتظـامي در تـأمين امنيـت       .)1389(كريمايي، علي اعظم و ديگران −
 .، سال دوازدهم، شماره دومفصلنامه دانش انتظامي .اجتماعي

هاي كيفيت خدمات ابعاد و شاخص .)1388(انصاري رناني، قاسم ؛مجيدي، عبداالله −
، سـال اول، شـماره   فصلنامه انتظام اجتماعي .از ديدگاه مـردم  ها كلانتريانتظامي 
 .88اول، بهار

هاي مردمي در كاهش ناامني شهري مشاركت تأثيربررسي  .)1388(مرادي، گلمراد −
مجله علوم اجتمـاعي دانشـكده ادبيـات و    نشاه، شهر كرما .نمونه مورد مطالعه

 .88، بهار و تابستانعلوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد
تبيين عوامل اجتماعي مـؤثر بـر جلـب     .)1390(نعيمي، معصومه ؛نوابخش، مهرداد −

منطقه : مطالعه موردي(هاي خانگي مشاركت شهروندان در تفكيك و جمع آوري زباله
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 .90، سال اول، شماره اول، زمستانعات شهريفصلنامه مطال .)تهران 13
 در مردمـي  هـاي  مشاركت جلب مشكلات و موانع .)1386( نوروزي، نادر و ديگران −

، سال سـوم  فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي .تهران شرق هاي شمال كلانتري
 .شماره اول

مه فصـلنا  .موانع مشاركت اجتماعي شـهروندان تهرانـي   .)1386( يزدان پناه، ليلا −
 .26، سال هفتم، شمارهرفاه اجتماعي

− Hough M. (2006), ‘Policing, New Public Management and Legitimacy in 
Britain’, in J. Fagan and T. Tyler, eds., Legitimacy, Criminal Justice, and the 
Law. New York: Russell Sage Foundation Press 
− Putnam ,Robert.D .(2000) .Bowling Alone .New York :Touchstone Book 
.Published by :Simon & Shcufter. 
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