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  چکیده
 روش:. البلاغه انجام شد هاي نهج زهتحقیق حاضر با هدف طراحی مدل بازدارندگی فساد اداري با اتکا به آمو هدف:

دکتر البلاغه  روش این تحقیق، کیفی از نوع اکتشافی بود. براي رسیدن به هدف تحقیق از تحلیل مضمون کتاب نهج
نفر از  15هاي کیفی نیز به صورت هدفمند از  ها و همچنین تأیید یافته دلشاد تهرانی استفاده شد. براي انجام مصاحبه

تم فرعی با رعایت  402هاي حاصل از تحلیل مضمون، تعداد  بر اساس یافته ها: یافتهبهره گرفته شد. خبرگان حوزوي 
بخشی، پیشگیري و درمان در خصوص بازدارندگی از فساد اداري استخراج شد.  اصل معناشناسی در سه طبقۀ تعالی

درصد بود. سپس  8,5درصد و درمان:  73,8درصد، پیشگیري:  17,7بخشی:  هاي فرعی در طبقۀ تعالی درصد فراوانی تم
بندي شدند.  تم اصلی تلخیص و در نهایت، در هفت محور دسته 40هاي فرعی به  ها، تم با توجه به همپوشانی

  .ها طراحی شد البلاغه بر اساس تم هاي نهج مدل بازدارندگی فساد اداري با اتکا به آموزه گیري: نتیجه
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   مقدمهالف) 
بسیاري از دانشمندان و  ۀندیشا ۀاي است که در تمام ادوار گریبانگر دستگاهها و سازمانها بوده و هست لهئمس ،فساد

اي است که  پدیده ،ترین اشکال فساد داده است. فساد اداري نیز به عنوان یکی از عمومی متفکران سیاسی را تشکیل می
  شود. نه به زمان خاصی تعلق دارد و نه مربوط به جامعۀ خاصی می ،مرزهاي زمان و مکان را در نوردیده و با این ویژگی

بندي انحرافات، ذیل انحرافات  که یکی از شکلهاي انحراف اجتماعی است و از لحاظ تقسیم 1فساد اداري
شود که در آن، فرد براي تحقق منافع خصوصی  می ، به رفتاري اطلاق)1949 2(ساترلند،گیرد می سفیدان قرار سازمانی یقه

 خود و دستیابی به رفاه بیشتر یا موقعیت بهتر، خارج از چارچوب رسمی وظایف یک نقش دولتی عمل
 4(امباکو،اند صی دانسته. فساد را هر نوع استفادة نادرست از منابع عمومی براي کسب منافع شخ)1972 3(اسکات،کند می

اند که هدف از  . در تعریف دیگري، فساد اداري را انحراف از انجام وظایف رسمی در ادارات دواتی شناخته)2008
. فساد اداري با وجود اینکه در اکثر جوامع )2006 5(آلاتزا،پرستی است آن، رسیدن به رفاه شخصی به دلیل خویشتن

 . فساد)2015و همکاران،  6(خولیدامحصول و نتیجۀ شرایط خاص فرهنگی و اجتماعی دانستتوان آن را  وجود دارد، اما می

توان انحرافات اجتماعی را به  می آید. می اجتماعی و یکی از اقلام هنجارشکنی به حساب انحرافات جمله از اداري
ندارد و بیشتر افراد، آن را  مفهوم رفتاري به حساب آورد که به طریقی با انتظارات مشترك اعضاي جامعه سازگاري

شود  می دانند. انحراف رفتاري منجر به شکسته شدن یا زیر پا گذاشته شدن هنجارها و ارزشهایی میناپسند و نادرست 
. اغلب در نتیجۀ فساد چیزي نقض )2005 7(مورنو،گذارند می که اکثر افراد جامعه آن را قبول دارند و به آن احترام

کن است یک اصل، رویه یا شیوة اخلاقی یا قانونی یا مقررات اداري باشد. اگرچه تعاریف شود. این چیز مم می
مختلف و زیادي از فساد ارائه شده، اما وجه مشترك تمامی این تعاریف آن است که در محیط فاسد، حقوق 

آسانی پایمال یا به ناحق شود یا حق مسلّم فرد یا گروهی به  اجتماعی، اقتصادي و سیاسی شهروندان نادیده گرفته می
هاي رفتاري فساد نسبی بوده و مرتبط با نظام ارزشی هر  شود. همچنین برخی از جنبه به دیگري یا دیگران واگذار می

شود، ممکن است در جامعۀ  جامعه یا سازمان است. بنابر این، رفتار یا عملکردي که در یک جامعه فساد تلقی می
. )1381پور،  (فرجلمداد شود. به علاوه، شمول فساد بیشتر متوجه دستگاههاي دولتی استدیگري کاملاً عادي و طبیعی ق

، فساد عبارت است از عمل یا تصمیمی که موجب »یکپارچگی حکومت در آسیا«بر اساس تعریف کارگاه آموزشی 
در . (همان)یج مثبت آن بیشتر شوندشود تا تعداد افراد متأثر از نتایج منفی عمل یا تصمیم، از تعداد افراد برخوردار از نتا

منسجم به  یافته و یعنی از زمانی که فعالیتهاي بشر شکل سازمان ؛است اي همزاد حکومت فساد اداري پدیده ؛واقع
توان فساد را فرزند  می ،این بنابر فساد اداري نیز همچون جزء لاینفکی از متن سازمان ظهور کرد. ،خود گرفت
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تعاملات گوناگون در درون سازمان و نیز به مناسب تعامل میان سازمان و  ۀنتیج رد که درناخواستۀ سازمان تلقی ک
  )1382(معدنچیان، .محیط آن به وجود آمده است

کنند. این  لی است که سازمانها در دورة عمر خود به ناگزیر آن را تجربه میئفساد اداري بخش از مجموعه مسا
 هاولی آثار آن رد،در خارج از سازمان قرار دا هاآن ۀکه به طور عمده ریش دنلاتی اشاره دارضل به معئمجموعه مسا

به دلیل عدم کنترل  قرار دارند وروي مدیران   که همواره پیش اند سازد. این معضلات چالشهایی سازمانها را متأثر می
اد اداري تا حد زیادي از نظامهاي فس ،مثالراي ب .نیز بسیار دشوار استشان سازمان بر علل پیدایی آنها، طبیعتاً کنترل

تی بالا بودن نرخ بیکاري، میزان سلطۀ روابط غیر رسمی و سنّ پذیرد؛ اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی تأثیر می
 ،از طرفی .دنگذار حجم فساد اداري یک جامعه تأثیر مستقیم می ین افراد، میزان بلوغ نظام سیاسی و... برببر ارتباطات 

اجتماعی اثرات  ي به طور مستقیم بر کارایی نظام اداري، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی وفساد ادار
به  شود که در نهایت جامعه را مارپیچی نزولی می باعث ایجاد دور باطل و ،این تعامل و شتنابهنجاري خواهد گذا

 د، بانهاي گوناگون دار اداري که ریشه در زمینه هایی از جنس فساد باید با پدیده ،از این رو .افول خواهد کشاند
. در این تحقیق سعی شده است )1382(هرسی و بلانچارد، حلهاي جامع اندیشید رو شد و به تدوین راه نگرشی سیستمی روبه

  .دوبا چنین نگرشی به موضوع نگریسته شود و این رویکرد در تمامی مراحل تحقیق رعایت ش

 ي گوناگونی از فسادها انگار برخی افراد موجب تشدید و علنی شدن جنبه طلب و هیچ متأسفانه طبع و ذات تنوع
 ویرانگر ة. نتایج این پدیددانستتوان آن را منحصر به مسائل خانوادگی، شخصی و اخلاقی  شده که امروز دیگر نمی

اقتصادي جوامع بشري را  هاي مختلف حیات اجتماعی و اسرار شخصی افراد بیرون آمده و حوزه ۀامروز از نهانخان
  )1392(آزادنیا و همکاران، .کند میتهدید 

تجربیات به دست آمده از کشورهاي مختلف نشانگر آن است که فساد امري پیچیده، پنهان و متنوع است. از این 
سلامت اداري رو، مبارزه با آن نیز باید امري مستمر، طولانی و پیچیده باشد. اصطلاح فساد اداري که آن را در برابر 

نظران مختلف را به خود جلب کرده است. وجه  برند، مدت زیادي است که توجه اندیشمندان و صاحب به کار می
توان رشوه و سوء استفاده از موقعیتهاي شغلی  شده دربارة فساد دستگاههاي دولتی را می اشتراك اغلب تعاریف ارائه

  )1389(کیا، براي نفع شخصی دانست.

، رهبر انقلاب اسلامی، بارها در سخنان خود به جلوگیري از فسادهاي اداري و اي  خامنهاالله حضرت آیت
رفتارهاي شعاري و تبلیغاتی دارند که از  اي اظهار می اند. ایشان در مفاد فرمان هشت ماده اقتصادي اشاره داشته

داشته باشد و در بحث مبارزه با فساد به  اي رفتار کنند که عملکرد آنها دستاوردهاي عملی و عینی گونه بپرهیزند و به
شعاري تبلیغاتی و تظاهرگونه رفتار  ۀگون با این امر مهم و حیاتی نباید به«هاي اصلی بروند:  ها و مهره سراغ سرشاخه

اندرکاران این مهم تأکید کنید که به جاي  دست  شود. به جاي تبلیغات باید آثار و برکات عمل مشهود شود. به
  )1380اي،  (خامنه».الفسادها به سراغ ضعفا و خطاهاي کوچک نروند و نقاط اصلی را رها نکنند ام  ها و به ریشهپرداختن 
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 و اداريبروز مفاسد اقتصادي  ،اي هشدارهاي رهبر معظم انقلاب مادههشت سال از فرمان 13با وجود گذشت 
توجهی نسبت به این  از بی مجلس،، قضایی و در دیدارهاي مختلف با مسئولان اجرایی لذا ایشان .تر شدند پررنگ

با وجود تأکیدهاي متعدد مقام معظم رهبري و رؤساي محترم جمهوري بر  متأسفانه در کشور ما مسئله انتقاد کردند.
شتاب گسترش مفاسد جدي گرفتن مسئلۀ فساد اداري، که خود مبین جدي بودن این مشکل در ادارات است، 

براي مبارزه با اي  ویژه و الگوي از مبارزه با آن است. مشکل اصلی این است که ساختاربیش  و اداري اقتصادي
ساله  ده ۀتجرب. )1394(ابوالقاسمی و قهرمانی، هیچ دستگاهی مبارزه با مفاسد نیستة نداریم و کارویژ و اداري مفاسد اقتصادي

به این محقق را  ،هاي دیگر ررسی تجربیات کشورمقننه، جلسات متعدد با مسئولان دلسوز نظام و مطالعات و ب ةدر قو
اي نخواهد داد و باید  نتیجه و اداري که ساختار موجود در کشور براي مبارزه با مفاسد اقتصادي انده استنتیجه رس

ا که چر مطرح است. این سؤال براي مردم همراه دارد ها خود بي را بهاي جد این امر نگرانی اد واین ساختار را تغییر د
، انتظار مردم و شعار دولتمردان، بحث و اداري خصوص مبارزه با مفاسد اقتصادي با توجه به تأکید رهبر انقلاب در

مبارزه با فساد اداري با  مستقل الگويوجود یک   . عدم)1390(افضلی، مبارزه با مفاسد به نتیجه مطلوب نرسیده است
رسد.  استاي بازدارندگی(پیشگیري و درمان)، کاملاً مشهود به نظر میالبلاغه) و در ر هاي اسلامی(نهج تأکید بر آموزه
، کافی نیست و پیشگیري هم و اقدام هوشمند براي مبارزه با مفاسد لازم است؛ چرا که تنها برخورد یهمچنین مدیریت

  لازم است. قبل از گسترش فساد، باید جلوي آن را گرفت.

هاي ناشی از فساد را بررسی کرده باشیم و آمار  شود که پیامد اداري زمانی مشخص می فسادمهار و کنترل 
به برخی از پیامدهاي فساد که  ،اداري فساد ةمشخصی از آثار آن داشته باشیم. براي پی بردن به اهمیت تحقیق دربار

شود: ایران وارد ساخته، اشاره می دولتیي به سازمانهاي آسیب جد  
باعث زیانهاي  ب زیانهاي اجتماعی، با تضعیف نهادهاي موجودها موج اداري با تضعیف انگیزهفساد  -

  شود. می منابع موجب زیانهاي اقتصادي ۀسیاسی و با توزیع ناعادلان
ع و دیندار روانه و فسادانگیز در سازمانهاي دولتی در بعضی موارد توسط افراد به ظاهر متشرّ اقدامات کج -

این وضعیت به  ،نتیجه شود. در به سوء استفاده از قدرت دینی ربط داده می گیرد و اعمال این افراد، مستقیماً انجام می
  )1384(خدمتی، .کند اعتبار نظام دینی لطمه وارد می

سوء استفاده از اداره و امکانات سازمانهاي دولتی براي رسیدن به نتایج غیر اداري موجب مشکلات  -
اهش احترام به قانون اساسی، افزایش رقابت و از اقتصادي، فقر، تخریب مشروعیت حکومت و حاکمیت قانون، ک

روي، توسعه را خنثی، دموکراسی را زایل و فرصتهاي تلاش مفید  شود. کج می 1دهی بین رفتن شفافیت و حساب پس
  )1382(معدنچیان، .دهد سسات و سازمانهاي دولتی را کاهش میؤافراد، م

استفاده از امکاناتی که قدرت در  ءي و فساد اقتصادي و سودر نظام جمهوري اسلامی ایران، مبارزه با فساد ادار
استفادة مالی و چه سیاسی، از اصول انقلاب است و باید رعایت شود. مبارزه با فساد،  ءگذارد، چه سو اختیار افراد می
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شود که سود همۀ تلاشهاي انجام  موضوعی اصلی و اساسی است. فساد اقتصادي در دستگاههاي دولتی موجب می
چی سرازیر  استفاده ءخور و سو اي مفت شده در راستاي پیشرفت و تولید ثروت عمومی براي رفاه مردم، به جیب عده

  )1385، اي (خامنهشود. لذا مبارزه با فساد، جدي است.

اسلامی، منابع تاریخی و   ۀت نبوي و علوي و شأن والاي این بزرگواران در هدایت جامعبا توجه به اعتبار سنّ
در پرتو اعتقاد به عصمت  )ع(و معصومان )ص(ت حاکی از آن است که اصحاب پیامبر خدانّیی شیعه و اهل سروا

، در ثبت و ضبط اعمال و رفتار پیشوایان دینی بسیار  ایشان و سفارشهاي مؤکد در آیات قرآن به پیروي از آنها
آرمانی   ۀالگوپذیري دیگر نسلها در تحقق جامع گیري و م گذاري اصولی براي الها اند. هدف اصلی آنها، پایه کوشیده

نبوي  ةبرداري از سیر  و گسترش عدل و داد و رشد و تعالی حقیقی انسان بوده است. براي آنکه تحلیل و ارزیابی و بهره
آنان، بر اساس ساحتهاي رفتاري و  ةتر صورت بگیرد، بهتر است سیر و علوي به کمک منابع تاریخی و روایی آسان

حل  طور آشکار و نهان، گرفتار و نیازمند راه امروزي به ۀبندي شود. از قلمروهاي اساسی که جامع دسته ایشان ريگفتا
  )1391(حسنی و شمس، .اخلاق اجتماعی و مفاسد و انحرافهاي این حوزه است  ةآن است، مسائل حوز ةاي دربار ریشه

هاي اخلاق  هاي رفتاري و ناهنجاريلو گویی اختلا ندا ها به معضلی جهانی تبدیل شده این ناهنجاري ؛در حقیقت
این،  دیگر متفاوت است. بنابر ۀاي به منطق جا وجود دارد و تنها شدت و ضعف آنهاست که از منطقه اجتماعی در همه

و به خصوص فساد  اخلاق اجتماعی ةهاي حوز طور آشکار یا پنهان در معرض ابتلا به ناهنجاري امروزي که به  ۀجامع
  )1393(ابروش، .حلی اساسی براي پیشگیري و درمان آنها نیازمند است  قرار گرفته، به راه داريا

 ةهاي حسنه و هماهنگ کردن خوي و منش اجتماعی انسان با سیر شک، پیروي و الگوپذیري از اسوه بی
، (ع)امام علی ) وص(دارسول خ ةبا نگاهی نو به سیر یم تارو، بر آن  این پیشوایان دینی لازم و ضروري است. از

 (فساد اداري) هاي اخلاق اجتماعی هاي گوناگون رفتاري آن بزرگواران را در برخورد با آن دسته از ناهنجاري شیوه
پیشوایان  ةپیروي عملی از سیر ؛. در حقیقتمطالعه کنیمکنونی گرفتار آن است،   ۀنبوي و علوي و نیز جامع ۀکه جامع

هایی است که امنیت و سلامت  خطاترین شیوه براي رویارویی با ناهنجاري ترین و کم راهبردي و ترین دینی، سریع
  )1384(احمدي، .کند روابط انسانی و اجتماعی را تهدید و اشرار را بر سرنوشت جامعه مسلط می

له با فساد سازي نمونۀ الگوها و مدلهاي ساختاري مذکور در کشور، متأسفانه نه تنها در امر مقاب با توجه به پیاده
باشیم. با بررسی  گیر شدن و افزایش این معضل اجتماعی می روز شاهد دامنه اند، بلکه روزبه اداري موفق نبوده

توان در دو عامل جستجو  مطالعات پیشین و پیشینۀ موضوع، علت ناکارامد و ناموفق بودن این الگوها در کشور را می
اند و دوم،  که صرفاً جنبه مدیریتی مبارزه با فساد را مد نظر قرار دادهکرد: نخست، ساختار بوروکراتیک این الگوها 

هاي اسلامی و دینی با توجه به ماهیت اسلامی بودن نظام جمهوري  ریزي الگوهاي موجود بر اساس آموزه عدم پایه
اعتقادي و فرهنگی  اسلامی ایران؛ زیرا علاوه بر جنبۀ مدیریتی در الگوهاي مبارزه با فساد اداري، باید به مقولۀ

  )1395(الوانی و همکاران، کارکنان نیز پرداخته شود.
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  شناسی ب) روش
از آنجا که هدف این تحقیق، طراحی مدل و سپس آزمون آن(سنجش پایایی و روایی توسط متخصصان و خبرگان 

 دو حاضر، حقیقت اکتشافی باشد. هدف حوزوي) است، روش تحقیق به کار گرفته شده، کیفی از نوع اکتشافی می
  کند: می پیگیري را موضوع

  فساد اداري؛ بر کننده) کننده و منحل بخش، حل تأثیرگذار(تعالی هاي اسلامی مؤلفه و عوامل یافتن )1
  مفهومی. مدلی طراحی وها  مؤلفه اهمیت ضریب ) بررسی2

البلاغه دکتر  سی در نهجشنا هاي دینی، برگرفته از روش شناسی کیفی، از روش تحلیل مضمون در آموزه در روش
  بهره گرفته شد. )1395(دلشاد تهرانی

البلاغه است. با توجه به کیفی بودن تحقیق، از روش نمونه گیري هدفمند استفاده شد.  جامعۀ آماري، کتاب نهج
نفر از متخصصان و خبرگان حوزوي(کسانی که به درجۀ اجتهاد فقهی/ خبرگی در مقام دینی  15نمونۀ آماري شامل 

اندیشی به روش دلفی(سه  نایل شده و توانایی استنباط علوم دینی را دارند) است که طی جلسات و میزگردهاي هم
اي که  اهداف مورد بررسی بود؛ به گونه 1اند. معیار انتخاب این تعداد، اشباع نظري جلسه)، با محقق همکاري داشته

هم شباهت داشتند که منجر به تکراري شدن پاسخها و  اي به شده با افراد متخصص تا اندازه هاي انجام مصاحبه
  هاي جدیدي در آنها وجود نداشت. ها شد و داده مصاحبه

هاي نیمه  البلاغه و انجام مصاحبه شده براي گردآوري مضامین، شامل تحلیل مضمونی نهج منابع استفاده
ه شد. ابتدا به کمک تحلیل مضمونی، ساختاریافته با متخصصان و خبرگان حوزوي بود که به طور همزمان استفاد

البلاغه استخراج و ضمن مصاحبه با خبرگان حوزوي، مضامینی به آنها اضافه شد  ها(مضامین) از کتاب نهج تم خرده
مضمون رسید و با انجام جلسات دلفی با متخصصان حوزوي، تعداد مضامین با توجه به  402که تعداد آنها به 

شده در سه سطح  مضمون تلخیص شد. سپس مضامین تلخیص 40ت اصل معناشناسی در ها و همچنین رعای همپوشانی
کننده) و  بخشی فضایل اخلاقی و معنوي)، درمان(سازوکارهاي حل بخشی (تعالی و هفت محور اصلی(تم) تعالی

داري و حسن معاشرت  هاي نظارتی و ارزشیابی، سازوکارهاي گزینشی و تخصصی، مردم پیشگیري(سازوکار
 پژوهش این در تجزیه و تحلیل بندي شدند. روشهاي خواهی) طبقه ماعی، سازوکارهاي ساختاري و پرهیز از ویژهاجت

 سؤالات نوع با متناسب و هاي صورت گرفته) گیري(پروتکل مصاحبه اندازه ابزار در شده استفاده مقیاسهاي با متناسب
هاي  دهی آنها، به ویژه ورود به بحث با کمترین ایدهسازي و سامان این امر مستلزم مفهوم .گرفت صورت شده مطرح

شده  بندي آنها(اصلی، جزیی و فرعی) از متن مطالعه شده و کشف و استخراج مفاهیم و دسته مشخص و از پیش تعیین
  نفر از متخصصان و خبرگان حوزوي، ارزیابی و تأیید شد. 15شده توسط  است. مدل طراحی

                                                
1. Theoretical Saturation 
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  ها ج) یافته
هاي عمیق نیمه ساختاریافته با متخصصان و خبرگان  ازدارندگی فساد اداري با استفاده از مصاحبهمضامین مؤثر در ب

افزار  کاوي و معناکاوي ترکیبی در نرم برداري و با استفاده از از روش لغت البلاغه فیش حوزوي و مطالعۀ کتاب نهج
MAXQDAو مضمونهاي بازدارنده از فساد نهفته  گرفته به دقت بررسی شد هاي انجام ، مضامین نهفته در مصاحبه

در آن با رعایت اصل پدیدة اشتراك لفظی و چند معنایی(معناشناسی) ایزوتسو، استخراج شدند. در این مرحله، 
هاي مد نظر مرور شدند و از زوایاي گوناگون روي آنها دقت شد؛ چون این مرحله و نتایج حاصل از  چندین بار داده

طلبید. به دلیل اهمیت این مضامین در فرایند طراحی مدل  اند و از این رو، تمرکز بیشتري را می آن، زیربناي تحقیق
بازدارندة فساد اداري، صبر و حوصله و مرور چند بارة دادها، فرصت و زمینۀ شناسایی و کشف شاخصهاي تأثیرگذار 

  را فراهم آورد.

زایش روایی انجام تحقیق و حرکت در مسیر پاسخگویی به ها، براي اف تم پس از دستیابی اولیه به مضامین و خرده
هایی از مضامین استخراج شده در اختیار چند تن از خبرگان حوزوي قرار گرفت. در  اهداف تحقیق، نمونه

توان شاخصهاي بیشتري را به  هاي به عمل آمده نسبت به پاسخ خبرگان مشخص شد که ایشان معتقد بودند می بررسی
متعددي را هم ذکر کرده بودند. از این رو، بار  هاي ر شده اختصاص داد و در این خصوص نمونهنکات کلیدي ذک

هاي اولیه اضافه شدند. بدین ترتیب، با  تم دیگر نکات کلیدي و مضامین به دقت بررسی و تعداد دیگري به خرده
هاي خبرگان در بازنگري نهایی و بررسی و توجه به پیشنهاد 53البلاغه و نامۀ  مراجعۀ چند باره به کتاب ارزشمند نهج

 17,7بخشی( رسید. مضمونهاي مستخرج شده در سه سطح تعالی 402تر نکات کلیدي، تعداد مضامین به  دقیق
بندي شدند که نتایج مربوط به تحلیل مضمونی هر سطح  درصد) طبقه 8,5درصد) و درمان( 73,8درصد)، پیشگیري(

  آمده است. 1در جدول 

  البلاغه هاي نهج بخش، پیشگیرانه و درمان بر اساس تحلیل مضمونی منبعث از آموزه بندي مضامین تعالی ه: دست1جدول 

هاي  گزاره  
فراوانی   هاي تلخیص شده گزاره  تفصیلی

  البلاغه نهج
فراوانی 
  تم  مصاحبه

  بخش هاي تعالی مؤلفه
  برخورداري از تقوا و خداپرستی  20  1

  درصد 75
25 

  درصد

بخشی  تعالی
ایل اخلاقی فض

  و معنوي

  خودپسندي و غرور از پرهیز و خودسازي  27  2
  توجه داشتن به تعالی اخلاقی معنوي منابع انسانی  14  3
  به کمال رسانیدن کارکنان  10  4

  هاي مواجهه (درمان) مؤلفه
  شده اختلاس اموال گیري پس و مفسدان هویت افشاي  5  1

 20  درصد 80
  درصد

سازوکارهاي 
  کننده حل

  ناشایسته و ناکارامد برکناري مسئولان  7  2
  برخورد یکسان و بدون تبعیض و توأم با سرعت با مرتکبان فساد  6  3
  مجازات کردن افراد خطاکار  3  4
  منکر نمودن از نهی و معروف به امر  13  5
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  هاي پیشگیري مؤلفه
  کارکنان عملکرد ارزشیابی جامع داشتن نظام  9  1

 15  درصد 85
  درصد

سازوکارهاي 
نظارتی و 
  ارزشیابی

  )داشتن نظام جامع نظارتی(کنترل و بازرسی کلی و جزیی  5  2
  مردمی داشتن کنترل بر شکایات و نظارت  5  3

4  7  
 عملکرد بر نظارت عمومی فرهنگ بهبود بخشیدن آگاهی از

  مدیران
  مساوات داشتن و عدالت  11  5
  داري) بینی نسبت به آنان (مردم داشتن مردم و خوشحرمت نگه   27  6

 10  درصد 90
  درصد

داري و  مردم
حسن معاشرت 

  اجتماعی
  حکومت اداره در مردم به کار گرفتن و مشارکت  4  7
  مشورت با صالحان و نخبگان و احترام به افکار دیگران  15  8
  سالاري در انتخابها برقراري نظام شایسته  15  9

 10  درصد 90
  درصد

سازوکارهاي 
 -گزینشی

  تخصصی

  سالاري در انتصابها برقراري نظام شایسته  14  10
  نگر و دوراندیش بودن آینده  14  11
  نگر بودن جامع  8  12
  تعهد و تخصص داشتن  5  13
  رازدار بودن و امانتدار  6  14
  خلاق و نوآور بودن  6  15
  گري گرایی و اشرافی جملو پرهیز از ت زیستی ساده  9  16
  مداري سازي قوانین و مقررات اداري و ضابطه شفاف  10  17

 10  درصد 90
  درصد

سازوکارهاي 
  ساختاري

  تأمین رفاهی و معیشتی کارکنان  8  18
  معین کردن شایستگی و اعطاي پاداش  3  19
  برخورداري از صلاحیت متناسب با مسئولیت  12  20
  ودن و تعهد در قبال فعالیت و مسئولیتپاسخگو ب  4  21
  اصلاح نگرش مدیران نسبت به مسئولیت  21  22
  داشتن رویکرد سیستمی به امور  16  23
  سازي شغلی امنیت  2  24
  داشتن نظم و انضباط کاري  9  25
  داشتن وجدان کاري  12  26

نی (دانش و آموزش دادن و ارتقاي مستمر دانش و معرفت سازما  5  27
  آگاهی)

  انحصارگرایی و انحصارطلبی پرهیز از  9  28

پرهیز از   -  درصد 100
  خواهی ویژه

  چینی و چاپلوسی طرد کردن سخن  12  29
  )رانت(پرهیز از اعطاي امتیازات ویژه  3  30
  مداري رابطه پرهیز از  7  31

زیی، فرعی و اصلی)، نسبت به طراحی نمودار فرایند بندي مضمونهاي تفصیلی توسط تحلیل مضمونی(ج پس از طبقه
گزاره است، با مقایسۀ مداوم و با توجه به  402کلی آن اقدام شد. در این مرحله، ابتدا مضامین تفصیلی که تعداد آنها 
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بندي شد. سپس مضامین به دست آمده از  مضمون تلخیص و دسته 40همپوشانی و تشابه محتوایی و مضمونی، در 
هاي محتوایی و مضمونی  بندي شدند. در این مرحله نیز همپوشانی ه تلخیص در هفت محور اصلی(تم) طبقهمرحل

بخشی، پیشگیري و  بندي قرار گرفت. در مرحلۀ بعد، محورهاي اصلی به دست آمده در سه طبقۀ تعالی ملاك طبقه
گیري از نظرات متخصصان و  هگرفته با بهر درمان(مواجهه) بررسی شد. گفتنی است که تمامی مراحل صورت

  خبرگان حوزوي انجام گرفت.

  : فرایند کلی تحلیل مضمونی1نمودار 

  طراحی اولیه و مقدماتی مدل بازدارندگی فساد اداري

 
 
  
  
 
 
  
  

  

  

  هاي کیفی هاي اسلامی بر اساس داده : مدل مفهومی بازدارندگی از فساد اداري با اتکا به آموزه1شکل 

402 
  گزاره

40 
  گزاره

7   
  تم 

 مصاحبه

 متون

بردار شفی
 ي

 پ 290

 د  34

 ت 71

 پ 31

 د  5

 ت 4

 پ 5

 د  1

 ت 1

تحلیل 
  مضمون

تحلیل 
  تماتیک

بخشی  تعالی
فضایل اخلاقی 

  و معنوي

 پیشگیري
سازوکارها

ي 
 ريساختا

درمان و 
رهاي اسازوک
 کننده حل

سازوکارهاي 
- تخصصی
 گزینشی

سازوکارهاي 
نظارتی و 
 ارزشیابی

پرهیز از 
خواه ویژه

 ي

مردمداري و 
 فردي حسن معاشرت 

 سازمانی

 - اجتماعی
 فرهنگی

  بازدارندگی از فساد اداري
 )مواجهه و درمان -(پیشگیري
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ها) انجام  تفاده از روش کیفی(تحلیل مضمونی) در شناسایی مضامین و محورهاي اصلی(تمطراحی مدل با اس
بخشی فضایل اخلاقی و معنوي، سازوکارهاي  هاي اصلی تحلیل مضمونی(تعالی گرفت. عناصر اصلی مدل شامل تم

اشرت داري و حسن مع تخصصی، سازوکارهاي ساختاري، مردم - نظارتی و ارزشیابی، سازوکارهاي گزینشی
البلاغه و انجام  هاي منبعث از نهج کننده) مستخرج از گزاره خواهی و سازوکارهاي حل اجتماعی، پرهیز از ویژه

گیري از نظرات متخصصان و خبرگان حوزوي(کسانی که به درجۀ اجتهاد فقهی/خبرگی در مقام  مصاحبه و بهره
نایی (معناشناسی) ایزوتسو، به روش دلفی و جلسات اند) و رعایت اصل پدیدة اشتراك لفظی و چندمع دینی نایل شده

هاي تحت پوشش این مضامین،  ها) گستردگی حوزه اندیشی به دست آمد. با توجه به محتواي محورهاي اصلی(تم هم
بخشی فضایل اخلاقی و  هاي تعالی بندي شود. طبقه فرهنگی را شامل می - رفتارهاي فردي، سازمانی و اجتماعی

و درمان، روابط دوسویه و تنگاتنگی با هم دارند و اغلب همدیگر را در قالب رفتارهاي فردي، معنوي، پیشگیري 
کننده، رابطۀ مستقیم و  کننده و منحل بخش، حل هاي تعالی دهند. آموزه فرهنگی پوشش می -سازمانی و اجتماعی

ها در سطوح  ی که هرچه این آموزهاي نیز با بازدارندگی از فساد اداري(پیشگیري و درمان) دارند؛ به نوع دوسویه
مختلف بیشتر مد نظر و توجه قرار گیرند، به بازدارندگی از فساد اداري منتج خواهند شد و این رابطه بالعکس هم 

هاي بروز فساد اداري کمتر باشد(پیشگیري)، به رشد رفتارهاي  تواند اتفاق بیفتد. به بیانی دیگر؛ هر چه زمینه می
بخشی فضایل اخلاقی و معنوي و پرهیز از  کننده از سوي کارکنان در سطوح مختلف فردي(تعالی بخش و منحل تعالی
داري و  تخصصی و نظارتی و ارزشیابی) و اجتماعی(مردم -خواهی)، سازمانی(سازوکارهاي ساختاري، گزینشی ویژه

لف با همدیگر همپوشانی شده در سطوح مخت حسن معاشرت اجتماعی) منجر خواهد شد. گفتنی است که موارد بیان
داشته و ذکر هر کدام از محورها در سطوح مختلف فقط به منزلۀ اهمیت بیشتر مقولۀ مطرح شده در آن سطح است. 

  اعتبارسنجی مدل کیفی توسط متخصصان و خبرگان حوزوي در سه بخش انجام و تأیید شد.
  : اعتبارسنجی مدل کیفی بازدارندگی فساد اداري2جدول 

  تکنیکهاي بررسی  آزمونهاي متناظر  یاعتبارسنج

  قابلیت اعتبار  اعتبار درونی
 ها، بررسی کننده و روشها) تثلیث(داده

 کسب اطلاعات دقیق

  حققنظري مهاي  گیري بینی و جهت جهان

  قابلیت انتقال  اعتبار بیرونی
 ها توصیف غنی داده

 تحلیل میان موردي
  تحلیل هاي ویژة کدگذاري و استفاده از رویه

  ها ها، یافته بررسی داده  قابلیت تأیید  اي اعتبار سازه
  

  گیري نتیجهبحث و د) 
هاي  اي داده که در نتیجۀ آن، بسیاري از برنامه گیري فساد، به آن ماهیت پیچیده تأثیر عوامل گوناگون در شکل

ها  ز اجراي این برنامهشدة دولتها براي مبارزه با فساد به شکست انجامیده است. تجربیات به دست آمده ا طراحی
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هایی هستیم که با تأثیر  نشانگر این است که براي حذف یا کاهش این پدیدة شوم در نظام اداري کشور، نیازمند برنامه
اي که به طور مستقیم از فرهنگ  هاي اسلامی(به عنوان پدیده بر فرهنگ عمومی جامعه و ابعاد آن، همچون آموزه

هاي  یري از بروز فساد اداري را هدف قرار دهد، به جاي آنکه از طریق طراحی رویهپذیرد)، پیشگ جامعه تأثیر می
گونه که در دنیاي پزشکی تأکید بر این است که پیشگیري بهتر از  تنبیهی و پس از وقوع با آن مبارزه کند؛ همان

هاي  کنیم که آموزه جا تأکید میتوان به مقصود رسید. در این تر می درمان است و از این طریق، با هزینۀ کمتر و سریع
البلاغه از  هاي نهج البلاغه این قابلیت را دارند که مانع از بروز بسیاري از جریانات توأم با فساد اداري شوند. آموزه نهج

توانند با معرفی الگوي رفتاري مطلوب به کارکنان، رفتار آنان را کنترل  کارکردهاي گوناگونی برخوردارند و می
دهند. اهمیت  هاي مطلوب انگیزش، به رفتار کارکنان جهت می البلاغه از طریق تثبیت شیوه هاي نهج وزهکنند. آم

البلاغه در شکل دادن به رفتار عاملان و کارکنان دولت و القاي تعهد درونی در آنان، به حدي است  هاي نهج آموزه
تواند باعث شود در افراد  دهند که می را می» ريدا آیین حکومت«، به مجموعۀ آن نام 53که امیر مؤمنان در نامۀ 

  نوعی تعهد و احساس مسئولیت نسبت به چیزي به وجود آید که آن چیز، بیش از منافع شخصی فرد است.

کند که امام  اي در سیرة حکومتی امام علی(ع) در مبارزه با فساد به این نکته اشاره می طی مطالعه )1379(توکل
طلبی  کنند، در مقابل رفاه ه همواره کارگزاران خود را به تقوا و پرهیز از دنیاطلبی توصیه میعلی(ع) علاوه بر اینک

المال به شدت واکنش نشان  مسئولان حکومت و تمایل آنان به غنی ساختن خود از طریق اموال عمومی و بیت
یانتکاران به اموال عمومی بدون دهند و همواره بر کنترل و نظارت کارگزاران دولت و برخورد قاطع با فساد و خ می

هیچ گونه اغماض یا مصالحه تأکید دارند. نتایج حاصل از این پژوهش با مضامین سطح مواجهه(درمان) همخوانی 
، علاوه بر توجه به مضامین پیشگیري و برخورد، تا »البلاغه الگوي ادارة سالم در نهج«در تحقیق  )1394(امیريدارد. 

هاي فساد  بخشی و تقواي الهی پرداخته است و توجه به آن را مانع به وجود آمدن زمینه الیحدي نیز به مضامین تع
هاي مقالۀ حاضر تا حد زیادي همخوانی دارد. در تحقیق دیگري  داند. نتایج حاصل در هر سه سطح با یافته اداري می

لاقی اسلامی در سازمانها تأکید شده و انجام شده است، بر لزوم منشور اخ )1393(اشرفیو  فرمهینی فراهانیکه توسط 
اي و آماده کردن افراد براي شغل و حرفه، این اصول را آموزش داد تا  مقدم بر آن اینکه، باید در بحث تربیت حرفه

اي سالم در سطح جامعه باشیم. نتایج این مطالعه نیز با برخی از مضامین در سطوح  شاهد روابط کاري حرفه
اي، راهبردهاي سازمانی مؤثر بر سلامت اداري را  طی مقاله )1393(ابروشري همسویی دارد. بخشی و پیشگی تعالی

سالاري،  راهبردهایی از قبیل گسترش قانونمندي، توسعه و تعالی منابع انسانی، توزیع عادلانۀ منابع، رعایت شایسته
نتایج حاصل با برخی موارد مضامین ارتقاي دانش سازمانی و ایجاد اتحاد و انسجام در سازمان برشمرده است که 

  سطح پیشگیري در این مقاله همسویی دارد.

هاي انجام شده، بیانگر  البلاغه و مصاحبه مسئلۀ پیشگیري با توجه میزان معیارهاي فرعی مستخرج از کتاب نهج
ي دارد. سیرة عملی البلاغه برآمده از آن است، به مقولۀ پیشگیري توجه بیشتر این است که دین مبین اسلام که نهج

امام علی(ع) و ائمه معصومین(ع) در برخورد با فساد نیز بر اصل پیشگیري بنیان گرفته و این اصل را مد نظر قرار 
  اند که پیشگیري مقدم بر درمان است. داده
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ارزشهاي آنها اي، رفتارهاي افراد تحت تأثیر باورها و  البلاغه هاي نهج با توجه به آنچه ذکر شد، از دیدگاه آموزه
گیرد. لذا براي اصلاح رفتارهاي آنان و سلامت نظام اداري، در گام اول باید نگرشها و باورهاي دینی، از  شکل می

داري را در آنها تقویت کرد. همچنین با توجه  پذیري، صداقت، و امانت گرایی، مسئولیت محوري، آخرت جمله خدا
مانی و نگرش دو بعدي اسلام به انسان، ضروري است اولاً، با اصلاح به نقش فراوان نیروي انسانی بر سلامت ساز

تربیتی  -هاي آموزشی نظام حقوق و دستمزد، نیازهاي مادي و معیشتی کارکنان را برطرف ساخت؛ ثانیاً، با برنامه
یع جبران هاي عادلانه در توز هاي تحول درونی و پیشرفت معنوي کارکنان را فراهم آورد. با اعمال رویه زمینه

توان زمینۀ بهبود عملکرد و ارتقاي خلق  خدمات و برخورد عادلانه در روابط متقابل شخصی و احترام به کارکنان، می
  و خوي کاري کارکنان در محیط کار را فراهم آورد.

اند؛ بنابر این، در انتخاب و واگذاري امور اداري به اشخاص باید  مناصب اداري و حکومتی امانتهاي الهی
صلاحیت و شایستگی آنان براي تصدي مشاغل رعایت شود. یکی از عوامل مؤثر بر اصلاح رفتار کارکنان، روش 

زیستی مسئولان و خانوادة  زندگی مدیران عالی سازمانها و رهبران جامعه است. به همین دلیل امام علی(ع) بر ساده
هاي مشارکت آنان در  ظام اداري باید زمینهورزند. با توجه به نقش محوري مردم در سلامت ن آنان تأکید می

گذاري و ادارة امور جامعه فراهم آید. در اسلام حتی پس از انتخاب افراد متخصص و متعهد، به منظور            سیاس
گانه، شامل نظارت مدیران بر عملکرد کارکنان،  پیشگیري و حفظ سلامت دستگاههاي اداري، از سازوکارهاي نظارتی چند

تر و نظارت همگانی افراد و احزاب و گروهها بر  ت کارکنان بر مدیران، نظارت مدیران عالی بر مدیران سطوح پاییننظار
پذیري مدیران و ایجاد فضاي آزاد  شود. همچنین ضروري است با ترویج فرهنگ نقد و انتقاد عملکرد دستگاهها استفاده می

  .ف سازمانها و نهادهاي دولتی را فراهم آوردهاي عملکرد شفا رسانی، زمینه اي و اطلاع رسانه

سازي محیط اداري، احیاي اخلاقیات در آن است. اخلاق در سازمان، ارتباطات  یکی از راهکارهاي سالم
وري سازمانی و رضایت شغلی در کارکنان و در نهایت، موجب تعالی و  آورد و موجب بهره اثربخش را به وجود می

ی از مشکلات ما این است که اخلاق هیچ گاه در حوزة حرفه و شغل مطرح نبوده است؛ شود. یک پیشرفت سازمان می
اي توجه دارد. در هر  هاي دینی به اخلاق، هم در حوزة فردي (شخصی) و هم در حوزة حرفه در حالی که آموزه

جایگزین  طلبد تا فرهنگ عمومی جامعه دچار تحول و توسعه شده و ارزشهاي اخلاقی به طور واقعی حال می
ها شود و ضمن اصلاح ساختارهاي اداري و قانونی، نظامات کنترلی کارامدي مسلط شده و با مفسدان  ناهنجاري

  اداري بدون اغماض برخورد شود.

با توجه به روابط به دست آمده و از آنجا که تقوا و اعتقاد به نظارت الهی بر پیشگیري فرد از ارتکاب به فساد 
  شود: در زمینۀ تحقق تقوا و اعتقاد به نظارت الهی پیشنهادهاي ذیل ارائه میاثري کاهنده دارد، 

تقویت باورها و اعتقادات دینی(به ویژه تقویت ایمان به معاد) در نزد جامعه، از طریق آموزشهاي ضمن خدمت و تبلیغات  - 
  گرایانه و با تأکید بر بعد روحی انسان؛ اي و با دلایل منطقی و واقع رسانه
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ر و ارتقاي فرهنگ عمومی مبتنی بر ارزشهاي اسلامی در جامعه از طریق سپردن این وظیفه به نهادي مستقل از استقرا - 
گیري از نظرات خبرگان و متخصصان حوزوي و مربوطه، به این موضوع  حکومت که به طریق علمی و عملی و با بهره

  بپردازد.

فردي بر فساد اداري، در زمینۀ تحقق این  فس) و نظارت درونبا توجه به تأثیر کاهندة خودکنترلی(مبارزه با هواي ن
  شود: امر پیشنهادهاي ذیل ارائه می

  اي؛ احیا و نهادینه کردن ارزشهاي اخلاقی در جامعه از طریق آموزش مستمر و همگانی و تبلیغات رسانه - 
  ند؛ده به کارگیري مدیران اخلاقی در رأس هرم سازمانها که به ارزشهاي اخلاقی بها می - 
نهند و مجازاتهاي مادي و معنوي براي  مشوقهاي مادي و معنوي براي مدیران و کارکنانی که ارزشهاي اخلاقی را ارج می - 

  توجهند. مدیران و کارکنانی که به ارزشهاي اخلاقی بی

ظارت عمومی با توجه به تأثیر زیاد نظارت همگانی و عمومی بر پیشگیري از ارتکاب به فساد اداري، در زمینۀ تحقق ن
  شود: پیشنهادهاي ذیل ارائه می

مشروعیت بخشیدن، نهادینه کردن و توسعۀ نظارت عمومی بر عملکرد سازمانها و دستگاههاي دولتی از طریق وضع قوانین  - 
  مربوطه؛

سازي و توانمندسازي مردم در جهت نظارت بر عملکرد کارکنان دستگاههاي اجرایی از طریق آموزش، تبلیغات و  آگاه - 
  رسانی عمومی مانند پایگاههاي اینترنتی؛ اندازي مراکز اطلاع اهر

کنندگان به سازمان نسبت به حقوق خود، قوانین و مقررات سازمان و نظارت بر عملکرد کارکنان آن  سازي مراجعه آگاه - 
 سازمان از طریق تهیه و توزیع کتابچۀ راهنما بین آنان؛

  البلاغه. و اجتماعی با توجه به اصول اخلاق در نهج سازمانیفردي، ر ترویج ارزشهاي دینی، اخلاقی و اصولی رفتا -
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