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 چک٘ذُ
 ٤ٗتط تعضيزِٚت٣  ٢ٞا ؾاظٔاٖذسٔت ػ٣ٕٔٛ زض واضوٙاٖ  ٠ٔس٤ط٤ت ا٥ٍ٘ع

اؾت ظ٤طا فّؿفٝ ٚجٛز٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣  أطٚظ٢ چاِف ٔس٤طاٖ ترف زِٚت٣
ذسٔت  ٠ذسٔت تٝ آحاز قٟطٚ٘ساٖ زض پطتٛ ٚجٛز واضوٙاٖ زاضا٢ ا٥ٍ٘ع

زض ٥ٕٞٗ ضاؾتا، پػٚٞف حاضط تا ٞسف تطضؾ٣ تأث٥ط ػ٣ٕٔٛ تالا اؾت. 
ذسٔت ػ٣ٕٔٛ، تٝ تث٥٥ٗ ٘مف تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ٠َ ت٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تط ا٥ٍ٘عتس

ٌط پطزاذتٝ اؾت.  ٔتغ٥طٞا٢ تؼس٤ُ ػٙٛاٖ تٝؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ 
٘فط اظ  926تهازف٣ ؾازٜ، ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  ٢ط٥واضٌ تٝزض ا٤ٗ پػٚٞف تا 

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب  ػٙٛاٖ تٝٚظاضترا٘ٝ وكٛض  18زِٚت٣ِ تاتغ  ٢ٞا ؾاظٔاٖواضوٙاٖ 
واض ٌطفتٝ قس وٝ ضٚا٣٤ ٚ  ٝ اؾتا٘ساضز ت پطؾكٙأٝ ٞا زازٜقس. تطا٢ ٌطزآٚض٢ 

ٞا تا  پا٤ا٣٤ ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞا تٝ تأ٥٤س ضؾ٥سٜ اؾت. تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ
 SPSS افعاض ٘طْ ٥ّٝٚؾ تٝ ٢ا ٔطحّٝآظٖٔٛ ٕٞثؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ 

س وٝ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ ٔٙجط تٝ زٞ زؾت آٔسٜ ٘كاٖ ٣ٔ ا٘جاْ قس. ٘تا٤ج تٝ
قٛز ٚ تطزاقت ٔٙف٣ واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت  واٞف ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ

ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا زض جٟت  ٠ؾاظٔاٖ اضتثاط ت٥ٗ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ع
ػلاٜٚ، ٕٞطاٜ قسٖ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ تا تطزاقت اظ وٙس. تٝ ٔٙف٣ تؼس٤ُ ٣ٔ

 زٞس. ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ا٤ٗ اضتثاط ضا قست ٣ٔ
 

 ّإ کل٘ذٕ ٍاصُ

زِٚت٣، تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘، تطزاقت اظ  ٢ٞا ؾاظٔاٖذسٔت ػ٣ٕٔٛ،  ٠ا٥ٍ٘ع
 ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘.

 

 

 

 

Abstract 
Managing the public service motivation of public 

organizations employees is the biggest challenge facing 

today's public sector managers because the existentail 

philosophy of public administration is to serve the citizen in 

the light of the presence of public servants with a high 

public service motivation. In this regard, the present study 

aimed to investigate the effect of organizational cynicism 

on the public service motivation, explaining the role of the 

perception of organizational politics and organizational goal 

ambiguity as moderating variables. In this research, by 

using a simple random sampling method, 666 employees of 

public sector under the supervision of 88 ministries of the 

country were selected as sample. A standard questionnaire 

was used to collect data. Validity and reliability of each of 

the variables were confirmed. Data analysis was performed 

by Spearman correlation test and stepwise regression using 

SPSS software. The results show that organizational 

cynicism leads to a reduction in the public service 

motivation, and the employees’ negative perception of the 
organizational politics moderates the relationship between 

organizational cynicism and the public service motivation 

in a negative manner. Additionally, the combination of 

organizational goal ambiguity with the perception of 

organizational politics intensifies this relationship. 

Keywords 

Public Service Motivation, Public Organizations, 

Organizational Cynicism, Perceptions of Organizational 

Politics and Organizational Goal Ambiguity. 
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 هقذهِ

زض افطاز ٚجٛز زاضز وٝ آٟ٘اا ضا   ٣٤ٞا ٍ٘طـ، تٕا٤لات ٚ ٞا اضظـ
ٚضا٢ ٔٙفؼت قره٣ ٚ ؾاظٔا٣٘، تاٝ ا٘جااْ واضٞاا٣٤ تاٝ ٘فاغ      

 طٌصاض٥تأث ٢ٞا ع٥ٜا٤ٍ٘ى٣ اظ ا٤ٗ  زٞس. ز٤ٍطاٖ ٚ جأؼٝ ؾٛق ٣ٔ
ذاسٔت ػٕا٣ٔٛ    ٠ترف ػ٣ٕٔٛ، ا٥ٍ٘ع پطزاظاٖٝ ٤٘ظطاظ ز٤سٌاٜ 

( ا٥ٍ٘اعٜ ذاسٔت   1990) 1ا٤ع(. پط٢ ٚ 906:2016ٚاؾت )چ٢ٛ، 
ٔٙع١ِ ٘ٛػ٣ ٌطا٤ف ٚ تٕا٤ُ فطز٢ تاطا٢ تحماك    ضا تٝ 2ػ٣ٕٔٛ
ٖ     ٞا٣٤ زا٘ؿتٝ ا٥ٍ٘عٜ ٞاا٢   ا٘س وٝ ٔٙحهاط تاٝ ٟ٘ازٞاا ٚ ؾااظٔا

ٝ ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ تط ا٤ٗ اؾاؼ، ػ٣ٕٔٛ ٞؿتٙس.  ٖ  تا  ػٙاٛا
٘اٛػ٣   تأث٥ط ٔثثت٣ تط ػّٕىطز افطاز زاضز ٚ زٚؾتا٘ٝ ٘ٛع ٢ا ع٥ٜاٍ٘

تٝ جأؼاٝ ٚ   ٣ضؾا٘ ذسٔتٔٛجة  ت٤زضٟ٘ا٢ اؾت وٝ ضفتاض فطز
 (.20:2012قٛز )آ٘سضؾٖٛ ٚ ؾط٤عِٛ،  آحاز آٖ ٣ٔ
آٖ فاطز   تطاؾاؼؾاظٔا٣٘ ٍ٘طق٣ اؾت تست٥ٙا٘ٝ وٝ  تست٣ٙ٥

ٔؼتمس اؾات ؾااظٔاٖ ناسالت ٘اساضز ٚ ٕٞاٛاضٜ زض پا٣ فط٤اة        
 زضٚالاغ تاست٣ٙ٥   .(٥156:2010ِط ٚ وأالا٘ثٟا، )َ٘ واضوٙا٘ف اؾت
ٙف٣ فطز٢ ٤ا احؿاؾ٣ ٕٞچٖٛ ٘اضاحت٣، ٘اضضا٤ت٣ ٘ٛػ٣ حؽ ٔ

 :52اؾات )٘ااف٣،    واضوٙاا٘ف ٚ ٘اا٥ٔس٢ ٘ؿثت تاٝ ؾااظٔاٖ ٚ   
b2013). 

اظ ٚجٛز تاست٣ٙ٥   ٣حاو 1990 ١ٔغاِؼات ا٘جاْ ٌطفتٝ زض زٞ
ٞاعاضٜ   زض ،(1989 زض ٥ٔاٖ واضوٙااٖ اؾات )واا٘تط ٚ ٥ٔاط٤ٚؽ،    

ٖ ضؾس واضوٙاٖ ٘ؿاثت تاٝ    س تٝ ٘ظط ٣ٔجس٤ زاضا٢  ٢ٞاا  ؾااظٔا
ٚ  عّثا٘ااٝ فطناات، ضفتاضٞااا٢ ٢اػتٕاااز ٣تاااظ  ّٕٔااٛٔحاا٥ظ 

ٖ  چ٥اتٛضٞؿتٙس )تؿ٥اض تست٥ٗ  ٣طاذلال٥غ  .(3:2013، ٚ ٕٞىااضا

 ٣ظزٌاا زَ»: اظجّٕااٝ ٢قاإاض ٣تااتااست٣ٙ٥ واضوٙاااٖ پ٥أااسٞا٢ 
واٞف ضضاا٤ت  » (،2015 ،ٚ ٔه زٚ٘اِس ٢ٚ، ٚاً٘) «3واضوٙاٖ

 «وااض٢  ٠وااٞف ا٥ٍ٘اع  » (،2014)ٚاِا  ٚ ز٤ٍاطاٖ،   «غ٣ّقا 
 ضا ( 2014)ٔؿاى٣،  «افعا٤ف تطن ذاسٔت »( ٚ 2000آتطاٞاْ، )
زٞس واٝ واضوٙااٖ تاست٥ٗ اظ     . ا٤ٗ قٛاٞس ٘كاٖ ٣ٔز٘ثاَ زاضز تٝ

وٕا٣ زض ؾااظٔاٖ تطذٛضزاض٘اس ٚ قاٛض ٚ اقات٥اق وااض٢        ٠ا٥ٍ٘ع
ػٕا٣ٔٛ  ذسٔت  ٠ا٥ٍ٘ع زٞٙس.ا٘سو٣ زض ؾاظٔاٖ اظ ذٛز ٘كاٖ ٣ٔ

تؼٟس،  تؼضاً ٔتطازف تا ػكك تٝ ا٘جاْ ٚظ٥فٝ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ،وٝ 
 قااٛزٌصقاات٣ٍ تؼط٤اا  ٔاا٣ اظ ذٛز ١ٞااسف٣ لاااعغ ٚ ضٚح٥اا 

ٝ ٍ٘اطـ افاطاز    ط٥تأث تحت، (23:2004)ؾا٤ٕٖٛ، تاست٣ٙ٥   اظجّٕا
 ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ اؾت.
ٖ ( چاٖٛ  2015) 4اؾاتاظنِ تٝ ت٥اٖ ز٤ا٤ٛؽ ٚ    ٢ٞاا  ؾااظٔا

ٛ وٙٙس وٝ ٔكرهاً  ٣ٔ ؾ٥اؾ٣ فؼا٥ِت ٢ٞا ظ٥ٔحزِٚت٣ زض   ّٕٔا

                                                                      
1. Perry& Wise 

2. Public Service Motivation 

3. Burnout 
4. Davis & Stazyk 

 ٞا ؾاظٔاٖاظ اذتلافات ؾ٥اؾ٣ ٚ ػسْ اع٥ٕٙاٖ اؾت، اٞساف ا٤ٗ 
 ٣طا٘تفاااػ٥غترااف ذهٛناا٣ ٚ  ٢ٞااا ؾاااظٔاٖاظ  ٔطاتااة تااٝ
٤ؼ٣ٙ تطا٢ واضوٙاٖ زضن اٞساف، پ٥ٛ٘س اٞساف فاطز٢   تط٘س ٔثٟٓ

 ضؾس. اضظ٤ات٣ ػّٕىطزقاٖ زقٛاض تٝ ٘ظط ٣ٔ ٠ٚ ؾاظٔا٣٘ ٚ ٘حٛ
وٝ تست٣ٙ٥ واضوٙاٖ ٘ؿثت تاٝ   ضٚزاض ٣ٔا٘تظ تط ا٤ٗ اؾاؼ،

وٝ واضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس فضاا٢   ؾاظٔاٖ ٍٞٙا٣ٔ تكس٤س قٛز
تا ؾ٥اؾت ٔٙف٣ آ٥ٔرتٝ قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اٞساف ؾاظٔاٖ ؾاظٔاٖ 

اتٟاْ ٞسف پ٥أاسٞا٢ ٔٙفا٣    ٞا پػٚٞفٔثٟٓ ٞؿتٙس. ٔغاتك تا 
 : وااٞف ػّٕىاطز ؾااظٔا٣٘   اظجّٕٝتطا٢ ؾاظٔاٖ تٝ ٕٞطاٜ زاضز 

، وااٞف  (2013)٤ٛ٘اً،  ضضا٤ت قغ٣ّ واٞف ،(2011)٤ًٛ٘، 
 ٖٚ وااٞف ا٥ٍ٘اعـ واضوٙاا    (1975)تاٛو٥ٙٗ،   تؼٟس ؾااظٔا٣٘ 

قاٛ٘س واٝ واضوٙااٖ     اٞساف ٔثٟٓ تاػث ٣ٔ ٤طاظ ؛(2004)ضا٤ت، 
اضتثاع٣ ت٥ٗ تالاـ ٚ تٟثاٛز ػّٕىاطز    زچاض اتٟاْ ٘مف قٛ٘س ٚ 

اظ عطف٣ ٚجٛز  .(4-3:2015احؿاؼ ٘ىٙٙس )ز٤ٛ٤ؽ ٚ اؾتاظن، 
قت ٔٙف٣ اظ ؾ٥اؾات زض ؾااظٔاٖ ا٤اٗ احؿااؼ ضا ا٤جااز      تطزا
وٝ تالاـ ٚ ػّٕىاطز آٟ٘اا ٔٙجاط تاٝ پاازاـ ٚ اضتماا         وٙس ٣ٔ
ٝ ٥زض٘ت. (2003)ٞاچٛاضتِط، واوٕاض ٚ پ٥ط٤ٛ، قٛز  ٣ٕ٘  تطاؾااؼ  جا
ٚلت٣ واضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس زض ؾاظٔاٖ  5ٔثازِٝ اجتٕاػ٣ ١٘ظط٤

ٖ تكاس٤س  ٘ؿاثت تاٝ ؾااظٔا    ٞاا  آٖ٘اتطاتط٢ ٚجٛز زاضز تاست٣ٙ٥  
(. تٙاتطا٤ٗ، ٞاسف ا٤اٗ پاػٚٞف تطضؾا٣     2011ز )تَك٥ط، قٛ ٣ٔ

تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تط ا٥ٍ٘عٜ ذاسٔت ػٕا٣ٔٛ اؾات ٚ پػٚٞكاٍط     
ٔسػ٣ اؾت وٝ ا٤ٗ اضتثاط اظ عط٤ك تطزاقت واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت 

ُ  ػٙٛاٖ تٝ 7ٚ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ 6ؾاظٔاٖ ٌاط   ٔتغ٥طٞا٢ تؼاس٤

 قٛز. زض جٟت ٔٙف٣ تكس٤س ٣ٔ

 

 ظزٕ ٍ پ٘طٌِ٘ پضٍّصهباًٖ ً 

 خدمت عمًمٓ ِاوگٕس
ذاسٔت ػٕا٣ٔٛ ضا    ٠( ٔفْٟٛ ا٥ٍ٘ع1975) ٘رؿت٥ٗ تاض تٛو٥ٙٗ

 «تٕا٤ُ تاٝ ٔكااضوت زض ذاسٔات ػٕا٣ٔٛ اضظقإٙس     » ػٙٛاٖ تٝ

ذاسٔت   ٠ا٥ٍ٘ع (1990) پؽ اظ آٖ پط٢ ٚ ٚا٤ع .ٔغطح وطزٜ اؾت
ػملا٘ا٣، ٞٙجااض٢ ٚ    ٢ٞاا  ع٥ٜا اٍ٘ػ٣ٕٔٛ ضا تٝ ؾاٝ زؾاتٝ اظ   

ػملا٘ا٣   ٢ٞاا  ع٥ٜاٍ٘لاِة چٟاض تُؼس تمؿ٥ٓ وطز٘س. ػاعف٣ ٚ زض 
زٞٙس وٝ اظ تٕا٤ُ فطز تٝ حساوثط  اػٕاَ ٚ ضفتاضٞا٣٤ ضا قىُ ٣ٔ

، ٞاط  ٍط٤ز ػثاضت ت٥ٌٝطز.  ؾاذتٗ ٔٙفؼت قره٣ ذٛز ٘كأت ٣ٔ
وٙاس تاطا٢ ٔثااَ:     قرم تٝ زلا٤ُ ٔتفاٚت٣ ػملا٣٘ ضفتاض ٔا٣ 

اض٢ صٌا  ٣ٔكا  ذاظ ٤ٙاس  اتطآٚضزٖ ٥٘اظ تاٝ لاسضت )قاطوت زض فط   

                                                                      
5  . Social exchange theory 

6. Perception of organizational politics 

7. Organizational goal ambiguty 

8. Buchanan 



 21            1397ظٔؿتاٖ ،1 ٠، قٕاض7 ٠زٚض٣، زِٚت ٢ٞا ؾاظٔاٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙأٝ ػّٕ

 

تٕا٤اُ  »تؼُاس  وٝ ػ٣ٕٔٛ(، ػلالٝ فطز٢ ٤ا وؿة ٔٙفؼت٣ ذال 
 .(6:1996، )پاط٢  طز٥ٌ ٣تطٔزض  ضا« 1ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذظتٝ 
ٞٙجاض٢ پ٥ٛ٘س ٘عز٤ى٣ تا ٞٙجاضٞا٢ اجتٕاػ٣ زاض٘س  ٢ٞا ع٥ٜاٍ٘
تٕا٤اُ  »تُؼس  وٙٙس. ضا تط ضفتاض افطاز تح٥ُٕ ٣ٔ ٣٤ٞا ت٤ٔحسٚزٚ 

 ٝ ٝ  »2ذسٔت تٝ ٔٙفؼت ػأا ٘اٛػ٣ ا٥ٍ٘اعٜ ٞٙجااض٢،     ٖػٙاٛا  تا
ٚ ٚفااازاض٢ تااٝ وكااٛض،   ٣پطؾاات ٥ٟٗٔااضفتاضٞااا٣٤ ٕٞچااٖٛ  

 اجتٕاااػ٣ ضا  ٢ٞااا ت٥اافؼاِٚ ٔكاااضوت زض  ٣قٙاؾاا فاا٥ٝٚظ
ػااعف٣ ٥٘اع ٘اٛػ٣     ٢ٞا ع٥ٜاٍ٘(. 6-7:1996ز٘ثاَ زاضز )پط٢، تٝ

ٖ  ٢اض٤تؼٟس اجتٕاػ٣ ٚ اقت٥اقِ  تؼُاس  تاٝ ز٤ٍاطاٖ اؾات.     ضؾاا٘س
ػااعف٣ تاٝ ٔؼٙاا٢     ٢ٞاا ٜ ع٥ا اٍ٘ ٤ٝتط پا »3قفمت ٚ زِؿٛظ٢»

ػكك ٚضظ٤سٖ تٝ ٔطز٣ٔ اؾت وٝ زضٖٚ ٔطظٞا٢ ؾ٥اؾا٣ ٤اه   
تٕاْ افاطاز   ١ؾطظ٥ٔٗ ؾىٛ٘ت زاض٘س ٚ اػتماز تٝ ا٤ٙىٝ حمٛق ا٥ِٚ

ا٤ثااض ٚ اظ  » ٣ػااعف ٔحتطْ قٕطزٜ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ تؼُاس   ستا٤ ٣ٔ
تٝ ٔٙع١ِ ٔمسْ قٕطزٖ ٔٙافغ ػٕاْٛ تاط ٔٙاافغ     »4ذٛزٌصقت٣ٍ

 (.7:1996، )پط٢قره٣ افطاز اؾت 

تؿا٥اض٢ تاٝ تطضؾا٣ اضتثااط ا٥ٍ٘اعٜ ذاسٔت        ٢ٞا پػٚٞف
ٚ  ٣ؾااظٔا٘  زضٖٚقاٙاذت٣،   ػ٣ٕٔٛ تاا ػٛأاُ فاطز٢، جٕؼ٥ات    

ٖٚ ٤ٚتّؿات٥جٗ،  ) «٥تقره ٢ٞا ٣ػ٤ٌٚ» ٘ظ٥ط: ٣ؾاظٔا٘ تطٖٚ
لطتاا٣٘   ٚ  ٢ٔٙتظاط  («٣تؼٟاس ؾااظٔا٘  » (،2016اؾت٥ٛ ٚ ت٤ٛٗ، 

ٔا٥ٞت » (،2007)٥ٙ٤ٟٛٔاٖ ٚ پا٘س٢،  «واغصتاظ٢»(، 1391ظازٜ،
ضٚاتظ اجتٕاػ٣ » (،2016 ض٤تع، تط٤ٛض ٚ ٥٘ٛٔاٖ،)«ذسٔت ػ٣ٕٔٛ

ٗ ) «جا٤ٍاٜ ترف زِٚت٣»ٚ ( 2016)چ٢ٛ،  ، وج٥ّسؾٗ ٚ ٞا٘ؿا

 .ا٘س ( پطزاذت2016ٝ

 

 بدبٕىٓ سبزمبوٓ
ذاال ٤اا ػااْ     ٢ٞا ٍ٘طـ ٔثاتٝ تٝتٛاٖ  تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ ضا ٣ٔ

ساٖ افطاز زا٘ؿت وٝ ٔؼغٛف تٝ احؿااؼ ٘اا٥ٔاس٢، ٘ااا٣ٙٔ، فما    
٘ؿاثت تاٝ ٟ٘ازٞاا،     ٢اػتٕاز ٣تا٥ٔسٚاض٢، احؿاؼ ػهثا٥٘ت ٚ 

اجتٕااػ٣ اؾات    ٢ٞاا  ٚ ٟٔااضت ا٤اسوِٛٛغ٢   ،ٞا ٌطٜٚاقرال، 
ؼااس، قااٙاذت٣، (. تااست٣ٙ٥ ؾاااظٔا٣٘ زض ؾااٝ تb2013ُ:54)٘اااف٣، 

ػاعف٣ ٚ ضفتاض٢ ٔتج٣ّ قسٜ اؾت وٝ قاأُ تاٚضٞاا٢ ٔٙفا٣    
ؼاس قاٙاذت٣(،   ؾاظٔاٖ ٚ اػتماز تٝ ٤ىپاضچٝ ٘ثاٛزٖ آٖ )تُ  ٠زضتاض
ػاعف٣ ٔٙف٣ ٘ؿثت تٝ تجطت٥ات ؾاظٔا٣٘ )تُؼس  ٢ٞا اِؼُٕ ػىؽ

ط قٙاذت قاىُ ٌطفتاٝ زض   ت ػاعف٣( ٚ ضفتاضٞا٢ ا٘تماز٢ ٔثت٣ٙ
ؾاظٔاٖ ٚ ت٥اٖ اظٟاضات٣ زض ضاؾاتا٢ ٔاطي ناسالت زض والاْ     

  ٚ ٕٞىاااضاٖ،  اػضااا٢ ؾاااظٔاٖ اؾاات )تُؼااس ضفتاااض٢( )ز٤ِااٗ 

                                                                      
1. Attraction to policy making 

2. Commitment to public intrersts 

3. Compassion 

4. Self-Sacrifice 

اضتثااط تاست٣ٙ٥    ٔٛجاٛز حااو٣ اظ   ٣پػٚٞكا  زا٘ف(. 345:1998
ٝ واٝ   ؾاظٔا٣٘ تا ٔتغ٥طٞا٢ تؿ٥اض٢ اؾات  تاٛاٖ  آٖ ٔا٣  اظجّٕا

 (،2012)ٔحٕاٛز،   «زض ٔحا٥ظ وااض   تاطٚظ ضفتاضٞاا٢ ٔراطب   »
«  ٖ ٓ آِا٣،  ) «٣ؾااظٔا٘ حٕا٤ات   اظ تطزاقات واضوٙاا ٚ اِا٣   لااو

ٕٞىاضاٖ،  ٚ ٚ)چ٥اتٛض «واٞف تؼٟس ؾاظٔا٣٘» (،2016قا٘اٚا٣٘،
 ٣، ٟٔس٢ٚ ضاز ٚ تّٛچ٣،تٟٕٙقسٜ )(، و٥ف٥ت ذسٔات اضاوٝ 2013
( 2013ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٚچ٥اتٛض) «واٞف ؾغح ػّٕىطز»( ٚ 1395

 ضا ت٥اٖ وطز.

 

 سٕبست سبزمبوٓ ( ازبرداضت )ادراک
ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ٘حٜٛ اؾتفازٜ اظ لسضت ٚ ٘فاٛش زض ؾااظٔاٖ تاا    
ٞسف تٝ حساوثط ضؾاا٘سٖ زؾاتاٚضزٞا٢ قرها٣ ٚ تاٝ ل٥ٕات      

. اٌطچاٝ ؾ٥اؾات   ِغٕٝ ظزٖ تٝ ٔٙاافغ ٔكاطٚع ز٤ٍاطاٖ اؾات    
ؾاظٔا٣٘ تٝ زٚ قىُ ٔثثت ٚ ٔٙف٣ ٚجٛز زاضز، اغّاة تطزاقات   

تكَاا٥ط، اؾاات )واضوٙااٖ اظ ؾ٥اؾاات ؾاااظٔاٖ تااٝ قااىُ ٔٙفاا٣  
ػثااضت   زضٚالغ(. تطزاقت واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔاٖ 36:2011

ضفتااض   وٙٙاس  ٣ٔا اؾت اظ حس ٚ حسٚز٢ واٝ واضوٙااٖ احؿااؼ    
ة ٔٙاافغ قرها٣   تاط وؿا   و٣ّ ؾاظٔاٖ ٔثت٣ٙ عٛض تٝٔس٤طاٖ ٚ 
اتؼاز تطزاقت اظ  (.90:2000وٛن ٚ زِٚثِٗ، -فط٤ؽ، ٞاضَاؾت )

ظٔاا٣٘   ؾاظٔاٖ: ضفتاض ؾ٥اؾ٣ -1اظ:  ا٘س ػثاضتؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ 
حاوٓ  ٔكره٣ ٢ٞا ٣ٔك ذظوٝ لٛا٥٘ٗ، ٔمطضات ٚ  زٞس ٣ٔضخ 

ضفتاض ؾ٥اؾ٣ واضوٙااٖ: تاٝ    -2.تط اػٕاَ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٘ثاقس

وؿة  ٔٙظٛض تٝاضوٙاٖ اقاضٜ زاضز وٝ ضفتاضٞا٢ ذ٤ٛف ذسٔت٣ و
٢ اضتما ٞا ٣ٔك ذظ -٥ٌ3طز.  ٔٙافغ ٚ ٘تا٤ج ٔٛضز ا٘تظاض ا٘جاْ ٣ٔ

 ٢ٞاا  ٣ٔكا  ذاظ ٚ پطزاذت: قطا٤غ٣ اؾت وٝ زض آٖ اظ ٔعا٤ا٢ 
قاٛ٘س   اضتما ٚ پطزاذت تٟٙا ٌطٜٚ ذان٣ زض ؾااظٔاٖ ٔٙتفاغ ٔا٣   

 ٢ا ٌؿتطزٜ ٢ٞا پػٚٞف (.631-629:1997ٚ واضِؿٖٛ،  وأىاض)
ٔرطب تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾااظٔا٣٘ تاط فاطز ٚ ؾااظٔاٖ ضا      آثاض

وااٞف ضضاا٤ت   «تا . تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ا٘س ٘كاٖ زازٜ
 »ػّٕىاطز قاغ٣ّ   وااٞف »(، 2013 ،ٚ آِثطچتلا٘سِع ) »قغ٣ّ

، (2010ضْ ٚ پطتٟىاض، ) »ت٥كتط غ٥ثت ٥ٔعاٖ«(، 2003)وطتؽ، 
«  ٖ ( ٚ 2011)ؾا٥ٔٛا ٚ پٙچتااْ،    «تٕا٤ُ ت٥كتط تٝ تاطن ؾااظٔا

٥ّٔااط، ضزفااٛضز ٚ   ) «٥ٔااعاٖ ت٥كااتط اضااغطاب ٚ اؾااتطؼ   »
 اضتثاط زاضز.  (2008والاز٤ٙؿى٣، 

 

 ابُبم َدف سبزمبوٓ
اْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ تٝ زضجٝ ا٢ اظ تفؿ٥طپص٤ط٢ ٞسف ٤ا  اتٟ

ظٔاٖ ٍٞٙاْ اضاوٝ ٚضؼ٥ت ٔغّٛب آ٤ٙسٜ اظ اٞساف ؾا ٢ا ٔجٕٛػٝ
اتٟاْ ٞسف زاضا٢ ؾغٛح ٚ اتؼاز ٔتفاٚت٣ اؾت ؾاظٔاٖ اقؼاض زاضز. 

تطزاقت ِصا ٔس٤طاٖ تٝ ٍٞٙاِْ تس٤ٚٗ ٔأٔٛض٤ت ؾاظٔاٖ اتٟاْ ٘اق٣ اظ 
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اْ  ٔٙظٛض تٝٚ  1ٔأٔٛض٤ت ؾاظٔاٖٚ زضن  ٛض ؾاظٔاٖ اتٟ ٞسا٤ت أ

 2ٟاْ اضظق٥ات٣ ٞسف٥ٌط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ات ٞسف ٞسا٤ت٣ ضا تٝ واض ٣ٔ
اْ زض  زض  3ٞسف ٢تٙس ت٤اِٚٛجٟت تؼ٥٥ٗ ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟ

ِٛٚ ض٣ٙ٤ ٚ قٛز ) ؾاظٔاٖ اتراش ٣ٔ ٢ٞا ت٥فؼاِ ٢تٙس ت٤ا
واٞف تؼٟس «اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ تا ، ٚجٛزٗ ٤تاا(. ٤35:2010ًٛ٘،
)٤ًٛ٘،  »تٕا٤ُ تٝ تطن ذسٔت«، (1975)تٛو٥ٙٗ،  »ؾاظٔا٣٘
اْ ٘مف« ٚ( 2013 اضتثاط ٔثثت ٚ  (2014)ز٤ٛ٤ؽ ٚ اؾتاظن، »اتٟ
ذسٔت  ٠ا٥ٍ٘ع»ٚ ( 1394 )احٕسظ٣ٞ، »ضفتاضٞا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ« تا

 ( اضتثاط ٔٙف٣ زاضز.2011)٤ًٛ٘ ٚ ض٣ٙ٤،  »ػ٣ٕٔٛ

ٍ طزح   ٖ اْرچَب هفَْه  پضٍّصٕ اّ ِ٘فزضچ

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف .2 ضکل

 

 وٓخدمت عمًمٓ ي بدبٕىٓ سبزمب ِاوگٕس
ٚ  ٞا ع٥ٜاٍ٘زاض٘س تا  تط آٖذسٔت تٝ ػْٕٛ ؾؼ٣  ٠افطاز زاضا٢ ا٥ٍ٘ع

ٛض ٌط٣ٞٚ، ؾاظٔا٣٘ ٚ  ٢ٞا ٣عّث فطنت قره٣ ذٛز ضا فسا٢ أ
فطز ٔحٛض ٚ  ٢ٞا ع٥ٜاٍ٘اجتٕاػ٣ وٙٙس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك تط 

آٟ٘ا ٘ؿثت تٝ  وٝ ٣ٍٞٙأ ،ٚجٛزٗ ٤تااذٛز غّثٝ وٙٙس.  ٣طاذلال٥غ
 زاض٘س اػتماززا٘ٙس ٚ  ا فالس نسالت ٣ٔقٛ٘س آٖ ض ؾاظٔاٖ تست٥ٗ ٣ٔ

ز٤ِٗ ٚ زاضز )پٟٙا٣٘ تطا٢ ضفتاض ٚ اػٕاَ ٚجٛز  ٢ٞا ع٥ٜاٍ٘وٝ 
ع ٢اٝ ٤ضٚػساِت  ١. عثك ٘ظط٤(1998ٕٞىاضاٖ،  ( 1965) 4آزأ

واضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس فضا٢ ػازلا٘ٝ ٚ اذلال٣ زض  وٝ ٣ٍٞٙأ

                                                                      
1. Mission comprehension ambiguity 

2. Evaluative goal ambiguity 

3. Priority goal ambiguity 

4  . Adams 

اٖ ز٤س ٔثثت٣ ٘ؿثت تٝ تالازؾتاٖ ٚ ؾاظٔا٘كؾاظٔاٖ حاوٓ اؾت 
ٞا٢  ، تطف٥ؼات ٚ ز٤ٍط پ٥أسٞا پطزاذتوٙٙس؛ حت٣ اٌط آٟ٘ا اظ  پ٥سا ٣ٔ

قره٣ اظٟاض ٘اضضا٤ت٣ وٙٙس. تس٤ٗ تطت٥ة، ا٤ٗ احؿاؼ ٘ٛػ٣ 
٥ٙت ضٚا٣٘ زض واضوٙاٖ ا٤جاز ٣ٔ  ٞا ع٥ٜاٍ٘وٙس وٝ ا٘س٤ك٥سٖ ٚضا٢  أ

٤ى٣ اظ قٛز.  ٚ ٔٙافغ قره٣ زض ٔح٥ظ واض ٤ه اضظـ تّم٣ ٣ٔ
 ، ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت تٝ ػْٕٛ اؾت وٝ عثك ٘ظطٞا ع٥ٜاٍ٘ا٤ٗ ضفتاضٞا ٚ 

ٚ  ٞا اضظـاظ تاٚضٞا،  ٢ا ٔجٕٛػٝ ا٥ٍ٘عٜ ٤ٗ( ا2013) 5قًٙ
ٔطتثظ تا ٔٙافغ  زضٚالغفطاتط اظ ٔٙافغ قره٣ اؾت وٝ  ٣٤ٞا ٍ٘طـ

ؾ٥اؾ٣ ػ٥ٕم٣ اؾت وٝ اظ عط٤ك تؼأُ ػ٣ٕٔٛ ٚ ا٥ٍ٘عٜ تطا٢ 
٣ ٞسفٕٙس ٔحمك ٣ٔ ( 1967) افطِعطف٣ تٝ ٌفتٝ ٥٘سضٞ اظ قٛز. السأ

زٚ ٍ٘طـ وألاً  ػٙٛاٖ تٝ( تؼٟس ؾاظٔا٣٘ ٚ تست٣ٙ٥ ؾأا٣٘ 1967)
ٔتضاز زض زٚ ؾط ٤ه پ٥ٛؾتاض لطاض زاض٘س، ٤ؼ٣ٙ واضوٙا٣٘ وٝ 

ػلاٜٚ، واضوٙاٖ تط٘س اظ تؼٟس ؾاظٔا٣٘ وٕتط٢ تطذٛضزاض٘س. تٝ تست٥ٗ
 ٣وٛق ؾرتتط، ا٥ٍ٘عٜ وٕتط٢ تطا٢  تست٥ٗ تا تؼٟس ؾاظٔا٣٘ پا٥٤ٗ

قٛز )ض٤چطظ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تط٢ ٣ٔ تٝ ػّٕىطز پا٥٤ٗ زاض٘س وٝ ٔٙجط
 وٝ ٣ٍٞٙأتٛاٖ ازػا وطز  تٝ اؾتسلاَ فٛق ٣ٔ تا تٛجٝ (.1997

ا٥ٍ٘عٜ وٙٙس  ػ٣ٕٔٛ احؿاؼ تست٣ٙ٥ ٣ٔ ٢ٞا ؾاظٔاٖواضوٙاٖ زض 
فطا قره٣ اؾت واٞف  ٢ا ع٥ٜاٍ٘آٟ٘ا تطا٢ ذسٔت تٝ ػْٕٛ وٝ 

 ٤اتس. ٣ٔ

 

 اصلٓ ّفرضٕ

ذسٔت ػ٣ٕٔٛ اضتثاع٣ ٔؼىٛؼ ٚ  ٠ع٥اٍ٘ تاتست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ » -1
 «زاض زاضز. ٣ٔؼٙ
 

 فرعٓ َْبٍ ٕفرض
ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذظتٝ  تٕا٤ُتست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تؼُس » 1-1

 «زاض زاضز. ٣اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ
تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تؼُس تؼٟس تٝ ٔٙفؼت ػأٝ اضتثاط ٔؼىٛؼ » 1-2
 «زاضز. زاض ٔؼ٣ٙٚ 
ؼس قفمت ٚ زِؿٛظ٢ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تُ» 3 -1

 «زاضز.زاض  ٔؼ٣ٙ
تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تؼُس ا٤ثاض ٚ اظ ذٛزٌصقت٣ٍ اضتثاط ٔؼىٛؼ » 1-4
 «زاضز.زاض  ٔؼ٣ٙ ٚ

 

 خدمت عمًمٓ ي برداضت از سٕبست سبزمبوٓ ِاوگٕس
 ػ٤ٜٚ تٝتطزاقت ٔٙف٣ واضوٙاٖ اظ ٚجٛز ضفتاضٞا٢ ؾ٥اؾ٣ زض ؾاظٔاٖ 

قٛز  پطزاذت ٚ اضتما ؾثة ٣ٔ ٣ٔك ظذ ٢ٞاٝ ٤ضٚزض ؾ٥اؾت ٚ 

                                                                      
5  . zheng 

6  .  Niederhoffer 

(

-) 
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 زاض٢ ٔؼ٣ٙتهٛض وٙٙس وٝ ت٥ٗ تلاـ ٚ ػّٕىطز ٚ پازاـ اضتثاط 

( ا٥ٍ٘عـ 1982) 1ضْٚ ا٘تظاض ٤ٚىتٛضٚ ١ٚجٛز ٘ساضز. عثك ٘ظط٤

قٛز وٝ تلاـ تٝ ػّٕىطز ٚ ػّٕىطز تٝ پازاـ  ظٔا٣٘ ا٤جاز ٣ٔ

 2تؼٟس ؾاظٔا٣٘ آِٗ ٚ ٥ٔط ١ٔٙت٣ٟ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ تا تٛجٝ تٝ ٘ظط٤

٤اتس وٝ ٘تا٤ج ػّٕىطز٢  ( تؼٟس واضوٙاٖ ظٔا٣٘ افعا٤ف 1991٣ٔ)
. تٙاتطا٤ٗ، ا٘تظاض طز٥لطاض ٌآٟ٘ا تا پازاـ ٔتٙاؾة ٔٛضز پكت٥ثا٣٘ 

ٔٙجط تٝ واٞف تؼٟس ٚ  ضٚز وٝ ٚجٛز ضفتاضٞا٢ ؾ٥اؾ٣ ٔرطب ٣ٔ
 ا٥ٍ٘عٜ واضوٙاٖ قٛز. ج٥ٝزض٘ت

 ٢ٞا اضظـواضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس  وٝ ٣ٍٞٙأافعٖٚ تط ا٤ٗ، 
تطج٥حات آٟ٘ا ٥٘ؿتٙس ٚ تا ؾ٥اؾت آ٥ٔرتٝ  ٠زٞٙس ا٘ؼىاؼؾاظٔاٖ 
آٖ اظ  ٢ٞا اضظـضا ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ ٚ  قاٖ ٣ٍ٘طقا٘س، تؼٟس  قسٜ

(. زض٘ت٥جٝ ا٥ٍ٘عٜ آٟ٘ا 2011زٞٙس )ؾ٥ٔٛا ٚ پٙجتاْ،  زؾت ٣ٔ
تٛاٖ ا٘تظاض زاقت وٝ ؾ٥اؾت ٔٙف٣ ازضان  ٤اتس. پؽ ٣ٔ واٞف ٣ٔ

ا تطا٢ ٔكاضوت تٝ قسٜ زض ؾاظٔاٖ اظ ؾ٢ٛ واض وٙاٖ، ا٥ٍ٘عٜ آٟ٘
 زٞس. ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا واٞف ٣ٔ

ذسٔت ػ٣ٕٔٛ  ٠تا ا٥ٍ٘ع تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘«.2
 «زاض زاضز. ٣اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ

 

 خدمت عمًمٓ ي ابُبم َدف سبزمبوٓ ِاوگٕس

ٞا٢ ٔتؼسز  حاِت٣ اظ ق٥ٜٛ ػٙٛاٖ تٝ ( اتٟاْ ضا1989) 3فّسٔٗ
ظٔا٣٘  ،زا٘س. تٙاتطا٤ٗٞا ٤ا قطا٤ظ ٔكاتٝ ٣ٔ پس٤سٜ ٠ا٘س٤ك٥سٖ زضتاض

ساف ؾاظٔاٖ ٔؼٙا٢ ٚاضح ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ زٞٙس ٚ ٔثٟٓ  اٞ
عّثٙس. تؿ٥اض٢ اظ ٔترههاٖ  قٛ٘س وٝ تفاؾ٥ط ٔرتّف٣ ضا ٣ٔ ٣ٔ

ِٚت٣ ؾس ضاٜ  وٝ اتٟاْ ٞسف زض ؾاظٔاٖ ا٘س وطزٜٔس٤ط٤ت ازػا  ٞا٢ ز
ساف  . ٍٞٙا٣ٔ(2006قٛز )چاٖ ٚ ض٣ٙ٤،  ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٣ٔ وٝ اٞ

وٙٙس وٝ ٚظا٤فكاٖ چٙساٖ  ٔثٟٓ تاقٙس واضوٙاٖ احؿاؼ ٣ٔ
زض پ٥كثطز ٤ا تحمك اٞساف  قاٖ ٢واضٔكرم ٥٘ؿت ٚ اظ ٘تا٤ج 
، ٥ٔعاٖ اقت٥اق واض٢ ج٥ٝزض٘تٙٙس. و تاظذٛضز زل٥م٣ زض٤افت ٣ٕ٘

وٙس وٝ ٔٙجط تٝ واٞف ذٛزواضآٔس٢ زض آٟ٘ا  واٞف پ٥سا ٣ٔ ٞا آٖ
٤ٙس اضظق٥ات٣ ا(. ٕٞچ٥ٙٗ زض فط2011ض٣ٙ٤ ٚ ٤ًٛ٘، قٛز ) ٣ٔ

 ٠ا٥ٍ٘ع ،تٙاتطا٤ٗ .ػّٕىطز تاظذٛضز زل٥م٣ ٚجٛز ٘رٛاٞس زاقت
ِٚت٣ واٞف ٣ٔ ٢ٞا ؾاظٔاٖواضوٙاٖ تطا٢ فؼا٥ِت زض   ٤اتس. پؽ ز

اْ ٞسف زض  ٣ٔ ِٚت٣  ٢ٞا ؾاظٔاٖتٛاٖ ا٘تظاض زاقت ٞطچٝ لسض اتٟ ز
 زاض٘س. ٣ضؾا٘ ذسٔتا٥ٍ٘عٜ وٕتط٢ تطا٢  ت٥كتط تاقس، واضوٙاٖ

 اتٟاْ ٞسف تا ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ» -3

 «زاضز.زاض  ٔؼ٣ٙ

                                                                      
1  . Victor Vroom 

2  . Allen7& Meyer 

3  . feldman 

 

 از سٕبست سبزمبوٓ گر برداضت وقص تعدٔل
ا٤ٗ احتٕاَ ٚجٛز زاضز وٝ  (2007)4تٝ ٌفتٝ ٥ٙ٤ٟٛٔاٖ ٚ پا٘س٢

واضوٙاٖ  ٢ٞا ٍ٘طـذسٔت ػ٣ٕٔٛ تأث٥ط ٔثثت٣ تط ضفتاضٞا ٚ  ٠ا٥ٍ٘ع
ِٚت٣ ٘ساقتٝ تاقس.  ٢ٞا ؾاظٔاٖ  ٞا پػٚٞف٘تا٤ج تطذ٣  زضٚالغز

( ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ ٔتغ٥طٞا٢ ز٤ٍط٢ ا٤ٗ ضاتغٝ ضا 2008)تطا٤ت، 
٣ٕٟ تط وٙٙس. زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ، ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞا٣٤ وٝ تأث٥ط ٔ تؼس٤ُ ٣ٔ

قغ٣ّ زاضز،  ٢ٞا ٍ٘طـذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٚ  ٠ضٚاتظ ٥ٔاٖ ا٥ٍ٘ع
ٔٙف٣  ٢أسٞا٥پتطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ اؾت. ا٤ٗ ٔتغ٥ط 

تٛاٖ تٝ  ز٘ثاَ زاضز وٝ زض ا٤ٗ ت٥ٗ ٣ٔ تؿ٥اض٢ تطا٢ ؾاظٔاٖ تٝ
قغ٣ّ  ٢ٞا اؾتطؼافعا٤ف ٌطزـ قغ٣ّ، تٕا٤ُ تٝ تطن ذسٔت،  

 تؼٟس ؾاظٔا٣٘ اقاضٜ وطزضضا٤ت قغ٣ّ، تؼألات قغ٣ّ ٚ  ٚ واٞف
(. زض ٘ت٥جٝ ا٤ٗ احتٕاَ ٚجٛز زاضز وٝ ت٥ٗ 15:2012)قط٤كتا، 

ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٥٘ع  ٠تطزاقت واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔاٖ ٚ ا٥ٍ٘ع
اضتثاط ٔٙف٣ تاقس. اظ عطف٣، ٥ٔاٖ تطزاقت واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت 
ؾاظٔاٖ ٚ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ اضتثاط ٔثثت٣ ٚجٛز زاضز)ز٤ٛ٤ؽ ٚ ٌاضز٘ط، 

 ٠تٛاٖ ا٘تظاض زاقت وٝ اضتثاط تست٣ٙ٥ ٚ ا٥ٍ٘ع ٣ٔ ،(. تٙاتطا2004ٗ٤
تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ زض ؾغح  وٝ ٣ٍٞٙأذسٔت ػ٣ٕٔٛ 
ٚ تاِؼىؽ. تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ  زاقتٝ تاقس ٢تط ٢لٛتالا٣٤ اؾت اثط 

تٛاٖ اضتثاط  ( 2015٣ٌٔصقتٝ )قط٤كتا ٚ ٥ٔكطا،  ٢ٞا پػٚٞفزض 
ٚ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ٔٙف٣ تطزاقت ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ 

ػ٣ٕٔٛ ضا اؾتسلاَ وطز. ٥ٞچ پػٚٞك٣ تٝ تطضؾ٣ اثط ٕٞعٔاٖ 
ٌط تط اضتثاط ٔٙف٣  ٔتغ٥ط تؼس٤ُ ػٙٛاٖ تٝتطزاقت ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ 

 زٚ ٔتغ٥ط ز٤ٍط ٘پطزاذتٝ اؾت. ت٥ٗ 
اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘، اضتثاط ٥ٔاٖ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘  تطزاقت» -4
 «وٙس. تؼس٤ُ ٣ٔ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا ٠ٚ ا٥ٍ٘ع

 

 گر ابُبم َدف سبزمبوٓ وقص تعدٔل
اْ ٞسف لسضت ٔس٤ط٤ت٣  پػٚٞكٍطاٖ تس٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ اتٟ
ِٚت ضا تضؼ٥  ٣ٔ اْ 2006چاٖ ٚ ض٣ٙ٤، وٙس ) ٔس٤طاٖ زض ز (. اتٟ

پ٥أسٞا٢ ٘اٌٛاض٢ ضا تطا٢ ؾاظٔاٖ زض پ٣ زاضز وٝ  ٞسف ؾاظٔا٣٘
 ٣قغّ، واٞف ضضا٤ت تٛاٖ تٝ افعا٤ف واغصتاظ٢ آٖ ٣ٔ اظجّٕٝ

(، افعا٤ف تٕا٤ُ تٝ تطن ذسٔت، واٞف 2006چاٖ ٚ ض٣ٙ٤، )
٘ٛآٚضا٘ٝ ( ٚ ضفتاضٞا٢ ٤2011ًٛ٘ ٚ ض٣ٙ٤، ) ٣ؾاظٔا٘ػّٕىطز 

اْ ٞسف، اتٟاْ ٞسف 1394 احٕسظ٣ٞ،) ( اقاضٜ وطز. ٤ى٣ اظ اتؼاز اتٟ
ؾغح تالا٢ ؾاظٔاٖ  ٢ٞاٝ ٤ضٚٞسا٤ت٣ اؾت وٝ زض آٖ لٛاػس ٚ 

ض٣ٙ٤ ٌطز٘س )اجطاو٣ تثس٤ُ  ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٢ٞاٝ ٤ضٚٚ تٝ لٛاػس  ستا٤ ٣ٔ
ساف تالا تاقس 2010ٚ ٤ًٛ٘، (. زض نٛضت٣ وٝ ؾغح اتٟاْ زض اٞ

                                                                      
4  . Moynihan and Pandey 
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وٙس  ٚ افعا٤ف واغصتاظ٢ ؾاظٔا٣٘ تطٚظ ٣ٔ ٞا ٘مف٘ٛػ٣ اتٟاْ زض 
قٛز تا ٕٞچ٥ٙٗ  ٤ٙس٢ تاػث ٣ٔا(. چ٥ٙٗ فط2006چاٖ ٚ ض٣ٙ٤، )

ٔؼ٥اضٞا٢  ج٥ٝزض٘تاضظق٥ات٣ ػّٕىطز زض ؾاظٔاٖ زقٛاض قٛز 
ؾاظٔا٣٘ زض ٘ظط  ٢ٞا ٣ٔك ذظاضظق٥ات٣، اضتما، پطزاذت ٚ ؾا٤ط 

 وٙٙس. واضوٙاٖ ٔثٟٓ جّٜٛ ٣ٔ
ضٚز وٝ زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ تست٣ٙ٥ واضوٙاٖ اظ  ا٘تظاض ٣ٔ ،تٙاتطا٤ٗ

تأث٥ط لطاض  ضا تطا٢ ذسٔت تٝ ػْٕٛ تحت قاٖ ع٥ٜاٍ٘ؾاظٔاٖ ت٥كتط 
اظ عطف٣ چٖٛ  زٞس تا ظٔا٣٘ وٝ اٞساف ٚاضح ٚ قفاف تاقٙس.

ٔس٤طاٖ ترف ػ٣ٕٔٛ، ٔأٔٛض٤ت ؾاظٔاٖ ضا زض لاِة ا٘تظاضات واض٢ 
وٙٙس، واضوٙاٖ  ضٚقٗ ٚ ٔكره٣ تطا٢ واضوٙاٖ تفؿ٥ط ٣ٕ٘

 ج٥ٝزض٘تذٛز ضا ٔكاٞسٜ وٙٙس.  ٢ٞا تلاـتٛا٘ٙس پ٥أس ٔثثت  ٣ٕ٘
ساف ٔثٟٓ ٣ٔ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ واضوٙاٖ ترف ػ٣ٕٔٛ  ٠تٛا٘س ا٥ٍ٘ع اٞ

پػٚٞف  ،ٚجٛزٗ ٤تاا(. 32:2011ٚ ض٣ٙ٤،  ضا اظ ت٥ٗ تثطز )٤ًٛ٘
تط اضتثاط ٔٙف٣ ت٥ٗ تست٣ٙ٥  ػٙٛاٖ تٝا٘سو٣ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ ضا 

 ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت.
اتٟاْ ٞسف، ضاتغٝ ٥ٔاٖ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت » -5

 «وٙس. ػ٣ٕٔٛ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ
 

 پضٍّص ٖضٌاس رٍش

 ٍ حجن ًوًَِ ٕهارآ جاهعٔ
أض ١جأؼ أٖ ٥ٝپػٚٞف، وّ ٤ٗا ٢آ  ٢ٞا واضٔٙساٖ قاغُ زض ؾاظ
ِٚت ا 18تحت ٘ظاضت  ٣ز تا اؾتفازٜ اظ  ت٤ٚظاضت ذاٝ٘ وكٛض تٛز. زضٟ٘

٘ٝٛ تراب تطاتط تطا ٣تهازف ٢ط٥ٌ ضٚـ ٕ٘ أٖ،  ٢ٚ تا قا٘ؽ ا٘ ٞط ؾاظ
أٖ 18تؼساز  ِٚت ؾاظ ٛٝ٘ )زض جسَٚ  تٝ ٣ز اٖٛ ٕ٘  شوط ه٥تٝ تفى 1ػٙ
تراب ق قسٜ س( ا٘ تِ، واضتّس٘سا٘  ٍٙع٥ٚ ٞ ه٥. ٔغاتك تا جسَٚ تاضتّ
ٛٝ٘ ا2001) ا٘ٔحسٚز زض ٘ظط ٌطفتٝ  926پػٚٞف تا تؼساز  ٤ٗ( ٕ٘ ٘فط 
ٛٝ٘ تطا ٤ٗتالاتط طا٤ظ قٛز، ٣ٔ  ٘فط 10000تا حجٓ  ٢ا جأؼٝ ٢تؼساز ٕ٘

٘فط ٔحاؾثٝ قسٜ اؾت ٚ تالاتط اظ  623قسٜ،  ٢عثمٝ تٙس ٣٤ٞا ٚ زازٜ
ػلاٜٚ، ٞطلسض  . تٝزٞس ٣ضا ٘كاٖ ٔ ٚزا٘ٔحس ٢ا ساض جأؼٝٔم ٤ٗا

ٛ٘ٝ تالاتط ٛ٘ٝ وٕتط تاقس حجٓ ٕ٘ اظ  ج٤اؾت تا ٘تا اظ٥٘ ٢تجا٘ؽ ٕ٘
٘ؿثت تٝ جأؼٝ تطذٛضزاض تاقٙس  ٢تالاتط ٢ط٤پصٓ ٥تؼٕ ت٥لاتّ
ا٘ ، فطز ٣٤)زا اٙتطا32:1392ٚ ٕٞىاضاٖ أٖ ٗ،٤(. ت ِٚت ٢اٞ زض ؾاظ  ٣ز

ٝ تٛظپطؾ 1،115جأؼٝ ٞسف حسٚز  أٖ ٤تمط) غ٤كٙأ  60ثاً ٞط ؾاظ
اٙٔٝ ٌطزآٚض 926ضلٓ،  ٤ٗػسز( ٚ اظ ا  .قس ٢پطؾك
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 َب دادٌابسار گردآيرْ 

تطذلاف ا٤ٙىٝ  :خدمت عمًمٓ ِاوگٕس ّپرسطىبم

 24 پطؾكٙأٝ ( اظ2008پػٚٞكٍطاٖ تؿ٥اض٢ )تطا٤ت، 

( اؾتفازٜ وطز٘س، 1996) ٢پطذسٔت ػ٣ٕٔٛ  ٠ا٥ٍ٘ع ٢ا ٔؤِفٝ

 ( تا2009) 1و٥ٓ ٢ا ٔؤِفٝ 14 پطؾكٙأٝپػٚٞف حاضط اظ  زض

صاض٢ ػ٣ٕٔٛ، تؼٟس تٝ ٔٙفؼت ٌ ٣ٔك ذظچٟاض تُؼس: تٕا٤ُ تٝ 

ػأٝ، قفمت ٚ زِؿٛظ٢ ٚ ا٤ثاض ٚ اظ ذٛزٌصقت٣ٍ اؾتفازٜ 

( ت٥اٖ 1996) پط٢ پطؾكٙأٝ (2009) ٥ٓوتٝ تاٚض اؾت.  قسٜ  

ٚ  ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذظٔٙاؾث٣ تطا٢ اتؼاز تٕا٤ُ تٝ 

 ضفتٝ واض  تٝقفمت ٚ زِؿٛظ٢ ٘ساقت ظ٤طا وّٕات٣ وٝ زض آٖ 

تٛز، ٚاغٌاٖ ٔٙف٣ تٛز٘س ٚ اضظق٥ات٣ زل٥م٣ اظ احؿاؾات ٚ  

٥ٔعاٖ تٕا٤ُ  ٘ساقتٙس. ٔضاف تط ا٤ٗ، زٞٙسٌاٖ پاؾدتطزاقت 

 ٣ذٛت تٌٝصاض٢ ػ٣ٕٔٛ ضا  ٤ٙس ذظ ٔك٣اتٝ قطوت زض فط

ف٣ تٝ ؾ٥اؾت وطز ٚ ٘ٛػ٣ تست٣ٙ٥ ٤ا اثط ٔٙ ٣ٕ٘ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 وطز. زض ٔراعة ا٤جاز ٣ٔ

ٔؤِفٝ ٚ ؾٝ تُؼس  13تا  پطؾكٙأٝ: ا٤ٗ بدبٕىٓ سبزمبوٓ 

ان٣ّ قٙاذت٣، ػاعف٣ ٚ ضفتاض٢، تط ٔثٙا٢ ٔم٥اؼ ز٤ِٗ ٚ 

اؾت وٝ ا٤ٗ  شوطقا٤اٖ ( ا٤جاز قسٜ اؾت. 1998ٕٞىاضاٖ )

زاذ٣ّ ٚ ذاضج٣ تؿ٥اض٢ ٔٛضز  ٢ٞا پػٚٞفزض  پطؾكٙأٝ

تٛاٖ تٝ آواضا ٚ  آٖ ٣ٔ اظجّٕٝاؾت وٝ   ٌطفتٝ  اؾتفازٜ لطاض

 ٢ٞا پػٚٞف( ٚ ٤ى٣ اظ b2013) 3(، ٘اف2017٣) ٤2ّس٤طْ

 ( اقاضٜ وطز.1395ضاز ٚ تّٛچ٣،  ت٣ٕٟٙ، ٟٔس٢ٚ) ٣زاذّ

: ا٤ٗ 4برداضت کبرکىبن از سٕبست سبزمبن

 5تط ٔثٙا٢ ٔم٥اؾ٣ اؾت وٝ واوٕاض ٚ واضِؿٖٛ پطؾكٙأٝ

: ضفتاض٢ ؾ٥اؾ٣ ؾاظٔاٖ، تا پا٘عزٜ ٔؤِفٝ ٚ ؾٝ تُؼس (1997)

اضتما ٚ پطزاذت تس٤ٚٗ  ٢ٞا ٣ٔك ذظضفتاض ؾ٥اؾ٣ واضوٙاٖ ٚ 

آذط٤ٗ  پطؾكٙأٝشوط اؾت وٝ ا٤ٗ قا٤اٖ وطز٘س. 

اؾت وٝ تطا٢ تطزاقت واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت  ٢ا پطؾكٙأٝ

 ؾاظٔاٖ انلاح ٚ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

                                                                      
1  . ee vnnnng PeyyyMMMMeauu.. men  Scaee of Public 

Service Motivation(kim,2009) 

2 0. Acara3&Yildirim 

3  . Nafei 

4  . Further validation of the perceptions of politics 

scale(POPS) : a multiple sample investigation(Kacmar 
& carlson,1997) 

5  . Kacmar & carlson 

( ٚ 1983) ض٣ٙ٤ اظ پطؾكٙأٝتا ؾٝ آ٤تٓ : ابُبم َدف 

 تٝ تُؼس اتٟاْ زض ٔأٔٛض٤تِ ازضان قسٜ اؾت.ٔطتٛط 

 

 ريأٓ ي پبٔبٔٓ ابسار سىجص

وٝ  ٣٤ٞا پطؾكٙأٝتطا٢ ؾٙجف ضٚا٣٤ تؼس اظ اؾتفازٜ اظ 

، اؾت س٥ٜضؾزض ازت٥ات پػٚٞك٣ تٝ تأ٥٤س  ٞا آٖنحت ضٚا٣٤ 

ٚ ٥٘ع  وطز٘س ٣تطضؾضا  ٞا پطؾكٙأٝٔحتٛا٢  چٙس ذثطٜ ضٚا٣٤ 

زِٚت٣ ٔهاحثٝ قس تا  ٢ٞا ؾاظٔاٖاٖ تا تؼساز٢ اظ واضوٙ

ٔتٙاؾة تا تافت ا٤طاٖ  ٞا پطؾكٙأٝاع٥ٕٙاٖ حانُ قٛز وٝ 

 ػٙٛاٖ تٝ پطؾكٙأٝ 30، تؼساز ػلاٜٚ تٝا٘س.  قسٜ ٢ؾاظ ٣تٛٔ

ا٥ِٚٝ تطا٢ ؾٙجف ضٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ تٛظ٤غ ٚ ٌطزآٚض٢  ١ٕ٘ٛ٘

شوط اؾت وٝ تح٥ُّ ػا٣ّٔ تأ٥٤س٢ تطا٢ ؾٙجف  قا٤اٖقس. 

ٔمساض تاض  واض ٌطفتٝ قس ٚ ٘تا٤ج حانُ اظ آٖ ٝ تضٚا٣٤ ؾاظٜ 

٘كاٖ زاز.  3/0تالاتط اظ  ضا ٞا ٔؤِفٝػا٣ّٔ ٞط٤ه اظ 

آِفاوطٚ٘ثاخ ٥٘ع تطا٢ آظٖٔٛ پا٤ا٣٤ اؾتفازٜ قس وٝ ٘تا٤ج آٖ 

ؾغح تالا٣٤ اظ پا٤ا٣٤ ٔتغ٥طٞا٢  ٠زٞٙس ٘كاٖ 2زض جسَٚ 

 پػٚٞف اؾت.

 پػٚٞف ٢طٞا٥آِفاوطٚ٘ثاخ ٔتغ. 1جديل 

 

 ْمااًرد اسااه بدٌ باارا  ْي فىااًن آماابرَااب  ريش 

 َب دادٌ لٕي تحل ٍٔتجس

ٞااا اظ آٔاااض  ٔٙظااٛض تجع٤ااٝ ٚ تح٥ّااُ زازٜ ا٤ااٗ پااػٚٞف تااٝ زض

 ٣اؾااتفازٜ قااسٜ اؾاات. آٔاااض تٛناا٥ف   ٣ٚ اؾااتٙثاع ٣تٛناا٥ف

اؾات ٚ زض ؾاغح    ٣قاٙاذت  جٕؼ٥ات  ٢ٔتغ٥طٞاا  ٣قأُ تطضؾا 

ٍ  ٢ٞاا ٝ ٥آظٔاٖٛ فطضاا  ٢تاطا  ٣اؾاتٙثاع   ٣پاػٚٞف اظ ٕٞثؿاات

ٝ اؾپ٥طٔٗ ٚ ض ْ  .اؾاتفازٜ قاس   ٢ا ٌطؾ٥ٖٛ ٔطحّا ٔاٛضز   افاعاض  ٘اط

٢ افااعاض ٘ااطْتؿااتٝ  ٞااا زازٜاؾااتفازٜ تااطا٢ تجع٤ااٝ ٚ تح٥ّااُ 

                                                                      
6. Rainey 

  زضنس غ٥ط٘اْ ٔت

  914/0 ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ

  724/0 ٣ ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛٔك ذظتُؼس تٕا٤ُ تٝ 

  748/0 تُؼس تؼٟس تٝ ٔٙفؼت ػأٝ

  823/0 تُؼس قفمت ٚ زِؿٛظ٢

  859/0 تُؼس ا٤ثاض ٚ فساواض٢

  937/0 تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘

  832/0 تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘

  842/0 اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘
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SPSS   ٝاؾاات.  23٘ؿار ٖ شوااط اؾات وااٝ ضٌطؾاا٥ٖٛ   قاا٤ا

تطضؾاا٣ ٚجااٛز ٤ااا ػااسْ ٚجااٛز اضتثاااط  ٔٙظااٛض تاا٢ٝ ا ٔطحّااٝ

  ُ ٌاط تاا ٔتغ٥اط ٚاتؿاتٝ      ت٥ٗ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥طٞاا٢ تؼاس٤

ٚضٚز ٔتغ٥طٞااا تااٝ  . زض ا٤ااٗ ضٚـ،قااٛز تااٝ واااض ٌطفتااٝ ٔاا٣

٥ٌااطز وااٝ   ٔااسَ ٤ااه تااٝ ٤ااه ٚ تااا ظٔااا٣٘ ا٘جاااْ ٔاا٣    

زضنااس تطؾااس، ؾااپؽ ػ٥ّٕااات   95زاض٢ ٔتغ٥ااط تااٝ  ٣ٔؼٙاا

ٔتغ٥اط ٤اا ٔتغ٥طٞاا٣٤ تاال٣      ١قاٛز. زض ٞاط ٔطحّا    ٔتٛل  ٣ٔ

ٔا٘ٙااس وااٝ پااؽ اظ تفى٥ااه ٔكاااضوت ٔتغ٥طٞااا٢ ٔمااسْ  ٔاا٣

. ( تاقااٙسR) ٣ٕٞثؿااتٍزاضا٢ ت٥كااتط٤ٗ ٔجااصٚض  ٞااا آٖتااط 

ؾااٙج٥سٜ  Fزض ا٤ااٗ ضٚـ واااضا٣٤ ٞااط ٔطحّااٝ تااا آظٔااٖٛ   

، ٔؼٕاااٛلاً ٍٞٙاااا٣ٔ اظ ا٤اااٗ ضٚـ زضٔجٕاااٛعقاااٛز.  ٔااا٣

قااٛز وااٝ پػٚٞكااٍط زاضا٢ ٤ااه چاااضچٛب     اؾااتفازٜ ٔاا٣ 

 (.93:1393، نفط٢ ٚ ٔؼٕاضپٛض، ظازٜ ضجة٘ظط٢ تاقس )

 

 

 پژيَص َْب بفهٍٔ

 مرتبط بب مطبَدات ٓ ٕتًص آمبر

زضنس ٚ  4/43ٚٞف، ؾٟٓ ظ٘اٖ پػ ٤ٗوٙٙسٌاٖ ا قطوت ا٥ٖاظ ٔ 
زضناس   6/78 ا٥ٖا ٔ ٤ٗا زضنس اؾت واٝ اظ ا  6/56ٔطزاٖ ؾٟٓ 

ٔ   زضنس ٔجطز ٞؿتٙس. تٝ 4/21ٔتأُٞ ٚ   عا٥ٖا ػالاٜٚ، اظ ِحااػ 
 3/39 پّٓ،٤ااز فاٛق  زضنااس 4/8 پّٓ،٤ا ز زضنااس 1/7 لات٥تحها 
ٚ  ؿاا٘ؽ ٥ِ ٔاسضن فاٛق   ٢زاضا زضناس  2/45ٚ  ؿاا٘ؽ ٥ِ زضنس
 .ٞؿتٙستالاتط 

 

 پژيَص َْبٍ ٕفرضآزمًن 

 َمبسهگٓ اسپٕرمه 

 

 آٖ( تا ؾْٛ پػٚٞف تطاؾاؼ آظٖٔٛ ٕٞثؿت٣ٍ ٢ٞا ٣ٚ فطػاَٚ ) ٢ٞاٝ ٥فطضآظٖٔٛ  .1جديل 

 

 زاض٢ ٚجٛز زاضز. ٔتغ٥طٞا٢ شوط قسٜ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼ٣ٙ ، ت٥ٗقسٜ  ٌعاضـ ٢ٞا ٢زاض ٣ٔؼٙٚ ؾغح  3ٔغاتك تا جسَٚ 
 

  ْ تعدٔل گربررسٓ وقص مهغٕرَب

 ٣ذسٔت ػٕٛٔ ٠ع٥ٚ اٍ٘ ٣ؾاظٔا٘ ٥ٙ٣تست ٥ٗاضتثاط ت. 1جديل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓخدمت عمًم سٌٕاوگمهغٕر يابسهٍ: 

  ٚجٛز ٘ساضز. اضتثاط

  ٚجٛز زاضز. اضتثاط

 پػٚٞف ٢ٞاٝ ٥فطض
٥ٔعاٖ 
 ٕٞثؿت٣ٍ

ؾغح 
 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

 ٚضؼ٥ت ٟ٘ا٣٤
 فطض٥ٝ

 تأ٥٤س قس >001/0* -632/0 زاض زاضز. ٣ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙتست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ اضتثاط  -1

 تأ٥٤س قس >001/0* -462/0 زاض زاضز. ٣ٌصاض٢ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ ٣ٔك ذظتست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تُؼس تٕا٤ُ تٝ  1-1

 تأ٥٤س قس >001/0* -544/0 .زاضز زاض ٣تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تُؼس تؼٟس تٝ ٔٙفؼت ػأٝ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ 1-2

 تأ٥٤س قس 018/0* -35/0 زاض زاضز. ٣تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا تُؼس قفمت ٚ زِؿٛظ٢ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ 1-3

 تأ٥٤س قس >001/0* -59/0 زاض زاضز. ٣ؾاظٔا٣٘ تا تُؼس ا٤ثاض ٚ اظ ذٛز ٌصقت٣ٍ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ تست٣ٙ٥ 4 -1

 تأ٥٤س قس >001/0* -647/0 زاض زاضز. ٣ٚ ٔؼٙتا ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ اضتثاط ٔؼىٛؼ  تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ -2

 تأ٥٤س قس >001/0* -44/0 زاض زاضز. ٣اتٟاْ ٞسف تا ا٥ٍ٘عٜ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ اضتثاط ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ -3

 ٔتغ٥طٞا

 ٞا٢ ٔكتطن ػأُ
 غ٥طاؾتا٘ساضز

 ٞا٢ ٔكتطن ػأُ
 آٔاضٜ اؾتا٘ساضز

T 

 ؾغح
 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

B بتا  انحراف معیار)Beta( 

 >770/7* 650/33 - 760/7 747/2 ٔمساض ثاتت

 >770/7* -567/5 -087/7 727/7 -007/7 تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘

 >F 902/37    *770/7ٔمساض 

R 632/7     

R
2

 39/7     

 



 21            1397ظٔؿتاٖ ،1 ٠، قٕاض7 ٠زٚض٣، زِٚت ٢ٞا ؾاظٔاٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙأٝ ػّٕ

 

 ط٥تأثاظ  ٣ٌعاضـ قسٜ حاو ٢زاض ٣ٔؼٙ، ؾغح 4ٔغاتك تا جسَٚ 
 اؾت ٣ذسٔت ػٕٛٔ ٠ع٥تط اٍ٘ ٣ؾاظٔا٘ ٥ٙ٣تست ط٥ٔتغ

 (001/0P<ٝت .) 632/0 ٣ؾاظٔا٘ ٥ٙ٣تست ط٥ػلاٜٚ، قست تأث  ٚ
ٔؼٙاؾت وٝ  ٤ٗٚ تس اؾت 39/0 ٥ٖٛٔسَ ضٌطؾ ٥٥ٗتؼ ة٤ضط

ذسٔت  ٠ع٥ٍ٘ا ط٥ٔتغ طات٥٥اظ تغ زضنس 39 ،٣ؾاظٔا٘ ٥ٙ٣تست ط٥ٔتغ

 .وٙس ٣ٔ ٥٥ٗضا زض ٔسَ تث ٣ػٕٛٔ

 ٔتغ٥طٞا٢ ٚضٚز٢ ٚ حصف قسٜ ٔسَ .1 جديل

 ٔتغ٥طٞا٢ ٚضٚز٢ ٔتغ٥طٞا٢ حصف قسٜ ضٚـ

 ٢ا ٔطحّٝضٌطؾ٥ٖٛ 

ٚضٚز،  05/0≤ٔؼ٥اض: )احتٕاَ 

 حصف( 1/0≥احتٕاَ

- 
 تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ -1
 اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ -2

 

زٞس، تطزاقت اظ ؾ٥اؾت  ٘كاٖ ٣ٔ 5وٝ جسَٚ  عٛض ٕٞاٖ

قٛز ٚ ت٥اٍ٘ط  ا٥ِٚٗ ٔتغ٥ط ٚضٚز٢ ٚاضز ٔسَ ٣ٔ ػٙٛاٖ تٝؾاظٔا٣٘ 

زاض٢ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٘ؿثت تٝ ٔتغ٥ط  ا٤ٗ ٚالؼ٥ت اؾت وٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ

 .ظٔا٣٘ تالاتط اؾتاتٟاْ ٞسف ؾا

  

 ٣ذسٔت ػٕٛٔ ٠ٚ ا٥ٍ٘ع ٣ت٥ٗ تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٘ اضتثاط .1 جديل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ايل() ٓعمًمخدمت  ِمهغٕر يابسهٍ: اوگٕس

 ط٥، ٔتغ6ٌعاضـ قسٜ زض جسَٚ  ٢زاض ٣تا تٛجٝ تٝ ؾغح ٔؼٙ

تط  ٌط،ُ ٤تؼس ط٥ٔتغ ٥ٗاِٚ ػٙٛاٖ تٝ ٣ؾاظٔا٘ اؾت٥تطزاقت اظ ؾ

ػلاٜٚ، قست  . تٝ(>001/0P)زاضز ط٥تأث ٣سٔت ػٕٛٔذ ع٥ٜاٍ٘

 ٥٥ٗتؼ ة٤ٚ ضط 754/0 ٣ؾاظٔا٘ اؾت٥اظ ؾ تطزاقت ط٥ٔتغ ط٥تأث

 اؾت٥تطزاقت اظ ؾ ط٥. پؽ ٔتغاؾت 57/0 ٥ٖٛضٌطؾٔسَ 

 ع٥ٜاٍ٘ ط٥ٔتغ طات٥٥اظ تغ زضنس 57تٛا٘ؿتٝ اؾت  ،٣ؾاظٔا٘

 وٙس.  ٤ُضا زض ٔسَ تؼس ٣ذسٔت ػٕٛٔ

 

 ٣ذسٔت ػٕٛٔ ٠ع٥ٚ اٍ٘ ٣اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٘ ،٣ؾاظٔا٘ اؾت٥تطزاقت اظ ؾاضتثاط ٥ٔاٖ  .1 جديل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ديم() ٓعمًمخدمت  ِمهغٕر يابسهٍ: اوگٕس 

 ٔتغ٥طٞا

 ٞا٢ ٔكتطن ػأُ
 غ٥طاؾتا٘ساضز

 ٞا٢ ٔكتطن ػأُ
 زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾغح T آٔاضٜ اؾتا٘ساضز

B بتا  انحراف معیار)Beta( 

 >770/7* 67/29 - 777/7 289/2 ٔمساض ثاتت

 >770/7* -509/7 -242/7 728/7 -278/7 اؾت٥اظ ؾتطزاقت 

 >F 54/56    *770/7ٔمساض 

R 754/7     

R2 57/7     

 

 ٔتغ٥طٞا

 ٞا٢ ٔكتطن ػأُ
 غ٥طاؾتا٘ساضز

 ٞا٢ ٔكتطن ػأُ
 آٔاضٜ اؾتا٘ساضز

T 

 ؾغح
 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

B بهب  اوحراف معٕبر(Beta) 

 >001/0* 64/28 - 082/0 345/2 ٔمساض ثاتت

 >001/0* -829/5 -209/0 031/0 -180/0 اؾت٥اظ ؾتطزاقت 

 043/0* 027/2 -22/0 019/0 039/0 اتٟاْ ٞسف

 >F 42/30    *001/0ٔمساض 

R 793/0     

R
2

 63/0     
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زٞس  ٢ ٌعاضـ قسٜ ٘كاٖ ٣ٔاضز ؾغح ٔؼ٣ٙ ،7 ٔغاتك تا جسَٚ
ٔتغ٥طٞا٢ تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟاْ ٞسف وٝ 

 >001/0P)ط زاض٘س ذسٔت ػ٣ٕٔٛ تأث٥ ٠تط ٔتغ٥ط ا٥ٍ٘عؾاظٔا٣٘ 
 ٚ043/0P<). ٌُط  اظ عطف٣، ٔجٕٛع قست تأث٥ط زٚ ٔتغ٥طتؼس٤

٤ؼ٣ٙ ٔتغ٥ط ؛ اؾت 63/0 ٥ٖٛضٌطؾ  ٔسَ تؼ٥٥ٗضط٤ة  ٚ 793/0
 63ٕٞعٔاٖ،  عٛض تٝتطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟاْ ٞسف 

تؼس٤ُ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا زض ٔسَ  ٠ٔتغ٥ط ا٥ٍ٘ع تغ٥٥طاتاظ  زضنس
 .وٙٙس ٣ٔ

   

 چٟاضْ ٚ پٙجٓ ٢ٞاٝ ٥فطضآظٖٔٛ . 1 جديل

 

 

 

 

 

 

 

  

قٛز  ٔكاٞسٜ ٣ٔ 8ٚ  4تا تٛجٝ تٝ ٔماز٤ط ٌعاضـ قسٜ زض جسَٚ 
 ُ ٌاط تطاتاط    وٝ ٔمساض ضط٤ة تؼ٥٥ٗ لثُ اظ ٚضٚز ٔتغ٥طٞا٢ تؼاس٤

زضنس تٛزٜ اؾات. زض ٔاسَ اَٚ تاا ٚضٚز ٔتغ٥اط تطزاقات اظ       39
فعا٤ف زضنس ا 57ٌط اَٚ( ا٤ٗ ٔمساض تٝ  ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ )تؼس٤ُ

 18ٌط ٥ٔعاٖ ضاتغاٝ ضا تاٝ ٔماساض     ٤ؼ٣ٙ ٔتغ٥ط تؼس٤ُ؛ ٤افتٝ اؾت
تٛاٖ ٌفت وٝ ٔتغ٥ط تطزاقات   زضنس تؼس٤ُ وطزٜ اؾت. پؽ ٣ٔ

اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ تٛا٘ؿتٝ اؾات تاط ضاتغاٝ زٚ ٔتغ٥اط تاست٣ٙ٥      
ذسٔت ػ٣ٕٔٛ تأث٥ط ظ٤از٢ زاقتٝ تاقس ٚ ا٤ٗ  ٠ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ع

 (.>B= ٚ001/0P -242/0) سضاتغٝ ضا زض جٟت ٔٙف٣ تؼس٤ُ وٙ
 ُ ٌاط   زض ٔسَ زْٚ تا ٚضٚز ٔتغ٥ط اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ )تؼاس٤

زضناس افاعا٤ف    63زضناس تاٝ    57زْٚ( ٔمساض ضط٤ة تؼ٥٥ٗ اظ 
ُ  ٍاط ٤ز ػثاضت ت٤ٝافتٝ اؾت.  ٝ ٌاط   ، ٔتغ٥طٞاا٢ تؼاس٤  ا٘اس  تٛا٘ؿات

زضنس تؼاس٤ُ وٙٙاس. پاؽ     24 ٔمساضٕٞعٔاٖ ٥ٔعاٖ ضاتغٝ ضا تٝ 
تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ قست تأث٥ط ٔتغ٥ط تطزاقت اظ ؾ٥اؾات   ٣ٔ

تؼس اظ اضافٝ قسٖ ٔتغ٥ط اتٟاْ ٞاسف ؾااظٔا٣٘ افاعا٤ف ٤افتاٝ     
اؾاات ٚ ا٤ااٗ ضاتغااٝ ضا زض جٟاات ٔٙفاا٣ تؼااس٤ُ وااطزٜ اؾاات  

(001/0P< ،209/0-B=  ٚ043/0P< ،22/0-B=.) 
 

 ٕز٘گ جًِ٘تبحث ٍ 

    ٍ  ٥٠اع ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف تطضؾا٣ اضتثااط تاست٣ٙ٥ ؾااظٔا٣٘ ٚ ا٘
ٌاط تطزاقات اظ ؾ٥اؾات     ذسٔت ػ٣ٕٔٛ تا تٛجٝ تٝ ٘مف تؼس٤ُ

حاناُ حااو٣ اظ    ؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ اؾات. ٘تاا٤جِ  
اضتثاط ٘رؿت تٝ تث٥٥ٗ  ١پػٚٞف اؾت. فطض٥ ٞا٢ ٥ٝ٥س فطضأ٤ت

ذااسٔت ػٕاا٣ٔٛ  ٠تااست٣ٙ٥ ؾاااظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ااع  تاا٥ٗ ٔؼىااٛؼ
ٚ ( -632/0) ط٥ا ٔتغپطزاظز. ٘تا٤ج ٕٞثؿات٣ٍ ٥ٔااٖ ا٤اٗ زٚ     ٣ٔ

ٚ  تااالاآٖ ٕٞثؿاات٣ٍ ٘ؿااثتاً  (>P 001/0)زاض٢ ؾااغح ٔؼٙاا٣
زٞاس.   تا٥ٗ ٔتغ٥اط ٔؿاتمُ ٚ ٚاتؿاتٝ ضا ٘كااٖ ٔا٣       ٢زاض ٣ٔؼٙ

تاست٣ٙ٥ ؾااظٔا٣٘ حااو٣ اظ ٚجاٛز     ٔٛجاٛز   زا٘فزض  ٞا پػٚٞف

 ط٥ا ٘ظ٥طٞاا٢ ٟٔآ ؾااظٔا٣٘    پ٥أسٞا٢ ٔٙف٣ تؿا٥اض٢ تاط ٔتغ  
 ٣تؼٟاس ؾااظٔا٘   ،(2015 ٢ٚ، ٚا٘اً ٚ ٔاه زٚ٘اِاس،   ) ٣ظزٌ زَ

)ٚاِ  ٚ ٕٞىاضاٖ،  ضضا٤ت قغ٣ّ ٚ (2013ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٚ)چ٥اتٛض
( زاقاتٗ  2013ٕٞىااضاٖ ) ٚ  ٚچ٥ااتٛض تاٝ اػتمااز   اؾت. ( 2014

قٛز واٝ افاطاز ٞآ     ٍ٘طق٣ تست٥ٙا٘ٝ ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ ؾثة ٣ٔ
تؼٟاس ؾااظٔا٣٘   ؾاظٔا٘كااٖ ) ٘ؿثت تٝ قغّكاٖ ٚ ٞٓ ٘ؿثت تٝ 

تاٝ ٘اضضاا٤ت٣   ٔٙف٣ زاقتٝ تاقٙس واٝ ٔٙجاط    ٢ٞا ٍ٘طـپا٥٤ٗ( 
قٛز. ٚلت٣ واضوٙااٖ زچااض ٘اضضاا٤ت٣ اظ ؾااظٔاٖ ٚ      واضوٙاٖ ٣ٔ
ٕ٘اٛز پ٥اسا    ٞاا  آٖقٛ٘س، ا٤ٗ ٘اضضا٤ت٣ زض ػّٕىاطز   قغّكاٖ ٣ٔ

وٙس ٚ فطز ضا ٘ؿثت تٝ ا٘جاْ تؼٟسات قغ٣ّ ذا٤ٛف زِؿاطز    ٣ٔ
واضوٙاٖ ا٥ٍ٘اعٜ وٕتاط٢ تاطا٢ ٔكااضوت زض      ،وٙس. تٙاتطا٤ٗ ٣ٔ
ذسٔت تٝ ػٕاْٛ اؾات، اظ ذاٛز     اضاوٝ زض جٟتوٝ  ٣٤ٞا ت٥فؼاِ

 ٠تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ تا ٕٞٝ اتؼااز ا٥ٍ٘اع  زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ،  ٘كاٖ ٣ٔ
ؼس وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔاٖ ضاتغٝ تُ زاضز ٢زاض ٣ٔؼٙذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضاتغٝ 

زٞاس   ا٤ثاض ٚ اظ ذٛز ٌصقت٣ٍ ٕٞثؿت٣ٍ تاالاتط٢ ضا ٘كااٖ ٔا٣   
زض ا٤ااٗ  (.>P ٢001/0،زاضٚ ؾااغح ٔؼٙاا٣ -59/0ٕٞثؿاات٣ٍ )

حاو٣  (1388، ٘ٛض٢ ٚ و٥ا٣٤، پٛض حؿٗٞا ) پػٚٞفضاؾتا، ٘تا٤ج 
ؼاس  ذهاٛل تُ ٝ ؾااظٔا٣٘ تا   ٢ضفتااض قاٟطٚ٘س  اظ آٖ اؾت واٝ  

آٖ تحت تأث٥ط تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ اؾات. تٙااتطا٤ٗ،    ٣1قٙاؾ ف٥ٝٚظ
چٙا٘چٝ ٥٘اظ تاقاس، حاضاط اؾات فطاتاط اظ آٖ      قٙاؼ ف٥ٝٚظفطز 

 چ٥ع٢ وٝ ؾااظٔاٖ اظ اٚ ا٘تظااض زاضز زض ذاسٔت ؾااظٔاٖ تاقاس     
 ٢ضفتاضٞاا . تست٣ٙ٥ ؾااظٔا٣٘ ٔٙجاط تاٝ وااٞف     (1997اُضٌاٖ، )

ٝ ٥ٚظقٛز ٚ ٔتماتلاً اظ ٥ٔاعاٖ   قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٣ٔ  ٣قٙاؾا  فا
ٔراطب زض ٔحا٥ظ    ٢ضفتاضٞاواٞس ٚ اٚ ضا زض جٟت تطٚظ  فطز ٣ٔ

اظ ا٥ٍ٘اعٜ   تُؼس٢ ػٙٛاٖ تٝزٞس. اظ ذٛزٌصقت٣ٍ ٥٘ع  واض ؾٛق ٣ٔ
ػٕاْٛ تاط ٔٙاافغ    ذسٔت ػ٣ٕٔٛ تٝ ٔؼٙا٢ ٔمسْ قٕطزٖ ٔٙافغ 

                                                                      
1  . Conscientiousness 

 پػٚٞف ٢ٞاٝ ٥فطض
 Bٔمساض 

 ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ 

 Bٔمساض 

 اتٟاْ ٞسف

 ؾغح

 زاض٢ ٔؼ٣ٙ
 ٔمساض
R  

ٚضؼ٥ت 

 ٟ٘ا٣٤ فطض٥ٝ

ٖ تست٣ٙ٥ ٥ٔاتطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘، اضتثاط 
 وٙس. ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ ٠ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ع

242/0- - 
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 ٠ٗ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘عٔاتٟاْ ٞسف، اضتثاط  
 وٙس. ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ
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 ٘ت٥جٝ ٌطفات تٛاٖ  ٣ٔ . پؽ ٕٞچ٥ٙٗ(1996پِط٢، اؾت )فطز٢ 
وٝ تست٣ٙ٥ اظ ٥ٔعاٖ ا٤ثاض ٚ اظ ذٛزٌصقت٣ٍ فطز زض جٟت ذسٔت 

 .زٞس ٣ٔتٝ ػْٕٛ ٥٘ع واٞف 
تٝ تث٥٥ٗ اضتثاط ٔؼىٛؼ ت٥ٗ تطزاقت اظ ٚجاٛز   زْٚ ١فطض٥

پاطزاظز. ٘تاا٤ج    ذاسٔت ػٕا٣ٔٛ ٔا٣    ٠ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ع
٢ زاضٚ ؾاغح ٔؼٙا٣   -٥ٔ647/0ااٖ ا٤اٗ زٚ ٔتغ٥اط     ٕٞثؿت٣ٍ

(001/0 P<) زٞس وٝ ت٥اٍ٘ط ٕٞثؿت٣ٍ ٘ؿثتاً تالا ٚ  ضا ٘كاٖ ٣ٔ
ُ    ٢زاض ٣ٔؼٙ ٗ     تا٥ٗ ٔتغ٥اط تؼاس٤  ٌاط ٚ ٚاتؿاتٝ اؾات. ٕٞچٙا٥
حاو٣ اظ ٚجٛز اضتثااط ٔٙفا٣ ٥ٔااٖ تطزاقات اظ      ٣پػٚٞك زا٘ف

ٚ ( 2013)لا٘اسِع ٚ آِثطچات،    ضضا٤ت قغ٣ّ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ تا
( 2011)ؾ٥ٔٛا ٚ پٙچتاْ،  تٕا٤ُ تٝ تطن ؾاظٔأٖثثت تا  اضتثاط

ػٕاستاً  اظ ؾ٥اؾات ؾااظٔا٣٘    اؾت. تاٝ ؾاثة آ٘ىاٝ، تطزاقات    
آٚضز، زضن ظ٤از٢ اظ  پ٥أسٞا٢ ٔٙف٣ تطا٢ ؾاظٔاٖ تٝ اضٔغاٖ ٣ٔ

ٚجااٛز ؾ٥اؾاات ٔٙفاا٣ ؾاااظٔاٖ زض تاا٥ٗ واضوٙاااٖ، ٔٛجااة    
واٝ زض آٖ   قاٛز  ٔا٣  ٢ع٥سآ٤ٔا تٟسٔحا٥ظ وااض٢    ٢ط٥ا ٌ قىُ

وؿة ٔٛفم٥ت تٝ ضفتاضٞاا٢ غ٥طضؾا٣ٕ ٔتٛؾاُ    واضوٙاٖ تطا٢ 
ت٥ٗ تلاـ ٚ ػّٕىاطز تاست٥ٗ    ١زض ٔٛضز ضاتغٚ ٕٞٛاضٜ  قٛ٘س٣ٔ

اتٟاْ قاغ٣ّ   ا٤ٗ أط ٔٙجط تٝ ، (. تٙاتطا2010ٗ٤)چًٛ٘،  ٞؿتٙس
ز وٝ ذٛز تا اؾتطؼ ٚ اضاغطاب زض حا٥ٗ ا٘جااْ ٚظ٥فاٝ     قٛ ٣ٔ

ٕٞطاٜ اؾت ٚ تكس٤س آٖ ػسْ ضضا٤ت قاغ٣ّ ضا تاٝ ٕٞاطاٜ زاضز    
ت٥ٗ ػّٕىطز ٚ ٘تا٤ج، تؼٟاس   ٢زاض ٣ٔؼٙظ٤طا فمساٖ ٚجٛز اضتثاط 

 ;2000وٙس )ا٤اتٖٛ،  واض٢ واضوٙاٖ ضا تضؼ٥  ٣ٔ واض٢ ٚ تؼّك
 ٣ظزٌا  زَٚ  ٣تفااٚت  ٣تا ( ٚ ٔٙجط تٝ 2013ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٥ٚاتٛضچ

 ز.قٛ ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ ٠واٞف ا٥ٍ٘ع ج٥ٝزض٘تقغ٣ّ ٚ 
ٗ ؾْٛ، تٝ تث٥٥ٗ اضتثااط ٔؼىاٛؼ    ١فطض٥ اتٟااْ ٞاسف    تا٥

پاطزاظز. ٘تاا٤ج ٕٞثؿات٣ٍ     ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ ٠ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ع
ضا ( >P 001/0) ٢زاضٚ ؾغح ٔؼٙا٣  -44/0 ٥طٔتغٚ ٥ٔاٖ ا٤ٗ ز
ٚ  ٘كاٖ ٣ٔ  ٢زاض ٣ٔؼٙا  زٞس ٚ ت٥اٍ٘ط ٕٞثؿت٣ٍ ٘ؿثتاً ٔتٛؾاظ 

 ٞاا  پاػٚٞف ، ٤ٗا تط اافعٖٚ  ٌط ٚ ٚاتؿتٝ اؾت. ت٥ٗ ٔتغ٥ط تؼس٤ُ
اتٟاْ ٞسف تط ا٥ٍ٘اعـ وااض٢ واضوٙااٖ    حىا٤ت اظ تأث٥ط ٔٙف٣ 

ض٣ٙ٤، )٤ًٛ٘ ٚ  (، ا٥ٍ٘عـ زض اضاوٝ ذسٔت ػ2004٣ٕٔٛ)ضا٤ت، 
وٝ اتٟاْ ٞسف ٚظا٤  قغ٣ّ ضا پ٥چ٥سٜ ٚ  زاضز. اظ آ٘جا٣٤ (2011
ؾاظز، تاطا٢ واضوٙااٖ ؾارت اؾات واٝ ٘تاا٤ج        ٣ٔ ٢طتىطاض٥غ

(. 2010)ض٣ٙ٤ ٚ ٤ٛ٘اً،   حانُ اظ ػّٕىطز ذٛز ضا ٔكاٞسٜ وٙٙس
ٚ اثطترف، افطاز ضا ٘ؿاثت تاٝ    ٔٛلغ تٝ، فمساٖ تاظذٛضز ج٤تسض تٝ

ٝ ٥زض٘توٙس،  ٣ٔ ظزٜ زَقغّكاٖ   ٢زاض ٣ٔؼٙا احؿااؼ   ٞاا  آٖ جا
(. 2015)٢ٚ، ٚاً٘ ٚ ٔاه زٚ٘اِاس،    وٙٙس ا٘سو٣ زض قغّكاٖ ٣ٔ

آٟ٘ا تطا٢ تالاتطزٖ ؾغح تلاـ ٚ ػّٕىطزقااٖ   ٠ا٥ٍ٘ع ،تٙاتطا٤ٗ
ػ٣ٕٔٛ وٝ  ٢ٞا ؾاظٔاٖوٙس ٚ چ٥ٙٗ ٚضؼ٥ت٣ زض  واٞف پ٥سا ٣ٔ

 ( اٞساف ٔثٟٕا٣ 2015، اؾتاظنِ )ز٤ٛ٤ؽ ٚ ٞا پػٚٞفٔغاتك تا 

ظٔا٣٘ وٝ ظ٘ج٥طٜ تؼٟسات فطز ٘ؿاثت تاٝ   ز. قٛ زاض٘س تكس٤س ٣ٔ
زضٚ٘ا٣ اٚ تاطا٢ اضاواٝ     ٢ٞاا  ع٥ٜاٍ٘ؾاظٔاٖ ٚ اٞسافف پاضٜ قس، 
زض ٚجاٛزـ ذاأٛـ    ضجٛع اضتابذسٔات ٔغّٛب تٝ ؾاظٔاٖ ٚ 

ٞا تط ػّٕىاطز ؾااظٔا٣٘ ٔاؤثط     ػلاٜٚ، واٞف ا٥ٍ٘عٜ قٛز. تٝ ٣ٔ
ظ ضٚز وٝ ؾٛزا٢ جسا٣٤ فطز ا تا جا٣٤ پ٥ف ٣ٔ ت٤زضٟ٘ااؾت ٚ 

 وٙس. ٣ٔ ا٘ساظٗ ٥عٙؾاظٔاٖ ضا زض شٞٙف 
ُ     ١فطض٥ ٌاط ٔتغ٥اط    چٟاضْ ٚ پٙجٓ تاٝ تث٥ا٥ٗ ٘ماف تؼاس٤

تطزاقت اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ٚ اتٟاْ ٞسف ؾاظٔا٣٘ زض ضاتغٝ زٚ 
پطزاظ٘س. ٘تا٤ج  ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ ٠ٔتغ٥ط تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘ ٚ ا٥ٍ٘ع

تطزاقت اظ ؾ٥اؾات ؾااظٔا٣٘    ٌط ، ٘مف تؼس٤ُؾٛ ه٤حانُ اظ 
( ضا زض -22/0( ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط اتٟاْ ٞسف ؾااظٔا٣٘ ) -209/0)

ػلاٜٚ، تطزاقت  تٝ تأ٥٤س ضؾا٘سٜ اؾت. تٝ 05/0زاض٢ ؾغح ٔؼ٣ٙ
٥ّٔاط،  ) تا ٥ٔعاٖ ت٥كتط اضاغطاب ٚ اؾاتطؼ  اظ ؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ 
ٚواٞف ػّٕىطز قغ٣ّ )وطتؽ،  (2008، ٤ٙؿى٣ضزفٛضز ٚ والاز

زاضز. ازضان ٔٙف٣ واضوٙااٖ اظ ؾ٥اؾات ؾااظٔاٖ     ( اضتثاط2003
ٔٙف٣ ٘ؿثت تٝ قغُ ذ٤ٛف پ٥اسا   ٢ٞا ٍ٘طـقٛز وٝ  ؾثة ٣ٔ

افؿطزٜ زض ٔح٥ظ وااض   ٣٤ٚذٛ ذّكظ٥ٔٙٝ ا٤جاز  وٓ وٓوٙٙس ٚ  ٣ٔ
 اقت٥اق وٝ ٣ٍٞٙأقٛز.  قغ٣ّ فطاٞٓ ٣ٔ ٣ظزٌ زَز٘ثاَ آٖ  ٚ تٝ

٘ٛآٚض٢ ٚ  ، ٔتماتلاً ذلال٥ت،وٙس سا٥پفطز زض ا٘جاْ ذسٔتف افَٛ 
ػلاٜٚ، ٝ ت ٥ٌطز. و٥ف٥ت اضاوٝ ذسٔت ٥٘ع ؾ٥ط لٟمطا٣٤ تٝ ذٛز ٣ٔ

( 2004اتٟاْ ٞسف ٥٘ع تا واٞف ا٥ٍ٘عـ واض٢ واضوٙاٖ )ضا٤ت، 
( زض اضتثااط اؾات.   2006ٚ واٞف ضضا٤ت قغ٣ّ )چاٖ ٚ ض٣ٙ٤، 

ٛ  ه٤ا ذٛز، اظ  ٢ط٤پصط٥تفؿاتٟاْ زض اٞساف تا ذان٥ت  آظاز٢  ؾا
زٞاس ٚ اظ ؾا٢ٛ    ػُٕ ت٥كتط٢ تٝ واضوٙاٖ زض ا٘جاْ ٚظا٤  ٣ٔ

ز٤ٍط تٝ ؾثة فمساٖ قاذم زل٥اك اضظ٤اات٣، ا٘تظااضات زل٥اك     
وٙاس. زض٘ت٥جاٝ، ذلال٥ات،     ؾاظٔاٖ اظ واضٔٙساٖ ضا ٔكرم ٣ٕ٘

)احٕاسظ٣ٞ،   وٙاس  واضوٙاٖ ضا تضؼ٥  ٣ٔ ٠ا٥ٍ٘ع تثغ تٝ٘ٛآٚض٢ ٚ 
1394.) 

 

 َبطىُبدٕپ 
ػٕا٣ٔٛ   ٢ٞاا  ؾاظٔاٖتا تٛجٝ تٝ ٘تا٤ج ا٤ٗ پػٚٞف، اظ ٔس٤طاٖ 

 تااٚجٛز ٔٙف٣ واضوٙاٖ زض ضاتغاٝ   ٢ٞا تطزاقتضٚز وٝ  ا٘تظاض ٣ٔ
ٚ ضاٛاتظ   ٞاا ٝ ٤ضٚؾ٥اؾت ؾاظٔا٣٘ ضا اظ عط٤ك تس٤ٚٗ ؾ٥اؾت، 

ٔكاارم تااطا٢ اضتمااا ٚ پااازاـ تطاؾاااؼ پ٥ٛ٘ااس ٔؼمااَٛ تاا٥ٗ 
ٔٙجاط تاٝ   پاازاـ انالاح وٙٙاس تاا     -تلاـ ٚ ػساِت-ػّٕىطز
ذسٔت ػٕا٣ٔٛ   ٠٘كٛز ٚ اظ ضٍٞصض آٖ ا٥ٍ٘ع ٢ا ك٥ٝوّذغاٞا٢ 

 افعا٤ف ٤اتس.
 ع٥ا آٔ ت٥ا ٔٛفمواطزٖ تغ٥٥اطات    اظ عطف٣، ٔس٤طاٖ تا ػ٣ٕٔٛ

تٛا٘ٙس ٘مف تؿعا٣٤ زض واٞف ؾغٛح تست٣ٙ٥ زاقاتٝ تاقاٙس    ٣ٔ
( حاو٣ اظ آٖ اؾت وٝ a2013)٘اف٣،  تؿ٥اض٢ ٢ٞا پػٚٞفظ٤طا 
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ؿثت تٝ ؾااظٔاٖ تاٝ ػّات ػاسْ     ؾٟٓ ػٕسٜ تست٣ٙ٥ واضوٙاٖ ٘
 تحمك تغ٥٥طات ٚػسٜ زازٜ قسٜ اؾت.

ٛ  ستا٤ ػلاٜٚ، ٔس٤طاٖ ٣ٔ تٝ تؼأاُ تاا    ٠زضن ت٥كتط٢ اظ ٘حا
ٖ واضوٙاٖ ذٛز زاقتٝ تاقٙس. زض جٟااٖ أاطٚظ٢ واٝ      ٞاا  ؾااظٔا

، تا ضلاتت تالا، تغ٥٥اطات ٔاساْٚ ٚ   ظا اؾتطؼٔكرهاً زض ٔح٥غ٣ 
ٝ س وٙٙا  ا٢ فؼا٥ِات ٔا٣   ػسْ اع٥ٕٙاٖ فعا٤ٙاسٜ   ٔٙظاٛض وؿاة   تا
 ٢ٞاا  ت٤ا ٔعٞاٛـ ٥ٞجاا٣٘    ٢ٞاا  ٟٔااضت ٔٛفم٥ت، فطا٥ٌط٢ 

 .وٙس فطاٚا٣٘ ضا ا٤جاز ٣ٔ
اٞساف ٚ تؼ٥٥ٗ ٘مف  ٢تٙس ت٤إِٚٛٞچ٥ٙٗ اٌط قٙاؾا٣٤ ٚ 

   ُ ٚ اضتثااط   واضوٙاٖ زض تحمك اٞساف اظ عط٤اك عطاحا٣ ٔكااغ
قاغ٣ّ واضوٙااٖ ا٘جااْ ٥ٌاطز،      ١زازٖ ٘تا٤ج ػّٕىطز٢ تا واضاٞ

اٞساف ؾاظٔاٖ تٝ عطظ چك٥ٍٕط٢ وااٞف پ٥اسا    ٥ٔعاٖ اتٟاْ زض
 وٙس. ٣ٔ

ت٥ٗ تست٣ٙ٥ ؾاظٔا٣٘  ١ضٚز وٝ ضاتغ اظ پػٚٞكٍطاٖ آت٣ ا٘تظاض ٣ٔ
ذسٔت ػ٣ٕٔٛ ضا تاا تٛجاٝ تاٝ قرها٥ت واضوٙااٖ ٚ       ٠ٚ ا٥ٍ٘ع

ٝ  ٔاٛضز  ٣ؾاظٔا٘ فطًٞٙ  ٢ٞاا  ؾاثه . ظ٤اطا  لاطاض زٞٙاس   ٔغاِؼا
 ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ ضا ٘ؿاثت تاٝ ا٥ٍ٘اعٜ    ٢ٞا ٍ٘طـقره٥ت٣ ٔتفاٚت، 
ً ز٘ثاَ زاض٘س. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،  ذسٔت ػ٣ٕٔٛ تٝ  ٣ؾااظٔا٘  فطٞٙا

ٟٔاآ ز٤ٍااط٢ تاقااس چااٖٛ زض   ٠وٙٙااسُ ٤تؼااستٛا٘ااس  ٥٘ااع ٔاا٣
 ٣پطاوٙ ؼ٤ٝقأرطب احؿاؼ تست٣ٙ٥ ت٥كتط اؾت ٚ  ٢ٞا فطًٞٙ

 .٤اتس ٔٙف٣ اغّة تط٤ٚج ٣ٔ
ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف تٟٙا اظ ٤ه تؼس اتٟااْ ٞاسف واٝ    

زض ٔأٔٛض٤تِ ازضان قسٜ ٞؿاتٙس   ٞا٢ ٔطتٛط تٝ تُؼس اتٟاْ ؾٙجٝ
 ٞاسا٤ت٣  ٚ ٢تٙاس  ت٤اِٚٛوٝ اتٟاْ اضظق٥ات٣،  س. زضحا٣ِقاؾتفازٜ 
ٞا٢ ز٤ٍط٢ تطا٢ اتٟاْ ٞسف ٞؿتٙس وٝ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ  ؾٙجٝ

وااض  ٝ اتٟاْ ٞسف تا ٠ ٞا٢ ػ٥ٕك زضتاض حٛظٜ تطا٢ ا٘جاْ پػٚٞف
ٖ  تطز٘س ٚ ٤افتٝ ٝ      ٞاا٢ آ ٞاا٢   ٞاا حااو٣ اظ آٖ اؾات واٝ ؾاٙج

 .تٙسٔؼتثط٢ ٞؿ
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