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 چکیدٌ
تدبسٕ  ّبٕ ن٘ثشإ اتخبر تلو شاىٗوِ هذ ٖصهبً ش،ّ٘بٕ اخ دس ػبل

 بى٘ه يٗاػت. دس ا بفتِٗوبّؾ  ذٕٗعَس ؿذ ثِ دٌّذٖ اختلبف ه
 ٖچگًَگ شد،٘لشاس گ ؾٗدس لحؾِ هَسد پب ذٗوِ ثب ٖاعلافبت هْو ٖٗؿٌبػب
 ؾ٘اصپ ؾ٘اعلافبت ث يٗا لٍ٘ تحل ؾًٗوب ،ٕػبص ىپبسچِٗ ،ٕآٍس خوـ

هَضَؿ،  بت٘ادث ك٘فو ٔپظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص هغبلق يٗا. ذًٗوبٖ ه ٕضشٍس
سا  ٍٕ هٌغك َّؽ تدبس ٖداؿجَسد ػبصهبً ٔوذ هشثَط ثِ تَػق 357تقذاد 
 ٖهضوَى ٍ گشٍُ وبًًَ ل٘تحل ٖف٘و ّٕب ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ٖٗؿٌبػب

دس  وشد. لٗتجذٓ هضوَى ػبصهبى دٌّذ 7ٍ  ِٗهضوَى پب 24وذّب سا ثِ  يٗا
 ٕػبختبس ٕػبص هدشا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذل ٔهشحل دٍهشحلِ ثقذ دس 

عَس هدضا  ثِ ٓدٌّذ ػبصهبى يٍ٘ هضبه ِٗپب ي٘هضبه ٕػبص ثِ هذل ٕش٘تفؼ
دٍ هذل ٍ  ك٘الذام ثِ تلف ٕػبص دٍ هذل ٖپشداختِ ٍ ثب تَخِ ثِ ّوخَاً

ُ ًوَد ٕثب هٌغك َّؽ تدبس ٖداؿجَسد ػبصهبً ٔتَػق ٖٗهذل ًْب دبدٗا
 ٖخْت عشاح ٖدٍلت ّٕب ػبصهبى ٕثشا ك٘دل ًٖمـِ ساّ تَاًذٖ اػت وِ ه

 ثبؿذ. ؼتن٘ػ يٗا ٕػبص بدٍُ٘ پ
 

 َای کلیدیياژٌ
 ٕػبص هذل ،ٖهضوَى، گشٍُ وبًًَ ل٘تحل ،َّٕؽ تدبس ،ٖداؿجَسد ػبصهبً

 .ٕش٘تفؼ ٕػبختبس
 

 

 

 

Abstract 
In recent years, the time that managers use to make  
decisions has been drastically reduced. The 

identification of important information that should be 

monitored in real time, collected, integrated, displayed 

and analyzed is necessary more than ever. This study 

with reviewing literature, identify 777 codes related 

organizational dashboard developmental with the 

business intelligence logic and with  Using content 

analysis and focus group methods, these codes were 

grouped to 44 based theme and 7 organizer theme. 

Then in two stages using interpretive structural 

modeling model the contents of the basic themes and 

organizer themes separately and with respect to the 

consistency of two modeling combine the two and 

create a final model of the organizational dashboard 

development with business intelligence logic which can 

be detailed road map for governmental organizations to 

design and implement of this system. 
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 ٕ دٍلتّٖب ػبصهبىداؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ دس  ّٔبؿوٖ ٍ ّوىبساى: عشاحٖ هذل تَػق              05

 مقدمٍ

 ٖخْبً ىشدٍٗ سٍ ٕا بًِٗسٍصافضٍى فلَم سا ٍٔ تَػق ٖگؼتشدگ
 تبصاى ؾ٘پ ثبٍس  شلبثل٘غ ّٕب تّ٘ب ٍ هَفم فشكِ ٔثِ آى دس ّو

 وشد،ٖ خلَُ ه بٗسؤ ٕثِ آًچِ سٍصگبس ذى٘كٌقت دس سػ يٗا
كٌقت دس ّوِ  يٗثش گؼتشؽ سٍصافضٍى ا ٕا ؼتِٗؿب ِٗهب دػت

ثب  ٖدٍلت ّٕب صهبىاػت ػب ٕؿئَى وـَسهبى داسد ٍ ضشٍس
ٍ  ّبٕ فٌبٍس يٗثِ ا ض٘تدْ ّٕب هَلـ ضشٍست ثِ ق٘تـخ

ٍ   ىپبسچِٗاعلافبت  ّٕب ؼتن٘ػ ش٘الضاهبت آى دس ػبصهبى، ًؾ
وِ ثِ ؿبّشاُ توذى  لشاس دٌّذ ٍٕ هقجش ش٘خَد سا دس هؼ

: 1392 ،ٖبً٘كذل ٖسٌَّسد، كبدل بى،٘)ثْشاه .ًَذد٘پٖ ه ٖخْبً
 ت٘هَفم اهلفَ يٗتش اص هْن ٖىٗ ي٘(. ّوچ23ٌ

 ٌؾٍٗ گض ٕػبص ن٘تلو ،ٕش٘گ ن٘تلو ،ٖدٍلت ٍٕوبسّب وؼت
اػت.  ٌبى٘اعو يٗـتش٘صهبى ثب ث يٗاعلافبت دس ووتش يٗثْتش

هٌبػت  ٌؾٍٗخَد اعلافبت ٍ گض ضً٘ نّ٘ش تلو ٖاػبػ بى٘ثٌ
 يٗدس ا ىي٘( ل2: 1389)ػلَوذاس، هبته،  ثبؿذٖ ْب هآً بى٘اص ه

ثِ  ٕش٘گ ن٘پشاوٌذُ تلو ّٕب ادُّب ثب تَخِ ثِ حدن د ػبصهبى
 ّٕب ػبصهبى شاى٘گ ن٘تلو ٕ. ثشاؼتً٘ شٗپز اهىبى ٖآػبً يٗا

دس سٍص  ذٗوِ ثب اػت ض٘ثشاًگ  چبلؾ بس٘ثؼ ٕا همذاس دادُ ،ٖدٍلت
 ش،٘اخ ّٕب دس ػبل ي٘ؿَد. ّوچٌ ل٘هـبّذُ ٍ تحل ٕوبس
اختلبف  ٕتدبس وبت٘اتخبر تلو ٕثشا شاىٗوِ هذ ٖصهبً

 ،ٖسلبثت ٕاػت. فـبسّب بفتِٗ  وبّؾ ٕذٗؿذ عَس ثِ دٌّذٖ ه
َّؿوٌذاًِ وشدُ  ٖوبتٍ٘وبسّب سا هلضم ثِ اتخبر تلو وؼت

ثِ  ٖ(. دػتشػ2: 1389 ،ّٖبؿو ،ٖٗوشدلَ ،ٖشاث٘اػت )سضبه
سا لبدس  شاىٗػبصهبى، هذ ٕذ٘ول ٕفولىشدّبثبسٓ اعلافبت دس

 هٗثِ اّذاف اػتشاتظ ذى٘هقتجش، خْت سػ ٕش٘گ ن٘ثِ تلو
اعلافبت دس دسٍى  يٗهتأػفبًِ ا ٍٖل ذ،ًٗوبٖ ػبصهبى ه

هَلـ ثِ  اًذ ٍ هقوَلاً ثِ ؿذُ خبم هذفَى ّٕب اص دادُ ٕخشٍاس
ّب ٍ ثِ ٌّگبم  ثْجَد اػتخشاج دادُ ٕثشا سػٌذٖ ًو ٕسّجش ن٘ت

ٍ  شاىٗوِ هذ شد٘اػتفبدُ لشاس گ هَسد ذٗثب ٖثَدى آًْب، سٍؿ
 ٖلافبتاع ٕآٍس خوـ ّٕب ٍلت خَد سا ثشا ػبصهبى لگشاى٘تحل

ّب  حل وشدى ساُذاً٘ذاسًذ ّذس ًذٌّذ ٍ فمظ ثِ پ ٖوِ اسصؽ وبف
سٍؽ خَدوبس،  هّٗب ثِ  ٍ اػتخشاج دادُ ٕآٍس خوـ ٌذٍٗ فشا

: 1393 گشاى،ٍٗ د ٕذ٘ػق ٖهٌؾن ٍ هقٌبداس هتوشوض ؿَد )لبض
 لٗدلا ٕثشا ٕا ٌذُٗعَس فضا اعلافبت ثِ ٕ(. اهشٍصُ فٌبٍس256

 ٕثبفث استمب تَاًذٖ ؿَد ٍ هٖ ه وبس گشفتِ ثِ هٗاػتشاتظ
 ٌٕذّبٗفشا ٍٕس دس ػبصهبى ٍ ثْجَد وٌتشل ٍ ثْشُ ٖٗوبسا
 (.203: 2008ؿَد )اػتَاست،  ٖداخل

حفؼ  ٕثشا ٖدٍلت ّٕب الزوش ػبصهبى تَخِ ثِ هَاسد فَق ثب
 ٖؼتو٘ػ ٍٕػَ سفتي ثِ ػوت بصهٌذً٘ ٍٔ تَػق ٖسلبثت ت٘هَلق

َّؿوٌذ ٍ ثب  ـ،ٗشػ ٕش٘گ ن٘سا دس تلو شاىّٗؼتٌذ وِ هذ

اهش  يٗسػبًذ ٍ ا ٕبسٗؿذُ  ل٘تحل ٍ  ِٗاعلافبت تدض ثشِ ٘تى
ٍ  ٖػبصهبً سدداؿجَ ؼتن٘ػ ٔثِ تَػق شاىّٗب ٍ هذ ػبصهبى بصً٘

ٍ  ٖداؿجَسد ػبصهبًٔ ٌ٘دسصه. وٌذٖ سا دٍچٌذاى ه َّٕؽ تدبس
 ىي٘ؿذُ اػت ل  اًدبم ٖهختلف مبت٘تحم َّٕؽ تدبس

هَضَؿ سا  ٖهختلف ٕبٗذُ اص صٍاؿ  اًدبم مبتّ٘شوذام اص تحم
ّب دس لبلت  ٍ پظٍّؾ مبت٘تحم ٖاًذ. ثشخ لشاس دادُ ٖثشسػ هَسد

 . اًذ داختِفولىشد ثِ آى پش ٖبثٗاسص ّٕب ؼتن٘ػ
ثِ آى  ٖاعلافبت ّٕب ؼتنّ٘ب اص هٌؾش ػ پظٍّؾ ٖدس ثشخ

دس  ٕافضاس فوذتبً ًشم ّٕب ؿذُ اػت. دس پظٍّؾ ؼتًِٗگش
 مبت٘تحم ٍٖ دس ثشخ ٕوبٍ هجبحث دادُّب  دادُ گبُٗپب ّٕب ثحث

 ٖداًؾ ثِ هجبحث َّؽ ػبصهبً تٗشٗثب فٌَاى هذ ٖتٗشٗهذ
 بت٘ادث ك٘فو هشٍسِ پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ث ىي٘ل .اًذ پشداختِ

ٍ  تٗشٗهختلف هبًٌذ هذ ٕبّٗب اص صٍا حَصُ ٖدس توبه
فولىشد،  ٖبثٗاسص ه،ٗاػتشاتظ ٕضٗس پشٍطُ، ثشًبهِ ٕضٗس ثشًبهِ

 ،ٖاعلافبت ّٕب ؼتن٘ػ ٔتَػق ،ٖػبصهبً ٖهبدگآ ٖبثٗاسص
دس  ت٘هَفم ٕذ٘فَاهل ول ّب، ؼتن٘ػ ت٘هَفم ضاى٘ػٌدؾ ه

وبٍؽ دس اعلافبت،  ّٕب ٍ سٍؽ ٕوبٍ دادُ ّب، ؼتن٘ػ ٔتَػق
ثِ هَضَؿ  ٕافضاس ًشم ّٕبٕ بصهٌذً٘ ل٘داًؾ، تحل تٗشٗهذ

ٍ  َتش٘افضاس ٍ وبهپ ًشم ٍٓ ثب اػتفبدُ اص خجشگبى حَص ؼتًِٗگش
اص  ٖخبهق شٗداؿتِ وِ تلَ ٖػق ـٗكٌب ٍٖ هٌْذػ تٗشٗذه

 ٖٗدًجبل ؿٌبػب لزا پظٍّؾ حبضش ثِ .ذٗهَضَؿ سا هٌقىغ ًوب
ٍ  ٕثب هٌغك َّؽ تدبس ٖػبصهبً داؿجَسد ٔفَاهل تَػق ِ٘ول

 شاىٗفَاهل خْت اسائِ ًمـِ ساُ ثِ هذ يٗاص ا ٖم٘دل ٕثٌذ عجمِ
 ؼتن٘ػ يٗا ٕػبص بدٍُ٘ پ ٖخْت عشاح ٖدٍلت ّٕب ػبصهبى

 اػت.

 

 پیطیىٍ پژيَص
ّبٕ ًوبٗـٖ ػبدُ، هختلش، ٍاضح ٍ ؿَْدٕ  داؿجَسد هىبً٘ضم

ّب ٍ  ػبصهبى ٔحلٖ خبهـ ثشإ ول٘ خْت اسائِ اعلافبت داسد ٍ ساُ
هٌؾَس ًؾبست ثش ٍضق٘ت هَخَد دس ٍاحذّبٕ  ّب ثِ ؿشوت

اؿجَسد (. اص عشف دٗگش د11871: 2012، 1)چبًگ هختلف اػت
ػ٘ؼتن اػت وِ هذٗشاى ػبصهبى سا ثشإ  فولىشد ًوبٖٗ اص

عَس هإثشتش  ٍوبس ثِ گ٘شٕ، ًؾبست ٍ هذٗشٗت فولىشد وؼت اًذاصُ
داؿجَسد، (. دس تقشٗف دٗگشٕ 18: 2010، 2)اوشػَى وٌذ تَاًب هٖ

 ّب ٍ ًوَداسّب وِ ثِ ّب، گضاسؽ اثضاسٕ اػت غٌٖ اص ؿبخق
 ٌذ دس ّشكَست پَٗب فول وشدُ تب هذٗشاى ثب اػتٌبد ثِ آى ثتَاً 

دُ ٍ ٍضق٘ت آى سا ثِ وشلحؾِ فولىشد ػبصهبى سا هـبّذُ 

                                                                     
1. Chung 

2. Eckerson 



 05             1397تبثؼتبى  ،3 ٓ، ؿوبس6 ٓدٍسٖ، دٍلت ّٕب ػبصهبى تٗشٗهذ ٖپظٍّـ  -ٖفللٌبهِ فلو

هذت ٍ ثلٌذهذت همبٗؼِ ٍ ثشسػٖ ًوبٌٗذ.  اًذاصّبٕ وَتبُ چـن
إ اص  ٍوبس ثَدُ ٍ ؿبهل هدوَفِ داؿجَسدّب اص اثضاسّبٕ وؼت

ٍ  2ّبٕ ول٘ذٕ فولىشدٕ ، ؿبخق1ّبٕ فولىشدٕ ؿبخق
ّبٕ ول٘ذٕ  بخقٍوبس ّؼتٌذ. ؿ اعلافبت هشتجظ ثب وؼت دٗگش

ٍوبس دس  ه٘ضاى هَفم٘ت وؼت ٓدٌّذ فولىشد، اػبػبً ًـبى
خْت دس  ساّجشدٕ ػبصهبى ّؼتٌذ ٍ اصاٗي ٗبثٖ ثِ اّذاف دػت

)فشاهشصٕ، ًَسٍصٕ، هذَّؿٖ،  هقشم تَخِ ٍ ثشسػٖ لشاس داسًذ
1393 :16.) 

تحل٘ل هذٗشٗت  ٍ  داؿجَسدّب هف٘ذتشٗي اثضاس ثشإ تدضِٗ
 ٍوبس اػت ّبٕ وؼت ؾبست ثش فقبل٘تٍوبس ٍ ً فولىشد وؼت

ًوبٗؾ داؿجَسد، تلَٗشٕ اص   ٗه كفحِ(. 17: 2010، 3)ٍلىَ
 ثشإ سػ٘ذى ثِ ٗه ٗب چٌذ ّذف بصً٘ تشٗي اعلافبت هَسد هْن
وِ  عَسٕ ؿَد ثِ ًوبٗؾ ًـبى دادُ هٖ  وِ ثش سٍٕ كفحِ اػت

)ٗ٘د٘ت ثبػَ٘  تَاى دس ٗه ًگبُ وٌتشل وشد اعلافبت سا هٖ
 (.44: 2012، 4اٍللَ

داؿجَسدّب اػتفبدُ اص هىبً٘ضم  تش ك٘دلخْت وبساٖٗ ث٘ـتش ٍ 
ٕ )هٌغك( َّؽ تدبسٕ دس عشاحٖ ٍ اخشإ آى ّب شػبختٗصٍ 

اًجبس  ّوگبم ثب پ٘ـشٍٕ فلش اعلافبت، اػت لزا شًٗبپز اختٌبة
ّبٕ  ٍ صٗشػبخت ّب م٘ضهىبًٍ دٗگش  پشداصؽ تحل٘لٖ آًلاٗي دُ،دا

تشٕ  ثِ ووه داؿجَسدّب آهذًذ تب فولىشد هٌبػتَّؽ تدبسٕ 
 .(6: 2006، 5فَ٘داؿتِ ثبؿٌذ )

ّبٕ َّؽ تدبسٕ،  ( ػ٘ؼتن179: 2004 ،6ثشاػبع )ًگبؽ

ثشإ اسائِ اعلافبت پ٘چ٘ذُ ٍ سلبثتٖ ثِ ثشًبهِ سٗضاى ٍ 
ّب ٍ هذٗشٗت  ػبصٕ دادُ ّب، رخ٘شُ آٍسٕ دادُ گ٘شاى، خوـ تلو٘ن

 تدبسَّٕؽ وٌٌذ.  اثضاسّبٕ تحل٘لٖ تشو٘ت هٖ داًؾ سا ثب
ّب، اثضاسّب ٍ ساّىبسّبٖٗ اػت وِ ثِ  ّب، فٌبٍسٕ هدوَفِ تَاًبٖٗ

 ذًٗوب ٍوبس ووه هٖ دسن ثْتش هذٗشاى اص ؿشاٗظ وؼت
دس تقشٗف دٗگشٕ، (. 7: 1393فشاهشصٕ، ًَسٍصٕ، هذَّؿٖ، )

فٌَاى تشو٘جٖ اص هحلَلات، فٌبٍسٕ ٍ  َّؽ ػبصهبًٖ ثِ
هذٗشٗت  بص٘دّٖ اعلافبت ول٘ذٕ هَسدً بٕ ػبصهبىّ سٍؽ

د. َّؽ ؿَ ؿذُ اػت وِ هَخت ثْجَد ػَد ٍ فولىشد هٖ تقشٗف
تحل٘ل  ٍ  ٍوبس ٍ تدضِٗ ػبصهبًٖ ؿبهل اعلافبت وؼت

ٍوبس اػت وِ  ول٘ذٕ وؼت ٍوبس دس چـبسچَة فشاٌٗـذّبٕ وؼت
هٌدش ثِ تلو٘وبت ٍ الذاهبتٖ اػت وِ دسًْبٗت هَخت ثْجَد 

عَس خبف، َّؽ ػبصهبًٖ ثِ  ؿَد. ثِ ٍوبس هٖ وؼت فولىشد

                                                                     
1. Performance Indicator (PI) 

2  .  Key Performance Indicator (KPI) 

3. Velcu 

4. Yigitbasioglu 

5. Few 

6. Negash 

ّبٕ اعلافبتٖ دس فشاٌٗذّبٕ ول٘ذٕ  هقٌبٕ وبسثشد داساٖٗ
 اػت ٍوبس ٗبثٖ ثِ ثْجَد فولىشد وؼت ٍوبس ثشإ دػت وؼت

 .(13: 2010، 7)ٍٗل٘بهض
ّبٕ هختلف، پشاوٌذُ  َّؽ تدبسٕ ػ٘ؼتوٖ اػت وِ دادُ

وٌذ ٍ اص  ن هٍٖ ًبّوگَى ٗه ػبصهبى سا ٗىپبسچِ ٍ هٌؼد
ّب ٍ  عشٗك تـى٘ل پبٗگبُ دادُ تحل٘لٖ ٍ ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه

ّبٕ تحل٘لٖ ٍ چٌذثقذٕ سا  تَاًذ گضاسؽ ّبٕ وبسثشدٕ هٖ ثشًبهِ
حم٘مت هٌفشد، گ٘شٕ هذٗشاى ػبصهبى فشاّن وٌذ ) ثشإ تلو٘ن

ٍ ػشٍسٕ اؿل٘ىٖ،  209: 1389فَم هلاٗشٕ، ؿقجبى هبٗبًٖ، 
إ اص  َّؽ تدبسٕ هدوَفِگشٕ (. دس تقشٗف د3ٗ: 1391

ّبٕ پـت٘جبى تلو٘ن ٍ  فول٘بت ٗىپبسچِ ّوچٌ٘ي ثشًبهِ
ٍوبس سا  ّبٕ وؼت ّبٕ اعلافبتٖ اػت وِ دػتشػٖ ثِ دادُ ثبًه

 .(4: 2003، 8هَعػبصد ) ٍوبس ه٘ؼش هٖ ثشإ خَاهـ وؼت

ّبٕ سٗبضٖ  فٌَاى ٗىؼشٕ هذل تَاى ثِ َّؽ تدبسٕ سا هٖ
تخشاج اعلافبت ٍ داًؾ اص ّبٕ تحل٘لٖ ثشإ اػ ٍ سٍؽ

گ٘شٕ  ٌٗذّبٕ تلو٘ناّبٕ هَخَد داًؼت وِ ثشإ فش دادُ
َّؽ (. ّوچٌ٘ي 310: 2009، 9)وبسلَ ؿَد پ٘چ٘ذُ اػتفبدُ هٖ

آٍسٕ اعلافبت هشثَط ثِ سلجب ٍ هح٘ظ، ؿشوب،  تدبسٕ، خوـ
وٌٌذگبى ثشإ اٗدبد ٍ  هحلَلات، خذهبت، هـتشٗبى ٍ فشضِ

 .(162: 2012، 10اهٖثْشحفؼ هضٗت سلبثتٖ اػت )
تَػظ َّاسد دسًؼش  1989اكغلاح َّؽ تدبسٕ دس ػبل 

الىتشًٍ٘ىٖ دس گشٍُ  ٕاثذاؿ ؿذ، اٍ ٗه تحل٘لگش خؼتدَّب
فٌَاى ٗه اكغلاح گؼتشدُ  گبستٌش ثَد. ٍٕ َّؽ تدبسٕ سا ثِ

ّب ثشإ ثْجَد  إ اص هفبّ٘ن ٍ سٍؽ ثشإ تَك٘ف هدوَفِ
ّبٕ  پـت٘جبًٖ اص ػ٘ؼتن گ٘شٕ ثب اػتفبدُ اص ٍوبس ٍ تلو٘ن وؼت

(. 12: 2009، 11ساػوَػيهجتٌٖ ثش ٍالق٘ت هحجَة ػبخت )
هٌؾَس  َّؽ تدبسٕ ثشاػبع ػشفت دس تحل٘ل اعلافبت ثِ

ٍوبس دس حذالل صهبى  اتخبر تلو٘وبت دل٘ك ٍ َّؿوٌذ وؼت
گ٘شٕ دس ػغح  تشؿذى ٍ َّؿوٌذٕ تلو٘ن ٍ هَخت دل٘ك اػت

 (.42: 1386گلؼتبًٖ، ؿَد ) هذٗشاى فبلٖ هٖ

افضاٗؾ آگبّٖ ػبصهبى ٍ ثْجَد فشاٌٗذ  َّؽ تدبسّٕذف 
، ؿقجبى حم٘مت هٌفشد) اػت آىگ٘شٕ هذٗشاى اسؿذ  تلو٘ن
افضاٗؾ سضبٗت هـتشٕ، ٍفبداسٕ هـتشٕ، (. 67: 1391 هبٗبًٖ،

دّٖ ثِ  افضاٗؾ ػَدثخـٖ هـتشٕ ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَد خذهبت

                                                                     
7. Williams 

8   . Moss 

9. Carlo 

10. Bahrami 

11. Rasmussen 

https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-data-warehouse
https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-data-warehouse
https://bpms.rayvarz.com/content/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-olap
https://bpms.rayvarz.com/content/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-olap
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داساى ث٘شًٍٖ ثب ووه َّؽ تدبسٕ ػشفت ث٘ـتشٕ  ػْبم
 (.4: 1389، )ه٘شٕ ًظاد بثذٗ هٖ

ثٌذٕ فَاهلٖ وِ  لزا ثب تَخِ ثِ تقبسٗف ثبلا ؿٌبػبٖٗ ٍ دػتِ
ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ دخبلت داسًذ  داؿجَسد ٔدس تَػق

ٗبثٖ ثِ اٗي هْن ثب اػتفبدُ اص  ًوبٗذ. ثشإ دػت ضشٍسٕ هٖ
وذ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ  357هغبلقِ فو٘ك ادث٘بت هَضَؿ ٍ هلبحجِ، 

گشّب  ؾَس اص وذ ولِ٘ هشاحل، فَاهل، ؿشاٗظ، تؼْ٘لاػت. هٌ
داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ  ٔاػت وِ دس تَػق

 ثبؿذ. تأث٘شگزاس هٖ
ّبٕ صٗبدٕ ثِ ثشسػٖ داؿجَسد ػبصهبًٖ ٍ َّؽ  پظٍّؾ

 ؿَد. ثِ ثشخٖ اص آًْب اؿبسُ هٖ اًذ. دس رٗل تدبسٕ پشداختِ
همبلِ گَلاتٖ  داؿجَسد ػبصهبًٖ ػِ ٔدس ثحث هشاحل تَػق

(، 2008( ٍ ٌٍٗش )2005) گشاىٗد(، سٗجؼت٘ي ٍ 2005ٍ الذسٗذ )
( 2009) ّوىبساىاًذ وِ پبٍلض ٍ  هشاحل آى سا تشػ٘ن وشدُ

ٍ  1وٌذ )پبٍلض هشحلِ صٗش ث٘بى هٖ 5ثٌذٕ آًْب سا دس لبلت  خوـ
ّبٕ ول٘ذٕ،  (: اًتخبة ػٌد182ِ-180: 2009دٗگشاى، 

ّبٕ  ّب، اٗدبد استجبط ث٘ي آٗتن وشدى داؿجَسد ثب دادُ تىو٘ل
ثٌٖ٘ ٍ ػٌبسَّٗب، اتلبل داؿجَسد ثِ  داؿجَسد، اٗدبد هىبً٘ضم پ٘ؾ

( دس وتبة خَد ثب 2010پ٘بهذّبٕ هبلٖ. ّوچٌ٘ي اوشػَى )
فٌَاى داؿجَسد فولىشد هشاحل اٗدبد داؿجَسد سا ؿبهل ػٌدؾ 
آهبدگٖ ػبصهبًٖ، ػٌدؾ آهبدگٖ فٌٖ، ّوؼَػبصٕ فٌبٍسٕ 

ٍوبس، تق٘٘ي ًَؿ داؿجَسد )فول٘بتٖ، تبوت٘ىٖ ٍ  ؼتاعلافبت ٍ و
ّبٕ اثشثخؾ، تق٘٘ي ًَؿ ًوبٗؾ  اػتشاتظٗه(، تق٘٘ي ػٌدِ

وشدى آى ثب هذٗشٗت  ػبصٕ، پزٗشؽ ٍ فول٘بتٖ اثشثخؾ، پ٘بدُ
 .(2010، 2اوشػَىداًذ ) تغ٘٘ش هٖ

وـف َّؽ تدبسٕ اص ثبصًگشٕ »دس تحم٘مٖ ثبّذف 
ثِ كحت ٍ هـخق ؿذ ػ٘ؼتوٖ « Onlineهحلَلات 

ّوگشاٖٗ ثبلادػت پ٘ذا خَاّذ وشد وِ فلاٗك هحلَل ٍ لَاً٘ي 
 هغوئي داؿتِ ثبؿذ ٍ ّوچٌ٘ي هحممبى اسصؽ ٍ ثخؾ ثب آگبّٖ

 ٍ  دسٗبفتٌذ وِ َّؽ تدبسٕ وبسثشدّبٕ هْوٖ ثشإ تدضِٗ
 3تحل٘ل ثبصاس ٍ هذٗشٗت تدبست الىتشًٍ٘ه خَاّذ داؿت )چبًگ

 .(2012ٍ دٗگشاى،  3)چبًگ
َّؽ تدبسٕ، سٍٗىشدٕ »هٌؾَس ِ دس تحم٘مٖ دٗگش ث

هـخق ؿذ وِ ّذف َّؽ تدبسٕ، وبّؾ اتلاف « ٗىپبسچِ
وٌذ  ثبؿذ ٍ ثِ هذٗش ووه هٖ ٍلت ٍ ثْجَد و٘ف٘ت اعلافبت هٖ

                                                                     
1  . Pauwels 

2.  Eckerson 

3   . Chung 

ٍ  4خبىثبؿذ )تب دسن ثْتشٕ اص هَلق٘ت ؿشوت ثِ سلجب داؿتِ 
 .(2012دٗگشاى، 

ضشٍست اٗدبد ٗه هذل ثشإ »ّذف ثشسػٖ  دس تحم٘مٖ ثب
هـخق ؿذ وِ اسصٗبثٖ « ّبٕ َّؽ تدبسٕ شٍطُاسصٗبثٖ پ

ثبؿذ ٍ اٗي ًت٘دِ ثِ دػت  ّبٕ َّؽ تدبسٕ ح٘بتٖ هٖ ػ٘ؼتن
آهذ وِ َّؽ تدبسٕ ثبفث دٍسٕ اص اتلاف ٍلت ٍ هٌبثـ 

 .(2012، ّوىبساًؾٍ  5ؿَد )فشخٖ هٖ
ّبٕ پ٘ـ٘ي هـخق اػت ثب  وِ دس هشٍس پظٍّؾ گًَِ ّوبى

ٌذ ثشخٖ اص تحم٘مبت ثِ ثقذ إ ثَدى اٗي فشاٗ سؿتِ فٌبٗت ثِ ث٘ي
 ٓػ٘ؼتوٖ آى ٍ فشاٌٗذّبٕ هشثَعِ ٍ ثشخٖ دٗگش ثِ ثشسػٖ ًحَ

ّبٕ لاصم ثشإ  ّبٕ ػبصهبى ٍ فول٘بت تغ٘٘شات پبٗگبُ دادُ
اًدبم تحم٘مٖ وِ  ،سٍ اًذ اصاٗي َّؽ تدبسٕ هتوشوض ؿذُ ٔتَػق

داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ سا اص  ٔول فشاٌٗذ تَػق
افضاسٕ  إ، اسصٗبثٖ فولىشد ٍ ًشم ؼتوٖ، فشاٌٗذٕ، پشٍطُاثقبد ػ٘

 ًوبٗذ. ثشسػٖ ٍ هذل وٌذ ضشٍسٕ هٖ
 

 ضىاسی پژيَص ريش
تَخِ لشاس  ٕ سا هَسدا هؼألِثب تَخِ ثِ اٌٗىِ وِ تحم٘ك حبضش 

وِ لجلاً ثِ اٗي كَست ٍ دس اٗي ػغح ثِ آى پشداختِ  دّذٖ ه
 م٘مبت اوتـبفٖپظٍّؾ، اص ًَؿ تح ّذف اصًؾشًـذُ اػت؛ لزا 

ٕ آٍس خوـصٗشا دس چٌ٘ي ًَؿ تحم٘مٖ ّذف، ؛ اػت اوتـبفٖ
ٕ ٗبفتي دسن فو٘ك اص هَضَؿ اػت؛ ثشا ّب ذُٗا ٍ الگَّب

ؿَد  ، ثخؾ اٍل اٗي تحم٘ك ثذٍى عشح فشضِ٘ اًدبم هٖسٍ يٗاصا
خبٕ آصهَدى فشضِ٘، هحمك دس پٖ ٗبفتي پبػخٖ ثشإ  ٍ ثِ

 ٕ تحم٘ك اػت.ّب پشػؾ
ٔ اثقبد اكلٖ تَػق ٍ ّب هإلفَِاهل، دس اٗي تحم٘ك اثتذا ف

داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 
و٘فٖ تحل٘ل هضوَى اص فوك ادث٘بت ٍ هجبًٖ ًؾشٕ تحم٘ك 

 پ٘شاهَى هَضَؿ اػتخشاج ؿذُ اػت.
 ٍ الگَّبتحل٘ل هضوَى سٍؿٖ ثشإ ؿٌبػبٖٗ، تحل٘ل ٍ گضاسؽ 

ّب ثِ  ي سٍؽ دادُ. اٗثبؿذٖ هّب  هضبه٘ي هَخَد دس دادُ

، )ثشاٍى ٍ ولاسن وٌذٖ هٖٗ غٌٖ ٍ تفل٘لٖ تجذٗل ّب دادُ

2006: 80.) 
ّبٕ  ثقذ اص ثشسػٖ ادث٘بت هَضَؿ ٍ اػتخشاج وذّب، هضوَى

ّبٕ ػبختبسٗبفتِ، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گشٍُ وبًًَٖ  پبِٗ ٍ هضوَى

                                                                     
4. Khan 

5  .  Farrokhi 

6.  Purpose of study 
7.  Exploratory 
8. .Braun & Clarke 
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داؿجَسد  ٕٔ هإثش دس تَػقّب هإلفِبى، ثب خجشگبى ٍ هتخلل
 .اًذ ؿذُهٌغك َّؽ تدبسٕ ؿٌبػبٖٗ  ػبصهبًٖ ثب

ٍ لشى  1990ّبٕ دِّ  هغبلقبت گشٍُ وبًًَٖ دس عَل ػبل
تَاى دس  ّب ث٘ـتش هقوَل ؿذ. ؿَاّذ آى سا هٖ دس وتبثخبًِ 21

همبلات هتقذدٕ وِ دس هَضَؿ فلَم اعلافبت وتبثذاسٕ اص 
(. ثش 426: 2017، 1ًَؿتِ ؿذُ اػت، ٗبفت )َّگلاًذ 1990

گشٍّٖ  ٕگفتگَ(، گشٍُ وبًًَٖ 2000) ذصاػبع ًؾش ادهًَ
 ًـذُ تٗٗب ّذا ؿذُ تّٗش گفتگَٕ ّذا ،دٗگش فجبست ٗب ثِ هتوشوض

فلالِ ٗب هشتجظ ثب  دس خْت ٗه هَضَؿ خبف اػت وِ هَسد
 .افضبٕ گشٍُ ٗب پظٍّـگش ثبؿذ

ؿذى هضبه٘ي  پغ اص اخشإ سٍؽ گشٍُ وبًًَٖ ٍ ًْبٖٗ
٘ي هضبه٘ي ٍ سػن خْت دسن سٍاثظ ث ٓدٌّذ پبِٗ ٍ ػبصهبى

ػبصٕ ػبختبسٕ  هذل هفَْهٖ آًْب دس دٍ هشحلِ هدضا هذل
ػبصٕ  اخشا ؿذ. هذل ٓدٌّذ تفؼ٘شٕ سٍٕ هضبه٘ي پبِٗ ٍ ػبصهبى

تفؼ٘شٕ، هذلٖ هٌبػت ثشإ تحل٘ل تأث٘ش ٗه فٌلش  -ػبختبسٕ
ثش دٗگش فٌبكش اػت. اٗي هتذٍلَطٕ ثش تشت٘ت ٍ خْت سٍاثظ 

. اٗي سٍؽ وٌذٖ هوشوض پ٘چ٘ذُ ه٘بى فٌبكش ٗه ػ٘ؼتن ت
ػ٘ؼتوٖ سٍؿي اص سٍاثظ  ٓوٌذ تب هحممبى ٗه دٗذگب ووه هٖ

، 3ؿ٘ج٘يآٍسًذ )دػت  ِ ث هغبلقِ هَسدث٘ي هتغ٘شّبٕ هَضَؿ 
2016 :175.) 

ًفش اص خجشگبى ٍ  ٍّـتٖ ػخبهقِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك 
هذٗشٗت ٍ فٌبٍسٕ اعلافبت ؿبهل هذٗشاى  ًٓخجگبى حَص

٘ذ آؿٌب ثِ هَضَؿ داؿجَسد ػبصهبًٖ ٍ ّبٕ دٍلتٖ ٍ اػبت ػبصهبى
 ٓوِ لاصم ثَد ّن ثِ هجبحث حَص ثبؿٌذٖ هَّؽ تدبسٕ 

داؿجَسد ػبصهبًٖ ٍ ّن ثِ هجبحث َّؽ تدبسٕ آؿٌبٖٗ داؿتِ 
ٕ گلَلِ ثشفٖ اٗي تقذاد ش٘گ ًوًَِثبؿٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

 خجشگبى اًتخبة ؿذًذ.
 

 َای پژيَص یافتٍ

ٍّفــت وــذ  پٌدــبُ لــذٍ٘ ػ گفتــِ ؾ٘ثــب تَخــِ ثــِ هغبلــت پــ
ــِ فو  ــتخشج اص هغبلق ــهؼ ــبً ك٘ ــش ٖهج ــب   ًٕؾ ــتخشاج ٍ ث اػ

ثـــِ  ٖهضـــوَى ٍ گـــشٍُ وـــبًًَ ل٘ـــاػـــتفبدُ اص سٍؽ تحل
دٌّـذُ   ٍ ّفـت هضـوَى ػـبصهبى    ِٗ ـهضـوَى پب  ٍچْـبس  ؼت٘ث

 ٕثـب هٌغـك ّـَؽ تدـبس     ٖداؿـجَسد ػـبصهبً   ٔهشثَط ثِ تَػق
 .اػت ؿذُ لٗتجذ 1ثِ ؿشح خذٍل 

 

                                                                     
1  .  Höglund 

2  . Edmunds 

3. Shibin 

داؿجَسد  ٔتَػق ِٓ ٍ ػبصهبى دٌّذهضبه٘ي پبٗ. 5جذٍل 

 ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ خبسٕ

هضمممموَى  

دٌّذ سبصهبى

ٓ 

 هضوَى پبِٗ

ً٘بصػــــٌدٖ ٍ 
 ػٌدٖ اهىبى

 ً٘بصػٌدٖ ٍ عشح تَخْٖ٘

 ػٌدؾ آهبدگٖ ػبصهبًٖ

 ثشسػٖ فَاهل ول٘ذٕ هَفم٘ت

 سٗضٕ ثشًبهِ
 سٗضٕ پشٍطُ ثشًبهِ

 ّب تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ

ــٖ  عشاحــــــ
 فشاٌٗذٕ

 ف ٍ فشاٌٗذّبتق٘٘ي اّذا

 ّب KPIّب ٍ  تق٘٘ي ػٌدِ

 اٗدبد ؿٌبػٌبهِ ػٌدِ

 ّب ّب ٍ فشم ػبصٕ دػتَسالقول تِْ٘ ٍ خبسٕ

ــٖ  عشاحــــــ
 افضاسٕ ًشم

 إ ّب ٍ هٌبثـ دادُ ثشسػٖ ٍ تحل٘ل دادُ

 تحل٘ل ٍ عشاحٖ پبٗگبُ دادُ

 تحل٘ل ٍ عشاحٖ هخضى فشادادُ

 ETLعشاحٖ 

 اًتخبة اثضاس داؿجَسد

 ػبصٕ ثشًبهِ وبسثشدِٕ ًوًَ

اػــــــتمشاس ٍ 
 ػبصٕ پ٘بدُ

 ٍ اًجبس دادُ ETLاٗدبد 

 اٗدبد هخضى فشادادُ

 اٗدبد ثشًبهِ وبسثشدٕ

 ّب وبٍٕ ٍ تحل٘ل دادُ دادُ

 ػبصٕ پ٘بدُ

اسصٗـــــــبثٖ ٍ 
 تحل٘ل

 ػٌدؾ ه٘ضاى هَفم٘ت داؿجَسد

 ثَدى SMART  ٍIMPACTاسصٗبثٖ 

ًگْـــــذاسٕ ٍ 
 تَػقِ

 ٍ آهَصؽ وبسثشاىًگْذاسٕ ػ٘ؼتن 

 تَػقِ ٍ تىبهل
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هدضا هضبه٘ي پبِٗ ٍ هضبه٘ي  ٔدس گبم ثقذ دس دٍ هشحل
ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ  ػبصٕ هذلثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ٓدٌّذ ػبصهبى

هضبه٘ي ػبصهبى  ٔدس هشحل ذ.ؿسٍاثظ ث٘ي هضبه٘ي احلب 
گبًِ، هبتشٗغ خَدتقبهلٖ  ّبٕ ّفت ثب تَخِ ثِ هإلفِ، ٓدٌّذ

داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ  ٔتَػق (SSIM) ٕػبختبس

ثبؿذ. اص خجشگبى خَاػتِ ؿذ تب  هٖ 2كَست خذٍل   تدبسٕ ثِ
ث٘بى  ّب   ه٘بى اٗي هإلفِ ٕدٍ دٍثًِؾش خَد سا دس ساثغِ ثب سٍاثظ 

فذد  25تَصٗـ ؿذ وِ اص اٗي ه٘بى  ٔپشػـٌبه 38ًوبٌٗذ. تقذاد 
شاحل ثقذ ه  ل٘تحل ٍ  ِٗتدضثِ هحمك ثبصگشداًذُ ؿذ ٍ هجٌبٕ 

 لشاس گشفت.

 

 داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ّٔبٕ تَػق هبتشٗغ خَدتقبهلٖ ػبختبسٕ هإلفِ .5جذٍل 

 

 علائن ساٌّوب:

V ٌٖٗع :i  بشj 

 گزاسد.تأث٘ش هٖ

 

A ٌٖٗع :i  اصj 

 پزٗشد.تأث٘ش هٖ

 

X ٌٖٗع :i  ٍj 

 تأث٘ش هتقببل داسًذ.

 

O ٌٖٗع :i  ٍj  بش

-ٗكذٗگش بٖ
 تأث٘شاًذ.

 

 jعبهل          

 

 

 

 iعبهل 

 داضبَسد سبصهبًٖ بب هٌطق َّش تجبسٕ ٔدٌّذُ تَسعّبٕ سبصهبىهضوَى
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ً٘بصسٌجٖ ٍ 

 سٌجٖ اهكبى
*       

      * * سٗضٕ بشًبهِ

طشاحمممممٖ 

 فشاٌٗذٕ
* * *     

طشاحمممممٖ 

 افضاسٕ ًشم
* * * *    

اسمممتقشاس ٍ 

 سبصٕ پ٘بدُ
* * * * *   

اسصٗمممببٖ ٍ 

 تحل٘ل
* * * * * *  

ًگْممذاسٕ ٍ 

 تَسعِ
      * 

 

( سٍاثـظ هـبتشٗغ   V- X- A-Oثب تجـذٗل فلائـن ساٌّوـبٕ )   
SSIM   گفتـِ ثـِ افـذاد كـفش ٍ ٗـه       ثشاػبع لَافـذ پـ٘ؾ

آٍسٕ ًؾـشات   ٗبثٖ سػ٘ذ. ثقذ اص خوـ تَاى ثِ هبتشٗغ دػت هٖ
ثـب ٗىـذٗگش    ّـب    ّوِ خجشگبى، افذاد كفش ٍ ٗه ّوِ هـبتشٗغ 

دسكـذ الـٖ    50)هبث٘ي  ٕش٘تأثؿَد. ثب تَخِ ثِ ه٘ضاى  خوـ هٖ

ٖ  دسكذ( وِ اص عشف هحمـك   90 اٗـي افـذاد    .ؿـَد  تقشٗـف هـ
ٗبثٖ ًْـبٖٗ   ٍ هبتشٗغ دػت   ؿذُ هٗهدذداً تجذٗل ثِ كفش ٍ 

ثـشدى تـأث٘ش    هٌؾـَس اص ثـ٘ي   آٗذ. دس اٗي پظٍّؾ ثِ ثِ دػت هٖ
 ، هـذًؾش لـشاس  دسكـذ  60گشاٗؾ ثِ هشوض، ه٘ضاى ؿذت تـأث٘ش  

 اػت.  گشفتِ
 



 00             1397تبثؼتبى  ،3 ٓ، ؿوبس6 ٓدٍسٖ، دٍلت ّٕب ػبصهبى تٗشٗهذ ٖپظٍّـ  -ٖفللٌبهِ فلو

 داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ٕٔ تَػقّب سٍاثظ ه٘بى هإلفِ ثبسٓثٌذٕ ًؾشّبٕ خجشگبى دس خوـ. 5جذٍل 

 jعامل 

 iعامل 

 داضبَسد سبصهبًٖ بب هٌطق َّش تجبسٕ ٔدٌّذُ تَسعّبٕ سبصهبىهضوَى
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نیازسنجی و 

 سنجی امکان
1 32 31 32 33 17 32 

 32 19 32 31 19 1 12 ریسی برنامه

 31 18 31 19 1 11 9 طراحی فرایندی

 19 17 33 1 11 13 6 افساری طراحی نرم

استقرار و 

 سازی پیاده
6 5 3 2 1 33 32 

 31 1 18 11 12 16 15 ارزیابی و تحلیل

 1 32 11 9 12 11 12 نگهداری و توسعه

 

 داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ّٔبٕ تَػق ٗبثٖ ًْبٖٗ هإلفِ هبتشٗغ دػت .5جذٍل 

 jعامل 

 iعامل 

 داضبَسد سبصهبًٖ بب هٌطق َّش تجبسٕ ٔدٌّذُ تَسعّبٕ سبصهبىهضوَى
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نیازسنجی و 

 سنجی امکان

1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 2 ریسی برنامه

 1 1 1 1 1 2 2 طراحی فرایندی

 1 1 1 1 2 2 2 افساری طراحی نرم

استقرار و 

 سازی پیاده

2 2 2 2 1 1 1 

 1 1 2 2 2 2 2 ارزیابی و تحلیل

 1 2 2 2 2 2 2 نگهداری و توسعه
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لـشاس   ٖثشسػ ـ هَسدٗبثٖ ًْبٖٗ اصلحبػ ػبصگبسٕ  هبتشٗغ دػت
گشفت ٍ هـىلٖ اص اٗي لحبػ هـبّذُ ًــذ. دسًْبٗـت ػـتَى    

اص خوــ ػـتًَٖ   لذست ًفَر اص خوـ ػغشٕ ٍ ػتَى ٍاثؼتگٖ 

 ٖ ٍاثؼـتگٖ ؿـىل    -ؿـَد ٍ هـبتشٗغ لـذست ًفـَر      حبكل هـ
 گ٘شد. هٖ

 

 داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ّٔبٕ تَػق هبتشٗغ لذست ًفَرـ ٍاثؼتگٖ هإلفِ .0جذٍل 

 jعبهل 

 

 iعبهل 

  داضبَسد سبصهبًٖ بب هٌطق َّش تجبسٕ ٔتَسع ٓدٌّذّبٕ سبصهبىهضوَى
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ً٘بصػٌدٖ ٍ 
 ػٌدٖ اهىبى

 دٍ 6 1 1 1 1 1 1 1

 چْبس 5 1 1 1 1 1 1 0 سٗضٕ ثشًبهِ

 ٗه 4 1 1 1 1 1 0 0 احٖ فشاٌٗذٕعش

 ػِ 3 1 1 1 1 0 0 0 افضاسٕ عشاحٖ ًشم

 ٗه 2 1 1 1 0 0 0 0 ػبصٕ اػتمشاس ٍ پ٘بدُ

 ٗه 1 1 1 0 0 0 0 0 اسصٗبثٖ ٍ تحل٘ل

  0 1 0 0 0 0 0 0 ًگْذاسٕ ٍ تَػقِ

 

 6 5 4 3 2 1 0 ٍاثؼتگٖ

 

  چْبس چْبس دٍ چْبس ٗه ػِ ستجِ

 
ث٘بى ؿذ ثشإ تق٘ـ٘ي ػـغح ّشٗـه اص فَاهـل      وِ گًَِ ّوبى

 ـ  هٖ هدوَفـِ فَاهـل خشٍخـٖ، ٍسٍدٕ ٍ هــتشن آًْـب       ذثبٗ
عشاحـٖ   ٕثٌـذ  ػـغح هـخق ؿَد. ثِ ّو٘ي هٌؾـَس خـذٍل    

 د.ؿَ  هٖ
 

 داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ )ػغح ٗه( ّٔبٕ هإثش ثش تَػق ٕ هإلفِثٌذ ػغح .5جذٍل 

 ػغح هـتشن ٍسٍدٕ خشٍخٖ 

   1 1 7ٍ 6ٍ 4ٍ5ٍ  3ٍ  1ٍ2 ػٌدٖ دٖ ٍ اهىبىً٘بصػٌ

   2 2ٍ 1 7ٍ 6ٍ 5ٍ  4ٍ 2ٍ3 سٗضٕ ثشًبهِ

   3 2ٍ   1ٍ3 7ٍ 6ٍ 5ٍ  3ٍ4 عشاحٖ فشاٌٗذٕ

   4 3ٍ 2ٍ  4ٍ 1 7ٍ 6ٍ 5ٍ 4 افضاسٕ عشاحٖ ًشم

   5  4ٍ5ٍ 3ٍ 2ٍ   1 7ٍ 5ٍ6 ػبصٕ اػتمشاس ٍ پ٘بدُ

   6 5ٍ6ٍ  4ٍ 3ٍ 2ٍ   1 6ٍ7 اسصٗبثٖ ٍ تحل٘ل

 1 7 6ٍ7ٍ 5ٍ  4ٍ 3ٍ 2ٍ  1 7 ًگْذاسٕ ٍ تَػقِ



 05             1397تبثؼتبى  ،3 ٓ، ؿوبس6 ٓدٍسٖ، دٍلت ّٕب ػبصهبى تٗشٗهذ ٖپظٍّـ  -ٖفللٌبهِ فلو

ذُ هٖ ّوبى بّـ ًَِ وِ ه ؿَد هدوَفِ خشٍخٖ ٍ هدوَفِ هـتشن   گ
ي هإلفـِ دس   ،ٗىؼبى ّؼتٌذ. لزا ٔهإلفِ ّفتن ٗقٌٖ ًگْذاسٕ ٍ تَػق اٗ

اَهل هإثش ثش تَػق بـ هٌغـك ّـَؽ     ٔػغح ٗه ف داؿجَسد ػبصهبًٖ ث
  ٖ ـي ه     تدبسٕ لـشاس هـ ش چٌـذاًٖ ثـش     گ٘ـشد. ٗقٌـٖ اٗ  دٗگـش إلفـِ تـأث٘

ــِ بـ   هإلف ــوبس    ّـ ــزف ؿ ــِ ٍ ح ــي هإلف ــزف اٗ بـ ح ــذ. ثـ آى اص  ًٓذاسً
اَى هإلفِ هٖ بّ   هدوَفِ ٖ ًوـَد. پـغ اص      ت بٗـ بٌػ بّٕ ػـغح دٍ سا ؿ

 ِ ــ ــزف هإلف ــوبسُ   ح ــغح دٍ ٍ ؿ بٕـ ػ بـ ّـ ــِ ّـ بـ   ٕ آى هإلف اص  ّـ

اَهل ػغح ػـِ سا هــخق وـشد. ثـِ ّوـ٘ي       هٖ بّ   هدوَفِ اَى ف ت
ًٍ ي س بٗفتِ تب ػغح ّوِ هإلفِؿىل اٗ  هـخق ؿَد. بّ   ذ اداهِ 
ب  ثقذ ثشاػبع ػغَح هختلف هإلفِ ٔدس هشحل سا ثشاػبع  بّ، آًْ

لٍَٗت ثِ وٌ٘ن ٍ آًگبُ ثشاػبع ٘ي تشػ٘ن هٖٗآهذُ اص ثبلا ثِ پب  دػت ا
اٍثظ ث٘ي هتغ٘ش  ؿذُ   بٗثٖ ػبصگبس هبتشٗغ دػت سا ثب خغَط  بّ  س

ي هشحلِ ثب تَخِ ثِ هٌغك  . دسنًٗ٘وبٖ ههـخق  داس خْت اٗ
د هذل عشاحٖ ٌذٕ وِ ث٘ي هضبه٘ي حبون ثَ ؿذُ ٗه هذل  فشاٗ

ؾ دادُ 1 خغٖ ثَد وِ دس ؿىل ؿوبسُ  ؿذُ اػت. ًوبٗ

 

 
 داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ٔتَػق ٓهذل هضبه٘ي ػبصهبى دٌّذ .5ضكل 

 

اًدبم ؿذ وِ ثب تَخِ  ِٗپب ي٘هضبه ٕػبص دٍم هذل ٔدس هشحل
 خبف خَد  ّٕبٖ ذگ٘چ٘پ ٕهضوَى داسا 24 ٖصٍخ ؼِٗثِ همب

 ؿذُ اػت. دادُ ؾًٗوب 2هذل دس ؿىل  ٖثَد. خشٍخ
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ثب تَخِ ثِ ّوخَاًٖ ٍ تغبثك هذل هضبه٘ي پبِٗ ٍ  دسًْبٗت
جَسد ػبصهبًٖ ثب داؿ ٔ، هذل ًْبٖٗ تَػقٓدٌّذ هضبه٘ي ػبصهبى

هٌغك َّؽ تدبسٕ اص تلف٘ك ٍ وٌبس ّن لشاسدادى دٍ هذل 
اػت  ّبٖٗ خجشُثَدى  دل٘ل ٗىؼبى اٗدبد ؿذ وِ اٗي تغبثك ثِ

وِ دس هشاحل هختلف تحل٘ل هضوَى، گشٍُ وبًًَٖ ٍ 
 ؿىلػبختبسٕ تفؼ٘شٕ هحمك سا ّوشاّٖ وشدًذ.  ػبصٕ هذل

هذل ًْبٖٗ داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ سا  3
 .دّذ هًٖـبى 

 

 
 

ٕثب هٌغك َّؽ تدبس ٖداؿجَسد ػبصهبً ٔتَػق ٖٗهذل ًْب .5ضكل 

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
 ّبٕ لبلتثحث داؿجَسد ػبصهبًٖ اص هجبحثٖ اػت وِ دس 

اػت. ثشخٖ تحم٘مبت ٍ  ؿذُ  پشداختِهختلفٖ ثِ آى 
اسصٗبثٖ فولىشد ثِ آى  ّبٕ ؼتنػ٘دس لبلت  ّب پظٍّؾ
اعلافبتٖ  ّبٕ ػ٘ؼتناص هٌؾش  ّب پظٍّؾ. دس ثشخٖ اًذ پشداختِ

 افضاسٕ ًشم فوذتبًٕ ّب پظٍّؾثِ آى ًگشٗؼتِ ؿذُ اػت. دس 
ٍ دس ثشخٖ  وبٍٕ دادُهجبحث  ّب دادُپبٗگبُ  ّبٕ ثحثدس 

تحم٘مبت هذٗشٗتٖ ثب فٌَاى هذٗشٗت داًؾ ثِ هجبحث َّؽ 
فو٘ك  هشٍس ثِل٘ىي پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ  اًذِ پشداختػبصهبًٖ 

اص صٍاٗبٕ هختلف هبًٌذ هذٗشٗت ٍ  ّب حَصُادث٘بت دس توبهٖ 
اػتشاتظٗه، اسصٗبثٖ فولىشد،  سٗضٕ ثشًبهِپشٍطُ،  سٗضٕ ثشًبهِ

اعلافبتٖ،  ّبٕ ػ٘ؼتن ٔاسصٗبثٖ آهبدگٖ ػبصهبًٖ، تَػق
، فَاهل ول٘ذٕ هَفم٘ت دس ّب ػ٘ؼتنػٌدؾ ه٘ضاى هَفم٘ت 

وبٍؽ دس اعلافبت،  ّبٕ سٍؽٍ  وبٍٕ دادُ، ّب ػ٘ؼتن ٔتَػق
ثِ هَضَؿ  افضاسٕ ًشم ّبٕ ً٘بصهٌذٕهذٗشٗت داًؾ، تحل٘ل 

ٍ وبهپَ٘تش ٍ  افضاس ًشم ًٓگشٗؼتِ ٍ ثب اػتفبدُ اص خجشگبى حَص

هذٗشٗت ٍ هٌْذػٖ كٌبٗـ ػقٖ داؿتِ وِ تلَٗش خبهقٖ اص 
 هَضَؿ سا هٌقىغ ًوبٗذ.

دبد داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب اػتفبدُ اص پغ اص تق٘٘ي فَاهل اٗ
ثٌذٕ اٗي  ثٌذٕ ٍ عجمِ ثشسػٖ دل٘ك ادث٘بت هَضَؿ ٍ دػتِ

ّبٕ تحل٘ل هضوَى ٍ گشٍُ وبًًَٖ  فَاهل ثب اػتفبدُ اص سٍؽ
ثذٗي ؿشح  ٓدٌّذ هضوَى پبِٗ ٍ ّفت هضوَى ػبصهبى 24ثِ 

 :ن٘بفتٗ دػت

هٌؾَس اص اٗي هضوَى وِ  :ً٘بصسٌجٖ ٍ طشح تَجْٖ٘

بص ػبصهبى ثِ ػ٘ؼتن داؿجَسد ٍ َّؽ تدبسٕ ٍ ثشسػٖ ً٘
تج٘٘ي تأث٘ش آى دس فولىشد ػبصهبى، تق٘٘ي هخبعجبى ّذف، 
ثشسػٖ دسن اّو٘ت هلَسػبصٕ اعلافبت دس ػبصهبى ٍ 

ّبٕ ّضٌِٗ/ فبٗذُ ٍ تأث٘ش داؿجَسد ثش  ّوچٌ٘ي ثشسػٖ تحل٘ل
 ّب دس ػبصهبى اػت. ػَد ٍ وبّؾ ّضٌِٗ

س اص اٗي هضوَى ثشسػٖ هٌؾَوِ  :سٌجص آهبدگٖ سبصهبًٖ
ػ٘ؼتن داؿجَسد دس توبهٖ اثقبد  ٔآهبدگٖ ػبصهبى خْت تَػق

ًؾ٘ش هذٗشٗتٖ، ساّجشدٕ، ػبختبسٕ، هٌبثـ ػبصهبًٖ، لبًًَٖ، 



 05             1397تبثؼتبى  ،3 ٓ، ؿوبس6 ٓدٍسٖ، دٍلت ّٕب ػبصهبى تٗشٗهذ ٖپظٍّـ  -ٖفللٌبهِ فلو

ػٌدٖ فٌٖ ٍ غ٘ش فٌٖ  ًَفٖ ثشسػٖ اهىبى فشٌّگٖ ٍ ثِ
 ثبؿذ. هٖ

 ٗب ٍ ؿشاٗظ ّب، ٍٗظگٖ وِ :هَفق٘ت کل٘ذٕ بشسسٖ عَاهل

 هَفم٘ت دس تَخْٖ عَس لبثل ثِ تَاًٌذٖ ه وِ ّؼتٌذ هتغ٘شّبٖٗ

 ؿشط اٗي ثبؿٌذ؛ ثب داؿتِ اثش كٌقت دس سلبثت حبل دس ؿشوت

 ٗب ٍ ًگْذاسٕ حفؼ، خَثٖ ثِ ّب ٍٗظگٖ ٍ ؿشاٗظ هتغ٘شّب، وِ

 خبف، فَاهل كَست ثِ ثحث داؿجَسد هذٗشٗت ؿًَذ. دس

 ٍ ٍؽبٗف اص إ هدوَفِ فٌَاى ثِ تَاًٌذ هٖ هَفم٘ت ول٘ذٕ
ّبٕ داؿجَسد  ػبهبًِ دػتبٍسدّبٕ هٌؾَس تضو٘ي ثِ وِ ّب سٍؽ

 حؼبة آٌٗذ. ثِ گ٘شًذ، لشاس تَخِ هَسد ثبٗذ تدبسٕ َّؽ ٍ

دس آى ثب تَخِ ثِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًؾ٘ش وِ  :ٕ پشٍطُضٗس بشًبهِ
PMBOKُٔساثغؿًَذ. ػپغ  هٖ ، ػبختبس ؿىؼت وبس آهبد 

ٍاسد  MSP ًؾ٘ش افضاسٕ ٍ دس ًشم تق٘٘يآًْب ً٘بص  ً٘بص ٍ پغ پ٘ؾ
ؿَد. فلاٍُ ثش اٗي دس اٗي  گبًت چبست آى اػتخشاج هٖ ٍ

ّب ٍ ً٘ض هَفذ تحَٗل آًْب ً٘ض  هشحلِ ثبٗذ تحَٗل دادًٖ
ّب ً٘ض ثب  هـخق ؿَد. فول٘بت تخل٘ق هٌبثـ ثِ فقبل٘ت

 تَخِ ثِ هٌبثـ ٍخَد ثبٗذ اًدبم ؿَد.

آٍسٕ، اػتخشاج ٍ تقشٗف دل٘ك  خوـ وِ :ّبٕ بصهٌذً٘تحل٘ل 
افضاسٕ  ًشم ٓتشٗي هشاحل ثشإ اًدبم ٗه پشٍط اص هْنٗىٖ  آى،
ؿَٗن وِ  ّب هغوئي هٖ ثبؿذ. ثب تقشٗف ٍ تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ هٖ

عَس  آٍسٕ وشدُ، آًْب سا ثِ عَس وبهل خوـ ّب سا ثِ ً٘بصهٌذٕ
ثش  آًْب ٍخَد ًذاسد. فلاٍُ ثبسٓاٗن ٍ ّ٘چ اثْبهٖ دس وبهل ؿٌبختِ

تب هغوئي ؿَٗن ؿَد  ّب ػجت هٖ اٗي تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ
 ّب ثب ٗىذٗگش دس تضبد ً٘ؼتٌذ. ً٘بصهٌذٕ

 ٔدس اٗي هشحلِ ثش اػبع ثشًبه وِ :تع٘٘ي اّذاف ٍ فشاٌٗذّب
اًذاص، اّذاف ولاى ٍ  ساّجشدٕ ػبصهبى، هأهَسٗت، چـن

ّب ٍ ّوچٌ٘ي ًمـِ اّذاف ٍ فشاٌٗذّبٕ اكلٖ  اػتشاتظٕ
 وٌذ وِ داؿجَسد ؿَد. اٗي هشحلِ هـخق هٖ ؿشوت تق٘٘ي هٖ

 ػبصهبًٖ سػ٘ذى ثِ چِ اّذافٖ سا ثبٗذ هَسد پبٗؾ لشاس دّذ.

هٌؾَس اص اٗي هضوَى، وِ  :ّب KPIٍ  ّب سٌجِتع٘٘ي 
ّبٕ فولىشد ثشإ ػٌدؾ تحمك  ؿٌبػبٖٗ ٍ تق٘٘ي ؿبخق

تش ٍ  ّب خبهـ ثبؿذ. ّشچمذس ػٌدِ ّشٗه اص اّذاف ػبصهبًٖ هٖ
 تش دٌّذُ توبهٖ اثقبد ّذف ثبؿٌذ، ػٌدؾ ّذف دل٘ك پَؿؾ

ّب،  ؿَد. دس هشحلِ ثقذ ثبٗذ اص ث٘ي اٗي ؿبخق اًدبم هٖ
ّب( تق٘٘ي ٍ خْت ًوبٗؾ  KPIّبٕ ول٘ذٕ فولىشد ) ؿبخٖ

 ػبصٕ گشدًذ. هبدُآدس ػغَح ثبلاتش 

وشدى  هٌؾَس اص آى، هـخقوِ  :اٗجبد ضٌبسٌبهِ سٌجِ
دل٘ك تقشٗف ػٌدِ )ؿبخق(، سٍؽ ٍ فشهَل هحبػجِ، سٍؽ 

ص، تق٘٘ي هتَلٖ ّش دادُ، همبدٗش ً٘ب ّبٕ هَسد آٍسٕ دادُ خوـ
 ٓاػتبًذاسد ٍ ّذف ّش ػٌدِ، تق٘٘ي حذٍد وٌتشلٖ، تق٘٘ي ًحَ

دّٖ، تق٘٘ي دٍسُ  گضاسؽ ٓكَست گ٘ح ٗب  تق٘٘ي ًحَ ًوبٗؾ ثِ
 ثبؿذ. پبٗؾ هٖ

هٌؾَس اص وِ  :ّب فشمٍ  ّب دستَسالعولٕ سبصٕ جبستِْ٘ ٍ 
بصٕ ػ ػبصٕ، افتجبسدّٖ ٍ خبسٕ هبدُآاٗي هضوَى، عشاحٖ، 

ّبٕ اخشاٖٗ ٍ  ّب، سٍؽ ّب، دػتَسالقول ل٘ؼت  ّب، چه فشم
ّب،  آٍسٕ ٍ هحبػجِ ؿبخق فشاٌٗذّبٖٗ اػت وِ خْت خوـ

ّب، تق٘٘ي  هىبً٘ضم هذٗشٗت داؿجَسد، تق٘٘ي ٍ ػغَح دػتشػٖ
سٗضٕ، پبداؽ،  ّب هبًٌذ ثَدخِ ًؾبم دٗگشاستجبط داؿجَسد ثب 

 سٍد. وبس هِٖ آهَصؽ ث

دس اٗي وِ  :ٕا دادٍُ هٌببع  ّبُ دادبشسسٖ ٍ تحل٘ل   
ّبٕ ػبصهبى اص چِ هٌبثقٖ  هشحلِ، ثبٗذ هـخق وٌ٘ن وِ دادُ

افضاسّبٕ وبسثشدٕ دس اٗي صهٌِ٘ ٍخَد  ؿًَذ، چِ ًشم تأه٘ي هٖ
ثبؿٌذ.  اًذ ٍ وبهل هٖ ؿذُ  ػبصٕ ّب پبن داسد ٍ تب چِ ه٘ضاى دادُ

 ّب، ثشسػٖ ٍخَد ثَدى سًٍذ تبسٗخٖ دادُ ثشسػٖ دس دػتشع
ّبٕ  ٗبثٖ ػ٘ؼتن هٌبثـ اعلافبتٖ غ٘شسػوٖ دس ػبصهبى، فبسضِ

ّبٕ هٌبثـ  ّب، اسصٗبثٖ ٍ ثشسػٖ و٘ف٘ت دادُ اعلافبتٖ ٍ دادُ
 گ٘شد. لشاس هٖ ٖثشسػ هَسدهختلف 

دس اٗي هشحلِ، وِ  :تحل٘ل ٍ طشاحٖ پبٗگبُ دادُ 
ّبٕ دػتشػٖ ثِ دادُ،  ّبٖٗ ًؾ٘ش هشٍس ً٘بصهٌذٕ فقبل٘ت

ػبصٕ،  ػبصٕ ٍ خلاكِ ّبٕ ٗىپبسچِ ذٕوشدى ً٘بصهٌ هـخق
عشاحٖ پبٗگبُ دادُ فول٘بتٖ، عشاحٖ ػبختبس ف٘ضٗىٖ پبٗگبُ 

ّبٕ خذٍل،  دادُ فول٘بتٖ، اٗدبد ًبم وبسثشپؼٌذ ثشإ ػتَى
ػبصٕ فشاٌٗذ خشٗبى  ّبٕ ثلااػتفبدُ، هذل حزف ػتَى

اعلافبت دس ػبصهبى، عشاحٖ هقوبسٕ پبٗگبُ دادُ، عشاحٖ 
َّؽ تدبسٕ ؿبهل هق٘بسّب ٍ ثقذّب، عشاحٖ پبٗگبُ دادُ ّذف 

 ؿَد. ٍخَّبٕ لاصم اًدبم هٖ پشع

پبٗگبُ دادُ اػت  ٗهوِ  :تحل٘ل ٍ طشاحٖ هخضى فشادادُ 
ّبٕ دادُ، دس اٗي هخضى اعلافبت  پبٗگبُ دٗگشاهب ًِ ّوبًٌذ 

ؿَد. اعلافبت  ّبٕ تدبسٕ رخ٘شُ هٖ دادُ ثبسٓإ دس صهٌِ٘
ٍوبسٕ  ػبصهبى ٍ ّش وؼتكَست راتٖ دس ّش  إ ثِ صهٌِ٘

 ؿًَذ اص آى ثب وِ اٗي اعلافبت هؼتٌذ هٖ ٍخَد داسد، ٌّگبهٖ
إ دس ٗه ػبصهبى  ؿَد. اعلافبت صهٌِ٘ ٗبد هٖ «فشادادُ»ًبم 

ّبٕ تدبسٕ:  اًذ اص: اؿ٘بء: خشٗذاس، فشٍؿٌذُ،  فقبل٘ت فجبست
استجبعبت: استجبعبت هبث٘ي ، گ٘شٕ خشٗذ، فشٍؽ، ػفبسؽ، ثبصپغ

ّبٕ افوبلٖ: لَاً٘ي ٍ  ٍ لَاً٘ي ٍ ػ٘بػت ّب فقبل٘تاؿ٘بء ٗب 
ّبٕ ػبصهبًٖ افوبل  ّبٖٗ وِ ثش سٍٕ اؿ٘بء ٍ فقبل٘ت ػ٘بػت

ّبٕ  ّبٖٗ ًؾ٘ش تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ ؿَد. دس اٗي هشحلِ، فقبل٘ت هٖ
گ٘شٕ  ّبٕ دػتشػٖ ٍ گضاسؽ هخضى فشادادُ، تق٘٘ي ً٘بصهٌذٕ

 د.ؿَ اًدبم هٖ ٍوبس  آى، اٗدبد هذل فشادادُ وؼت
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اعلافبت هَخَد دس دل٘ل اٌٗىِ  ثِ :ETLطشاحٖ  
ّبٕ فول٘بتٖ ػبصهبى، لبثل٘ت اػتفبدُ خْت تلو٘وبت  ػ٘ؼتن

تغ٘٘ش ؿىل ٗبفتِ ٍ  ذثبٗ اٗي اعلافبت هٖ اػتشاتظٗه سا ًذاسًذ.
ٍاسد ػ٘ؼتن اًجبس دادُ ؿًَذ تب لبثل٘ت اػتفبدُ خْت 

ؿذُ   ًدبمّبٕ اػتشاتظٗه سا پ٘ذا ًوبٌٗذ. فول٘بت ا گ٘شٕ تلو٘ن
ػبصهبى سا  ّبٕ فول٘بتٖ اعلافبت هَخَد دس ػ٘ؼتن ETL دس

اػتفبدُ   ْب سا ثِ ؿىل ٍ لبلجٖ وِ لبثلوٌٌذ ٍ آً اػتخشاج هٖ
ؿَد، تجذٗل وشدُ ٍ تغ٘٘شات لاصم سا ثش سٍٕ آًْب   DW دس

كح٘حٖ  ٓوِ اعلافبت ثِ ًحَ وٌٌذ. دسكَستٖ افوبل هٖ
دسػتٖ ثش سٍٕ آًْب  ثِ ػبصٕ پبن ًـذُ ٍ ٗب فول٘بت  اػتخشاج

دچبس اختلال خَاّذ  DW  كَست ًگ٘شد، صٗشػبخت ػ٘ؼتن
ّبٕ فول٘بتٖ  اعلافبت اص ػ٘ؼتن ،ETLفول٘بت ؿذ. تحت 

  تجذٗل DW اػتفبدُ دس ػبصهبى اػتخشاج ؿذُ، ثِ ؿىل لبثل
 DW  دس ETL ؿًَذ. فول٘بت ؿذُ ٍ دس آى ثبسگزاسٕ هٖ

ّبٕ  بت اص ػ٘ؼتناػتخشاج اعلاف ثبؿذ: ؿبهل ػِ فقبل٘ت هٖ
وِ  عَسٕ ّب ثِ فول٘بتٖ هَخَد دس ػبصهبى، تغ٘٘ش لبلت آى

 DW ْب دسثبؿٌذ ٍ دسًْبٗت ثبسگزاسٕ آً DW اػتفبدُ دس لبثل

 .ثبؿذ هٖ

حلِ اثضاسٕ وِ خْت دس اٗي هشوِ  :اًتخبة ابضاس داضبَسد 
َّؽ تدبسٕ ٍ ًوبٗؾ ٍ هلَسػبصٕ  ّٕب م٘ضهىبًاٗدبد 

گشدد. اٗي هشحلِ  شسػٖ ٍ اًتخبة هًٖ٘بص اػت ث اعلافبت هَسد
 ًؾش اصّبٖٗ ًؾ٘ش ثشسػٖ اثضاسّبٕ هَخَد  ؿبهل فقبل٘ت

سٍص ثَدى ٍ اًغجبق ثب  وبسوشد، پ٘چ٘ذگٖ، لبثل٘ت ٗىپبسچگٖ، ثِ
ثبصاس فشٍؿٌذگبى ٍ  ًٔ٘بصّبٕ اعلافبتٖ ػبصهبى، هغبلق

تَل٘ذوٌٌذگبى اثضاسّبٕ داؿجَسد ٍ َّؽ تدبسٕ ًؾ٘ش ول٘ه 
اًتخبة فٌبٍسٕ هٌبػت ثشإ ػبصهبى، تق٘٘ي ٍَٗ ٍ اٍساول 

ساّجشد خشٗذ اثضاسّبٕ گًَبگَى اص ٗه فشٍؿٌذُ ٗب اص چٌذ 
 ثبؿذ. فشٍؿٌذُ هٖ

ّبٕ ثؼ٘بس  ٗىٖ اص سٍؽ وِ :ٕ بشًبهِ کبسبشدٕسبص ًوًَِ 
ّبٕ پشٍطُ ٍ ً٘ض وـف  هإثش ثشإ افتجبس ػٌدٖ ً٘بصهٌذٕ

ؿذ. ٗىٖ دٗگش اص ثب ّب هٖ افتبدُ دس ً٘بصهٌذٕ  للن ّبٕ اص لؼوت
ػبصٕ كحت ػٌدٖ عشاحٖ، اثضاسّبٕ اًتخبثٖ،  اّذاف ًوًَِ

ّبٕ تىٌَلَطٗه  هإلفِ دٗگشّبٕ هذٗشٗت پبٗگبُ دادُ ٍ  ػ٘ؼتن
ػبصٕ  ثبؿذ. ثب اًدبم ًوًَِ دس استجبط ثب هح٘ظ َّؽ تدبسٕ هٖ

تَاى تب حذ ثؼ٘بس  آه٘ض اص اٗي هشحلِ هٖ ٍ وؼت ًتبٗح هَفم٘ت
َّؽ تدبسٕ پغ اص  ٔداؿتي ٗه ػبهبًصٗبدٕ ثِ دس اخت٘بس 

تَاى  ػبصٕ اعوٌ٘بى حبكل ًوَد. ثب ػبخت ًوًَِ هٖ پ٘بدُ
ّبٕ هختلف سا ثب ٗىذٗگش همبٗؼِ وشد ٍ ثْتشٗي آًْب سا  عشح

ػبصٕ ثشًبهِ وبسثشدٕ:  ّبٕ گبم ًوًَِ فقبل٘ت اًتخبة ًوَد.
ٓ وشدى حَص ّبٕ دػتشػٖ، هـخق تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ

ػبصٕ  هبدُآػبصٕ،  ثضاس هٌبػت ثشإ ًوًَِػبصٕ، اًتخبة ا ًوًَِ
ّب ٍ  ػبصٕ، عشاحٖ گضاسؽ ّبٕ ًوًَِ دػتَسالقول

 ً٘بص ٍ ػبخت ًوًَِ. ٍخَّبٕ هَسد پشع

دس اٗي لؼوت ثب اػتفبدُ اص وِ  :ٍ اًببس دادُ ETLاٗجبد  

ؿذُ دس هشحلِ لجل سا تَل٘ذ  عشاحٖ ETLاثضاسّبٕ هَخَد 
اًذ  بٗذ اًدبم ؿَد فجبستوبسّبٖٗ وِ دس اٗي لؼوت ث .وٌٌذ هٖ

 Mapًوَدى هٌبثـ اعلافبتٖ داخلٖ ٍ خبسخٖ،  اص: هـخق
إ دس هٌبثـ  ٍ اخضإ دادُ DW وشدى اعلافبت ثذػت آهذُ اص

ّب، هـخق  ًوَدى لَاً٘ي اػتخشاج دادُ اعلافبت، هـخق
سٗضٕ خْت خذاٍل  ّب، ثشًبهِ ًوَدى لَاً٘ي تجذٗلات دادُ

ّبٖٗ خْت  تؼت، اٗدبد سٍِٗدّٖ اثضاسّبٕ  تدو٘قٖ، ػبصهبى
ثشإ  ETL ثشإ خذاٍل ثقذ ٍ  ETL ّب، اػتخشاج دادُ
 .خذاٍل حمبٗك

ّبٕ  دس اٗي هشحلِ ػشٍٗغوِ  :اٗجبد بشًبهِ کبسبشدٕ 
OLAP ٖؿَد ٍ  ثش سٍٕ پبٗگبُ دادُ تحل٘لٖ اٗدبدؿذُ ػَاس ه

App هختلفٖ وِ دس ػجذ  ّٕبBI ًلشاس داسد  ِاٗي ػبهب
ّبٕ  ٗشٗي خَد ػشٍٗغ گشفتِ ٍ ثِ لاِٗص ٔتَاًذ اص لاٗ هٖ

ّب ثشإ وبسثشاى  ثشإ ًوبٗؾ دادُ ثبلاتش ػشٍٗغ دٌّذ.
اص عشٗك وِ  Visualizationّبٕ  ػ٘ؼتن ثبٗذ اص تىٌ٘ه

دس اٗي  ؿًَذ ثْشُ گشفت. داؿجَسدّب ٍ اػىَسثشدّب اسائِ هٖ
ّبٖٗ ًؾ٘ش عشاحٖ هقوبسٕ ولٖ ٍ اٗدبد  هشحلِ فقبل٘ت

OLAP ٍ خبٗگبُ ، تق٘٘ي ًَؿOLAPًٗوبٗؾ  ٔ، اٗدبد لا
ثٌذٕ اهٌ٘ت داؿجَسد،  ٗىپبسچِ ثشإ وبسثشاى ػ٘ؼتن، پ٘ىشُ

خْت دػتشػٖ ثِ اعلافبت چٌذثقذٕ  OLAPاػتفبدُ اص 
 ؿَد. گ٘شٕ اًدبم هٖ ّبٕ گضاسؽ ّب، اٗدبد هبطٍل هىقت

دس اٗي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص وِ  :ّب دادُٕ ٍ تحل٘ل کبٍ دادُ 
سٍٕ پبٗگبُ دادُ تحل٘لٖ، داًؾ ٍ الگَّبٕ  وبٍٕ ثش اًدبم دادُ

ّبٖٗ  وٌ٘ن. اٗي هشحلِ ؿبهل فقبل٘ت هَسدًؾش سا اػتخشاج هٖ
ّب، آًبل٘ض دل٘ك  سٍصسػبًٖ ٍ وبٍؽ دس دادُ آٍسٕ، ثِ ًؾ٘ش خوـ

ّب ٍ آًبل٘ضّبٕ تدو٘قٖ  ّب ٍ سًٍذّبٕ دادُ، اٗدبد گضاسؽ دادُ
ّب،  اص دادُ ؿذُ ّبٕ هَخَد، ثبصٗبفت اعلافبت خَاػتِ اص دادُ

ّب، ػبخت هذل دادُ  ّب، فشاٍسٕ دادُ تمَٗت ٍ تٌؾ٘ف دادُ
وبٍٕ، سكذ هذل دادُ تحل٘ل دس  تحل٘لٖ، تفؼ٘ش ًتبٗح دادُ

 ثبؿذ. عَل صهبى هٖ

دس اٗي هشحلِ ثشاػبع عشاحٖ وِ  :اٗجبد هخضى فشادادُ 

ّبٕ كَست گشفتِ دس هشاحل لجلٖ، الذاهبتٖ ًؾ٘ش  ٍ تحل٘ل
هخضى فشادادُ، ػبخت ٍ آصهَى ٗىِ فشاٌٗذ ػبخت پبٗگبُ دادُ 

ّبٕ  اًتمبل فشادادُ، تَل٘ذ هخضى فشادادُ، آهَصؽ ٍ تؼت ثشًبهِ
 ؿَد. هخضى فشادادُ اًدبم هٖ
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ّبٕ هختلف  پغ اص ػبخت ٍ تؼت هإلفِ ٕ:سبص بدُ٘پ 
ّبٕ  ػ٘ؼتن َّؽ تدبسٕ ٍ سفـ هـىلات ٍ ًَالق، هإلفِ

گ٘شًذ ٍ آهبدُ ٖ هختلف ػ٘ؼتن دس استجبط ثب ٗىذٗگش لشاس ه
ّبٕ  ؿًَذ. دس اٗي لؼوت، توبهٖ لؼوت اػتفبدُ هٖ

كَست ٗه   دّ٘ن ٍ ثِ ػبصٕ ؿذُ سا دس وٌبس ّن لشاس هٖ پ٘بدُ
آٗذ ٍ ػبهبًِ َّؽ تدبسٕ سا دس ػبصهبى  افضاسٕ دسهٖ ًشم ثؼتِ

 ؿَد. اًذاصٕ هٖ ساُ

اسصٗبثٖ   بَدى: IMPACT  ٍSMARTاسصٗببٖ  

 ولوِ دٍ دس تَاى هٖ سا هبًٖػبص داؿجَسد ٗه ّبٕ ٍٗظگٖ
(SMART )ٍ (IMPACT )ٍِٗظگٖ :وشد خلاك 

SMART ؿذُ  گشفتِ صٗش ّبٕ ٍٗظگٖ اثتذاٖٗ حشٍف اص 
ّبٕ ح٘بتٖ  هـبّذُ ؿبخق(، Synergetic) افضاٖٗ ّن: اػت

 پبػخگَٖٗ(، Accurate) دلت(، Monitor KPI) فولىشد
(Responsive ٍ )ِثَدى ٌّگبم  ث (Timely) ٍٖٗظگ 

IMPACT گشفتِ ؿىل صٗش ّبٕ ٍٗظگٖ اثتذاٖٗ حشٍف اص ً٘ض 
ّبٕ  (، دػتشػٖ ثِ دادInteractiveُتقبهلٖ ثَدى ) :اػت

ػبصٕ  (، ؿخلMore data historyٖپ٘ـ٘ي )
(Personalized( لبثل٘ت تحل٘ل ،)Analytical هـبسوت ،)
(Collaborative( ٕلبثل٘ت پ٘گ٘ش ٍ )Track ability). 

اسصٗبثٖ هَفم٘ت  :دضبَسسٌجص ه٘ضاى هَفق٘ت دا 

تشٗي هَضَفبت سؿتِ  فٌَاى ٗىٖ اص هْن ػ٘ؼتن اعلافبتٖ ثِ
ّب افن اص ثخؾ فوَهٖ ٍ  ػ٘ؼتن اعلافبتٖ دس ّوِ ػبصهبى

الذاهبتٖ ًؾ٘ش  ٔ. دس اٗي هشحلگشدد خلَكٖ هحؼَة هٖ
ّبٕ اٍلِ٘ اسصٗبثٖ،  آٍسٕ دادُ اًتخبة ًوًَِ خْت اسصٗبثٖ، خوـ

تحل٘ل سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ، ثشسػٖ  ػبخت هذل اٍلِ٘ اسصٗبثٖ،
گ٘شٕ سضبٗت وبسثشاى  اخغبس ٍ ّـذاس، اًذاصُ ّٕب ؼن٘هىبً

 و٘ف٘ت، ثِ  ثبسٓدس
ؿذُ،   ثَدى ٍ كحت اعلافبت ًوبٗؾ دادُ ثَدى، هشتجظ ٌّگبم

پبٗؾ ٍ تحل٘ل ؿىبف ث٘ي ٍضـ هَخَد ٍ هغلَة اًدبم 
 ؿَد. هٖ

اٌٗىِ  اص  پغ ًگْذاسٕ س٘ستن ٍ آهَصش کبسبشاى: 

اًذاصٕ  بًِ داؿجَسد ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ دس ػبصهبى ساُػبه
ثبٗذ ثِ  ّبٕ لاصم اص ػبهبًِ ً٘ض ؿَد، خذهبت ٍ ًگْذاسٕ هٖ

صهبى ثب اٗي هَضَؿ آهَصؽ وبسوٌبى ٍ  آٗذ. ّن فول هٖ
ًفقبى ػ٘ؼتن ً٘ض آغبص  رٕ دٗگشهذٗشاى دس ػغَح هختلف ٍ 

 ؿَد. هٖ

٘ؼتن ٍ اٗدبد وِ دس اٗي هشحلِ ثب ثلَك ػ :تَسعِ ٍ تكبهل 
ّبٕ هختلف  هىبً٘ضم ثبصخَسد گ٘شٕ، ً٘بص ثِ ثبصًگشٕ لؼوت

ّب،  ّب ٍ ؿبخق ػ٘ؼتن افن اص ػغَح ساّجشدٕ، اّذاف، ػٌدِ
آٍسٕ دادُ، حذٍد وٌتشلٖ، فشاٌٗذّبٕ تحت  ّبٕ خوـ سٍؽ

افضاسٕ، اثضاس داؿجَسد،  ّب، هقوبسٕ ًشم پَؿؾ، ػغح دػتشػٖ
ّب ٍ  ػبهبًِ دٗگشِ ًوبٗؾ دادُ، اتلبل داؿجَسد ث ٓؿَ٘

 ًوبٗذ. ّب ضشٍسٕ هٖ صٗشػ٘ؼتن
ثب فٌبٗت ثِ اٌٗىِ ػ٘ؼتن داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ 

 ّبٕ ػ٘ؼتنتدبسٕ ٗه ػ٘ؼتن اعلافبتٖ ثَدُ ٍ اص هٌغك 
، وٌذ هٖتَػقِ، اػتمشاس تجق٘ت  ّبٕ سٍؽاعلافبتٖ دس 

هضبه٘ي ػبصهبى  آٗذ ثشهٖپظٍّؾ  ّبٕ ٗبفتِوِ اص عَس ّوبى
داؿجَسد ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ دس اٗي  ٔتَػقدٌّذُ 

اعلافبتٖ  ّبٕ ػ٘ؼتن ٔچشخِ فوش تَػق ّبٕ هذلپظٍّؾ ثب 
ّوخَاًٖ وبهل داسد چشاوِ ػ٘ؼتن داؿجَسد ػبصهبًٖ ً٘ض هبًٌذ 

 ػبصٕ پ٘بدُّش ػ٘ؼتن اعلافبتٖ دٗگشٕ خْت تَػقِ ٍ 
ثب  ٍ فشاٌٗذٕ داسًذ. إ هشحلِحبلت  هقوَلاًالضاهبتٖ داسد وِ 

، هشاحل آًْبتَخِ ثِ اػتخشاج هضبه٘ي پبِٗ ٍ تَض٘ح ٍ تقشٗف 
 اعلافبتٖ دس هضبه٘ي  ّبٕ ػ٘ؼتن ٔولٖ تَػق

، ثب توشوض سٍٕ ػ٘ؼتن اًذ پ٘ذاوشدُثشٍص ٍ ؽَْس  ٓدٌّذ ػبصهبى
 گش ث٘بىٍ  ؿذُ  دادُداؿجَسد ػبصهبًٖ ٍ َّؽ تدبسٕ ؿىؼت 

بى دس ولِ٘ فول٘بت ٍ هشاحل ٍ فَاهلٖ ّؼتٌذ وِ ٗه ػبصه
تَخِ  آًْبٗه داؿجَسد فولىشد ً٘بص اػت ثِ  اًذاصٕ ساُؿشٍؿ ٍ 

ػ٘ؼتن  ٔخبف تَػق عَس ثِ ؿذُ  تذٍٗيوٌٌذ. هضبه٘ي پبِٗ 
لشاس دادُ ٍ  هذًؾشداؿجَسد ػبصهبًٖ سا ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ 

ٍ فَاهلٖ وِ دس اٗي  ّب دغذغِثب ًگبُ خبهقٖ ػقٖ داؿتِ ولِ٘ 
ؿٌبػبٖٗ ٍ دس غبلت  وٌٌذ هٖخَد  سا دسگ٘ش ّب ػبصهبىهؼ٘ش 

وذ  357تَخِ ثِ  يّ٘وچٌ هضبه٘ي پبِٗ ثِ آى ثپشداصد.
هؼتخشج اص ادث٘بت هَضَؿ ثشسػٖ خضئ٘بت تَػقِ ٍ فَاهل 

 گبم ثِ گبمساٌّوبٕ  فٌَاى ثِ تَاًذ هٖدسگ٘ش سا تذل٘ك ًوَدُ ٍ 
هختلف دس دٍلتٖ  ّبٕ اسگبى، كٌبٗـ، ًْبدّب ٍ ّب ػبصهبى

 ػبصهبًٖ ثب هٌغك َّؽ تدبسٕ ثبؿذ. ػ٘ؼتن داؿجَسد ٔتَػق
 

 طىُادَایپ
 تَاًذٖ ه ٕثب هٌغك َّؽ تدبس ٖداؿجَسد ػبصهبً ٔتَػق هذل

 بتٍ٘ خبهـ وِ دس آى ّوِ خضئ ٕثؼتِ وبسثشد هٗفٌَاى  ثِ
 هٗ ٕثب هٌغك َّؽ تدبس ٖداؿجَسد ػبصهبً ٔهشثَط ثِ تَػق

ّوِ  ٕاػت، ثشا ؿذُ  ذُٗد ٖولّ ن٘ػبصهبى تَأم ثب هفبّ
 ّٕب دػتگبُ ٖكَست خبف ٍ توبه  ثِ ٖدٍلت ّٕب بىػبصه

ٍخَد  ٌىِٗگشدد؛ چِ ا ـٌْبد٘عَس فبم پ ثِ ٖٗخشاا
 ٍچْبس ؼت٘ث ،ًٕؾش ٖوذ هؼتخشج اص هجبً ٍّفت لذٍپٌدبُ٘ػ

چٌبى  ؛ آىٓدٌّذ ّفت هضوَى ػبصهبى تٍٗ دسًْب ِٗهضوَى پب
 ًٕوَدُ وِ خغب دبدٗا ٕثٌذ سا دس عجمِ ٖلبثل لجَل  ٕاػتَاس
. ػتا ذُ٘اص ػبصُ( دس آى ثِ حذالل سػ ًٖبؿ ٕالف )خغبًَؿ 

ٍ  ًٕؾبم اداس بىٍ٘ هتَل شاىٗهذ بى،ٗاػت چٌبًچِ هتلذ ْٖٗثذ
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ٍ  شًذ٘وبسگ هزوَس سا ثِ ٕثٌذ عجمِ ٖوـَس ثِ ًحَ هغلَث ٖدٍلت
 ٌذًٗوب ض٘هشثَط ثِ وبسثشاى( پشّ ًَٕؿ ة )خغب ٕاص خغب

ثب  َٖسد ػبصهبًداؿج ٔفَاهل تَػق ٕثٌذ ثِ خذّ عجمِ تَاىٖ ه
ٍ  ًٕؾبم اداس َلًَّ دس تح ٖسا فلل ٕهٌغك َّؽ تدبس

 ٖتجـ آى وبسا ٍ چبثه ؿذى ٍالق وـَس ٍ ثِ ٖدٍلت ّٕب ػبصهبى
 ،ٖٗاخشا ّٕب دػتگبُ هٗىبٗؿذى  شٗپز ٍ هغلَة ٍ سلبثت

 ثشؿوشد. ٍٖ ًؾبست ٖكٌقت
ّب سا  پظٍّؾ تَاىٖ ه ٖآت ّٕب اص هٌؾش پظٍّؾ يّ٘وچٌ

 ،ٖاوتـبف ٖفبهل ل٘تحل ،ًٖگبؿت ؿٌبخت شً٘ؾ ّٖٗب ثب سٍؽ
سٍاثظ هتمبثل  ٖبثٗاسص ٕثشا ي٘اًدبم دادُ ٍ ّوچٌ ش٘هؼ ل٘تحل

 ي٘اػتفبدُ ًوَد. ّوچٌ بٗپَ ّٕب ؼتن٘فَاهل اص سٍؽ ػ ي٘ث

 ٕػبصٖ ؿّش ػبصهبى ػفبس ٕفَاهل سا ثِ التضب يٗا تَاىٖ ه
ػٌدؾ  ٕؿبثلَى ثشا هًٗمـِ ساُ ٍ  هٗفٌَاى  ثِ بًٗوَد ٍ 

داؿجَسد  ؼتن٘ػ ٔػبصهبى خبف دس خْت تَػق هٗ تٍ٘ضق
داًؾ اص  ذ٘ثِ اعلافبت ثِ ٌّگبم ٍ تَل ٍٖ دػتشػ ٖػبصهبً

 تٗشّٗب ٍ اعلافبت ثْشُ ثشد. ثب تَخِ ثِ ٍخَد هٌغك هذ دادُ
پشٍطُ  يٗا هختلف ّٕب گبم تَاىٖ ه ؿذُ  ٖپشٍطُ دس هذل عشاح

 ي٘٘سا تج هؼٗس تٗشٍٗ هذ بصً٘ هَسد ٖهٌبثـ اًؼبً ٌِ،ّٗض شً٘ؾ
 ّٖب ٍ اداسات دٍلت ػبصهبى ٕش٘گ ن٘تلو ؼتن٘ػ ٍٕ خْت استمب

هخلَف ثِ خَد اسائِ  بتٗعَس هدضا ثب التضب ّشوذام ثِ ٕثشا
 داد.

 

 مىابع
. ذ٘خوـ ،ٖبً٘كذل ٖالِ ٍ كبلح سٌَّسد، فشج ذُ؛٘حو بى،٘ثْشاه
دس  ىپبسچِٗ ٖاعلافبت ّٕب ؼتن٘ػ ٖبث٘اسصؿ»(. 1392)

دس  ٖهغبلقبت وو. «تبثقِ ّٕب تٍ ؿشو شٍٍ٘صاست ً
 .47-4، 4( 4) ،تٗشٗهذ

(. 1391هحجَثِ ) ،ٖبًٗهٌفشد، خلال ٍ ؿقجبى هب مت٘حم
 َّٕؽ تدبس ٖػبصهبى ثش اثشثخـ ٖٗاثش هحتَا ٖثشسػ»

: ثبًه ٕداًؾ هغبلقِ هَسد تٗشٗثب تَخِ ثِ ًمؾ هذ
-65 ،27ػبل ًْن،  ،تٗشٗپظٍّـگش فللٌبهِ هذ «.ػبهبى

84. 
 ،ٖبًٍٗ ؿقجبى هب ٖفل ،ٕشٗفَم هلا ؛خلال هٌفشد، مت٘حم

اثضاس ثْجَد فولىشد  َّٕؽ تدبس. »(1389هحجَثِ )
ػبل پبًضدّن،  ،شاىٗا ه٘فللٌبهِ كٌقت لاػت «.ٖػبصهبً

59، 207-214. 
اكغش  ،ٍٖ ّبؿو ذسضب٘حو ،ٖٗوشدلَ ؛ذٍ٘ح ،ٖشاث٘سضبه
 ٕدس كٌقت ثبًىذاس ٕوبسثشد َّؽ تدبس .(1389)

َّؽ  ؾّٗوب ي٘اٍل ،ٖلبثتس تٗهٌؾَس وؼت هض ثِ
 تٗشٗتْشاى، داًـىذُ هذ ٍوبس، ٍ َّؽ وؼت ٖػبصهبً

 ٍاحذ تْشاى هشوض. ٖداًـگبُ آصاد اػلاه
َّؽ  ٖتدشث ٖىٗهغبلقِ تئَس(. 1391صّشا ) ،ٖى٘اؿل ٕػشٍس

     تٗشٍٗ هذ ٌٖٗوبسآفش ٖوٌفشاًغ هل .ٕتدبس
عشٍد  ٖثبثلؼش، ؿشوت پظٍّـ ،بى٘ثٌ داًؾ ٍٕوبسّب وؼت
 ؿوبل.

 ّٕب (. چبلؾ1389ٍ هبته، ػحش ) شضب٘فل لَوذاس،ػ
ٍ  شاىٍٗوبس دس ا وؼت َّٕؿوٌذ ٕفشاسٍ ٕػبص بدُ٘پ

ٍ  َّٖؽ ػبصهبً ؾّٗوب ي٘اٍل .آى ٖٗاخشا ٕساّىبسّب
داًـگبُ آصاد  تٗشٗتْشاى، داًـىذُ هذ ٍوبس، َّؽ وؼت

 ٍاحذ تْشاى هشوض. ٖاػلاه
(. 1393)هْشداد. ،ٍٖ هذَّؿ ٖفجبػقل ،ًَٕسٍص ؛فجبع ،ٕفشاص

 هٗفٌَاى  دس داًـگبُ ثِ ٕساّجشد ٕضٗس ٍ ثشًبهِ تٗشٗهذ
 ّٕب ؼتن٘ػ ٕثب اػتفبدُ اص اثضاسّب ذُ٘چ٘پ ؼتن٘ػ

دس  ٕوبسثشد ّٕب پظٍّؾ ٖهل ؾّٗوب ي٘دٍه. ٖاعلافبت
 تْشاى. ،ٍٕ حؼبثذاس تٗشٗفلَم هذ

هحوذ  ،ٕساًٍذ ٌٖ٘الله ٍ حؼ خبسا، سٍح؛ هشخبى ،ٕذ٘ػق ٖلبض
 تٗشٗداؿجَسدّب دس هذ ٕش٘وبسگ ضشٍست ثِ»(. 1393)

، 12( 2، )اعلافبت ػلاهت تٗشٗهذ. «اعلافبت ػلاهت
255-262. 

ولاى  وبتٍ٘ تلو َّٕؽ تدبس»(. 1386. )ي٘اه ،ٖگلؼتبً
 .45-41 ،190ؿوبسُ  ش،٘هدلِ تذث «.ٖػبصهبً

ٍ عبلت پَس،  ٖفل بى،٘ٗهحوذثبلش، سضب ذً٘ظاد، ػ ٕش٘ه
اػتفبدُ اص َّؽ ثب  ًَٕآٍس تٗشٗهذ(. 1389. )شضب٘فل

ٍ  ًَٕآٍس ت،ٗشٗهذ ٖالولل ي٘وٌفشاًغ ث ي٘اٍل .ٕتدبس
 .شاص٘ؿ ،ٌٖٗوبسآفش
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