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 1/06/97*  تاضٗد پصٗطـ:   17/1/97تاضٗد زضٗافت: 

 چکیده
ػٌوَاى آذوطٗي    اًس ٍ اظ آى تِ هؼطفٖ ٍ تَؾؼِ زازُ «هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي»ّإ اذ٘ط هفَْهٖ ضا تا ػٌَاى  ػٍّكگطاى زض ؾالپ

ّوا   ػٌَاى ٗه ضٍٗىطز ؾ٘ؿوتوٖ توطإ تْثوَز ػولىوطز ؾواظهاى      تِ ٍتطًس  ًام هٖ« هسٗطٗت و٘ف٘ت فطاگ٘ط»تِ ؾَٕ هطحلِ زض حطوت 
وٌٌسگاى ٍ هكتطٗاى ضا زض ؾاظهاى خواضٕ   زؾت ٍ تالازؾت تا تاه٘ي اضتثاعات پاٗ٘ي ٍٔؾ٘ل ّإ اٗداز قسُ تِ فطنت وِقَز  تؼطٗف هٖ

ٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي تط ػولىطز ؾاظهاًٖ تا زض ًظط گطفتي ًمف هتغ٘طّإ ه٘اًدٖ همالِ حاضط تا ّسف تؼ٘٘ي تاث٘ط هس .ؾاظز هٖ
وٌس پٌح فطضِ٘ ضا تِ آظهَى تگصاضز. اٗي پػٍّف توا   هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي تِ ضقتِ تحطٗط زضآهسُ اؾت ٍ تلاـ هٖ

آٍضٕ اعلاػوات اظ ٗوه    س اًتراب قسُ اؾت. تطإ خووغ پ٘واٗكٖ نَضت گطفتِ ٍ خاهؼٔ آهاضٕ آى تِ نَضت ّسفوٌ -ضٍـ تَن٘فٖ
افوعاض   ًفط تِ ؾَالات آى پاؾد زٌّس ٍ  پاٗواٖٗ آى ً٘وع تَؾوظ ًوطم     150ؾَال اؾتفازُ قس وِ  27ؾاذتِ هتكىل اظ  پطؾكٌاهٔ هحمك

SPSS ،990/0 ٖافوعاض   ائ٘سٕ تا اؾتفازُ اظ ًوطم ّا اظ تحل٘ل ػاهلٖ ت تحل٘ل آىٍ  ّا ًطهال تَزًس، تطإ تدعِٗ وِ زازُ هحاؾثِ ٍ اظ آًدائ
LISREL ُخَٖٗ قسُ اؾت. ػوسُ تْط  ِ % توط  90% توط هوسٗطٗت و٘ف٘وت ٍ    92إ  تطٗي ًتاٗح پػٍّف تِ اٗي لطاض اؾت: هتغ٘ط ظهٌ٘و

% توط و٘ف٘وت   90% تط و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ هسٗطٗت ظًد٘وطُ تواه٘ي ً٘وع    83هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي تاث٘طگصاض اؾت. هسٗطٗت و٘ف٘ت 
 % تط ػولىطز ؾاظهاًٖ تاث٘طگصاض اؾت.98طُ تاه٘ي تاث٘طگصاض اؾت. و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ً٘ع ظًد٘

 هسٗطٗت و٘ف٘ت، هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي، هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي، ػولىطز ؾاظهاًٖ. کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1

ّا ضا تط آى زاقتِ ووِ توطإ اٗدواز اضظـ توطإ      هحهَل، ؾاظهاىزض فضإ هتغ٘ط التهاز خْاًٖ اهطٍظ، افعاٗف تٌَع ٍ پ٘چ٘سگٖ 
ِ   ّو٘ي (. تZu & Kaynak, 2012:424ِهكتطٗاى اظ عطٗك ظًد٘طُ تاه٘ي ػول وٌٌس ) ؾوَٕ ظًد٘وطُ تواه٘ي     ذاعط، حطووت تو

ٖ    ّا ٍ ٍاحسّإ وؿة ػٌَاى ٗه هعٗت ضلاتتٖ تطإ ؾاظهاى تِ ووِ تَؾوؼِ ٍ    (Quang et al., 2016) قوَز  ٍوواض هحؿوَب هو
آٍضزى هعٗت ضلاتتٖ زض تواظاض ٍ   زؾت حساوثط ضؾاًسى ؾَز، تَؾؼِ اضتثاط ت٘ي تاظاض، قثىِ تَظٗغ، تِ تَاًس هَخة تِ ؾاظٕ آى هٖ پ٘ازُ
 .(Li et al., 2006)گَٖٗ ؾطٗغ تِ ً٘اظّإ هكتطٕ تا ّعٌٗٔ ون تاقس  پاؾد

واض توطزُ قوس ٍ تؿو٘اضٕ آى ضا ػاهول      واض تٍِ  تَؾظ هسٗطاى وؿةهفَْم هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي اتتسا تَؾظ زاًكگاّ٘اى ٍ ؾپؽ 
زاًٌس. زض هوسٗطٗت ظًد٘وطُ تواه٘ي،     واض هٍٖ  انلٖ تطإ اٗداز هعٗت ضلاتتٖ پاٗساض تطإ هحهَلات ٍ ٗا ذسهات ذَز زض تاظاض وؿة

ػولىطز ػول٘اتٖ، ضضاٗت هكوتطٗاى،  تَاًس هَخة تْثَز  تط و٘ف٘ت هٖ و٘ف٘ت ًمف هْن ٍ اؾاؾٖ زاضز ٍ اٗداز ظًد٘طُ تاه٘ي هثتٌٖ
وِ ٗه ضطٍضت اؾتطاتػٗه توطإ زؾوت٘اتٖ    (Kaynak and Hartley, 2008)ػولىطز هالٖ ٍ ... زض عَل ظًد٘طُ تاه٘ي قَز 

ٍ فموساى آى زض قوثىٔ    (Sroufe and Curkovic, 2008) .(Kuei et al., 2008) تِ ضضواٗت هكوتطٕ ٍ پاٗوساضٕ اؾوت    
ّوإ خوسٕ زض ػولىوطز     زّس ٍ هوىوي اؾوت هَخوة آؾو٘ة     اظ اذتلال ظًد٘طُ تاه٘ي ضا افعاٗف هٖ ظًد٘طُ تاه٘ي، ذغطات ًاقٖ

 (.Roth et al., 2008) .(Hendricks and Singhal, 2008)ؾاظهاى ٍ ٍخْٔ ػوَهٖ آى قَز 
ؾاظهاًٖ ٌَّظ هثْن ٖ اضتثاط ت٘ي هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ تاث٘ط اٗي ازغام تط ػولىطز زضن چگًَگتا اٗي ٍنف، 
  (Zeng et al., 2013) .(Mahdiraji et al., 2012) .(Agus, 2011) .(Ramos et al., 2007)هاًوسُ اؾوت  

Huo et al., 2014). (Dellana and Kros, 2014).)      ُهمالِ حاضط ً٘ع تا اشػاى تِ ّسف فَق توِ ضقوتٔ تحطٗوط زضآهوس ٍ
طُ تاه٘ي تط ػولىطز ؾاظهاًٖ تا زض ًظط گطفتي ًمف هتغ٘طّإ ه٘اًدٖ هسٗطٗت اؾت ٍ ؾؼٖ زض تطضؾٖ تاث٘ط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘

 ّإ ظٗط زاضز: و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي زاضز ٍ ؾؼٖ زض تطضؾٖ فطضِ٘
 زاضٕ ٍخَز زاضز. إ ٍ هسٗطٗت و٘ف٘ت ضاتغِ هؼٌٖ ( ت٘ي هتغ٘طّإ ظه1ٌِ٘)
 زاضٕ ٍخَز زاضز. تغِ هؼٌٖإ ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ضا ( ت٘ي هتغ٘طّإ ظه2ٌِ٘)
 زاضٕ ٍخَز زاضز. ( ت٘ي هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ضاتغِ هؼ3ٌٖ)
 زاضٕ ٍخَز زاضز. ( ت٘ي هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ  و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ضاتغِ هؼ4ٌٖ)
 زاضٕ ٍخَز زاضز. ( ت٘ي و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ ػولىطز ؾاظهاًٖ ضاتغِ هؼ5ٌٖ)

ّإ ؾفاضـ هَاز ذام، زضٗافت آى، تَل٘س هحهَلات، تَظٗغ ًْواٖٗ ٍ تحوَل توِ هكوتطٕ      إ اظ فؼال٘ت هدوَػِ ِ ظًد٘طُ تاه٘ي ت
ِ   (Li, 2011) ّا تا خطٗاى هَاز ٍ خطٗاى اعلاػات هطتثظ اؾت قَز وِ اٗي فؼال٘ت اعلاق هٖ ّوإ   إ اظ ؾواظهاى  ٍ قواهل قوثى

ّإ هرتلف تطإ اٗداز اضظـ زض لالة اضائوِ هحهوَلات ٍ    سّا ٍ فؼال٘تزؾت زض فطآٌٗ زضگ٘ط اظ عطٗك ّوىاضٕ تالازؾت ٍ پاٗ٘ي
زل٘ل ضًٍوس   زض اٗي ه٘اى، تِ(. Yahaya et al., 2013:2) ذسهات تا ّسف تاه٘ي ً٘اظّإ هكتطٗاى ٍ اٗداز ضضاٗت زض آًاى اؾت

ِ   (Janvier-James, 2012)قسى  ؾوت خْاًٖ ّا تِ حطوت ؾاظهاى ِ   هسٗطٗت ظًد٘طُ تواه٘ي تو ّوإ   اظ فؼال٘وت  ػٌوَاى هدوَػو
( اظ عطٗك تواه٘ي تَاًواٖٗ ازغوام    Li, 2007ًمل ٍ هكتطٗاى )ٍ  وٌٌسگاى، تَل٘سوٌٌسگاى، حول ؾاظٕ تاه٘ي ّواٌّگ تطإ ٗىپاضچِ

ؾواظهاًٖ توطإ    ٍىػٌَاى ٗه ػاهل ػوسٓ زض تِ(  Zhang et al.,2015)ّإ ؾاظهاًٖ  ّإ هؿتمل تطإ تْثَز ّوىاضٕ ؾاظهاى
-Rungtusanatham et al., 2003. Janvier)وٌٌوسگاى ٍ هكوتطٗاى    ٍٗػُ تطإ اتحاز تا قثىٔ تاه٘ي وؿة هعٗت ضلاتتٖ تِ

James, 2012ِضؾ٘سى تِ هعٗت ضلاتتٖ پاٗساض، تؼطٗف هٖهٌظَض  ( ت ( قَزLi,2007.) 
 Chandran)قوَز   هَخة افعاٗف ػولىطز ؾاظهاًٖ هّٖا  زّس وِ ّوىاضٕ ٗىپاضچٔ ؾاظهاى تحم٘مات زض اٗي ذهَل ًكاى هٖ

et al., 2016 .)ِذاعط، هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي تط زؾت٘اتٖ تِ ٗه ؾغح تالاتط اظ ّواٌّگٖ تطإ اٗداز ٍاتؿوتگٖ هتماتول    ّو٘ي ت
ٖ ّإ ظًد٘طُ تا ٍضٕ زض ول فؼال٘ت هٌظَض ضؾ٘سى تِ تْطُ ّا تِ هؿاػٖ زضآى ّا، ّوىاضٕ ٍ تكطٗه ه٘اى ؾاظهاى وٌوس   ه٘ي تاو٘س هو

(Shin et al., 2000. Narasimhan and Kim, 2002 )ِوِ ّواٌّگٖ هفَْم انولٖ زض هوسٗطٗت ظًد٘وطُ تواه٘ي      عَضٕ ت
 (.Kanda and Deshmukh, 2008) اؾت



 65                               ي٘هأت طُ٘ظًد تٗطٗهس ٍ ت٘ف٘و تٗطٗهس ٖاًد٘ه ٕطّا٘تا زض ًظط گطفتي ًمف هتغ ٖتط ػولىطز ؾاظهاً ي٘هأت طُ٘ظًد ت٘ف٘و تٗطٗهس ط٘تاث

تَاى ت٘اى ًوَز وِ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي تحث زض ذهَل اهىاى تَل٘س هٌاؾة زض ظهواى هٌاؾوة زض    تٌسٕ اٗي تحث هٖ زض خوغ
( ٍ قؼاض هسٗطاى ظًد٘طُ تاه٘ي Susan Malik, 2010خإ هٌاؾة تِ ل٘وت هٌاؾة ٍ زض قطاٗظ هٌاؾة تطإ هكتطٕ اؾت )

ؾواظٕ توواهٖ    ّا ٍ ضٍٗىطزّاٖٗ تطإ ٗىپاضچِ ٍ ّسف آى زؾت٘اتٖ تِ ضٍـ (Lifang,2016)تط ٍ تْتط اؾت  تط، ؾطٗغ تَل٘س اضظاى
 Simchi-Levi et al., 2000, Mentzer et al., 2001. Kannan and))ًفؼواى اؾوت    ّا ٍ ضٍاتظ ت٘ي ّؤ شٕ ػول٘ات

Tan, 2005. Wang et al., 2004)) 
تغواتك   ّإ تاه٘ي تا هكىلاتٖ هاًٌوس ػوسم   لغؼ٘ت ٍ ؾاٗط ػَاهل زضگ٘ط، تؿ٘اضٕ اظ ظًد٘طُ تا اٗي حال، تا تَخِ تِ پ٘چ٘سگٖ، ػسم

 (Wong et al., 2012)ضٍ اؾت  َضولٖ هكىلات ػطضِ ٍ تماضا ضٍتِع هَخَزٕ ت٘ف اظ حس، هكىلات ؾْام، تاذ٘ط تحَٗل ٍ تِ
تَاًس اٗي هكىلات ضا حل ًواٗس ٍ هوسٗطٗت   إ تاث٘طگصاض ٍ تطذَضزاضٕ اظ و٘ف٘ت، هٖ وِ تَاًاٖٗ ؾاظهاى زض وٌتطل هتغ٘طّإ ظهٌِ٘

ّإ و٘ف٘ت زض توام ؾغَح ؾاظهاى ُ ػٌَاى ٗه اتعاض هْن اؾتطاتػٗه قاهل انَل ٍ قَ٘ و٘ف٘ت ً٘ع وِ زض عَل زٍ زّٔ گصقتِ تِ
( وِ اهطٍظُ ًمف ٍ اّو٘ت آى زض ؾطاؾط خْاى هَضز تطضؾٖ لطاض گطفتِ Cristina Fernandes et al., 2017:54اؾت  )
ّإ هكتطٗاى ٍ تَاًاٖٗ ؾاظهاى زض اضائوِ هحهوَلات ٍ ذوسهات توا و٘ف٘وت توالا        ّإ َّقوٌس تِ ذَاؾتِ وِ پاؾد عَضٕ اؾت تِ

(. زض ذهوَل  Al-Dhaafri & Al-Swidi,2016ؾاظهاى زض تاظاض ٍ وؿوة هعٗوت ضلواتتٖ ذَاّوس قوس )     هَخة هَفم٘ت 
 ,Khanهسٗطٗت و٘ف٘وت تؼواضٗف هرتلفوٖ ٍخوَز زاضز، تؿو٘اضٕ اظ ًَٗؿوٌسگاى هوسٗطٗت و٘ف٘وت ضا ٗوه فلؿوفٔ هوسٗطٗتٖ )           

ٖ   هٌظَض اضائِ هحهَل ه ( وِ هطتَط تِ هسٗطٗت تَل٘س ٍ فطآٌٗسّإ هحهَلات ت2014:206ِ ّوإ هغواتك توا     ٌاؾوة توا ٍٗػگو
ٍضٕ ٍ تحموك   ( وِ اظ ؾِ عطٗك تْثوَز و٘ف٘وت، افوعاٗف تْوطُ    Terziovski, 2006:414زاًٌس ) اًتظاضات هكتطٗاى اؾت هٖ

ِ Salhieh & Abu-Doleh,2015گصاضز ) ترك٘سى تط زضآهس ػول٘اتٖ تط ػولىطز ظًد٘طُ تاه٘ي تاث٘ط هٖ ٕ  ( تو ووِ توط    عوَض
ؾاظٕ قطوت ٍ هتحس وطزى ّؤ ٍاحسّإ ؾاظهاًٖ هاًٌس تاظاضٗاتٖ، عطاحٖ، هوَاز،   تْثَز اظ عطٗك ٗىپاضچِوٌتطل فطآٌٗس زاذلٖ ٍ 

 (.  Zu & Kaynak,2012وٌس ) ذطٗس، تَل٘س ٍ هسٗطٗت تاو٘س هٖ
 Demirbag) قَز ( و٘فت ٗه ػاهل هْن زض ضلاتت خْاًٖ هحؿَب ه2006ٖ) 1تا تَخِ تِ ًتاٗح تحم٘مات زه٘طتگ ٍ ّوىاضاى

et al., 2006) ٖتوط ٍ   تط، تْتط، ؾطٗغ تط، اهي تَاى اًتظاضات هكتطٗاى ضا اضظاى وِ اظ عطٗك تضو٘ي و٘ف٘ت هحهَلات ٍ ذسهات ه
ِ   ػٌَاى ٗه ّسف هٖ تط تطآٍضزُ وطز. و٘ف٘ت تِ آؾاى  & Miyagawaزؾوت آٗوس )   تَاى اظ عطٗك اتعاضّإ هرتلف هوسٗطٗت تو

Yoshida,2016.) 
ّإ زضٗافت هَاز اٍلِ٘ توا تحَٗول    إ اظ هؿائل هتوطوع قَز، اػن اظ فؼال٘ت ٗس زض ٗه هدوَػٔ گؿتطزُتٌاتطاٗي هسٗطٗت و٘ف٘ت تا

تطاٗي، هسٗطٗت و٘ف٘ت  اظ عطٗك خؿوتدَٕ هوساٍم توطإ     (. ػلاOakland, 1993ٍُهحهَل ًْاٖٗ ٍ ذسهات پؽ اظ فطٍـ )
ٍضٕ پاٗوساض ٍ هعٗوت ضلواتتٖ اؾوت      ٖ ٍ ضؾو٘سى توِ تْوطُ   تْثَز هؿتوط زض فطآٌٗسّا ٍ هطاحل تكر٘م، تِ زًثال زؾت٘اتٖ تِ تؼال

(Talib et al., 2011:268.) 
ٍواض، ضضاٗت واضوٌاى ٍ هكتطٗاى، ضٍاتظ تلٌسهوست   تَاًس ػولىطز ؾاظهاًٖ ٍ وؿة تا اؾتفازُ اظ ضٍٗىطز هسٗطٗت و٘ف٘ت، قطوت هٖ

 (.Reed et al., 2000:5كس )وٌٌسگاى ٍ ًگطـ هثثت ضا اظ عطٗك تْثَز فطٌّگ ؾاظهاًٖ تؼالٖ تر تا تاه٘ي
تَاى ت٘اى ًوَز وِ هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘وطُ تواه٘ي    زض ذهَل اضتثاط ت٘ي هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي هٖ

ّا تا  ( ٍ ازغام آىTalib et al., 2010وٌس ) پصٗطٕ ؾاظهاى اٗفا هٖ ٗه فلؿفِ هسٗطٗتٖ اؾت وِ ًمف هْوٖ زض تمَٗت ضلاتت
 Kaynak andػث اٗداز ضضاٗت هكتطٕ، ػولىطز ذَب ظًد٘وطُ تواه٘ي ٍ ّوچٌو٘ي تْثوَز ضلاتوت ذَاّوس قوس )       ّوسٗگط تا

Hartley, 2008.) 
ّوإ   گ٘طٕ اػتواز ت٘ي عطف وٌٌسُ قسُ ٍ قىل اخطإ هسٗطٗت و٘ف٘ت زض ظًد٘طُ تاه٘ي تاػث تْثَز ضاتغِ ت٘ي تَل٘سوٌٌسُ ٍ تَظٗغ

وِ تحم٘مات  عَضٕ ( تYang et al., 2009ِت زض ؾغح ظًد٘طُ تاه٘ي ذَاّس تَز )هتماتل ًت٘دٔ هَفم٘ت اخطإ هسٗطٗت و٘ف٘
وٌٌسگاى هاًٌس حفظ ٗوه تؼوساز وووٖ اظ     ّإ هسٗطٗت و٘ف٘ت تاه٘ي اًس وِ اًَاع قَُ٘ هَخَز زض ظهٌ٘ٔ هسٗطٗت و٘ف٘ت ت٘اى ًوَزُ

ٌسُ زض عطاحٖ هحهَل ٍ تْثوَز فطآٌٗوس( ٗوه هٌثوغ     وٌ وٌٌسگاى )قاهل تاه٘ي وٌٌسگاى ول٘سٕ، اضائِ پكت٘ثاًٖ فٌٖ تِ تاه٘ي تاه٘ي

                                                 
1 Demirbag & et al 
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( ٍ عطاحوٖ ٍ اخوطإ هَفوك آى    Park et al., 2001:695تَاًس ضلاتت اؾتطاتػٗه ضا تْثوَز تركوس )   اؾتطاتػٗه اؾت وِ هٖ
قوَز ٍ زض ًْاٗوت هَخوة حفوظ هعٗوت ضلواتتٖ        پصٗطٕ، افعاٗف و٘ف٘ت ٍ ضضاٗت هكتطٕ هٖ تاػث واّف ّعٌِٗ، تْثَز اًؼغاف

 (.Li et al., 2006ز )گطز هٖ
ِ   زؾت زض اٗي ه٘اى، تطإ تِ ّوإ و٘ف٘وت زض ظًد٘وطُ تواه٘ي ٍ ؾطاؾوط       آٍضزى هَفم٘ت زض ول ظًد٘طٓ تاه٘ي تاٗس تَاهاى توِ خٌثو

گطزز وِ هسٗطٗت و٘ف٘ت  (. ّوچٌ٘ي تا تطضؾٖ ازت٘ات هَخَز هكاّسُ هWailgum, 2007ٖواض تَخِ قَز )ٍ  فطآٌٗسّإ وؿة
وواض  ٍ  ( ٍ تطإ زؾت٘اتٖ تِ ػولىوطز هوالٖ تطتوط، اٗدواز وؿوة     Parast, 2013ه٘ي هىول ٗىسٗگط ّؿتٌس )ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تا

ّوإ هوسٗطٗت و٘ف٘وت،     ّإ هوسٗطٗت ظًد٘وطُ تواه٘ي توا قوَُ٘      فطز تاٗس ت٘ي فؼال٘ت ضٍ ٍ ضؾ٘سى تِ هعٗت ضلاتتٖ هٌحهطتِ پ٘ف
 ,Kannan and Tan, 2005. Yeung et al., 2006. Kaynak and Hartleyؾواظگاضٕ ٍخوَز زاقوتِ تاقوس     

2008. Terziovski and Hermel, 2011).) 
 اًس: ( هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ضا تا اؾتفازُ اظ ؾِ هؼازلٔ ظٗط تؼطٗف وطز2001ُ) 2وَئٖ ٍ ّوىاضاى

 وٌٌسگاى، تَل٘سوٌٌسگاى ٍ هكتطٗاى إ اظ تاه٘ي الف( قثىِ
 ػولىطز ػول٘اتٖ ٍ ػولىطز هالٖ ب( پاؾد ؾطٗغ تِ ً٘اظّا، ضضاٗت هكتطٕ، تْثَز
 (.Kuei et al., 2001ّا ٍ افعاٗف اػتواز تطإ و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ) ج( تؿْ٘ل ٍ تكَٗك و٘ف٘ت فطآٌٗسّا ٍ فؼال٘ت

( اثط ثثات زض ظًد٘طُ تاه٘ي تط ػولىطز و٘ف٘ت ضا هَضز هغالؼِ لطاض زازًس ٍ تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ضٍاتظ 2005) 3لإ ٍ ّوىاضاى
 (.Lai et al., 2005قَز ) وٌٌسگاى، تاػث اٗداز تؼْس ٍ تالاتطزى و٘ف٘ت هٖ تلٌسهست تا تاه٘ي
واض قواهل تووام   ٍ  ؾاظٕ فطآٌٗسّإ وؿة ؾوٖ ٍ ٗىپاضچِ( هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ضا ّواٌّگٖ ض2005) 4ضاتٌ٘ؿًََهالَْتطا

( ٍ اضتثواط ٍ  Robinson and Malhotra,2005:319اًوس )  ّإ قطٗه زض واًوال ظًد٘وطُ تواه٘ي تؼطٗوف ووطزُ      ؾاظهاى
إ ؾاظٕ فطآٌٗسّإ ذاضخٖ ٍ توطوعگطاٖٗ ضا اظ ػَاهل تطًٍٖ ٍ تَؾؼِ ؾاذتاضّا ٍ ًْازّو  ّوىاضٕ ػوسُ، ظًد٘طٓ ػطضِ، ٗىپاضچِ

ّوإ و٘ف٘وت، تاظاضٗواتٖ،     حىَهتٖ وِ قطٗظ ضا تطإ هتغ٘طّإ هحتَاٖٗ اؾتطاتػٕ، هسٗطٗت، ضّثطٕ و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي، قوَُ٘ 
ٖ         ؾاظٕ فطآٌٗس زاذلٖ هتوطوع هٖ عطاحٖ، ذطٗس ٍ ٗىپاضچِ زاًٌوس   ًواٌٗوس ضا اظ ػَاهول زضًٍوٖ هوستطٗت و٘ف٘وت ظًد٘وطُ تواه٘ي هو

(Robinson and Malhotra,2005.) 
لَ٘سٕ زض تدعِٗ ( هتؼمسًس وِ قطوت2006) 5لا ٍ ّوىاضاىؾ٘ اًوس ووِ    تحل٘ل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي تِ اٗي ًت٘دوِ ضؾو٘سُ  ٍ  ّإ ت

تَاًٌس ػولىطز ذَز ضا تْثوَز تركوٌس    وٌٌسگاى هْن اؾت ٍ تا اخطإ هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي هٖ و٘ف٘ت زض ضٍاتظ تا هكتطٗاى ٍ تاه٘ي
(Sila et al., 2006.) 

ِ     ( ت٘اى ه2008ٖ) 6فاؾتط ٍ اٍگسى ؾوَٕ اٗدواز    وٌٌس وِ فْن ضٍاتظ ت٘ي هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ هسٗطٗت و٘ف٘وت اٍلو٘ي گوام تو
زاضًس وِ توطإ تحموك تركو٘سى توِ پتاًؿو٘ل واهول چٌو٘ي         ّا ت٘اى هٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي اؾت. ّوچٌ٘ي آى

: Flynn and Flynn, 2005))َضٕ تِ فطآٌٗسّا ٍ هٌاتغ زاذلٖ ٍ ذاضخٖ ّؿوتٌس  ّإ هسضى ً٘اظهٌس تَخِ ف ؾ٘ؿتوٖ، قطوت
(Kuei et al.,  2011.) 

اًوس.   ّا تط ػولىطز ضا هَضز تطضؾٖ لطاض زازُ ( ضٍاتظ ت٘ي اتؼاز هرتلف هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ تاث٘ط آى2013) 7غًگ ٍ ّوىاضاى
تَاًس ػولىطز قطوت ضا تْثوَز تركوس    ّا تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ازغام، اضتثاط ٍ ّوىاضٕ زض اػضإ ظًد٘طُ تاه٘ي تا و٘ف٘ت، هٖ آى
(Zeng et al.,  2013  .) 
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 67                               ي٘هأت طُ٘ظًد تٗطٗهس ٍ ت٘ف٘و تٗطٗهس ٖاًد٘ه ٕطّا٘تا زض ًظط گطفتي ًمف هتغ ٖتط ػولىطز ؾاظهاً ي٘هأت طُ٘ظًد ت٘ف٘و تٗطٗهس ط٘تاث

( تطإ هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘وطُ تواه٘ي زٍ قوَ٘ٓ ػووسُ ٍخوَز زاضز: الوف( و٘ف٘وت هحهوَلات/         2014) 8سگاُ گطٗوط ٍ ّوىاضاىاظ زٗ
 (.Gremyr et al., 2014ّا هؼتمسًس وِ اٗي زٍ هؼ٘اض تا تْثَز ظًد٘طُ تاه٘ي زض اضتثاط ّؿتٌس ) ذسهات؛ ب( فطٌّگ و٘ف٘ت. آى

ٖ    اًس. ٗافتِ ت و٘ف٘ت تط ػولىطز ظًد٘طُ تاه٘ي پطزاذتِ( تِ تطضؾٖ ًمف هسٗط2016ٗلَ ٍ ّوىاضاى ) زّوس ووِ    ّإ آًواى ًكواى هو
 (.Lo et al., 2016تركس ) وٌٌسگاى، ػولىطز ظًد٘طُ تاه٘ي ضا تْثَز هٖ توطوع تط هكتطٕ، تْثَز هؿتوط ٍ هكاضوت ول تاه٘ي

اَهول     هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي، هدوَػِ ًظطاى ٍ ًرثگاى زض ظهٌِ٘  ّا ٍ ًظطات ناحة گ٘طٕ اظ تلف٘ك زٗسگاُ تا تْطُ إ تمطٗثوا  خواهغ اظ ػ
 تِ زؾت آهس.   1عثك خسٍل قواضُ 

 (: ػَاهل هؤثط تط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي1خسٍل قواضُ )

 هٌثغ هَلفِ ضزٗف اتؼاز

ت )
ت و٘ف٘

هسٗطٗ
Q

M
)

 

 ضّثطٕ 1

(Zhong et al., 2016). (Wang et al.,  

2012). (Kannan and Tan,2005). (Cao 

and Zhang, 2011). (Li et al., 2005, Li 

and Lin, 2006) 

 الگَتطزاضٕ 2

 توطوع تط هكتطٕ 3

 هسٗطٗت فطآٌٗس 4

 )تْثَز هؿتوط( پ٘كطفت هساٍم 5

 تحمك واضهٌس 6

 آهَظـ ٍ ٗازگ٘طٕ 7

 ّوىاضٕ زاذلٖ / ذاضخٖ 8

 وٌٌسُ لاتل٘ت تاه٘ي 9

 اٗوٌٖ 10

ت ظًد٘طُ تاه٘ي 
هسٗطٗ

(
S

C
M

) 

 ؾاظٕ ظًد٘طُ تاه٘ي ٗىپاضچِ 11
(Zhong et al., 2016). (Fantazy et al., 

2010). (Murphy and Smith,2009). 

(Kannan and Tan,2005), (Prajogo et 

al., 2012) 

 ّواٌّگٖ ظًد٘طُ تاه٘ي 12

 تَؾؼِ ظًد٘طُ تاه٘ي 13

 تِ اقتطان گصاضٕ اعلاػات 14

هتغ٘ط ظهٌِ٘
 

 ٕ
ا

(
C

o
n

tex
tu

al 

v
ariab

le
)

 هح٘ظ تاظاض 15

(Zhong et al., 2016). (Benson et al., 

1991). (Wang et al.,  2012) 

 قست ضلاتت 16

 آقفتگٖ فٌاٍضٕ 17

 هح٘ظ زاذلٖ 17

 هح٘ظ تاظاض 19

ت ظًد٘طُ تاه٘ي
و٘ف٘

 

(
S

C
Q

)

 ذسهات 20

(Zhong et al., 2016).(Kaynak and 

Hartley,2008). (Yeung,2008). 

(Prajogo et al., 2012) 

 و٘ف٘ت 21

 لاتل٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي 22

 پصٗطٕ اًؼغاف 23

 ظهاى 24

واضاٖٗ 

(
p
erfo

rm
an

ce
 ػولىطز اهَض هالٖ 25(

(Zhong et al., 2016). (Fantazy et al.,  

2010). (Huang and Rundle -

Thiele,2014) 
 واضوٌاى ضٍحِ٘ 26

 تاظذَضز هكتطٕ 27

 تَاى هسل هفَْهٖ تحم٘ك ضا تِ قىل ظٗط اضائِ ًوَز. ( ه2016ٖ) 9گ٘طٕ اظ زٗسگاُ چاًسضام ٍ ّوىاضاى تا تلف٘ك ًظطات زٗگطاى ٍ تْطُ
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 (Chandran et al., 2016) ( هسل هفَْهٖ تحم٘ك1قىل قواضُ )

 ها مواد و روش -2
تحل٘لٖ، پ٘واٗكٖ ٍ اظ ًَع ّوثؿتگٖ اؾوت.   -همالِ حاضط حانل پػٍّكٖ اؾت وِ اظ ًظط ّسف، واضتطزٕ اظ ًظط ضٍـ تَن٘فٖ

خاهؼِ آهاضٕ هَضز هغالؼِ زض اٗي پػٍّف ناحثٌظطاى زاًكگاّٖ ٍ ذثطگاى آقٌا تِ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ هسٗطٗت و٘ف٘ت ٗىٖ 
ػٌَاى خاهؼوِ آهواضٕ اًترواب     ًفط تِ 240گ٘طٕ ّسفوٌس تؼساز  اقٌس وِ تِ نَضت ًوًَِت ّإ زفاػٖ ً٘طٍّإ هؿلح هٖ اظ ؾاظهاى

ًفوط   150ػٌَاى ًوًَِ اًتراب قسًس وِ تطإ خاهؼ٘ت پوػٍّف، ًوًَوِ آهواضٕ     ًفط تِ 148قسًس ٍ تط اؾاؼ خسٍل هَضگاى تؼساز 
 تؼ٘٘ي گكت. 

ِ    27ظ زض اٗي پػٍّف اتعاض انلٖ ؾٌدف، پطؾكٌاهِ اؾت. اٗي پطؾكٌاهِ ا ػٌوَاى   ؾؤال تكى٘ل ٍ تا اؾتفازُ اظ ع٘وف ل٘ىوطت تو
 هم٘اؼ هَضز ًظط عطاحٖ گطزٗسُ اؾت.

 ضٍاٖٗ اٗي پػٍّف اظ چْاض عطٗك ظٗط تطضؾٖ قسُ اؾت.  
گ٘طٕ هؼمَل اتعاض اؾت. اتىإ ظٗاز تِ ازت٘وات هَضوَع ٍ    ّا تطإ اضظٗاتٖ ٍ تضو٘ي ضٍاٖٗ هحتَا قىل ضٍاٖٗ هحتَا: ٗىٖ اظ ضٍـ

ٖ  (Churchill, 1979تَاًس ضٍاٖٗ هحتَا ضا تضو٘ي وٌوس )  اظ ًظط هترههاى تطإ اضظٗاتٖ پطؾكٌاهِ هٖاؾتفازُ  ووِ   .اظ آًدوائ
ّإ پطؾكٌاهِ وِ تطإ ؾٌدف ؾاظُ اؾتفازُ قسُ اؾت، تط اؾاؼ هغالؼات لثلٖ تَزُ ٍ پطؾكوٌاهِ گفتوِ قوسُ اتتوسا      ّوِ گَِٗ

ِ   ًظطاى اٗي حَظُ تطضؾٖ قسُ ٍ تط اؾاؼ تاظذَض آى تَؾظ تؼسازٕ اظ اؾتازاى هترهم زاًكگاُ ٍ ناحة هٌظوَض وواّف    ّوا ٍ تو
 تَاى اظ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ آى اعوٌ٘اى پ٘سا وطز. اتْاهات، پطؾكٌاهِ اٍلِ٘ انلاح ٍ پطؾكٌاهِ ًْاٖٗ تسٍٗي قسُ اؾت، هٖ

إ ضا وِ  چِ حس اًساظُ ٗه ؾاظُ ٗا ذه٘هِگ٘طٕ تا  گ٘طٕ ًواٗاًگط آى اؾت وِ اتعاض اًساظُ ضٍاٖٗ ؾاظُ: ضٍاٖٗ ؾاظُ ٗه اتعاض اًساظُ
(. Verkatraman, 1989ّا زض اٗي ظهٌ٘وِ اؾوت )   ؾٌدس. تحل٘ل ػاهلٖ تأٗ٘سٕ ٗىٖ اظ هف٘ستطٗي ضٍـ هثٌإ ًظطٕ زاضز هٖ

 هكاّسُ ذَاّس قس تاض ػاهلٖ ّوِ فاوتَضّا تالا تَزُ ٍ ت٘اًگط ضٍاٖٗ ذوَب ؾواظُ هوسل    2ٍ  1ّإ قواضُ  گًَِ وِ زض قىل ّواى
 ذَاّس تَز.

ػثاضتٖ زٗگوط زض   ّا ٍ هتغ٘ط ٍاتؿتِ ٗا هلان تالاتط تاقس، ضٍاٖٗ تْتط اؾت. تِ ضٍاٖٗ ٍاتؿتِ تِ هؼ٘اض: ّط چِ ّوثؿتگٖ ت٘ي قاذم
اٗي پػٍّف ّط چِ ّوثؿتگٖ ت٘ي ظٗطهؼ٘اضّإ ػَاهل تا هؼ٘اضّا ت٘كتط تاقس، ضٍاٗوٖ ٍاتؿوتِ توِ هؼ٘واض پطؾكوٌاهِ تْتوط اؾوت.        

ّوثؿوتگٖ   99/0فاوتَض تا هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي زض ؾغح اعوٌ٘اى  5قَز، ّط  زٗسُ هٖ 2خسٍل قواضُ  گًَِ وِ زض ّواى
 هثثت ٍ هؼٌازاضٕ زاضًس.

 

 (: ّوثؿتگٖ فاوتَضّإ انلٖ ػَاهل هؤثط تط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي تا ًتاٗح آى2خسٍل قواضُ )

 واضاٖٗ ػولىطز و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي إ هتغ٘ط ظهٌِ٘ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي هسٗطٗت و٘ف٘ت فاوتَضّا

SCQM 98/0 97/0 96/0 96/0 97/0 
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ٗوه   "هٌاؾة ٗا اؾاؾٖ توَزى ": اٗي ضٍـ ه٘عاى هَافمت ه٘اى اضظٗاتاى ٗا زاٍضاى ضا زض ذهَل (CVR)ؾٌدف اػتثاض هحتَا 
ّا پطؾو٘سُ  اضظٗاتاى ٗا زاٍضاى زازُ قَز ٍ اظ آى إ اظؾٌدس. لاٍقِ پ٘كٌْاز وطز وِ ّط گَِٗ ٗا پطؾف تِ هدوَػِ گَِٗ ذال هٖ

ّوو٘ي هٌظوَض اظ ضٍـ ؾوٖ اٗو       تاقس ٗا ًِ؟ تِهٖ "اؾاؾٖ ٗا ؾَزهٌس "قَز وِ آٗا گَِٗ هَضز ًظط تطإ ؾٌدف ؾاظُ هَضزًظط 
ًفطُ تِ ؾَالات اٗي پطؾكٌاهِ پاؾود زازًوس.    30اؾتفازُ قس ٍ ٗه خاهؼِ آهاضٕ  (CVR)تطإ ؾٌدف اػتثاض هحتَا  10لاٍقِ

 آهسُ اؾت. 3ًاهِ زض خسٍل ًتاٗح هطتثظ تا ًؿثت اػتثاض هحتَإ تسؾت آهسُ تطإ تواهٖ ؾَالات پطؾف
 ًاهِ (: ًتاٗح هطتثظ تا ًؿثت اػتثاض هحتَإ تسؾت آهسُ تطإ ؾَالات پطؾف3خسٍل قواضُ )

 ًؿثت اػتثاض هحتَا قواضُ ؾَال ًؿثت اػتثاض هحتَا ؾَالقواضُ 

1 1 15 1 

2 1 16 95/0 

3 1 17 1 

4 1 18 1 

5 1 19 1 

6 1 20 1 

7 95/0 21 1 

8 1 22 1 

9 1 23 1 

10 1 24 1 

11 1 25 1 

12 9/0 26 1 

13 1 27 1 

14 1 - - 

عَضٕ ولوٖ   هحاؾثِ گطزٗس، اؾتفازُ قس. تِ SPSSافعاض  هٌظَض تطضؾٖ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ اظ ضطٗة آلفإ وطًٍثاخ وِ تَؾظ ًطم تِ
گًَِ وِ زض خوسٍل   قس وِ همساض لاتل تَخْٖ خْت پاٗاتَزى پطؾكٌاهِ اؾت. ّواى990/0همساض آى تطإ ؾَالات پطؾكٌاهِ تطاتط 

/. لاتل لثَل اؾوت؛ زض ًت٘دوِ آلفوإ وطًٍثواخ توواهٖ      7دائ٘ىِ ضطٗة آلفإ وطًٍثاخ تالاتط اظ گطزز ٍ اظ آً هلاحظِ هٖ 4قواضُ 
 گطزز. ؾؤالات پطؾكٌاهِ هَضز لثَل اؾت ٍ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ تأٗ٘س هٖ

 (: ًتاٗح آظهَى آلفإ وطًٍثاخ هطتثظ تطإ ّط وسام اظ اتؼاز پطؾكٌاه4ِخسٍل قواضُ )

 حَظُ پطؾكٌاهِ
 تؼساز 
 ّا ؾَال

ضطٗة آلفإ 
 وطًٍثاخ

 تؼساز ؾَال هتغ٘طّإ هىٌَى
ضطٗة آلفإ 
 وطًٍثاخ

هسٗطٗت و٘ف٘ت 
 ظًد٘طُ تاه٘ي

 990/0 ؾَال 26

 984/0 10  ت٘ف٘و تٗطٗهس

 طُ٘ظًد تٗطٗهس
 ي٘تاه

4 969/0 

 948/0 5 ٕا ٌِ٘ظه ط٘هتغ

 910/0 5 ٘يتاه طُ٘ظًد ت٘ف٘و

 907/0 3 ٖٗ )ػولىطز(واضا

 و بحثنتایج  -3
نوَضت ظٗوط ت٘واى     تَاى اعلاػات حانل ضا تِ هٖ SPSSآٍضٕ قسُ اظ عطٗك ًطم افعاض  ّإ خوغ ٍ تحل٘ل زازُ تا تَخِ تِ تدعِٗ 

 ًوَز:

 

 

                                                 
10 C.H. Lawshe 
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 زٌّسگاى  (: هكرهات پاؾد5خسٍل قواضُ )

 زٌّسگاى ؾغح تحه٘لات پاؾد

 %2/25 زوتطٕ %4/56 فَق ل٘ؿاًؽ %4/18 ل٘ؿاًؽ

 زٌّسگاى ؾي پاؾد

 %3/62 ؾال تِ تالا 40 %6/20 ؾال 35-40 %1/17 ؾال 35-20

 ؾاتمٔ واضٕ

 %4/44 ؾال تِ تالا 20 %2/30 ؾال 15-20 %2/10 ؾال 10-15 %2/15 ؾال 10-5

ّإ هطتَط تِ فطضو٘ات اظ آظهوَى    هٌظَض هكرم وطزى ًَع آظهَى هَضز اؾتفازُ اتتسا تِ تطضؾٖ ًطهال ٗا غ٘طًطهال تَزى زازُ تِ
ّإ آهواضٕ پواضاهتطٕ ٗوا غ٘طپواضاهتطٕ      قَز ٍ ؾپؽ تا اؾتفازُ اظ ًتاٗح اٗي آظهَى، اظ ضٍـ اؾو٘طًَف پطزاذتِ هٖ -وَلوَگطٍف

 ّا تِ قىل ظٗط اؾت: قَز. تٌاتطاٗي فطضِ٘ هٌاؾة اؾتفازُ هٖ
H0ُاًس( ّا اظ خاهؼٔ ًطهال اؾترطاج قسُ ّا ًطهال اؾت )زازُ : تَظٗغ زاز 
H1ُاًس( ّا اظ خاهؼٔ ًطهال اؾترطاج ًكسُ )زازُّا ًطهال ً٘ؿت  : تَظٗغ زاز 

 اؾو٘طًَف -(: ًتاٗح حانل اظ آظهَى وَلوَگطٍف6خسٍل قواضُ )
 گ٘طٕ ًت٘دِ فطو نفط همساض ذغا زاضٕ ؾغح هؼٌٖ هتغ٘ط

 ّا ًطهال اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 769/1  ت٘ف٘و تٗطٗهس

 ًطهال اؾتّا  زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 940/1 ي٘تاه طُ٘ظًد تٗطٗهس

 ّا ًطهال اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 088/3 ٕا ٌِ٘ظه ط٘هتغ

 ّا ًطهال اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 729/1 ٘يتاه طُ٘ظًد ت٘ف٘و

 ّا ًطهال اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 891/1 ٖٗواضا

 ـ قَز وِ تواهٖ هتغ٘طّا ًطهال ّؿتٌس تِ ، هكاّسُ ه8ٖتا تَخِ تِ خسٍل قواضُ  تحل٘ول ػواهلٖ تائ٘وسٕ توا       ّو٘ي ذواعط اظ ضٍ
 قَز. اؾتفازُ هٖ LISRELافعاض  اؾتفازُ اظ ًطم
قس وِ ػسز ٍ تاضتلت تْطُ گطفتِ  KMOهٌظَض تطضؾٖ ؾاظگاضٕ هٌاؾة فاوتَضّا تطإ اًدام تحل٘ل ػاهلٖ اظ آظهَى  ّوچٌ٘ي تِ

گ٘طٕ ٍ ً٘ع هف٘س تَزى تحل٘ل ػاهلٖ تطإ ػَاهول   زٌّسُ وفاٗت ًوًَِ تط تاقس ًكاى اٗي اٗي قاذم ّط چمسض تِ ػسز ٗه ًعزٗه
ِ  KMOزّوس. هموساض    اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط آظهَى تاضتلت ه٘عاى هؼٌازاضٕ ضٍاتظ ت٘ي ػَاهل هَضز ًظط ضا ًكاى هٖ زؾوت آهوسُ    تو

 ؾاظگاضٕ هٌاؾة فاوتَضّا تطإ اًدام تحل٘ل ػاهلٖ اؾت. زٌّسُ  ( ًكاى7)خسٍل قواضُ 
 نَضت ظٗط اؾت: زض اٗي آظهَى فطو نفط ٍ فطو ٗه تِ

H0 :ُّا ٍخَز ًساضز. اضتثاط هٌاؾة ه٘اى ؾاذتاض زاز 
H1 :ُّا ٍخَز زاضز. اضتثاط هٌاؾة ه٘اى ؾاذتاض زاز 

( زض P-value;000/0≤05/0توطاٗي، توِ زل٘ول تطلوطاضٕ ضاتغوِ: )      ػلاٍُّا اظ وفاٗت لاظم تطذَضزاض ّؿتٌس.  ػثاضتٖ زٗگط ًوًَِ تِ
ّوا توطإ اًدوام تحل٘ول ػواهلٖ       تَاى گفت، ضٍاتظ هؼٌازاضٕ ت٘ي هتغ٘طّإ تحل٘ل ػاهلٖ ٍخوَز زاضز ٍ زازُ  % ه5ٖؾغح ذغإ 
 هٌاؾة ّؿتٌس.

 ٍ تاضتلت KMO(: ًتاٗح آظهَى 7خسٍ ل قواضُ )

 تَض٘ح ًت٘دِ ًام آظهَى فاوتَض

هسٗطٗت و٘ف٘ت 
 ظًد٘طُ تاه٘ي

KMO 972/0 
گ٘طٕ زض حس تؿ٘اض ذَب  وفاٗت ًوًَِ

 اؾت.

 آظهَى تاضتلت

22 112/1425 

05/0≥000/0;P-value Df 820 

Sig 000/0 
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اضتثواط  اؾت، فطو نفط ضز ٍ فطو ٗه ٗؼٌٖ ٍخَز  05/0( ووتط اظ sig، اظ آًدائ٘ىِ ؾغح هؼٌازاضٕ )7تا تَخِ تِ خسٍل قواضُ 
 قَز. ّا تائ٘س هٖ هٌاؾة ه٘اى ؾاذتاض زازُ

ّا، اظ تحل٘ل ػاهلٖ  قسُ زض تحل٘ل ػاهلٖ اوتكافٖ ٍ قاذم ّإ قٌاؾاٖٗ زض اٗي تحم٘ك تطإ قٌاؾاٖٗ ضطاٗة تاث٘ط ت٘ي هىٌَى
 RMSEAقاذم  گ٘طٕ ضز ٗا لثَل ّط فطضِ٘، ه٘عاى تطٗي ػاهل زض تهو٘ن تائ٘سٕ اؾتفازُ قس. زض تحل٘ل ػاهلٖ تائ٘سٕ، هْن

 RMSEAتاقس، هسل اظ تٌاؾة لاتل لثَلٖ تطذَضزاض اؾت. تا تَخِ تِ اٌٗىِ ه٘عاى  1/0اؾت. اگط اٗي قاذم ًاهغلَب ووتط اظ 
 اؾت، تٌاؾة هسل اظ ٍضؼ٘ت تؿ٘اض هغلَتٖ تطذَضزاض اؾت. 077/0تطاتط 1زض ًوَزاض قواضُ 

+( لطاض زاقتِ تاقوس، زض  96/1>×>-96/1ازاضٕ تطإ همثَل٘ت هسل ت٘ي )وِ تاٗس ضطاٗة هؼٌ اظ آًدائٖ 1تا تَخِ تِ ًوَزاض قواضُ 
 تاقس، زض ًت٘دِ هسل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي اظ ًظط اؾتٌاز لاتل اؾت.  تواهٖ ػَاهل ت٘كتط اظ همثَل٘ت هٖ

 
 ( ػَاهل هَثط تط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي زض حالت اؾتاًساضز1ًوَزاض قواضُ )

A10.1 91

A20.1 50

A30.0 70

A40.0 79

A50.2 09

A60.1 71

A70.1 62

A80.0 65

A90.0 64

A100.0 91

B10.1 13

B20.1 13

B30.1 38

B40.0 69

C10.0 03

C20.4 85

C30.1 67

C40.2 34

D10.1 79

D20.2 12

D30.0 48

D40.1 14

D50.9 03

E10.3 52

E20.0 47

E30.2 27

A 1.0 00

B 1.0 00

C 1.0 00

D 1.0 00

E 1.0 00

Chi-Square=1789.25, df=945, P-value=0.00000, RMSEA=0.077

0.8 99

0.9 22

0.9 64

0.9 60

0.8 89

0.9 10

0.9 16

0.9 67

0.9 67

0.9 54

0.9 42

0.9 42

0.9 29

0.9 65

0.9 98

0.7 18

0.9 13

0.8 75

0.9 06

0.8 87

0.9 76

0.9 42

0.3 11

0.8 05

0.9 76

0.8 79
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 زاضٕ ( ػَاهل هَثط تط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي زض حالت هؼ2ٌٖ) ًوَزاض قواضُ

 تطضؾٖ ًوَز. 10تَاى ضٍاٖٗ ؾاظُ هسل ضا زض خسٍل قواضُ   هٖ 2ٍ  1تا تَخِ تِ ذطٍخٖ ًوَزاضّإ قواضُ 
 (: تطضؾٖ ضٍاٖٗ ؾاظُ هسل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي8خسٍل قواضُ )

 هؼازل فاضؾٖ هؼازل اًگل٘ؿٖ اذتهاض
هٌِ لاتل زا

 لثَل
ه٘عاى تِ زؾت 

 آهسُ
 ًت٘دِ

/df
٢χ /df

2χ 
قاذم وإ زٍ تط 

 زضخِ آظازٕ
 89/1 3ووتط اظ 

اظ آًدائ٘ىووِ 
تووو٘ي اٗوووي 
ًكوووواًگطّا 
ّواٌّگٖ ٍ 

ؾووَٖٗ  ّوون
ٍخووَز زاضز، 

RMSEA 

Root Mean 

Square of 

Approximation 

ضٗكِ ه٘اًگ٘ي 
هطتؼات ذغإ 

 تطآٍضز

ووتط اظ 
08/0 

077/0 

NFI Normal Fit Index  96/0ًعزٗه تِ قاذم تطاظـ 

A17.7 11

A27.6 42

A37.2 80

A47.3 56

A57.7 31

A67.6 82

A77.6 65

A87.2 20

A97.2 09

A107.4 34

B17.9 73

B27.9 74

B38.0 20

B47.6 62

C10.6 56

C27.8 80

C37.7 29

C47.8 06

D18.5 99

D28.5 37

D38.2 36

D48.6 64

D57.9 35

E17.9 64

E25.1 76

E37.8 59

A 0.0 00

B 0.0 00

C 0.0 00

D 0.0 00

E 0.0 00

Chi-Square=1789.25, df=945, P-value=0.00000, RMSEA=0.077

13. 013

13. 587

14. 728

14. 600

12. 774

13. 286

13. 423

14. 810

14. 823

14. 431

14. 116

14. 110

13. 768

14. 757

15. 752

9.3 03

13. 348

12. 449

13. 232

12. 787

15. 074

14. 123

3.6 25

10. 955

15. 070

12. 542
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 هؼازل فاضؾٖ هؼازل اًگل٘ؿٖ اذتهاض
هٌِ لاتل زا

 لثَل
ه٘عاى تِ زؾت 

 آهسُ
 ًت٘دِ

زض ًت٘دووووِ  ٗه ٌّداضقسُ
ضٍاٖٗ ؾواظُ  
هووسل تائ٘ووس 

 قس.

CFI 
Comparative Fit 

Index 
قاذم تطاظـ 

 تغث٘مٖ
ًعزٗه تِ 
 ٗه

97/0 

GFI 
Goodness of Fit 

Index 
 قاذم تطاظًسگٖ

ًعزٗه تِ 
 ٗه

96/0 

AGFI 

Adjusted 

Goodness of Fit 

Index 

 قاذم تؼسٗل ٗافتِ
 تطاظًسگٖ

ًعزٗه تِ 
 ٗه

96/0 

توَزُ ٍ زض هحوسٍزُ    89/1تاقس وِ  ّإ انلٖ هٖ ، قاذم وإ زٍ تط زضخِ آظازٕ وِ ٗىٖ اظ قاذم8تا تَخِ تِ خسٍل قواضُ 
لاتل لثوَل ٍ   95/0تا  9/0زّس. قاذم تؼسٗل قسُ تطاظًسگٖ وِ همازٗط ت٘ي  هداظ لطاض زاضز، تطاظًسگٖ هسل ضا هَضز تائ٘س لطاض هٖ

ٖ  96/0ػالٖ اؾت، زض هسل ًْاٖٗ تا همساض  95/0تالاتط اظ  ّوإ توطاظـ ٌّدواض قوسُ، تغث٘موٖ،       تاقوس. قواذم   اؾت وِ ػالٖ هو
وِ تا تَخِ توِ زاهٌوِ لاتول لثوَل اظ      96/0ٍ  96/0، 97/0، 96/0تطاظًسگٖ ٍ تؼسٗل ٗافتِ تطاظًسگٖ زض اٗي هسل تِ تطت٘ة تطاتط تا 

تاقس ٍ زض اٗي  08/0تاقس وِ تاٗس ووتط اظ  اذم تؼسٕ ضٗكِ ه٘اًگ٘ي هطتؼات ذغإ تطآٍضز هٖتاقٌس. ق ٍضؼ٘ت ػالٖ تطذَضزاض هٖ
ّوإ هحاؾوثِ قوسُ     تاقس وِ زض هحسٍزُ لاتل لثَل لطاض گطفتِ اؾت. تٌاتطاٗي تا تَخوِ توِ وول قواذم     هٖ 077/0هسل تطاتط تا 

 تاقس. ذَضزاض هٖتَاى گفت وِ هسل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي اظ تطاظـ هٌاؾثٖ تط هٖ
ٖ  ّوچٌ٘ي تِ ّوإ آى   هٌظَض تطضؾٖ هسل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي اظ تحل٘ل ػاهلٖ هطتثِ زٍم اؾتفازُ قسُ اؾت وِ ذطٍخو

 گطزز: اضائِ هٖ 4ٍ  3زض ًوَزاضّإ قواضُ 
 

 
 ( تحل٘ل ػاهلٖ هطتثِ زٍم زض حالت اؾتاًساضز3ًوَزاض قواضُ )
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 زاضٕ ػاهلٖ هطتثِ زٍم زض حالت هؼٌٖ( تحل٘ل 4ًوَزاض  قواضُ )

 تطضؾٖ ًوَز. 9تَاى ضٍاٖٗ ؾاظُ هسل ضا زض خسٍل قواضُ   هٖ 4ٍ  3تا تَخِ تِ ذطٍخٖ ًوَزاضّإ قواضُ 
 (: تطضؾٖ ضٍاٖٗ ؾاظُ هسل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي9خسٍل قواضُ )

 هؼازل فاضؾٖ هؼازل اًگل٘ؿٖ اذتهاض
زاهٌِ لاتل 
 لثَل

ه٘عاى تِ زؾت 
 ُآهس

 ًت٘دِ

/df
٢χ /df

2χ 
قاذم وإ زٍ تط 

 زضخِ آظازٕ
 56/2 3ووتط اظ 

اظ آًدائ٘ىووِ 
تووو٘ي اٗوووي 
ًكوووواًگطّا 
ّواٌّگٖ ٍ 

ؾووَٖٗ  ّوون
ٍخووَز زاضز، 
زض ًت٘دووووِ 
ضٍاٖٗ ؾواظُ  
هووسل تائ٘ووس 

 قس.

RMSEA 

Root Mean 

Square of 

Approximation 

ضٗكِ ه٘اًگ٘ي 
 هطتؼات ذغإ تطآٍضز

ووتط اظ 
08/0 

005/0 

NFI Normal Fit Index 
قاذم تطاظـ 
 ٌّداضقسُ

ًعزٗه تِ 
 ٗه

98/0 

CFI 
Comparative Fit 

Index 
قاذم تطاظـ 

 تغث٘مٖ
ًعزٗه تِ 
 ٗه

97/0 

GFI 
Goodness of Fit 

Index 
 قاذم تطاظًسگٖ

ًعزٗه تِ 
 ٗه

98/0 

AGFI 

Adjusted 

Goodness of Fit 

Index 

قاذم تؼسٗل ٗافتِ 
 تطاظًسگٖ

ًعزٗه تِ 
 ٗه

98/0 

توَزُ ٍ زض هحوسٍزُ    56/2تاقس وِ  ّإ انلٖ هٖ ، قاذم وإ زٍ تط زضخِ آظازٕ وِ ٗىٖ اظ قاذم9تا تَخِ تِ خسٍل قواضُ 
لاتل لثوَل ٍ   95/0تا  9/0زّس. قاذم تؼسٗل قسُ تطاظًسگٖ وِ همازٗط ت٘ي  هداظ لطاض زاضز، تطاظًسگٖ هسل ضا هَضز تائ٘س لطاض هٖ

ٖ  98/0هسل ًْاٖٗ تا همساض  ػالٖ اؾت، زض 95/0تالاتط اظ  ّوإ توطاظـ ٌّدواض قوسُ، تغث٘موٖ،       تاقوس. قواذم   اؾت وِ ػالٖ هو
وِ تا تَخِ توِ زاهٌوِ لاتول لثوَل اظ      98/0ٍ  98/0، 97/0، 98/0تطاظًسگٖ ٍ تؼسٗل ٗافتِ تطاظًسگٖ زض اٗي هسل تِ تطت٘ة تطاتط تا 

تاقس ٍ زض اٗي  08/0تاقس وِ تاٗس ووتط اظ  ت ذغإ تطآٍضز هٖتاقٌس. قاذم تؼسٕ ضٗكِ ه٘اًگ٘ي هطتؼا ٍضؼ٘ت ػالٖ تطذَضزاض هٖ
ّوإ هحاؾوثِ قوسُ     تاقس وِ زض هحسٍزُ لاتل لثَل لطاض گطفتِ اؾت. تٌاتطاٗي تا تَخوِ توِ وول قواذم     هٖ 005/0هسل تطاتط تا 

 تاقس. تَاى گفت وِ زض هطتثٔ زٍم ً٘ع هسل هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي اظ تطاظـ هٌاؾثٖ تطذَضزاض هٖ هٖ
 گطزز. اضائِ هٖ 10ّإ تحم٘ك زض خسٍل قواضُ  تا تَخِ تِ فطآٌٗسّإ فَق، تطضؾٖ فطضِ٘
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 ّإ تحم٘ك (: تطضؾٖ فطض10ِ٘خسٍل قواضُ )

 تاض ػاهلٖ فطضِ٘
ػسز 
 زاضٕ هؼٌٖ

 ًت٘دِ

زاضٕ ٍخَز  إ ٍ هسٗطٗت و٘ف٘ت ضاتغِ هؼٌٖ ت٘ي هتغ٘طّإ ظهٌِ٘
 زاضز.

 تائ٘س فطضِ٘ 76/26 92%

زاضٕ  إ ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ضاتغِ هؼٌٖ هتغ٘طّإ ظهٌِ٘ت٘ي 
 ٍخَز زاضز.

 تائ٘س فطضِ٘ 25/23 90%

زاضٕ ٍخَز  ت٘ي هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ضاتغِ هؼٌٖ
 زاضز.

 تائ٘س فطضِ٘ 78/19 83%

زاضٕ  ت٘ي هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ضاتغِ هؼٌٖ
 ٍخَز زاضز.

 تائ٘س فطضِ٘ 25/23 90%

زاضٕ  ت٘ي و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ٍ ػولىطز ؾاظهاًٖ ضاتغِ هؼٌٖ
 ٍخَز زاضز.

 تائ٘س فطضِ٘ 49/56 98%

پػٍّف حاضط تا ّسف تطضؾٖ تاث٘ط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي تط ػولىطز ؾاظهاًٖ تا زض ًظط گطفتي ًمف هتغ٘طّإ ه٘واًدٖ  
قوَز.  پوؽ اظ    ّإ پ٘واٗكٖ هحؿَب هٖ نَضت گطفت ٍ اظ ًَع پػٍّف 1396ؾال  هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تاه٘ي زض
تا هَضَع تحم٘ك قٌاؾاٖٗ ٍ ؾپؽ اعلاػات هَضز ً٘واظ آى  هَلفِ هطتثظ  26تؼُس ٍ  5 عٖ هطاحل همسهاتٖ ٍ هطٍض ازت٘ات پػٍّف،

آٍضٕ ٍ توِ زل٘ول    اهؼِ هَضز هغالؼوِ خووغ  گ٘طٕ ّسفوٌس اظ اػضإ خ ؾاظٕ اظ عطٗك پطؾكٌاهِ ٍ تا قَُ٘ ًوًَِ خْت تائ٘س ٍ هسل
هَضز تطضؾٖ لطاض گطفت ٍ تواهٖ ػَاهول   LISRELافعاض  ّا تا اؾتفازُ اظ تىٌ٘ه تحل٘ل ػاهلٖ تائ٘سٕ تَؾظ ًطم تَزى زازُ ًطهال

ِ ػثاضت زٗگط هسل و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي اضائِ قسُ زض اٗي تحم٘ك اظ ضٍاٖٗ هٌاؾة تطذَضزاض تَز. ّوچٌ تائ٘س قسًس. تِ هٌظوَض   ٘ي تو
تط تؼ٘٘ي تاث٘ط هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي تط ػولىطز ؾاظهاًٖ ً٘ع اظ تحل٘ول ػواهلٖ هطتثؤ زٍم     زؾت٘اتٖ تِ ّسف پػٍّف هثٌٖ

إ تط هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تواه٘ي تاث٘طگوصاض ّؿوتٌس، هوسٗطٗت      خَٖٗ قس ٍ هكرم گطزٗس وِ هتغ٘طّإ ظهٌِ٘ تْطُ
تاه٘ي تط و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي تاث٘طگصاض ّؿتٌس ٍ و٘ف٘ت ظًد٘طُ تاه٘ي ً٘ع توط ػولىوطز ؾواظهاًٖ تواث٘ط      و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ

گصاضز. ًَآٍضٕ ٍ تفاٍت اٗي پػٍّف تا هغالؼات پ٘ك٘ي زض اٗي اؾت وِ ًرؿت ػَاهلٖ اظ هسٗطٗت و٘ف٘وت، هوسٗطٗت ظًد٘وطُ     هٖ
ؾاظٕ هؼازلات ؾاذتاضٕ تطإ تائ٘س هسل اؾوتفازُ ٍ   فت ٍ زٍم اظ هسلؾاظٕ لطاض گط إ هَضز تحث ٍ هسل تاه٘ي ٍ هتغ٘طّإ ظهٌِ٘

 قسى تاث٘ط هتغ٘ط هؿتمل تط هتغ٘طّإ ٍاتؿتِ اظ تحل٘ل ػاهلٖ هطتثِ زٍم اؾتفازُ قس. ؾَم تطإ هكرم
زض اٗوي   تا ٍخَز اٌٗىِ ؾؼٖ قسُ اؾت زض پػٍّف حاضط تواهٖ ػَاهل هَثط زض ّسف پػٍّف هَضز تطضؾٖ لطاض گ٘طز، تا اٗي حال
(  2016) 11پػٍّف تطإ قٌاؾاٖٗ آى ػَاهل ت٘كتط تِ هغالؼات گصقتِ ٍ هسل هفَْهٖ تطگطفتِ قسُ اظ هسل چاًسضاى ٍ ّوىواضاى 

تىِ٘ قسُ اؾت ٍ تطإ تؼ٘٘ي ه٘عاى تاث٘ط هتغ٘ط هؿتمل تط هتغ٘طّإ ٍاتؿتِ اظ ًظطات ذثطگاى ٗه ؾواظهاًٖ زفواػٖ ٍاتؿوتِ توِ     
ى ػالٖ تْطُ گطفتِ قس وِ هوىي اؾت ػٌهط تؼهة ٍ خاًثساضٕ توط ًت٘دوِ وواض تواث٘ط گصاقوتِ      ذهَل هسٗطا ً٘طٍّإ هؿلح تِ

گطزز وِ پػٍّكگطاى زض تحم٘مات آٌٗسُ تِ قٌاؾاٖٗ ضٍتظ ت٘ي هتغ٘طّا زض چٌس ؾاظهاى/ گطٍُ/ نوٌؼت   ضٍ پ٘كٌْاز هٖ تاقس. اظ اٗي
ٖ   هرتلف تپطزاظًس ٍ ػَاهل هْن ضا زض ّط خاهؼِ هَضز هغالؼِ هكرم ً گوطزز ووِ    واٌٗس. ّوچٌ٘ي تِ هحمماى آٌٗوسُ پ٘كوٌْاز هو

 غ٘ط اظ ػَاهل اقاضُ قسُ زض اٗي تحم٘ك ضا هَضز ؾٌدف ٍ تطضؾٖ لطاض زٌّس. ػَاهلٖ تِ
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Abstract 

In recent years, researchers have introduced and developed a concept called "Supply 

Chain Quality Management", which is described as the last step in moving to "Total 

Quality Management" and is defined as a systemic approach to improve the 

performance of organizations that has created opportunities created by low-level 

communication with suppliers and customers in the organization. The present paper 

aims to determine the impact of supply chain quality management on organizational 

performance by considering the role of the intermediary of quality management and 

supply chain management in the field of writing and attempts to test five hypotheses. 

This study was conducted using descriptive-survey method and its statistical 

population was selected purposefully. A researcher-made questionnaire consisting of 

27 questions was used to collect data. 150 people responded to their questions and its 

reliability was calculated by SPSS software, 0.990, and because the data were normal, 

they were analyzed using a confirmatory factor analysis using LISREL software is 

used. The main results of the research are as follows: 92% land space variable affects 

quality management and 90% affects supply chain management. Quality management 

83% affects supply chain quality and supply chain management, and 90% affects the 

quality of the supply chain. Supply chain quality has a 98% impact on organizational 

performance. 

Keywords: Quality Management, Supply Chain Management, Supply Chain 

Management, Organizational Performance. 
 

 


