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Abstract 
The aim of the study was to investigate the customers’ perceived fairness about the dynamic pricing strategy in 

the hotel industry in Iran and explain the role of customers' characteristics on perceived fairness. The pricing 

strategy was carried out in five different styles. In order to implement a dynamic pricing strategy in the hotel 

industry in Iran, a questionnaire was developed in the form of a five-mode role-play questionnaire for five 

pricing styles among potential customers of hotels and public users of social networks. The results of analyzing 

the data collected from 227 research questionnaires showed that weekday / weekend mode of pricing is not 

perceived fair, but other modes of dynamic pricing in the hotel industry are considered to be fair. The results 

also showed that the impact of gender and familiarity with dynamic pricing on people's fairness perception is 

not significant. On the other hand, the combined effect size of different modes of dynamic pricing for the three 

variables of income, age and experience have significant impact on fairness perception of the individual. 
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 دهیچک

 هشای  ویژگشی  نقش   نییتب و ایران داریهتل صنعت در پویا گذاری قیمت راهکار به نسبت مشتریان غیرمنصفانة یا و منصفانه ادراک یبررس هدف با قیتحق نیا

 رانیش ا یدارهتشل  صشنعت  در ایش پو یگشذار  مشت یق  یاجشرا  یبشرا  متفاوت سبک 5 پژوه  نیا در. شد انجام راهکار این از آنها شدةادراک انصاف بر مشتریان

 کننشدگان  مصرف و ها هتل یفرض انیمشتر نیب در یگذار متیق سبک پنج یبرا حالت پنج با نق  یباز نامة لمیف صورت به یا پرسشنامه ادامه در. شد ییشناسا

 بشر  یگشذار  مشت یق سشبک  کشه  داد نششان  قیش تحق پرسششنامة  221 از شدهیآور جمع یها داده لیتحل و هیتجز جینتا. شد عیتوز یاجتماع یها شبکه عضو یعموم

 جینتشا . نشد یآ یم حساب به منصفانه یدارهتل صنعت در ایپو یگذار متیق یها سبک ریسا اما شود؛ یم یتلق رمنصفانهیغ انیمشتر دید از یهفتگ یتقاضا اساس

 از حاصشل  یبیترک اثر اندازة گر،ید یسو از. ندارد افراد منصفانة ادراک بر یریتأث ایپو یگذار متیق با ییآشنا و تیجنس ریمتغ دو که داد نشان نیهمچن قیتحق

 . است رگذاریتأث افراد منصفانة ادراک بر یمصرف تجربة و سن درآمد، ریمتغ سه یبرا ایپو یگذارمتیق متفاوت یهاسبک

 یمشتر یها یژگیو ،یدار هتل صنعت ا،یپو یگذار متیق شده،ادراک انصاف: ها کلید واژه
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 مقدمه

 طور به وکارها کسب انواع از بسیاری اخیر های سال طی

 تجارت بازار در پویا گذاری قیمت های راهکار از مکرر
 کسشینوکاک،  و المغربشی ) انشد  کرده استفاده الکترونیک

 محیطشی  در گشذاری  قیمشت  پویشا،  گذاری قیمت(. 2330
 بلکشششه نیسشششتند، ثابشششت هشششا قیمشششت آن در کشششه اسشششت

 و خریشد  تشوان  مشی  را پویشا  گذاری قیمت. پذیرند انعطاف
 کشه  کشرد  تعریش   بشازاری  در خشدمات  و کالاها فروش
 بشازار  تقاضشای  و عرضشه  ششرای   بشه  واکن  در ها قیمت

(. 2337 گشران، ید و محامد) شوند می وزیادکم راحتی به
 یگشذار  مشت یق از یمتعشدد  یهشا  نمونشه  یامروز بازار در

 و انیدانششجو  یبشرا  نمایسش  متفاوت یها نرخ همانند ایپو
 و کیش پ سشاعات  یبشرا  متفشاوت  یهشا  نشرخ  بازنشستگان،

 یهشا  نشرخ  ،یلش یر و ییهشوا  خطوط در مصرف کیرپیغ

 زمسششتان، و تابسشتان  فصششول در هتشل  یهششا اتشا   متفشاوت 
 در(. 2372 گشششششران،ید و فرگوسشششششن) دارد وجشششششود

 بشا  یکسشان  و مششابه  خدمات و کالاها پویا گذاری قیمت
 گشران، ید و لشی ) ششوند  مشی  فروختشه  متفشاوت  های قیمت
 گشذاری  قیمشت  ششیوة  این(. 2332 گران،ید و ژیا ؛2377

 در کشه  گشذاری  قیمشت  راهکار نوعی صورت به همچنین
 کننششدگان مصششرف بششرای زمششان، طششی در هششا قیمششت آن

 کنشد،  مشی  تغییشر  خشدمات  و کشالا  سشبدهای  یا و مختل 
 تحقیقششات(. 2337 کوپششال، و کانششان) شششود یمشش تعریشش 

( 2331 بیشردن،  و هشاوس  ؛2331 آلبشا،  و بولتون) بسیاری
 هشا  سشازمان  منصفانة های قیمت کارگیری به بین رابطه بر
 کشه  کننشد  مشی  بیان و اند کرده تأکید پویا گذاری قیمت و

 اجششرای بششرای ضششروری و مهششم بسششیار شششرای  از یکششی
 از مششتریان  ادراک پویا، گذاری قیمت راهکار اثربخ 

 مفاهیم از بسیاری. است سازمان های قیمت بودنمنصفانه
 بشدین  اسشت؛  مرتب  قیمت با عدالت و انصاف به مربوط
 یشک  خریشد  قصشد  کشه هنگشامی  شتریب مشتریان، که لیدل

 و کننشد  می فکر آن قیمت به دارند را خدمت و محصول
 ارزیابی. است مشتریان رضایت کنندة تعیین عامل قیمت،

 سششازوکار اسششاس بششر شششخص تخمششین نتیجششة قیمتششی انصششاف
 بشه  اسشت؛  مرجشع  یا معیار قیمت و فروشنده قیمت بین مقایسة

 دربششارة مشششتری قضششاوت بشه  قیمتششی انصششاف دیگششر، عبشارت 
 کمپبشل، ) دارد اشاره قیمت یک بودنمشروع و دقیق درست،

( 2331)  همکششاران  و مششاتزلر پششژوه  اسششاس بششر(. 2331
 اسشت  روانششناختی  عامشل  قیمت، بودن غیرمنصفانه و منصفانه
. دارد قیمششت بششه نسششبت مشششتری واکششن  بششر مهمششی اثششر کششه

 نظرششان  بشه  که کنند پرداخت را قیمتی ندارند تمایل مشتریان
 ادراک( 2332) هارالشد  و شرودر نظر طبق. است غیرمنصفانه

 منجشر  پرداخت برای تمایل به مشخص طور به قیمتی انصاف
 پرداخشت  بشه  تمایشل  میشزان  زمینشة  در افشراد  درواقشع، . شود یم

 آنهشا  درک بشه  مسئله این معتقدند عمومی، کالای برای هزینه
 چانش  ) دارد بسشتگی  کشالا  آن دهندة ارائه سازمان انصاف از
 ششده شناخته دلایل از یکی قیمتی انصاف(. 2377 گران،ید و

 هنجارهشای  بشا  کشه  اسشت  خریشد  بشرای  افراد تصمیم زمینة در
 نششوند،  رعایشت  هنجارهشا  ایشن  اگشر . دارد ارتبشاط  نیشز  جامعه

. ششوند  یمش  ادراک ناعادلانشه  هشای  قیمشت  صورت به ها قیمت
 منفشی  احساسات به منفی صورت به قیمتی انصاف از ادراک
 سشازمان،  بشا  مششتری  رابطشة  پایشان  ششکل  به که شود یم منجر

 محصششولات تحششریم حتششی یششا دهششان بششه دهششان منفششی تبلیغششات
 (.2335 گران،ید و هامبورگ) شود یم مشاهده

 راهکشششار کشششه هسشششتند معتقشششد محققشششان از بعضشششی
 خروجشی  و نشابرابری  مفشاهیم  دلیشل  به پویا گذاری قیمت
 منصشفانه  مششتریان  بشرای  معاملشه،  طرف هر برای حاصل
 سیمسششتر، و اندرسششون ؛2332 دیگششران، و ژیششا) نیسششت
 بشرای  تنهشا نه مفهوم این معتقدند گرید یبرخ اما ؛(2332
 از تواننششد مششی نیششز مشششتریان اسششت، سششودمند صششنایع
 تخفیش   کشه  خاصشی  هشای  زمان در تر مناسب های قیمت
 به(. 2332 دیگران، و هانکز) شوند مند بهره دارد، وجود
 مشدیریت  بشه  مربشوط  هشای  فعالیت مشتری اگر کلی طور
 درک غیرمنصشفانه  سیاسشت  یشک  صشورت  بشه  را درآمد
 او نداشتن رضایت به است ممکن منفی ادراک این کند،
 درآمشد  نتیجشه  در و نجامدیب محصول یا خدمت به نسبت
 درآمشد  مشدیریت،  هشای  فعالیشت  از حاصشل  یافتشة افزای 



 

 0/  داری  گذاری پویا و تبیین عوامل مؤثر بر آن در صنعت هتل بررسی انصاف ادراک شده مشتری از راهکار قیمت

 و پویشا  گشذاری  قیمت(. 2331 هون ،) شود مدت کوتاه
 از بسشیاری  در کشه  است روشی واقع در درآمد مدیریت
 خدماتی صنایع از یکی. است شده رایج خدماتی صنایع
 از اسشتفاده  سشمت  بشه  زیادی اقبال اخیر های سال طی که

 بخشش  داشششته، درآمششد مششدیریت و پویششا گششذاری قیمششت
 صششنایع از دیربششاز از داری هتششل بخشش . اسششت داری هتششل
 در خصیصشه  ایشن  و رفتشه  مشی  شمار به ودرآمدزا ساز پول
 بشه  رو ششدت به گردشگری توسعة به توجه با حاضر قرن
 روزروزبشه  هشا  هتشل  هشای  فعالیشت  گسشترة . اسشت  افزای 
 و نقش   اسشت  ششده  سبب موضوع همین و یافته افزای 
 پشی   از بشی   گردششگری  صنعت در داری هتل اهمیت
 صششنعت اهمیششت بششه کششه کشششورهایی. شششود احسششاس
 افزای  برای اصلی بخ  را آن اند، برده پی گردشگری
 ایشن  راسشتای  در و کننشد  می محسوب خود سرانة درآمد
. دهنشد  مشی  نشان داری هتل بخ  به ای ویژه توجه هدف
 هشای  روش از کشه  هاسشت مشدت  دنیا در داری هتل بخ 
 مشدیریت  منظشور  بشه  تقاضا بر مبتنی و پویا گذاری قیمت
 کنشد؛  مشی  استفاده خود سود نیشتریب به یابیدست و تقاضا
 صشورت  بشه  هنشوز  ایشران  در گشذاری  قیمت روش این اما

 ایشن  یاجشرا  از قبشل  نیبنشابرا  اسشت؛  نششده  پیاده اصولی
 لازم ملاحظششات و هششا بسششتر بایششد گششذاری قیمششت روش
 منجشر  افشراد  در انصشافی  بشی  ارزیشابی  بشه  تا گیرد صورت
 تشا  ششود  مشی  سشعی  خشا   طشور  بشه  تحقیق این در. نشود
 بششه نسششبت مشششتریان غیرمنصششفانة یششا و منصششفانه ادراک
 صششنعت در پویششا گششذاری قیمششت متفششاوت هششای سششبک
 هشای  ویژگشی  و عوامشل  نقش   و بررسشی  ایران داری هتل

 راهکشار  ایشن  از آنهشا  شدةادراک انصاف بر که مشتریان
 .شود تبیین است، تأثیرگذار گذاری قیمت
 

 ینظر یمبان
 ایپو یگذار متیق مفهوم
 کشه  اسشت  وکشار  کسشب  راهکشار  کی ایپو یگذار متیق
 یبنشد زمشان  اسشلوب  کیش  یمبنا بر را محصولات متیق
 مناسب انیمشتر به مناسب خدمات ارائة یراستا در شده

 نیش ا(. 2331 ن،یلش ) کنشد  یمش  میتنظش  مناسشب،  زمان در و
 نداششتن  نانیاطم یها زمان در معمولاً یگذار متیق وةیش
 کاربرد درآمد  یافزا یبرا و یفصل یتقاضا و عرضه و
 یگشذار  مشت یق راهکار از توانند یم یمتفاوت عیصنا. دارد
 ییآنهششا عیصششنا نیششا نخسششت دسششتة کننششد؛ اسششتفاده ایش پو

 مشواد  هماننشد  کوتشاه  عمشر  طشول  بشا  یکالاهشا  که هستند
 دستة دارند؛ مد پوشاک و یکیالکترون یکالاها ،ییغذا
 ارائشه  خشدمات  درآمشد  کشه  هسشتند  یخدمات عیصنا دوم،
 مششخص  یدسترسش  یزمشان  بازة کی به تنها آنها در شده
 یهششا زمششان در تواننششد یمش  خششدمات نیششا و سششتین متعلشق 
 خطشوط  هماننشد  باششند؛  درآمدزا و دسترسقابل مختل 
 لاتیتسششه و امکانششات هششا، اجششلاس هششا، هتششل ،ییهششوا

 و ییایششدر یمسششافرت لاتیتعطشش ،یحششیتفر و یسششرگرم
 و نماهایسشش هششا، کنسششرت تئاترهششا، قطارهششا، یهششا  یبلشش

 و ایپو یگذار متیق(. 2372 را،یویاول و رانا) ها ورزشگاه
 و یدار هتششل بخشش  دو در و 7313 دهششة از آن کششاربرد
 یقشات یتحق یمنشد  علاقشه  کیش  صشورت  به ییهوا خطوط
 کشا یآمر کنگشرة  نکهیا از پس 7312 سال در. شد داریپد
 کشرد،  بیتصشو  ییهوا صنعت از را ییزدا مقررات قانون
 مبحششش  بشششا مشششرتب  یکشششاربرد و یعلمششش قشششاتیتحق
 ،7323 دهشة  در بعشدها . افشت ی توسشعه  ایپو یگذار متیق
 ییهشا  بخش   در ایش پو یگشذار  مشت یق به مربوط قاتیتحق
 ،ییایششدر یسششفرها ارتباطششات، ل،یششاتومب اجششارة ماننششد
 صشششنعت در 7333 دهشششة در تیشششنها در و یدار هتشششل
 زیششن مخششابرات و یکششیالکترون زاتیششتجه ،یفروششش خششرده
 و مششزیک(. 2370 دکا،یششل و تیدکسشش) افششتی گسششترش
 ایششپو یگشذار  مشت یق: »کننششد یمش  انیش ب( 2332)  تامپسشون 

 به عرضه بر نظارت با که است منابع تیریمد از یا وهیش
 .  «است یزندگ و متیق سودمندانة یدستکار دنبال
 

  ایپو یگذار متیق ییاجرا یها راهکار
 هر در ایپو یگذار متیق  یشرا جادیا یبرا یکل طور به

 در مثشال  یبشرا  دارد؛ وجشود  یمختلف یها حالت صنعت،
  یششرا  جادیا یبرا ییاجرا یها سبک یدار هتل صنعت
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 یگشذار  مشت یق: اسشت  صشورت  نیا به ایپو یگذار متیق
 ،(هفتشه  یانتهشا  مقابشل  در هفتشه  طول) هفته روز بر یمبتن
 در تابسشتان  و زییپشا ) سشال  فصشل  بشر  یمبتن یگذار متیق

 زمشان  بشر  یمبتنش  یگشذار  مشت یق ،(زمسشتان  و بهشار  مقابل
 بلشدونا ( )اقامت روز مقابل در اقامت روز از قبل) رهیذخ
 از لمیفشش  ینمششا و نمایسشش صششنعت در(.2332 وانششزا، و

 ماننشد  ششود؛  یمش  اسشتفاده  یمختلفش  یشی اجرا یهشا  راهکار
 مقابشل  در صشب  ) روز در زمشان  بشر  یمبتنش  یگذار متیق

 یروزهشا ) هفتشه  در زمشان  بر یمبتن یگذار متیق ،(عصر
 بشر  یمبتنش  یگذار متیق ،(هفته انیپا مقابل در هفته طول
 تعششداد بششر یمبتنشش یگششذار مششتیق ،یدهشش سششفارش زمششان
 گاهیجا) نشستن مکان بر یمبتن یگذار متیق و انیمتقاض
 همکششاران، و یچششو( )ژهیششو گششاهیجا مقابششل در یمعمششول
 صشورت  نیا به ییها راهکار رستوران صنعت در(. 2375
 بشر  یمبتنش  یگذار متیق: شوند یم اجرا متیق زیتما یبرا
 سشاعت  از بعد مقابل در 72 ساعت از قبل) روز در زمان
 یروزهشا ) هفتشه  در زمشان  بشر  یمبتنش  یگشذار  متیق ،(72
 بشر  یمبتنش  یگذار متیق ،(هفته انیپا مقابل در هفته طول
( کالابرگ چند مقابل در کالابرگ کی) سفارش تعداد
 یمعمشول  گاهیجا) نشستن مکان بر یمبتن یگذار متیق  و
 2330 و 2332 رتشز، یو و مشز یک( )ژهیو گاهیجا مقابل در
 یشی اجرا راهکار دو( 2332) همکاران  و والیگر(.ال 
 از قبشل  یزمان فاصلة) رهیذخ زمان بر یمبتن یگذار متیق

 و( پشششرواز کیشششنزد زمشششان فاصشششلة مقابشششل در پشششرواز
 دیش جد یمششتر ) یمشتر یوفادار بر یمبتن یگذار متیق
 یمعرفش  ییهوا خطوط یبرا را( یمیقد یمشتر مقابل در
 مطالعشة  در( 2372) همکشاران   و کیسش یبوج. کننشد  یم
 یغشذاخور ) بارهشا  یبرا را ییاجرا یها راهکار نیا خود
 بشر  یمبتن یگذار متیق: کردند یبررس( یدنینوش ارائة و
 خششا  مناسششبت بششر یمبتنشش یگششذار مششتیق هفتششه، روز
 ،(یمعمششششول یروزهششششا مقابششششل در شششششاد یروزهششششا)
 بر یمبتن یگذار متیق روز، زمان بر یمبتن یگذار متیق

 و( دیششششجد مقابششششل در یمیقششششد) یمشششششتر یوفششششادار
 در یحششام یمشششتر) یمشششتر نششوع یمبتنشش یگششذار مششتیق

 در( ب 2330) رتشز یو و مشز یک(. یرحامیغ یمشتر مقابل
 یشی اجرا یهشا  راهکشار  گلش   ورزش یبشرا  خشود  مطالعة
 یگششذار مششتیق روز، در زمششان بششر یمبتنشش یگششذار مششتیق
 تعشداد  بشر  یمبتنش  یگشذار  مشت یق ره،یش ذخ زمشان  بر یمبتن

 یگشذار  متیق و( مرتبه کی مقابل در مرتبه دو) استفاده
 خشدمت  کیش ) ششده  اسشتفاده  یخشدمات  سبد نوع بر یمبتن
. کردند مطالعه را( خدمات یبیترک بسته مقابل در خا 
 جادیا و متیق زیتما یبرا ییاجرا یها راهکار به توجه با
 نیهمچنش  و مختلش   عیصنا در ایپو یگذار متیق  یشرا
 کشه  ششد  مششخص  ران،یا یدار هتل صنعت در ها یبررس
 بخشش  در مششتیق زیتمششا یبششرا لیششذ سششبک پششنج عمششدتاً
 :  است ییاجرا ،یدار هتل

 هفتشه  روز یتقاضشا  اسشاس  بر یگذار متیق( ال  •
 در هفتشه  طشول  یروزهشا  یبشرا  یگذار متیق مثال یبرا)

   ؛(هفته یانیپا یروزها مقابل

 یبشرا ) یفصل یتقاضا اساس بر یگذار متیق( ب •
 فصشل  مقابشل  در تابسشتان  فصشل  یبرا یگذار متیق مثال

   ؛(زمستان

 اسشتفاده  زمشان  مشدت  اسشاس  بر یگذار متیق( ج •
 در روزهکیشش اقامششت یبششرا یگششذار مششتیق مثششال یبششرا)

   ؛(چندروزه اقامت مقابل

 یبشرا ) عرضشه  کانشال  اسشاس  بشر  یگذار متیق( د •

 رةیش ذخ مقابل در ینترنتیا رةیذخ یبرا یگذار متیق مثال
   ؛(یحضور

 مثال یبرا) رهیذخ زمان اساس بر یگذار متیق( ه •

 در اقامشت  از قبشل  روز سشه  رةیش ذخ یبشرا  یگشذار  متیق
 (. اقامت از قبل ماه کی رةیذخ مقابل

 

  ایپو یگذار متیق یریگ شکل عوامل
 یریشششگ ششششکل یبشششرا را یمتعشششدد عوامشششل قشششات،یتحق
 یبنشد  طبقشه  چیهش  امشا  کنند؛ یم مطرح ایپو یگذار متیق

. ندارنشد  آنهشا  انیم ارتباط نوع و عوامل نیا یبرا یمعتبر

 نیش ا یریش گ شکل در که یاصل عوامل از یبرخ هرحال به
 .هستند لیذ شرح به دارند، نق  مفهوم



 

 5/  داری  گذاری پویا و تبیین عوامل مؤثر بر آن در صنعت هتل بررسی انصاف ادراک شده مشتری از راهکار قیمت

 و یتششالور نظششر طبششق: یمشششتر رفتششار و هششا یژگششیو
 در یسشاز  الگشو  عوامل نیتر مهم از یکی( 2332) نیزیرا ون

. اسشت  یمششتر  دانش   و یآگشاه  سشط   ایپو یگذار متیق
 ایش پو یگشذار  مشت یق به مربوط یعلم اصول لیتحل و هیتجز

 انیمشششتر نششوع از حششوزه نیششا انیمشششتر کششه دهششد یمشش نشششان
 یمبنششا کششه انیمشششتر از یگروهشش) هسششتند نیبشش کیششنزد
 از فروششنده  یششنهاد یپ یهشا  مشت یق تربودن نییپا دشانیخر

 انیمششتر (. اسشت  پرداخشت  یبشرا  آنها نظر مورد یها متیق
 ندارنشد؛  دهیش چیپ دیخر راهکار رشیپذ به یازین نیب کینزد

 در کمتشر  یهشا  مشت یق دیش ام بشه  را یکنشون  دیخر مثال، یبرا
 مشت یق که کنند یم دیخر یزمان تنها آنها. کنند یم رد ندهیآ

 آن پرداخشت  خواهشان  که باشد یمتیق از کمتر محصولات،
 بشه  واکشن   در یراهکشار  انیمشتر مقابل، طرف در. هستند
 نشه یبه را خشود  دیش خر رفتار فروشنده، یگذار متیق راهکار

 (.  2332 ن،یزیرا ون و یتالور) کنند یم
 یالگوسشاز  عوامشل  نیتشر  مهشم  از یکی: بازار ساختار

 سشازمان  یرو  یپش  رقابشت  سشط   ا،یش پو یگشذار  متیق
 فششر  شششتریب بششازار، کامششل انحصششار حالششت در. اسششت
 و اسشت  وابسشته  خودش به محصول یتقاضا که شود یم

 در نیبنشابرا  نشدارد؛  یوابسشتگ  چیهش  یرقابت یها متیق به
 در تواننشد  ینمش  ایش پو یگشذار  متیق یها الگو حالت، نیا

 وضشوح بشه  را یرقابت یها واکن  ،یمتیق راتییتغ  یشرا
 محصولات کامل، انحصار  یشرا در. دهند قرار نظر در
 اختصشا   خود به را بازار از یکوچک بخ  سازمان هر

 و فروششد  یمش  را یکسشان ی یکالاها سازمان و است داده
 مشت یق از بالاتر نه و) بازار مطابق را خود یکالاها متیق

 بشر  توانشد  ینمش  سشازمان  بیترتنیابه کند؛ یم نییتع( بازار
 دکا،یش ل و تیدکس) بگذارد یخاص ریتأث بازار یها متیق

( رقبشا  انشدک  تعداد) چندگانه انحصار  یشرا در(.2370
 قشرار  نظشر  در یمتش یق راتییش تغ زمشان  در رقبا واکن  که
 یبرخشش بششا ایششپو یگششذار مششتیق یسششاز الگششو رد،یششگ یمشش

 یآور جمع یبرا یاحتمال یها تیمحدود و ها یدگیچیپ
 از یبرخش  حشال  نیش ا با. است مواجه رقبا یآمار یها داده

 انشد،  ششده  نیتشدو   یششرا  نیش ا در کشه  یمناسب یها الگو
 یاجشرا  زمشان  در رقبشا  از را یارزشمند اطلاعات قادرند

 (. 2331 هاپ، و ژو) کنند کسب ایپو یگذار متیق
 بشر ( 7332) نیزیش را ون و گشالگو : محصشول  یتقاضا

 یسششاز الگششو در تقاضششا عامششل نیششیتع و  یششتعر تیششاهم
 مربشوط  قشات یتحق در. کنند یم دیتأک ایپو یگذار متیق
 یتصشادف  نشد یفرا کیش  شتریب تقاضا ا،یپو یگذار متیق به

 شششده یالگوسششاز مشششخص، یاحتمششال عیششتوز بششا زابششرون
 یهشا  الگشو  در تقاضشا  بشودن نینشامع  یبشرا  منبشع  دو. است

 یهشا  یژگش یو بودننینامع: دارد وجود ایپو یگذار متیق
 قابششل ریششغ عوامششل بششودننینششامع و محصششول و انیمشششتر

 یتقاضششا کششه یطیشششرا در. هششوا و آب ماننششد ینششیب  یپشش
 کشه  کننشد  یمش  تلاش فروشندگان است، نینامع محصول

 کننششد سششنج  و یابیششارز زمششان یطشش را تقاضششا زانیششم

 نیزیرا ون و یتالور اعتقاد به(. 2370 دکا،یل و تیدکس)
 تیششجمع( تعششداد) نامحششدودبودن ایشش محششدود( 2332)

 در کشه  است یگرید مهم یها یژگیو از بالقوه انیمشتر
 یدرحشالت . اسشت  رگشذار یتأث ایپو یگذار متیق یریگ شکل
 لیش تما زانیش م و تعشداد  باششد،  نامحشدود  تیش جمع تعداد که

 گذششته  یتقاضشا  ریتشأث  در مشت یق پرداخشت  یبشرا  انیمشتر
 یزمشان ( نشان  مانند) دوام یب یکالاها انتخاب فر  با. ستین

 یبخشش  کنشد،  یم یداریخر را خود یکالا یمشتر کی که
 تعشداد  کشه یدرحشالت . ششود  یمش  بشالقوه  انیمششتر  تیش جمع از
 یداریش خر ییکالا یمشتر کی اگر باشد، محدود تیجمع

 مانشدة یباق را دهایش خر ریسشا  که است آن معقول انتظار کند،
 یکالاهشا  انتخشاب  فشر   بشا  نیبنشابرا  دهنشد؛  انجام تیجمع

 از نظشر  مورد یکالا دیخر با یمشتر ،(خودرو مانند) بادوام
 هرحشال بشه . شود یم حذف بالقوه انیمشتر تیجمع فهرست

 را ایش پو یگشذار  مشت یق یسشاز  الگو  یشرا که یاصل عوامل
 و( بشادوام  و دوام یبش ) کالاهشا  نشوع  دهشد،  یمش  قشرار  ریتأث در
 .  است بالقوه انیمشتر تعداد

 دادا، و یپتشروز ) یمختلفش  محققان: کالا ارزش ادراک
 پشاترمن،  و کشاروالو  ؛2331 گشران، ید و نزبرگییکو ؛2332



 

 7031بهار ( 22) پیاپی شماره ،اول شماره ،هشتم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  1

 در را انیمششتر  رفتار ایپو یگذار متیق مطالعات در( 2330
 و ویشش. انشد  کششرده یبررسش  کششالا ارزش بشودن نینششامع  یششرا 

 بشه  کشالا  تیش فیک ادراک بشه  توجشه  بشر ( 2335) همکاران 
 در کششالا مششتیق بششا مششرتب  مهششم عوامششل از یکششی صششورت

 از. کننشد  یمش  دیش تأک ایش پو یگشذار  متیق با مرتب  قاتیتحق
 هشم  و کالا تیفیک نماد هم را کالا متیق انیمشتر آنان نظر
. کننشد  یمش  ریتفس کالا دیخر یط شدهلیتحم یها نهیهز نماد

 بشا  میمسشتق  طشور  به کالا ارزش از یمشتر ادراک هرحال،به
 ادراک قششدر چششههششر. دارد ارتبششاط کششالا انتخششاب و  یتششرج

 و  یتشرج  یبشرا  او لیش تما باششد،  بشالاتر  یمششتر  نزد ارزش
 .  برعکس و شود یم شتریب کالا دیخر

 راتییششتغ کششه کننششد یمشش انیششب محققششان: بششودنیفصششل
 هیش بق از  یبش  کالاها یبرخ بر یفصل نوسانات و ها متیق
 مششد و سششبک بخشش  بششه مربششوط یکالاهششا. رگذارنششدیتأث

 بخشش ، نیششا در. هسششتند کالاهششا نششوع نیششا از یا نمونششه
 بشه  مشت یق ریش ز فصل انیپا در یمیقد یها لباس مجموعة

 یبرخش  ،ییغشذا  صشنعت  بخش   در ایش  و رسند یم فروش
 شششوند یمشش فروختششه  یششتخف بششا لیششتعط امیششا در کالاهششا
 طول در بودنیفصل راتیتأث(. 2330 گران،ید و ریشوال)

 یسششفرها مثششال یبششرا اسششت؛ توجششه انیشششا زیششن هفتششه
 فروش به  یتخف با هفته یابتدا یروزها در یگردشگر

 راتییش تغ کشه  کنند یم انیب( 2332) لنو و لسیب. رسند یم
 زیش ن کالاهشا  نشوع  به تقاضا اوج یها دوره بر علاوه یمتیق

 جششهینت( 2373) همکششاران  و آلششوارز. دارنششد یبسششتگ

 یکالاهششا نیبشش یمتششیق راتییششتغ در یتفششاوت کششه گرفتنششد
 رقابشت  زانیش م هرچه و ستین دوام کم یکالاها و بادوام

( یکمتشر ) یششتر یب یمتش یق راتییش تغ باشد،( کمتر) شتریب
 بشا  سشه یمقا در رقابشت  زانیم شانیا نظر طبق. دهد یم رخ

 ریتششأث و یمتش یق راتییششتغ بشر  یششتر یب ریتششأث کالاهشا،  نشوع 
 .  دارد ها متیق بر بودنیفصل

 

 کننده مصرف ادراکات و یمتیق انصاف
 نظشر  در موازنشه  کیش  از یحالت دیبا انصاف آدامز نظر از

 یبششرا کششه دیششآ یمشش دسششت بششه یزمششان کششه شششود گرفتششه

 بششا مناسششب یجینتششا تعامششل کیشش در کننششدگان شششرکت
 گشران، ید و مهر خجسته) شود حاصل آنان یدادها درون

 دنبشال  بشه  افشراد  کشه  کنشد  یمش  انیب یبرابر ةینظر(. 7037
 کی در گرانید با سهیمقا در برابر و منصفانه یها ستانده

 و یبرابشر  بشر  هیش نظر نیش ا نکشه یا بشا . هسشتند  مبادله ندیفرا
 کشه  معتقدنشد  یبرخ دارد، دیتأک ها ستانده بودنطرفانه یب

 اسشششت یا هیشششرو عوامشششل ریتشششأث در منصشششفانه ادراک

 تحقیششق اسشاس  بششر(. 2337 اسشپکتور،  و چششاراش کشوهن )
 و انصششاف جنبششة دو کلششی طششور بششه( 2332) ول  مششاکس

 تشوزیعی  انصاف که است شده تعری  اجتماعی عدالت
 بششر جنبششه دو هششر. شششود یمشش شششامل را ای رویششه انصششاف و

 های ارزیابی. اند شده تعری  اجتماعی هنجارهای اساس
 جنبة از او ارزیابی نتیجة قیمتی، انصاف از کنندهمصرف
 قیمششت یششک بششا قیمششت مقایسششة ماننششد) تششوزیعی انصششاف

 گششذاری قیمششت ماننششد) ای رویششه انصششاف جنبششة و( دیگششر
 نهایششت، در. اسششت( کششاری رویششة اسششاس بششر فروشششنده

 موجششب تششوزیعی انصششاف و ای رویششه انصششاف ارزیششابی
 کلی، تعریفی در. شود یم قیمتی انصاف از کلی ارزیابی
 تخمشین  نتیجشة  قیمتشی  انصشاف  ارزیشابی  گفشت  تشوان  یمش 

 و فروششنده  قیمت بین مقایسة سازوکار اساس بر شخص
 انصشاف  دیگشر  عبشارت  بشه  اسشت؛  مرجشع  یا معیار قیمت

 مشروع و دقیق درست، دربارة مشتری قضاوت به قیمتی
 جنبششة(. 2331 کمپبششل،) دارد اشششاره قیمششت یششک بششودن
 قضاوت که دهد یم نشان  یتعر نیا یشناخت و یادراک

 بشا  روش ایش  و مشت یق از یا سشه یمقا ششامل  متیق انصاف
 بشه  توجشه  بشا . است آن به مربوط هنجار ای و مرجع ار،یمع

 کیش  آنکشه  از ششتر یب انصاف ،(2332) گرانید و ایژ نظر
 رایش ز اسشت؛  یذهنش  قضشاوت  ینشوع  باشد، ینیع قضاوت

 را آن افششراد کششه اسششت یزیششچ آن درواقششع مفهششوم نیششا
 نیچنش  ایش آ نکشه یا گشرفتن  نظر در بدون کنند، یم ادراک
 قیمشت  ،7زیتهامشل  بشاور  به. ریخ ای هست  یصح یادراک

 خشدمت  یشا  کالا به رسیدن برای مشتری که است چیزی

                                                           
1
Zeithaml 



 

 1/  داری  گذاری پویا و تبیین عوامل مؤثر بر آن در صنعت هتل بررسی انصاف ادراک شده مشتری از راهکار قیمت

 بایشد  مششتری  بشرای  همچنشین . بدهشد  دست از را آن باید
 قیمشت  مششتری  اگشر . ششود  حاصل نیز قیمت بودنمنصفانه

 زیشششاد احتمشششال بشششه دریابشششد، نامنصشششفانه را ششششده ادراک
 ششدن  ممنشوع  و نارضشایتی  مانند مشتری منفی های واکن 

 و ایش ژ(. 2331 کیمشز،  و ویرتشز ) کشرد  خواهد بروز خرید،
 را منصشفانه  مشت یق ادراک طرف کی از( 2332) گرانید
 بششا رابطششه در آن بششا مششرتب  احساسششات و یمشششتر یابیش ارز

 یهشا  اتا  متیق نرخ و هتل کی نیب تفاوت نبود ای وجود
 طشرف  از و انشد  دانسشته  ششده  سشه یمقا یهشا  هتشل  ریسا با آن

 مششتیق نیششا بششودنعادلانششه و مقبششول ،یمنطقشش را آن گششرید
 یمتیق یها تفاوت یابیارز یبرا انیمشتر. کنند یم  یتعر

 و کننشد  یمش  توجشه  معامله  یشرا شباهت درجة به ابتدا در
 مختلش ،  یهشا زمشان  در یپرداختش  یهشا  مشت یق آنها اریمع
 یهششا مششتیق و مختلشش  انیمشششتر یپرداختشش یهششا مششتیق

 کشه یزمشان . اسشت  رتبشه  و درجشه  همشان  در گرید یها هتل
 مسشئله  نیش ا باششد،  نامطلوب آنها نظر از یمتیق یها تفاوت

 احسشاس  بشروز  جمله از داشت؛ خواهد دنبال به را یجینتا
 یمنفش  یکلامش  ارتباطشات  و تقاضشا  کشاه   آنان، در یمنف
 آن از دیششخر تیششن کششاه  ،(2332 گششران،ید و والیششگر)

 و کالاپوراکشششال) تیششششکا ،(7333 کمپبشششل،) فروششششنده
 و ایششژ) گششرفتنانتقششام و ییجششو نششهیک ،(7337 گششران،ید

 (.2335 مونرو، و ایژ ؛2332 گران،ید
 

 قیتحق یها هیفرض توسعة
 زیتمشا  انیش ب یبشرا  یمتفشاوت  یها سبک مختل  عیصنا در
 و دارد وجشود  ایش پو یگشذار  متیق  یشرا جادیا و متیق

 ها سبک از کدام هر به نسبت توانند یم کنندگان مصرف
 تشاکنون . باششند  داششته  رمنصشفانه یغ ای و منصفانه ادراک

 از بششودنمنصششفانه ادراک نظششر از یمتفششاوت یهششا سششبک
 یبررسش  مختلش   عیصشنا  در ایش پو یگشذار  متیق راهکار
: بشرد  نام مطالعات نیا از توان یم جمله آن از است؛ شده

 و بلشدونا  از یدار هتشل  صنعت در یگذار متیق سبک 0
 و نمایس صنعت در یگذار متیق سبک 5 ،(2332) وانزا

 سششبک 5 ،(2375) همکششاران و یچششو از لمیفشش  ینمششا
 رتششزیو و مششزیک از رسششتوران صششنعت در یگششذار مششتیق

 در یگشششذار مشششتیق سشششبک دو ،(الششش  2330 و 2332)
 ،(2332) همکاران  و والیگر از ییهوا خطوط صنعت

 ارائشة  و هشا  یغشذاخور  صنعت در یگذار متیق سبک 5
 سشبک  2 ،(2372) همکشاران   و کیسیبوج از یدنینوش
 2330) رتشز یو و مزیک از گل  ورزش در یگذار متیق

 ادراک یبررسشش قیششتحق یاصششل هششدف ازآنجاکششه(. ب
 هشای  سشبک  بشه  نسشبت  مشتریان غیرمنصفانة یا و منصفانه

 و ایشران  داریهتل صنعت در پویا گذاری قیمت متفاوت
 انصشاف  بشر  مششتریان  هشای  ویژگشی  و عوامشل  نق  نییتب

 ةیفرضش  نیبنشابرا  اسشت،  راهکشار  ایشن  از آنها شدةادراک
 : شود یم انیب لیذ شرح به را قیتحق اول

 متفشاوت  های سبک به نسبت انیمشتر: اول ةیفرض •

 ادراک داری، هتشل  صنعت در ایپو یگذار متیق راهکار
 .دارند منصفانه

 اتیو خصوصش  هشا یژگیاند که و مطالعات نشان داده

اسشت.   رگشذار یتأث متیبودن قبر ادراک منصفانه یمشتر
هشا   کشه تفشاوت   کننشد  یم انی( ب2331) امیسوایبلدونا و نام

متفاوت و گوناگون مصرف  ریبه تعاب یساز یدر اجتماع
 یو مبششادلات اجتمششاع یکننششدگان از معششاملات اقتصششاد

کننشدگان بشا توجشه بشه      مصشرف  نینشابرا ب ؛ششود  یم منجر
خششود ماننششد  یشششناختتیششجمع یهششا نششهیو زم هششا یژگششیو

از  یدرجشششات متفشششاوت لات،یسشششن و تحصششش ت،یجنسششش

در خصششو  موضششوع انصششاف دارنششد. بنششابر   تیحساسشش
 ربارةزنان د ،یبرابر ةینظر ی( بر مبنا7315آدامز ) دةیعق

و مک  ینییدارند. سو یشتریب تیموضوع انصاف حساس
بردنششد کششه در  یخششود پشش قششاتی( در تحق7331) نیفششارل

زنان نسبت به مشردان بشا    یا هیشواهد مرتب  با انصاف رو

و در موارد مشرتب    دهند یواکن  نشان م یشتریشدت ب
دارند. روزا  یدتریشد واکن  مردان ،یعیتوز فبا انصا

کنندگان بشا   ( معتقد است که زنان و مصرف2332) ازید
از  یششتر یو اطشلاع ب  یآگشاه  تشر  نییپشا  یسطوح درآمشد 
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 پژوهششی  رد( 2331) ناماسیوایام و بلدونادارند.  ها متیق
: تقاضششا بششر مبتنششی گششذاری قیمششت و جنسششیت» عنششوان بششا

 خرید قصد و شدهدرک  (انصافی بی) انصاف در تفاوت
 قالشب  دو در شده ادراک انصاف و جنسیت تأثیر« دوباره

 پشژوه   در آنهشا . کردنشد  یبررس را بها اضافه و تخفی 
 در انصاف از افراد ادراک که رسیدند نتیجه این به خود
 آنشان  جنسشیت  از متشأثر  توانشد  مشی  تبعیضی گذاری قیمت

 تمششام چشششمگیری طششور بششه زنششان ایششن، بششر عششلاوه. باششد 
 قالششب دو هششر در را تبعیضششی گششذاری قیمششت رونششدهای

 همچنشین . داننشد  مشی  منصشفانه  کمتشر  بها،اضافه و تخفی 
 خریشد  قصشد  در جنسیتی های تفاوت که کردند انیب آنها

( 2377) یو لش  ویش . هاسشت  تأثیرگذار کمی حد تا دوباره
از مشردان   ششتر یکشه زنشان ب   نشد خشود نششان داد    ةدر مطالع
 رمنصششفانهیغ اریرا بسشش یدرآمششد تیریمششد یهششا وهیششش

 یبششرا لیششذ ةیفرضشش قیششتحق نیششدر ا رونیششااز داننششد؛ یمشش
 یگشذار  مشت یق بشودن در منصشفانه  تینق  جنسش  یبررس

 . شد استفاده ایپو

در  مشت یق منصفانة ادراک بر تیجنس :دوم ةیفرض •
 است.   رگذاریتأث ایپو یگذار متیق راهکار

 ریتششأث»بششا عنششوان  یا مطالعششه در( 2377) یلشش و ویششه
 یگشذار  متیق از منصفانه ادراک بر یمشتر اتیخصوص

 ،«یدار درآمشد در بخش  هتشل    تیریدر مشد  شدهاستفاده
 یریدرآمد نقش  چششمگ   زانیکه م دندیرس جهینت نیبه ا

 رمنصششفانهیغ گششروه از منصششفانه گششروه زکردنیدر متمششا

 ششتر یب افراد درآمد چهاست که هر یمعن نیبد نیا دارد؛
تشر   را منصشفانه  هشا  وهیشش  نیش ا یخاصش  طشرز  بشه  آنها باشد

و همکشاران   انیش نگو قشات یتحق جی. نتشا کننشد  یم یابیارز
ششده از   درآمد را بر انصاف ادراک ریاثر متغ زی( ن2375)
. کنشد  یمش  دییتأ انیدرآمد نزد مشتر تیریمد یها تیفعال

 بششودنمنصششفانه ادراکدرآمششد را بششر  ریتششأث لیششذ ةیفرضشش
 .کندیم یبررس ایپو یگذار متیق راهکار

در  مشت یق ة: درآمد بر ادراک منصشفان سوم ةیفرض •
 است. رگذاریتأث ایپو یگذار متیق راهکار

( افشراد جشوان   2373تیلور و کیمز ) ةطبق نتایج مطالع
را  ایششپو یگششذار مششتیق ةنسششبت بششه افششراد پیرتششر، شششیو  

 مشارکز  و کیگلشدر  مشک . کننشد  یمش ابی یش تر ارز منصفانه
 تشر  مسن کنندگانمصرف یبرا که کنند یم انیب( 7321)

 دیش خر ماتیدر تصشم  یمهم و حساس اریعامل بس مت،یق
و دانش    یاز نظشر آگشاه   یامشا تفشاوت معنشادار    اسشت؛ م
 وجشود  تشر تشر و جشوان   کنندگان مسشن  مصرف نیب یمتیق

کشه   افتنشد یدرخشود   ة( در مطالعش 2377) یو ل وی. هندارد
 تیریمربشوط بشه مشد    یهشا  تیش با سن کمتشر فعال  انیمشتر

 ی. بشه منظشور بررسش   داننشد  یدر هتل منصفانه مش  رادرآمد 
 ایش پو یگشذار  مشت یق راهکارسن بر ادراک افراد از  ریتأث

 .  شداستفاده  لیذ ةیاز فرض قیتحق نیدر ا

در  مشت یق ة: سن بشر ادراک منصشفان  چهارم ةیفرض •
 است. رگذاریتأث ایپو یگذار متیق راهکار

( ادراک 2373تیلششور و کیمششز ) ةطبششق نتششایج مطالعشش 
بشا افشزای  تعشداد     ایش پو یگشذار  مشت یق ةانصاف از ششیو 

 اسشتفاده  و تجربه  یافزا. ابدی یاستفاده از هتل افزای  م

 زانیش م  یافشزا  باعش   زمشان  طشول  در مشابه معاملات از
 ششود  یم درآمد تیریمد یها تیفعال با انیمشتر ییآشنا

 مطالعشة  در( 2377) یلش  و ویه(. 2331 مز،یک و رییماگو)
 یمششتر  اسشتفادة  دفعات تعداد ،یدار هتل بخ  در خود

. کردنشد  یبررسش  ایش پو یگشذار  مشت یاز ق اورا بر ادراک 
 دفعشات  تعشداد  بشا  یمششتر  کهآنها نشان داد  ةمطالع جینتا

 تیریمربشوط بشه مشد    یهشا  تیش فعال ،از هتل شتریب استفادة

 ق،یش پنجم تحق ةیفرض. داند یمنصفانه م هتل دردرآمد را 
 راهکشار در  مشت یق ةبر ادراک منصفان یمصرف تجربةاثر 

 .کند یم لیتحل را ایپو یگذار متیق

اسشتفاده از   ی)فراوانش  یمصشرف  تجربة: پنجم ةیفرض •
 راهکششاردر  مششتیق ةخششدمات هتششل( بششر ادراک منصششفان

 است. رگذاریتأث ایپو یگذار متیق

  یافشزا  با همگام( 2331) مزیک و رتزیو اعتقاد بنابر

 درآمشد،  تیریمشد  یهشا  تیفعال با انیمشتر ییآشنا زانیم
 رایششز ابششد؛ی یمشش کششاه  آنهششا رمنصششفانةیغ ادراکششات



 

 3/  داری  گذاری پویا و تبیین عوامل مؤثر بر آن در صنعت هتل بررسی انصاف ادراک شده مشتری از راهکار قیمت

 ییآششنا  درآمشد  تیریمشد  یهشا  تیش فعال بشا  که یانیمشتر
 مرجشع  معشاملات  و هشا  مشت یق خواهند  یم دارند، یشتریب

منجشر   آنهشا  در رمنصشفانه یغ ادراک به که را خود نیشیپ
 ای مطالعشه  در( 2373) کیمشز  و تیلور. دهند رییتغ شد، یم

 قیمت بودنمنصفانه ادراک بر تأثیرگذار مختل  عوامل
 بشا  آششنایی  کشه  رسیدند نتیجه این به و کردند یبررس را

 بشر  مثبشت  طشور  بشه  تبعیضشی  گشذاری  قیمشت  های سیاست

 هرحشال . بشه است تأثیرگذار قیمت، بودنمنصفانه ادراک
 بشر  ایش پو یگذار متیق با افراد ییآشنا نق  یبررس یبرا

در  لیش ذ ةیفرض از راهکار نیادر  متیق منصفانة ادراک
 .شداستفاده  قیتحق نیا

بشر   ایش پو یگشذار  مشت یق بشا  ییآششنا : شششم  ةیفرض •
 است. رگذاریتأث راهکار نیادر  متیق ةادراک منصفان

 

 قیتحق روش
ادراک منصشفانه و یشا    یبررسش  ق،یش تحق نیا یاجرا از هدف

هششای متفششاوت   مشششتریان نسششبت بششه سششبک    ةغیرمنصششفان
داری ایششران و نقشش   گششذاری پویششا در صششنعت هتششل قیمششت

آنهشا   ةششد های مشتریان بر انصاف ادراک عوامل و ویژگی

. بششا توجششه بششه هششدف اسششتگششذاری  قیمششت راهکششاراز ایششن 
مذکور، تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربردی محسشوب  

هشای   شود و بر اسشاس چگشونگی بشه دسشت آوردن داده     می
. اسششت یهمبسششتگ -توصششیفی اتمشورد نیششاز از نششوع تحقیقشش 

 مششابه  مطالعشات  از یاریبسش  همانند پژوه  ییاجرا راهکار

 لا،یمششات و یچششو ؛2331 مششز،یک و رتششزیو) حششوزه نیششا در
( 2375 همکششاران، و یچششو ؛2332 وانششزا، و بلششدونا ؛2333

 در نق  یباز یها نامه  ینما و یعامل یشیآزما طرح کی
 یهشا  حالشت  ابتشدا  قیتحق نیا در. بود پرسشنامه عیتوز قالب
 بشه  توجشه  بشا  یدار هتل بخ  در ایپو یگذار متیق مختل 

 نظشرات  بشه  توجشه  با و حوزه نیا در گرفتهصورت مطالعات
 ادامششه درشششد.  ییشناسششا صششنعت، نیششا خبششرة کارشناسششان

 حالشت  5 بشا  نقش   یباز مة نا ینما صورت به یا پرسشنامه
. دیششگرد یطراحشش مششذکور یگششذار مششتیق سششبک 5 یبششرا

 گانششة 5 یهششا سششبک همششراه بششه شششدهیطراحشش نامششة  ینمششا
 .است لیذ شرح به یدار هتل صنعت در ایپو یگذار متیق

 شششهر بششه مسششافرت یبششرا دیششدار قصششد دیششکن تصششور
 نیش ا ستارة 5 هتل در شب کی مدت به و دیبرو چالوس

 یتارنمشا  بشه  اتشا   رةیش ذخ یبشرا . دیباش داشته اقامت شهر
 رةیش ذخ یبشرا  متفشاوت  نرخ دو با و دیکن یم مراجعه هتل
 : دیشو یم مواجه شرح نیا بهآن 

 هشزار  053چهارششنبه  تشا  ششنبه  اقامشت : ال  سبک •
 تومان؛ هزار 233 جمعه و شنبهپنج اقامت  - تومان

 233 تابسششتان و بهششار فصششل در اقامششت: ب سششبک •
 هشزار  053 زمستان و زییپا فصل در اقامت  - تومان هزار
 تومان؛

  - تومشان  هشزار  233 ششب  کیش  اقامشت : ج سبک •
 133 مجموعششاً) تومشان  هشزار  053یششب  ششب،  دو اقامشت 
 ؛(تومان هزار

 هشزار  233یحضشور  و یتلفناتا   رةی: ذخد سبک •
 تومان؛ هزار 053ینترنتیا رةیذخ - تومان

 233اقامشت  از قبل هفته کیاتا   رةی: ذخو سبک •
 053مشت یق اقامشت  از قبشل  مشاه  دو رةیش ذخ  - تومان هزار
 .تومان هزار

را ششامل   بخ  سه ق،یتحق در شده استفاده پرسشنامة
 بشا  مشرتب   سشؤالات  ،یششناخت  تیش جمع سؤالات: شود یم

 در و ایششپو یگششذار مششتیق بششا ییآشششنا و یمصششرف تجربششة
 تمام در که شده ادراک انصاف با مرتب  سؤالات تینها
 وةیشش  بشا  افراد ییآشنا. بود شده تکرار گانه 5 یها حالت

 تجربشة  و ییآششنا  زانیش م) سشؤال  دو با ایپو یگذار متیق
 و یچو) شد سنج  کرت،یل  یط اساس بر و( میمستق

 کیش از  زیش ن یمصرف تجربة سنج  یبرا(. 2332 لا،یمات
 انصاف سنج  یبرا انیپا دراستفاده شد.  میمستق سؤال
 و بشودن یمنطق رش،یپذ تیقابل) سؤال سه از شده ادراک

 گششران،ید و والیششگر) شششد گرفتششه بهششره( بششودنمنصششفانه
 بششه ییپاسششخگو وةی(. ششش2332 گششران،ید و ایششژ ؛2332

 بشه  فشرد  ابتشدا  کشه  بشود  صشورت  نیبد پرسشنامه سؤالات
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 تجربشة  بشه  مربشوط  سشؤالات  و یششناخت  تیجمع سؤالات
. داد یمش  پاسشخ  ایش پو یگشذار  مشت یق با ییآشنا و یمصرف

 او بشه  یگشذار  مشت یق یهشا  سشبک  از هرکدام آن از پس
 خود نظرات که شد یم خواسته او از و شد یم داده نشان

 یگشذار  مشت یق وةیش بودنمنصفانه زانیم خصو  در را

 مشخص کشرت یل  یط اساس بر ها سبک از هرکدام در
 تحقیششق، پرسشششنامة اعتمششاد قابلیششت محاسششبة بششرایکنششد. 

 ییایششپا بیضششر. رفششت کششار بششه کرونبششاخ آلفششای روش
 پرسشششنامة در رهششایمتغ از هرکششدام( کرونبششاخ یآلفششا)

 . آمد دست به لیذ جدول طبق قیتحق
 قیتحق پرسشنامة یرهایمتغ کرونباخ یآلفا ریمقاد: 7جدول

 ریمتغ
 تعداد
 سؤالات

 نیانگیم سؤالات منبع
 انحراف
 اریمع

 یآلفا
 کرونباخ

 3622 76722 26111 2332 لا،یمات و یچو 2 ایپو یگذار متیق با ییآشنا

 انصشششششششششاف 
 شده ادراک

 اول نامة  ینما

0 
 و ایششژ ؛2332 گششران،ید و والیششگر
 2332 گران،ید

26321 76223 3632 

 3630 76355 06223 دوم نامة  ینما

 3631 76373 06121 سوم نامة  ینما

 3631 76222 06073 چهارم نامة  ینما

 3631 76253 06251 پنجم نامة  ینما

 3622 76733 06221 --- 5 پرسشنامه کل

 

 یآلفششا مقششدار جششدول، نیششا یهششا داده بششه توجششه بششا
 از هرکشدام  یبشرا  و 22/3 برابشر  پرسشنامه یبرا کرونباخ

. اسشت  ششده  بشرآورد  33/3 از  یبش  پرسشنامه یرهایمتغ
 یبشرا  کرونبشاخ  یآلفشا  آمدة دست به بیضرا ازآنجاکه
 اسشت،  1/3 از ششتر یب رهایمتغ از هرکدام و پرسشنامه کل

 قابلیشت  از قیش تحق پرسششنامة  کشه  گفت توان یم نیبنابرا
 یمطلشوب  و لازم پایشایی  از دیگشر  عبشارت  بشه  یشا  و اعتماد

 .است برخوردار
هشا و   هتشل  بشالقوة  انیمشتر همة ق،یتحق یآمار جامعة
 یاجتمششاع یهشا  عضشو ششبکه   یکننشدگان عمشوم   مصشرف 

 مرجشع  کلشوب،  ن،ینکشد یل یتارنمشا حاضشر در   ی)اعضا
 نشان یکارآفر ةخانش  یتارنمشا و افراد عضشو در   متخصصان

 جامعشة  حجشم  از یقیدق آمار نکهیا لیدل به. ند( بودرانیا
 پشس  ،( در دسترس نبشود یعموم بالقوة انی)مشتر یآمار
 ةگیشری از جامعش   نمونشه  رابطةاول از  یدانیم ةمطالع یبرا

 رابطشة تعیین حجم نمونه استفاده ششد کشه    ینامحدود برا
 چنین است: nمناسب برای 

209
2)05.0(

2)369.0(2)96.1(
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d

st
n

sار؛ی: انحراف مع t :نانیآزمون در سط  اطم آمارة 
 قبولم یخطا زانی: مd%؛ 35

در نظشر گرفتشه    35/3مقدار خطشا برابشر    رابطه نیا در
 ةنمونش  عیش با توجشه بشه توز   زین اریشد و مقدار انحراف مع

 یگذاریبه دست آمد. با جا 013/3نفره، برابر  03 یاول

نفشر   233نمونشه   حجشم  ةانشداز  رابطشه،  نیادر  ریمقاد نیا
 ةدر نمونش  یریاحتمال بروز سوگ لیاما به دل شد؛برآورد 

 یاحتمشال  یاز بشروز خطاهشا   یریو به منظور جلشوگ  یاول
 ةنمونش  ممکشن  یجشا تشا   ششد  یسشع  یریگ در نمونه یبعد
 یبشرا باششد.   ششده محاسبه نمونة حجم از تربزرگ یینها

 روش ،یآمشششار جامعشششة از نمونشششه یاعضشششا انتخشششاب
 کششار بششه «دسششترس در نمونششة» یراحتمششالیغ یریششگ نمونششه

 یهششا پرسشششنامه ابتششدا ،یریششگ نمونششه انجششام یبششرا. رفششت
 وب در و یکششیالکترون صششورت بششه گانششه5 یهششا سششبک
 همششراه بششه هششا پرسشششنامه نششکیل سششپس و شششد یطراحشش

 دسششترس در بششرخ  صششورت بششه یقششاتیتحق دعوتنامششة
 عیششتوز از پششس. گرفششت قششرار یآمششار جامعششة یاعضششا

 پرسششنامه  222 تعشداد  ،یآمشار  جامعشة  نیب در پرسشنامه
 از یبرخش  یهشا  پاسخ بودنناقص لیدل به. شد یگردآور
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 کنشار  قیش تحق نشد یفرا از پرسشنامه 27 تعداد ها، پرسشنامه
 پرسشششنامه 221 یهششا داده تیششنها در و شششدند گذاشششته

 . شد لیتحل و هیتجز
 

 قیتحق یها افتهی
 یرهشششای)تعشششداد و درصشششد( متغ یفراوانششش 7جشششدول در

 .است شدهدهندگان مشخص  پاسخ یشناخت تیجمع

 یشناخت تیجمع مختل  یرهایمتغ اساس بر دهندگان پاسخ درصد و تعداد: 2جدول
 درصد تعداد ریمتغ درصد تعداد ریمتغ

 ماهانه درآمد تیجنس

 %1/1 75 مستقل درآمد بدون %1/12 722  مرد

 %0/3 27 تومان ونیلیم 7 از کمتر %2/01 25 زن

 %5/22 773 تومان ونیلیم 0 تا 7 تأهل تیوضع

 %2/22 55 تومان ونیلیم 5 تا 0 %3/22 777  مجرد

 %5/77 21 تومان ونیلیم 5 از شتریب %7/57 771 متأهل

 هتل خدمات از استفاده دفعات سن

 %1/1 75 هرگز %2/22 12 کمتر و سال 03

 %3/22 53 مرتبه 7 %3/52 723 سال 23 تا 07

 %3/03 12 مرتبه 2 تا 2 %3/75 02 سال 53 تا 27

 %3/22 52 مرتبه 73 تا 5 %3/0 3 سال 53 از شتریب

 %5/72 22 مرتبه 73 از  یب لاتیتحص

 ایپو یگذار متیبا ق ییآشنا %1/1 75 پلمید ریز

 %1/3 22 ییآشنا بدون %2/21 10 پلمید فو  و پلمید

 %1/51 707 اندک %3/22 777 یکارشناس

 و ارششششششد یکارشناسششششش
 %1/02 12 خوب نسبتاً %2/71 02  یدکتر

 

 هششا پرسشششنامه در موجششود هششای پاسششخ بششه توجششه بششا
 1/12 دهنششده، پاسششخ نفششر 221 بششین از کششه شششد مشششخص

 نیمشی  از بشی   و زن آنها درصد 2/01 و مرد آنها درصد
 بشه  مربوط اطلاعات. بودند متأهل( درصد 7/57) آنها از
 3/52) آنهشا  ششتر یب سشن  که داد نشان دهندگان پاسخ سن

 کشل  از نیمشی  تقریبشاً  و اسشت  سشال  23 تا 07 نیب( درصد
 یکارشناسش  تحصشیلات ( درصشد 3/22) دهنده پاسخ افراد

 بشود  آن گویای دهندگان پاسخ درآمدی وضعیت. دارند
 و مسششتقل درآمششد بششدون ایشششان درصششد 1/1 حششدود کششه

 0 تا 7 نیب ماهانه( درصد5/22) ایشان از نیمی به نزدیک
 توصشیفی  اطلاعشات  همچنین. دارند درآمد تومان میلیون

 دهنشدگان  پاسشخ  دوسوم حدود که کرد انیب ها پرسشنامه
 پویشا  گشذاری  قیمشت  بشا ( درصد 1/51) اندکی آشنایی یا

 بشاره ایشن  در( درصشد  1/3) آششنایی  گونههیچ یا و دارند
 دهندگان پاسخ سومیک به نزدیک نیا بر علاوه. ندارند
 راهکششار بششا خششوبی نسششبتاً آشششنایی نیششز( درصششد 1/02)

 1/1 حشدود  اینکشه  نهایشت  در. دارنشد  پویشا  گذاری قیمت
 یشک  خشدمات  از هرگشز  تشاکنون  دهندگان پاسخ درصد

 نیششز ایشششان درصششد 22 نزدیششک و نکششرده اسششتفاده هتششل
 .اند داشته هتل یک خدمات از کمی نسبتاً استفادة

 یراحتمشال یغ یریش گ نمونه روشتوجه به استفاده از  با
نمونشه قبشل از    یانتخاب اعضشا  یبرا« در دسترس نمونة»
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از  نششانیاطم کسششب یبششراهششا و  داده یاسششتنباط یبررسشش
و  یآمشار  ةبه دسشت آمشده از جامعش    نمونة بودنیتصادف

از آزمشون   قیش تحقدر  رهایمقادیر متغ یبودن توالیتصادف
استفاده  اس اس یپ اس یافزار نرم  یدر مح بودن یتصادف

هشا   داده بشودن یتصشادف  آزمون تحلیل و تجزیه جینتا. شد
 معنشاداری  عشدد  مقدار که داد نشان( 2)اطلاعات جدول 

(sig )از سط  معنشاداری   رهایمتغ تمام یبرا شدهمشاهده

 یبششودن تششوالیاسششت و تصششادف شششتریب( =35/3α) اریششمع

 گشر ید عبشارت  بشه . ششود  یمش  دییش تأ رهشا یمتغ تمشام مقادیر 
 حاصشل  یهشا  داده و قیش تحق در ششده انجشام  یریش گ نمونه

 هستند. یتصادف

 قیتحق یها داده و رهایمتغ مقادیر یتوال بودنیتصادف آزمون نتایج: 0جدول
 .z Sig مورد آزمون نیانگیم ریمتغ

 36320 -36317 0 ایپو یگذار متیق راهکاربا  ییآشنا

 36732 -76135 0 یهفتگ یتقاضا یگذار متیق سبک در شده ادراک انصاف

 36721 -76027 0 یفصل یتقاضا یگذار متیق سبک در شده ادراک انصاف

 36335 36723 0 استفاده زمان مدت یگذار متیق سبک در شده ادراک انصاف

 36231 -36723 0 عرضه شبکة یگذار متیشده در سبک ق ادراک انصاف

 36321 -36371 0 رهیذخزمان  یگذار متیشده در سبک ق ادراک انصاف

 

)آزمون  جامعه میانگین آزمون تحلیل و تجزیه جینتا
 ایش پو یگشذار  متیق مختل  یها سبک لیتحل یبرا( یت

 معنشاداری  عشدد  مقدار( نشان داد که 0 جدول)اطلاعات 
 یهفتگش  یتقاضشا  یگذار متیسبک ق یبرا شدهمشاهده

(220/3=sig از سشششط  معنشششاداری )اریشششمع (35/3α= )
 بشه  کشه  هسشتند  یمنفش  نییپشا  حد و مثبت بالا حدو  شتریب
 مقشدار بشه دسشت آمشده بشا      نیانگیش م بشودن یمساو یمعنا

 عشدد  مقشدار  گر،ید یسو از. است( 0 عدد) شده آزموده

هشا از سشط     سشبک  ریسشا  یبشرا  ششده مششاهده  معناداری
 اسشت آنها مثبت  ینیپا و بالا حدکمتر و  اریمعمعناداری 

 ریسششا در آمششده دسششت بششه نیانگیششم تربششودنبششزرگکششه 
 دهد؛ یم نشان( 0 عدد) شده آزموده مقدار از راها  سبک

بر  یگذار متیگرفت که سبک ق جهینت توان یم نیبنابرا
 یتلقش  منصشفانه  انیمششتر  دیش از د یهفتگش  یتقاضا اساس
 دیش د از ایش پو یگذار متیق یها سبک ریاما سا شود؛ ینم

 .  هستند منصفانه انیمشتر

 ایپو یگذار متیق راهکار بودنمنصفانه یبررس یبرا جامعه میانگین آزمون نتایج: 2جدول
 در  شدهادراک انصاف
 اساس بر یگذار متیق سبک

 .t Sig نیانگیم
 اخششششششششششتلاف

 نیانگیم

 نانیاطم حدود
 یریگ جهینت

 بالا حد نییپا حد

 رمنصفانهیغ 36331 -36232 -36350 36220 -36132 26321 یهفتگ یتقاضا

 منصفانه 36521 36232 36223 36333 16552 06223 یفصل یتقاضا

 منصفانه 36152 36233 36121 36333 36120 06121 استفاده زمان مدت

 منصفانه 36257 36713 36073 36333 26022 06073 عرضه شبکة

 منصفانه 36031 36772 36255 36333 06553 06255 رهیذخ زمان

 

ششده   بشر انصشاف ادراک   مؤثر عوامل نییتبمنظور  به
 ا،یش پو یگشذار  مشت یدر راهکشار ق  یشی اجرا یها در سبک
سشن، درآمشد،    ت،یششامل جنسش   یا نشه یزم ریمتغ پنج ریتأث

بشر   ایش پو یگشذار  متیبا ق ییآشنا زانیو م یمصرف ةتجرب
 . شد یبررس یگذار متیق یها هرکدام از سبک

بشر   یمصشرف  تجربشة  و سشن  ت،یجنسش  ریش متغ سشه  ریتأث
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 یگذار متیمختل  ق یها شده در سبک انصاف ادراک
 نیشی تب چندگانه یخط رگرسیون لیتحلبا استفاده از  ایپو

 ونیرگرسش  آزمشون  به مربوط جینتا در کهگونههمانشد. 
بشر   تیجنسش  ریش متغ اسشت،  مشخص( 5 جدول اطلاعات)

 یگذار متیمختل  ق یها شده در سبک انصاف ادراک
 یهشا  سشبک  تمشام  در و( p<35/3) ستین رگذاریتأث ایپو
 انیمششتر  ةششد  انصشاف ادراک  زانیم ا،یپو یگذار متیق

 شدهادراک انصاف بر سن ریمتغاست.  کسانیمرد و زن 
 و یهفتگش  یتقاضشا  اساس بر یگذار متیق سبک دو در

امشا   ؛(p>35/3) دارد یمعنادار ریتأث استفاده زمان مدت
 یها سبک ریسا در شدهآن بر انصاف ادراک یاثرگذار

 ذکششر انیشششا(. p<35/3) سششتین معنششادار یگششذارمششتیق
در سشبک   انیمششتر  شدةادراک انصاف بر سن که است

و در سشبک   میمستق ریتأث ،یهفتگ یتقاضا یگذارمتیق
بر اساس مدت زمان استفاده اثشر معکشوس    یگذار متیق

 نششان  نیهمچنش  ونیرگرسش مربوط به آزمشون   جیدارد. نتا
از خششدمات هتششل بششر  انیمشششتر یمصششرف تجربششة کششه داد

بشر   یگشذار  متیآنها در دو سبک ق شدةانصاف ادراک

 ریاتشا  تشأث   رةیش اساس مشدت زمشان اسشتفاده و زمشان ذخ    
 بشر  آن یاثرگذار و( p>35/3دارد ) یو معنادار میمستق

 یگشذار  مشت یق یهشا  سشبک  ریسا در شدهادراک انصاف
 (.p<35/3) ستین معنادار

 شده ادراک انصاف بر یمصرف تجربة و سن ریمتغ ریتأث به مربوط ونیرگرس آزمون جینتا: 5جدول

 مستقل ریمتغ الگو
 شده در  ادراک انصاف
R R  یگذار متیق سبک

2
 Beta t Sig. گیری نتیجه  

 

 تیجنس

 36317 36221 یهفتگ یتقاضا

 ریتأث بدون 36231 -76325 -36311

 میمستق ریتأث 36373 26520 36272 سن

 ریتأث بدون 36232 76223 36335 یمصرف تجربة

2 

 تیجنس

 36323 36722 یفصل یتقاضا

 ریتأث بدون 36713 -76023 -36730

 ریتأث بدون 36272 -36277 -36312 سن

 ریتأث بدون 36201 76721 36333 یمصرف تجربة

0 

 تیجنس

 36353 36222 استفاده زمان مدت

 ریتأث بدون 36731 76122 36723

 معکوس ریتأث 36332 -26330 -36203 سن

 میمستق ریتأث 36331 26123 36232 یمصرف تجربه

2 

 تیجنس

 36335 36310 عرضه شبکة

  ریتأث بدون 36155 36070 36322

  ریتأث بدون 36002 -36317 -36327 سن

 ریتأث بدون 36012 36233 36312 یمصرف تجربه

5 

 تیجنس

 36323 36237 اتا  رةیذخ زمان

  ریتأث بدون 36705 -76532 -36777

  ریتأث بدون 36201 -36123 -36315 سن

 میمستق ریتأث 36373 26172 36731 یمصرف تجربة

 راهکششارافششراد بششا   ییآشششنا زانیششم قیششتحق نیششا در

 اتیو تجرب ها دهیشن ها، دهیحسب د بر ایپو یگذار متیق

سشنج  ششد و بشر     کشرت یل  یش ط کیش آنها در  میمستق

 ،ییآششنا  بشدون افراد به سه گشروه   ،ییآشنا زانیاساس م

 نی. همچنش ششدند  یبند میتقس ادیز ییکم و آشنا ییآشنا

 بشدون ) یگشروه درآمشد   5دهندگان در  هرکدام از پاسخ

تومشان،   ونیش لیم 7درآمد مستقل ماهانه، درآمد کمتشر از  

تومشان   ونیلیم 5تا  0تومان، درآمد  ونیلیم 0تا  7درآمد 

. دنشد یگرد یبنشد  تومان( طبقه ونیلیم 5از  شتریو درآمد ب

 بشر  درآمشد  و ییآششنا  زانیش م ریش متغ دواثشر   یبررس یبرا

 یگذار متیق مختل  یها سبک در شده ادراک انصاف

 طورکههمان. شداستفاده  انسیوار تحلیلاز آزمون  ایپو



 

 7031بهار ( 22) پیاپی شماره ،اول شماره ،هشتم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  72

 جشدول  اطلاعشات ) آششنایی  متغیر برایآزمون  نیا جینتا

 ا،یش پو یگشذار  مشت یق یهشا  در تمشام سشبک   داد،( نشان 5

 مختلش   درجشات  بشا  انیمشتر ةشد انصاف ادراک زانیم

 ریش متغ گری(. به عبارت دp<35/3است ) کسانی ییآشنا

بشر انصشاف    یریتشأث  ایپو یگذار متیق راهکاربا  ییآشنا

 یهششا از سششبک کششدامچیهشش در انیمشششتر ةشششد ادراک

 نینشدارد. همچنش   یدار در بخ  هتشل  ایپو یگذار متیق

 نششان درآمشد   ریش متغ یبشرا  انسیوار تحلیلآزمون  جینتا

 یبشر اسشاس تقاضشا    یگشذار  مشت یق سبک دو در که داد

 ةشششد انصششاف ادراک زانیششعرضششه م شششبکة و یهفتگشش

 سشت ین کسشان ی ،مختلش   یدرآمد یها با گروه انیمشتر

(35/3>p در .)یگشذار  مشت یق سشبک ) گشر ید سبک سه 

و زمشان   اسشتفاده  زمشان  مشدت  ،یفصشل  یتقاضا اساس بر

 یهشا  گشروه  بشا  انیمششتر  ةششد  انصاف ادراک زین( رهیذخ

 از یکش ی در کشم  دستو  ستین کسانی مختل  یدرآمد

 نشششان یمعنششادار تفششاوت هیششبق بششا یدرآمششد یهششاگششروه

 زانیش م کشه  گفشت  تشوان  یم نیابنابر ؛(p>35/3) دهد یم

 در انیمشششتر ةشششد بششر انصششاف ادراک یریتششأث ،درآمششد

و  «یهفتگش  یاسشاس تقاضشا   بر یگذار متیق» یها سبک

در بخشش  « عرضششه شششبکةبششر اسششاس   یگششذار مششتیق»

 در انیمششتر  ةششد  اما بر انصاف ادراک ؛ندارد یدار هتل

 ،«یفصشل  یبشر اسشاس تقاضشا    یگشذار  متیق» یها سبک

و « بششر اسششاس مششدت زمششان اسششتفاده     یگششذار مششتیق»

در بخشش   «رهیششذخبششر اسششاس زمششان    یگششذار مششتیق»

 است.   رگذاریتأث یدار هتل

 یها سبک بودنمنصفانه با ییآشنا و درآمد ریمتغ اثر یبررس یبرا انسیوار لیتحل آزمون نتایج: 1جدول

 ایپو یگذار متیق
 یریگ جهینت df Mean Square F Sig اساس بر یگذار متیق سبک نیب  یپ ریمتغ

 با ییآشنا

 ایپو یگذار متیق

 ریتأث بدون 36553 36520 36151 2 یهفتگ یتقاضا

 ریتأث بدون 36531 36573 36221 2 یفصل یتقاضا

 ریتأث بدون 36102 36251 36207 2 استفاده زمان مدت

 ریتأث بدون 36217 36111 36332 2 عرضه شبکة

 ریتأث بدون 36322 26521 26303 2 رهیذخ زمان

 درآمد

 ریتأث بدون 36712 76120 26332 2 یهفتگ یتقاضا

 رگذاریتأث 36331 06152 06253 2 یفصل یتقاضا

 رگذاریتأث 36321 26222 26512 2 استفاده زمان مدت

 ریتأث بدون 36121 36203 36531 2 عرضه شبکة

 رگذاریتأث 36332 26071 26137 2 رهیذخ زمان

 

 راهکشار  از متفشاوت  سشبک  پنجذکر است که  انیشا

و  بشود  ششده  یبررسش  ق،یش تحق نیش در ا ایپو یگذار متیق

و درآمشد در   یمصشرف  تجربة سن، یرهایمتغ ریتأث بارةدر

 بشه  یمتفشاوت  جینتشا  یگشذار مشت یق یها سبک از کدامهر

 منظشور  بشه موضشوع   نیش ا بشه  توجه با نیبنابرا آمد؛ دست

 راهکششار بششودنمنصششفانه یینهششا ریتفسشش و یریششگ جششهینت

 انصشاف  بشر  رهشا یمتغ از کشدام و اثر هر ایپو یگذار متیق

 در آمشده  دسشت  هبش  جینتشا  راهکشار،  نیش ادر  شدهادراک

 رو نیش ازا. ششدند  بیش ترک گریکدی با مختل  یها سبک

مربشوط بشه    یلش یتحل یها اثر حاصل از آزمون ةابتدا انداز

گانشه   پشنج  یهشا  در سشبک  مشذکور  یرهایهر کدام از متغ

 ةپشنج انشداز   ریش هر متغ یبرا گریبه عبارت د شد؛محاسبه 



 

 75/  داری  گذاری پویا و تبیین عوامل مؤثر بر آن در صنعت هتل بررسی انصاف ادراک شده مشتری از راهکار قیمت

آزمشون   یها )آماره آنها یلیتحل یها  آماره بهاثر با توجه 

از  کشششدام( در هرانسیشششوار لیشششتحل و ونیرگرسششش ،یتششش

 ششده اثرات محاسبه اندازة ادامه در. شدها برآورد  سبک

)اثشر   یاثشر کلش   ةو انشداز  بیترک گریکدیبا  یاز نظر وزن

 ةانشداز  محاسبة منظور به. آمد دست هب ری( هر متغیبیترک

 مربشوط  یآمار یها روش( از dو  r یها اثرات )شاخص

 7)دانشگاه جورج ماسشون(  لسونیدکتر و یعلم گاهیو پا

افشزار جشامع    اثشرات از نشرم   انشدازة  یوزنش  بیترک یبرا و

 مربشوط  محاسشبات  جینتشا . شداستفاده  2 ةنسخ 2زیمتاآنال

افشزار   در نشرم  رهشا یاز متغ کشدام هر یبش یاثشر ترک  انشدازة  به

 است. شدهمشخص  1در جدول  زیمتاآنال جامع

در  رهشا یمتغ یبیاثر ترک ةانداز محاسبة جینتا: 1جدول

 یگذارمتیق یها سبک

 ریمتغ
 اندازة

 اثر

 حد

 نییپا
 Z آمارة بالا حد

 سط 

 یمعنادار

 انصشششششاف

 شده ادرک
36535 36215 36172 36120 36333 

 36301 -26332 -36332 -36727 -36310 سن

 36337 06017 36101 36712 36232 درآمد

 تجربشششششششة

 یمصرف
36702 36315 36733 26213 36333 

 ریش اثشرات متفشاوت متغ   اندازة بیترک به مربوط جینتا

 گانشششة پشششنج یهشششا سشششبک در ششششدهانصشششاف ادراک

 درخشور ( معنشادار و  1)اطلاعشات جشدول    یگشذار  متیق

از  ایش پو یگشذار  مشت یق راهکار و( p>35/3قبول است )

 گشر، ید ی. از سشو ششود  یمش  یمنصفانه تلقش  ان،یمشتر دید

 ةانشداز  دهد، یم نشان مذکور جدول جینتا کهگونههمان

 یهشا  اثشرات در سشبک   انشدازة  یوزن بی)ترک یبیاثر ترک

 تجربشة  و درآمشد  سشن،  ریش سشه متغ  بشه گانشه( مربشوط    پنج

 دارد قششرار یمقبششولو  معنششاداردر سششط   زیششن یمصششرف

(35/3<p .)و درآمد سن، ریمتغ سه هر گر،ید عبارت به 

                                                           
1http://www.campbellcollaboration.org/resources/effect_

size_input.php 
2CMA 

در  انیمشششتر شششدةبششر انصششاف ادراک  یمصششرف تجربششة

 بشه  توجه باو  هستند رگذاریتأث ایپو یگذارمتیق راهکار

 یمنفش  ریتأث ریمتغ نیسن، ا یبیاثر ترک اندازة یمنف مقدار

 یگذار متیق راهکاردر  انیمشتر شدةادراک انصاف بر

 دارد.  ایپو

 

 شنهاداتیپ و یریگ جهینت

 شدهییشناساپنج سبک  نیب ازنشان داد که  قیتحق جینتا

( در بخش   ایش پو یگذار متیق ی)اجرا متیق زیتما یبرا

 یبششر اسششاس تقاضششا یگششذار مششتیسششبک ق ،یدار هتششل

طششول هفتششه در مقابششل   یبششرا یگششذار مششتی)ق یهفتگشش

 سشت؛ یمنصشفانه ن  ان،یمششتر  دیهفته( از د یانیپا یروزها

 یبشر اسشاس تقاضشا    یگشذار  مشت یهشا )ق  سشبک  ریاما سشا 

 ،بشر اسشاس مشدت زمشان اسشتفاده      یگشذار  مشت یق ،یفصل

بشر   یگشذار  متیق وعرضه  شبکةبر اساس  یگذار متیق

وجشود تفشاوت در    لی. دلاند( منصفانهرهیذخاساس زمان 

 توانشد  یها مش  سبک ریسبک با سا نیادراکات مربوط به ا

 یهشا  در سشبک  یمشترموضوع برگردد که چون  نیبه ا

را در  یآششکار  زیتفاوت و تمشا  تواند یم یراحتبه  گرید

 صیو وجود دو نرخ متفاوت تششخ  یگذار متیق  یشرا

مثشال در سشبک    یرابش  پنشدارد؛  یآنها را منصفانه مش  ،دهد

فصشول   نیبش  یذهنش  زیتمشا  یفصشل  یتقاضا یگذار متیق

 آششکار تفشاوت   لیش سرد سال و فصول گرم سشال )بشه دل  

تششر اسششت و  کننششده راحششت مصششرف ی( بششرایزمششان اریششمع

  ،یشششرا نیششمتفششاوت را در ا مششتیوجششود دو ق رو نیششازا

هشا   سبک ریسا یبرا یزیتما نی. چنکند یم یمنصفانه تلق

 یگشذار  مشت یق بکاما در سش  ؛وجود دارد یتا حدود زین

 یزمشان  آششکار چشون تفشاوت    ،یهفتگ یبر اساس تقاضا

وجششود  یمشششتر یهفتششه بششرا یهفتششه و انتهششا یابتششدا نیبشش

 بشه .دانشد  یمش  رمنصشفانه یسبک را غ نیا او نیبنابرا ،ندارد

 ششدة اثر انصشاف ادراک  ةانداز یوزن بیترک ،یکل طور

 نظشر  از کشه  داد نششان  گانشه  پشنج  یهشا  سبک در انیمشتر
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 ران،یشششا در یدار هتشششل خشششدمات کننشششدگان مصشششرف

صشنعت   نیش در ا ایش پو یگشذار  متیق راهکار یریکارگ هب

  یششرا  در را یمتش یق زیوجشود تمشا   آنهاو  استمنصفانه 

 جینتا. رندیپذ یمتفاوت هتل م ییتقاضاو  یرسان خدمات

 یهشا  سبک از کدامچیه در که داد نشان نیهمچن قیتحق

 انیمششتر  ششدة ادراک انصشاف  زانیم ا،یپو یگذار متیق

 تیجنسش اثشر   یبررسندارد.  گریکدیبا  یمرد و زن تفاوت

 ؛اسشت  هداششت  یمتفشاوت  جینتا گریدر مطالعات محققان د

 عامل تیجنس که معتقدند( 2375و همکاران  ) انینگو

در  انیمششششتر ششششدةادراک انصشششاف بشششر یرگشششذاریتأث

 یاست که برخش  یحالدر  نیو ا ستین ایپو یگذار متیق

 مششز،یو ک لششوری؛ ت2331 ام،یسششوای)بلششدونا و نام قششاتیتحق

 تی( جنس2370 گران،یو د وی؛ ه2377 ،یو ل وی؛ ه2373

آنهشا در   ةدر ادراکات منصفان یرگذاریافراد را عامل تأث

کشه عمشدتاً   یطشور  هب دانند؛ یم ایپو یگذار متیراهکار ق

درآمشد و   تیریمشد  یها تیبا زنان فعال سهیمردان در مقا

. آورنشد  یمش  حسشاب  بشه تشر   را منصفانه ایپو یگذار متیق

( موضوع انصشاف  7331) نیفارل و مک ینییطبق نظر سو

زنشان و مشردان بشا توجشه بشه دو بعشد        نیشده در بش ادراک

 دیتفشاوت دارد. ششا   یعیو انصشاف تشوز   یا هیانصاف رو

بششر  قیششتحق نیششدر ا تیجنسشش ریششمتغ ریتششأث نکششهیا لیششدل

 ،نششد  دییش تأ ایش پو یگشذار  متیق یها از سبک کدام چیه

شده با توجشه   ادراک صافان ریمتغ نشدن از سنج  یناش

بعشد   نیبش  زیبر تما دیتأک نیبنابرا است؛آن  یبه ابعاد فرع

 توانشد  یمش  یبعد قاتیانصاف در تحق یعیو توز یا هیرو

 یمختلفش  محققشان . دنکمشخص  تر قیرا دق تیجنس ریتأث

و  ویششه ؛2373 مششز،یو ک لششوریت ؛2331 مششز،یو ک رتششزی)و

و  انیششنگو ؛2372 گششران،یو د نزیمششارت ؛2370 گششران،ید

 ییآششنا  زانیش م قشدر  هرچشه  که معتقدند( 2375 گران،ید

  یششرا  نیش ا آنها و باشد شتریب ایپو یگذار متیق با افراد

 کشرده  تجربشه  ایش  و دهیششن  ده،یش د ششتر یب را یگذار متیق

 قیش تحق جینتشا  امشا . پندارند یم منصفانه شتریب را آن باشند

متفشوت اسشت؛    مشذکور  قشات یتحق بشا  بشاره  نیا درحاضر 

 زانیش م ششد،  مششخص  زیش ن قیتحق جینتا در کهگونههمان

بشر   یریتشأث  ایش پو یگشذار  مشت یق راهکشار افراد با  ییآشنا

 یهشا  سشبک  از کشدام چیهش  درآنهشا   ششدة انصاف ادراک

 ندارد.  ایپو یگذار متیق

 سششبک درنشششان داد کششه   نیهمچنشش قیششتحق جینتششا

تشر   افشراد مسشن   ،یهفتگش  یتقاضا اساس بر یگذار متیق

  یششرا  در را یمتش یق یهشا  تر تفاوت نسبت به افراد جوان

 کشه یحشال در پندارند، یتر م منصفانه کسانی یده خدمات

 اسشتفاده،  زمشان  مشدت  اسشاس  بر یگذار متیق سبک در

 یهشا  سشبک  ریسشا  در نیهمچن. است برعکس قاعده نیا

افراد مسن و جشوان   نیب یتفاوت محسوس ،یگذار متیق

 یهشا  به تفشاوت  نسبتآنها  شدةانصاف ادراک زانیدر م

نششان   زینسن  ریمتغ یبیاثر ترک جیندارد. نتا وجود یمتیق

 ةششد  بشر انصشاف ادراک   یمنفش  ریتشأث  ر،یش متغ نیداد که ا

کشه افشراد   یمعنش نیبشد  دارد؛ ایش پو یگشذار  متیافراد در ق

 ایپو یگذار متیتر راهکار ق تر نسبت به افراد مسنجوان

 یو لش  ویش در مطالعشات ه  جینتا نی. ادانند یتر م را منصفانه

 ششده اثبشات   زیش ( ن2375و همکشاران )  انی( و نگو2377)

سبک  نیا ،ترافراد جوان آنها ةمطالع جیبود. بر اساس نتا

 یلش یدلا جملشه  از. پندارند یتر م را منصفانه یگذار متیق

 جشة ینتو  ششود  دیش تأک آن بشر  یبعد قاتیدر تحق دیباکه 

افشششراد در  ةسشششن و ادراکشششات منصشششفان نیمعکشششوس بششش

 تیحساسش  در تفشاوت  کنشد،  هیرا توج ایپو یگذار متیق

 نششةیبابششت هز شششانیا یافتیششدر تیششمطلوب و افششراد یمتششیق

 بشه  نسشبت  تشر  مسشن  افشراد  رسد یم نظر به. است یپرداخت

 یپرداختش  نشة یهز یدارند و بشرا  یشتریب تیحساس مت،یق

 یمنطقش  و یکشارکرد  تیمطلوب افتیدر دنبال به  یخو

اسششت کششه اسششتفاده از   یدر حششال نیششا هسششتند؛ یشششتریب

 ؛دارد یشتریب یحیکارکرد تفر ،افراد یخدمات هتل برا

 بششارة در یتششر  افششراد جششوان ادراک منصششفانه    نیبنششابرا

 یدهش  خشدمات   یدر ششرا  ششده ارائشه  یمتش یق یها تفاوت
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کشه   بشود  نیش ا قیش تحق جیاز نتشا  گرید یکیدارند.  کسانی

استفاده از خشدمات هتشل    یفراوان ای یمصرف ةتجرب ریمتغ

سششششبک  دودر  انیمششششتر  ةششششد  بشششر انصشششاف ادراک  

زمشان اسششتفاده و زمششان   مششدتبشر اسششاس   یگششذار مشت یق

اسشت و در   رگشذار یتأث ،یدار در بخ  هتشل  اتا  رةیذخ

اثرات حاصل  ةانداز بیندارد. ترک یریها تأث سبک ریسا

نششان   قیتحقدر  شده یبررس یگذار متیق یها از سبک

در  انیمششتر  ششدة  راکبشر انصشاف اد   ریش متغ نیش داد که ا

 گشر یبشه عبشارت د   گشذارد؛  یمش  ریتشأث  ایش پو یگذار متیق

 ششتر یاز خدمات هتشل ب  انیمشتر استفادة زانیم قدر چههر

. داننشد  یتشر مش   را منصشفانه  یگذار متیسبک ق نیا ،باشد

 جیبشا نتشا   یرگشذار یتأث بودن یکل نظراز  قیتحق نیا جینتا

 ویش ( و ه2373) مزیو ک لوریهمچون ت یمطالعات محققان

در  یرگشذار ی( مشابهت دارد؛ اما از نظشر تأث 2377) یو ل

بلشدونا و   ةبا مطالع ایپو یگذار متیمختل  ق یها سبک

( در 2332( هماننششد اسششت. بلششدونا و وانششزا )2332وانششزا )

تنهشا در سشبک    صرفم ةبردند که تجرب یخود پ ةمطالع

امشا در   ؛اسشت  رگشذار یتأث یفصشل  یتقاضشا  یگذار متیق

و  یهفتگششش یتقاضشششا یگشششذار مشششتیق یهشششا سشششبک

. سشت ین رگشذار یتأث رةیش ذخبر اساس زمشان   یگذار متیق

بر  یگذار متیق یها نشان داد که در سبک قیتحق جینتا

مششدت زمششان اسششتفاده و زمششان   ،یفصششل یاسششاس تقاضششا

 در کشششه یافشششراد ،یدار در بخششش  هتشششل اتشششا  رةیشششذخ

نسبت بشه   شوند، یم یبند طبقه بالاتر یدرآمد یها گروه

 دربشارة  یتشر  منصشفانه  ادراک تشر،  نییدرآمشد پشا   بشا افراد 

 یهشششا امشششا در سشششبک ؛دارنشششد ایشششپو یگشششذار مشششتیق

، رهیش ذخ شبکةو  یهفتگ یبر اساس تقاضا یگذار متیق

مختلش  وجشود نشدارد.     یافراد بشا درآمشدها   نیب یتفاوت

نششان   زین قیدر تحق شده یبررسسبک  پنج جینتا بیترک

بششر ادراکششات   یمعنششادار ریتششأث درآمششد، ریششکششه متغ داد

 جی. نتشا گشذارد  یمش  ایش پو یگشذار  متیافراد در ق ةمنصفان

 یو لشش ویشش( و ه2375و همکششاران ) انیششنگو قششاتیتحق

ششده از   درآمد را بر انصاف ادراک ریاثر متغ زی( ن2377)

 دییششتأ انیدرآمششد از نظششر مشششتر تیریمششد یهششا تیششفعال

 یششتر یکشه درآمشد ب   یافشراد  ر،گش ی. به عبارت دکنند یم

 ،دارنششد یکششه درآمششد کمتششر ینسششبت بششه افششراد ،دارنششد

بتشوان   دی. ششا داننشد  یمش تشر   را منصفانه ها تیفعال گونه نیا

 ریش متغ یرگشذار یتأث یمتفشاوت بشرا   جینتشا  لیاز دلا یکی

 ایششپو یگششذار مششتیمختلش  ق  یهششا درآمشد را بششر سششبک 

و بعشد   یا هیش حاصل از تفشاوت ادراک افشراد در بعشد رو   

 رسد یها برشمرد. به نظر م سبک نیانصاف در ا یعیتوز

ماننشد   را ایش پو یگشذار  مشت یق یهشا  از سبک یبرخ ،افراد

بشر   اتشا   رةیش ذخ ششبکة و سشبک   یهفتگ یسبک تقاضا

 ،یفصشل  یتقاضا یها انصاف و سبک یا هیاساس بعد رو

و سشبک مشدت زمشان اقامشت را بشر       رهیش ذخسبک زمشان  

. ازآنجاکشه  کننشد  یمش  یابیانصاف ارز یعیاساس بعد توز

نسشبت بشه بعشد     یعیبعشد تشوز   یها بر مبنشا  ادراک تفاوت

)بشا   یمختلش  درآمشد   یهشا  هگرو یانصاف برا یا هیرو

درآمشدتر( تشا   افراد کم یپول برا شتریب تیتوجه به مطلوب

بشا قضشاوت    اسشت، تشر   تشر و ملمشوس   محسشوس  یحدود

 تشوان  یمش  نیبنشابرا  ؛فرد همشراه اسشت   یاز سو یتر عیسر

 یبشر مبنشا   هشا  مشت یکشه در آنهشا ق   ییهشا  گفت که سشبک 

 ششوند،  یم یمصرف و تقاضا طراح یها هیو رو ندهایفرا

 راتییش متشأثر و دسشتخوش تغ   گشر، ید یهشا  از سبک  یب

 .استافراد  یدرآمد

راهکشششار   یصشششح یاجشششرا نکشششهیبشششا توجشششه بشششه ا 

 یبششرا نششهیدرآمششد به تیریبششه مششد ایششپو یگششذار مششتیق

بشه   ششنهاد یپ نینخسشت  نیبنشابرا  ،ششود  یمش ها منجر  شرکت

 نیش بشه اسشتفاده از ا   میو تصشم   یششناخت صشح   ران،یمد

آنها  یگذار متیق یها استیوکار و س راهکار در کسب

 ،یدار همچششون هتششل  یعیصششنا رانی. حتمششاً مششد اسششت

خطشششوط  ،یو ورزشششش یحشششیرسشششتوران، خشششدمات تفر

  یچششون افششزا  یعمششدتاً بششا مسششائل  رهیششغو  ییمششایهواپ

 یبششالا نششةیهز ،یو فصششل یمقطعشش یدرآمششدها، تقاضششاها
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 یو خشدمات  یدیش تول یهشا  تیش ظرف ،یاولش  یگذار هیسرما

مواد تاکنون سروکار  یموجود تیریاستفاده و مد دونب

کشار   وکسب یکه بقا یمشکلاتاز  یکیبسا چهاند.  داشته

 باششد؛ ل مشذکور  ئده است مساکررو هآنها را با خطر روب

 یمسشائل  نیو حل چنش  ییارویرو یها از راه یکی نیبنابرا

. امشروزه بشه   اسشت  ایش پو یگشذار  متیق راهبرداستفاده از 

اطلاعششات در  یگسشترش نفششوذ و کشاربرد فنشاور    ةواسشط 

 نیش ا یرسان و اطلاع یمتیق راتییتغسراسر کشور، امکان 

 تشر  عیتشر و سشر   در بازار به نسشبت گذششته سشاده    ها  متیق

اسشتفاده   رانیبشه مشد   یبعد ةیتوص پس رد؛یگ یم صورت

راهکشششار  یاجشششراو  یکشششیاز امکشششان تجشششارت الکترون

و  نینو یها یو فناور نترنتیدر بستر ا ایپو یگذار متیق

کشار   نیداده است. ا گاهیپا تیریمد یها نظاماستفاده از 

ق و یش از علا یاطلاعات غن لیو تحل یآور به منظور جمع

 یهششششا یژگششششیکننششششدگان، و مصششششرف یهششششا قهیسششششل

 شود یم انجامآنها  یمصرف حاتیو ترج یشناخت تیجمع

در  یشی اجرا یها سبک یتا اطلاعات مذکور را در طراح

از  گشر ید یکش ی. رندیکار گ هب ایپو یگذار متیراهکار ق

فرصشت و امکشان    جشاد یا روکا کسب رانیبه مد ها هیتوص

و  یمتش یق ماتیکنندگان در تصشم  مشارکت فعال مصرف

 ششرفتة یپ یها به کمک الگو متیق نییدر تع یرگذاریتأث

و  بششرخ  یهششا یماننششد حراجشش  یکششیتجششارت الکترون

 یگشذار  مشت یق اسشت یس رایش ز اسشت؛  یگروه یدهایخر

 هصشرفاً بش   ها متیکه ق ستین طرفه کی استیس کی ایپو

 ،ششود  نیشی وکارهشا تع  کسشب  یملاحظات اقتصاد ةواسط

 یهشششا ق و خواسشششتیشششعلا اسشششتیس نیشششبلکشششه در ا

دارد  هشا  متیق نییدر تع ینق  مهم زیکنندگان ن مصرف

وکششار و  کسششب نیبشش مششتیق نیششیتع اسششتیس یو بششه نششوع

 در موجود شواهد اساس براست.  هیکننده دوسو مصرف

 گشششر،ید مششششابه قشششاتیتحق یحتششش ایششش و قیشششتحق نیشششا

 ینظراتش  و هشا  دگاهیش د معمشولاً  یرانش یا کننشدگان  مصرف

 یگشاه  و دارند کشورها ریسا کنندگان مصرف برخلاف

 یادیش ز یدستخوش دگرگون زیمحققان را ن ةمطالع جینتا

)همچشون   مشوارد  یبرخ در زین قیتحق نیا جینتا. کنند یم

 بشا ( ایش پو یگشذار  مشت یق بشا  ییآشنا و تیجنس ریمتغ ریتأث

 لیششدلا از یکششی. بششود متفششاوت گششرید قششاتیتحق جینتششا

 یناشش  توانشد  یم یآشکار یها تفاوت نیچن دارشدنیپد

 عششادات ،یزنششدگ سششبک و فرهنشش  چششون یعششوامل از

 یرانش یا کننشدگان  مصشرف  تیشخصش  و مصشرف  یعموم

 قشات یعوامشل در تحق  نیش از ا کدامهر دیبا نیبنابرا باشد؛

و  تیرضششا ،یآنهششا بششر ادراکششات مصششرف ریو تششأث یبعششد

 یبررسش  ایش پو یگشذار  مشت یق راهکشار در  یمتش یق رشیپذ

 نشت مصشرف   ،یکیتجارت الکترون آنجاکهاز. شود قیدق

 یراتش ییاز تغ یکش ی ینترنتش یادر جوامشع   یمجاز یو زندگ

 یسشنت  ینسشبت بشه بازارهشا    دیجد یاست که در بازارها

 قیاز عشادات و سشلا   یاریبس نیبنابرا ،بوجود آمده است

 ؛شششده اسششت  رییششدسششتخوش تغ زیششکننششدگان ن مصششرف

 یرفتارهشا  ریو سشا  راتییش تغ نیا ریتأث ةمطالع بیترت نیبد

 یریرپششذیتأث ژهیششو بششه) یمجششاز یایششدن ةمششرتب  بششا حششوز

( بشر ادراکشات   یریادگیش   یو افشزا  یتیو شخص ینگرش

توجه محققشان   به ایپو یگذار متیکنندگان در ق مصرف

 است. ازمندین یو دانشگاه یعلم قاتیو گسترش تحق
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