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Abstract 
Marketing activities and strategies are influenced by the strategic orientation. Strategic orientation automatically doesn’t lead 
to better performance but requires some capabilities and resources in line with the act. Marketing capabilities, a process in 
the application of knowledge, skills and resources to create value added to goods and services, to meet the demands of a 
competitive and be responsive to the needs of the market to be used. The purpose of this descriptive-correlation study is to 
investigate the effect of the strategic orientation on marketing capabilities and also the impact of marketing capabilities on 
performance in Mehr Eghtesad bank branches in Isfahan. Although there are some researches in this field, but the study of 
these three variables together in the bank is an innovation of this research. The statistical population of this study is the 
managers, heads and deputies of the Central Office and managers of the branches of the Bank of Mehr Eghtesad of Isfahan 
Province. For this purpose, a questionnaire was designed to measure these variables. Cronbach's alpha for the strategic 
orientation and marketing capabilities was achieved to be 0.82, 0.73 and 0.71. The PLS results showed a significant impact 
on the strategic orientation and marketing capabilities and the impact of marketing capabilities on performance. The strategic 
orientation of the bank is customer orientation  and marketing capabilities associated with the service and pricing are 
stronger in the bank.  
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 ّاي بازاريابي؛ گري قابليت تأثير راّبردگرايي بر عولکرد کسب ٍ کار با هياًجي
 اصفْاى استاى اقتصاد باًک هْري ّا ضعبِهطالعة هَردي: 
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 چکيدُ
ٞب ٚ  ثّىٝ ٥٘بظٔٙس ثطذ٣ تٛإ٘ٙس٢ ؛قٛ٘س ػّٕىطز ثٟتط ٣ٕ٘ ثبػثَٛض ذٛزوبض   ثٝ پص٤ط٘س. ضاٞجطزٌطا٣٤ ٣ٔتأث٥ط  ضاٞجطز٢ ٞب٢ ٌطا٤فاظ  ضاٞجطزٞبٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ تس٤ٚٗ  فؼب٥ِت
وبلاٞب ٚ ذسٔبت، ٠ ا٤جبز اضظـ افعٚز ثطا٢وبض٥ٌط٢ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ  ث٢ٝ اؾت وٝ زض ٤ٙسافط، ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ لبث٥ّت .وٙسوٝ زض ضاؾتب٢ آٖ ػُٕ  اؾتٔٙبثغ 

ٕٞجؿت٣ٍ اؾتٛ ٞسف آٖ ثطضؾ٣ تأث٥ط ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط  -ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣قٛ٘س.  ٣ٔاؾتفبزٜ ثطآٚضزٖ تمبيبٞب٢ ضلبثت٣ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔطتجٍ ثب ثبظاض 
ٞب٢ ػ٣ّٕ تحم٥مبت٣  قسٜ زض پب٤ٍبٜ ٞب٢ ا٘جبْ ٞب٢ ثب٘ه ٟٔط التهبز زض اؾتبٖ انفٟبٖ اؾت. ثب ثطضؾ٣ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز قؼجٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ؾپؽ تأث٥ط لبث٥ّت لبث٥ّت

ٔس٤طاٖ، ضؤؾب ٚ ٔؼبٚ٘بٖ ازاض٠ ٔطوع٢ ٚ قٛز. جبٔؼ١ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ٣ِٚ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ؾٝ ٔتغ٥ط ثب ٞٓ ٚ زض ثب٘ه، ٘ٛآٚض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔحؿٛة ٣ٔ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚجٛز زاضز،
ؾكٙبٔٝ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ا٢ ثطا٢ ؾٙجف ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب َطاح٣ قس. ثطا٢ ؾٙجف پب٤ب٣٤ پط ثس٤ٗ ٔٙظٛض، پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ثب٘ه ٟٔط التهبز اؾتبٖ انفٟبٖ اؾت. ٔس٤طاٖ قؼجٝ

 افعاض ٘طْٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  ؾبظ٢ ٔسَثٝ زؾت آٔس. ٘تب٤ج  71/0ٚ ػّٕىطز  73/0ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ؛ لبث٥ّت82/0اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ يط٤ت ثطا٢ ٌطا٤ف ضاٞجطز٢ 
ٟٔط ثب٘ه چ٥ٙٗ ضاٞجطز ٕٞٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز اؾت.  بث٣ ٚ ػّٕىطز ٚ ؾپؽ تأث٥ط لبث٥ّتٞب٢ ثبظاض٤ زاضثٛزٖ تأث٥ط ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط لبث٥ّت زٞٙس٠ ٔؼ٣ٙ ٘كبٖپ٣. اَ. اؼ. 

  .٘ستط ٌصاض٢ زض ا٤ٗ ثب٘ه ل٢ٛ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔطتجٍ ثب ذسٔت ٚ ل٥ٕت ٚ لبث٥ّت اؾتٔساض٢  ٔكتط٢ التهبز

 انفٟبٖ، لبث٥ّت ثبظاض٤بث٣، ػّٕىطز، ثب٘ه ٟٔط التهبز، ضاٞجطز٢ ٌطا٤ف: ّا کليد ٍاشُ
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 هقدهِ  -1

ان  ٣ّ زض  جح  ث  ٌٔصق  تٝ ث  بظاضٔحٛض٢    ١زض زٚ زٞ   

، 1ٚ ٕٞى  بضاٖ ٔم  بلات ثبظاض٤  بث٣ ث  ٛزٜ اؾ  ت )ؾ  ٥ٕط٘ٛا

٘ظ طاٖ ث ط ٔٙ بفغ     ن بحت  َ ٛض ثؿ ٥بض٢ اظ   (. 2011ٗ٥ٕٞ

ٜ    ٔطتجٍ ثب ث بظاض  ٠ػٕس ا٘ س. اٌطه ٝ    ٔح ٛض٢ تأو٥ س و طز

 ا٢ ث طا٢  ٥ّٝٚؾ   ،ثبظاضٔحٛض٢ ٕٔىٗ اؾت ج بٔغ ٘جبق س  

ٕٔى ٗ اؾ ت   تٛا٘ س ثبق س؛ اِجت ٝ     ٣وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔ

َ ث بظاضٔحٛض٢ ث ٝ ج     ت  ط اظ  و طزٖ ٚ فٟ  ٓ ػ٥ٕ ك   ب٢ ز٘ج ب

٥٘بظٞ  ب٢ پٟٙ  بٖ ٔك  تط٤بٖ ٔٛج  ٛز ٚ جس٤  س ٚ تٛج  ٝ ث  ٝ  

ق طوت ث ط   ٔح ى  تٕطو ع   ثبػ ث آٟ٘ ب   آ٤ٙ س٠ ٥٘بظٞب٢ 

ٛ ٥٘بظٞب٢ آقىبض ٚ حبَ حبي ط ٔك تط٤بٖ    ز. ٕٞچٙ ٥ٗ  ق 

       ٛ ٚض٢ ٚ آتأو٥س ظ٤ بز ث ط ٔك تط٤بٖ ٕٔى ٗ اؾ ت ٔ ب٘غ ٘ 

ٚ ث ٝ لبث٥ّ ت ق طوت     ٛزٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾ ؼٝ ق    فؼب٥ِت

ٚ ٔؼطف ٣ ٔحه ٛلات جس٤ س زض ث بظاض ي طثٝ       ئٝا٢ اضاثط

ٖ  ) ثع٘س (. ث بظاضٔحٛض٢ ث ٥ف اظ   2005، 2غائ ٛ ٚ ٕٞى بضا

ٝ  ،ثبظاضٔحٛض ٞؿ تٙس  ،آٖ حس٢ وٝ ضلجب٢ قطوت تٟٙ ب   ٘ 

ٝ   ٔع٤ت ضلبثت٣ ا٤جبز ٣ٕ٘ ٚ  اؾ ت اي بف٣   ٢ا وٙ س، ٞع٤ٙ 

 ،3ٚ ٕٞى  بضاٖ ق  ٛز )وٛٔ  بض  ٔ  ب٘غ ٔٛفم٥  ت تّم  ٣ ٔ  ٣  

ثٝ ز٤ٍط  ثب٤س ،ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ تى٥ُٕ ٌطا٤ف ثبظاض ؛(2011

 ٥٘ع تٛجٝ قٛز. ضاٞجطز٢ ٞب٢ ٌطا٤ف

ث ط  انَٛ ضإٞٙب٣٤ ٞؿتٙس وٝ  ٔجٕٛػٝ ضاٞجطزٌطا٣٤

 ٌصاض اؾتتأث٥ط ٢ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ فؼب٥ِت

آٟ٘  ب  (.2011، 6وبتؿ  ى٣ ٚ 5، وٟب٥ٌ  بؼ4)تئٛزٚؾ  ٥ٛ

ضاٞج طز٢  ٞ ب ٤ ب ضٕٞٙٛزٞ ب٢     زؾتٛضاِؼُٕ زٞٙس٠ ثبظتبة

ضفتبضٞ ب٢ ٔٙبؾ ج٣   ا٤ج بزٌط  ٘س تب ا ٤ه قطوت٠ اجطاقس

 ١ٚ زض فّؿ  ف ق  ٛز ٣ػّٕى  طز ثٟت  ط ٔ   ؾ  جتو  ٝ ثبق  ٙس 

 ٚ زض هٍ   ٣ٍ٘ٛ ا٘ج   بْ و   بض ث   ب اػتم   بزات، ق   طوت

                                                           
1- Smirnova, Naude, Henneberg, Mouzas, & 

Kouchtch 

2- Zhou, Yim, & Tse 

3- Kumar, Jones, Venkatesan, & Leone 
4
- Theodosiou & Marios 

5
- Kehagias & John 

6
- Katsikea & Evangelia 

 ق  ٛ٘س. زض پبؾ  د ث  ٝ     ٞ  ب٢ ث٥ٙ  بز٢ ٤بف  ت ٔ  ٣    اضظـ

ه بضهٛة ٌ طا٤ف    ١ٞب٢ اذ٥ ط ٔجٙ ٣ ث ط تٛؾ ؼ     ذٛاؾتٝ

وٝ ضفتبض ٤ ه ق طوت ضا   ضاٞجطز٢ ثبظاض، هٟبض ٌطا٤ف 

وٙٙ س ٚ پتب٘ؿ ٥ُ ث بِمٜٛ ث طا٢ ا٤ج بز       زض ثبظاض ٞسا٤ت ٣ٔ

ٔ ساض٢،   ا٘س اظ: ٔك تط٢  ػجبضت ،٤ه ػّٕىطز ثٟتط زاض٘س

ٝ  ضل٥  ت ٔح  ٛض٢.  ٘  ٛآٚض٢ٚ  ٔح  ٛض٢ ٔح  ٛض٢، ٞع٤ٙ  

ٍ  ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ز٘جبَ ٔطٚض و٣ّ اظ ٔٛيٛع ا٤ ٗ   ،ٞب٢ ٔ طتج

و ٝ ث٥ك تط٤ٗ   ضاٞجطز٢ شوطقسٜ ٝ ثط هٟبض ٌطا٤ف ُٔبِؼ

 ضا جّت وطزٜ ٔتٕطوع اؾت. مبٖتٛجٝ ٔحم

ػّٕى طز ثٟت ط    ثبػ ث َٛض ذٛزو بض   ثٝضاٞجطزٌطا٣٤ 

اؾ ت  ٞب ٚ ٔٙ بثغ   تٛإ٘ٙس٢ ثّىٝ ٥٘بظٔٙس ثطذ٣ ،قٛز ٣ٕ٘

ٞ  ب٢ ثبظاض٤  بث٣  لبث٥ّ  ت س.آٖ ػٕ  ُ وٙ   ٢ؾ  ٛ و  ٝ ٞ  ٓ

 ػّٕ   ٣ ث   طا٢ تؿ   ٥ُٟ اج   طا٢ ٚالؼ   ٣   ؾ   بظٚوبض٢

ٞ ب٢ ثبظاض٤ بث٣ زض    . لبث٥ّ ت اؾ ت ٞب٢ ضاٞج طز٢   فٌطا٤

٤ٙ س ث  ٝ و بض٥ٌط٢ زا٘ ف، ٟٔ  بضت ٚ    أُبِؼ بت اذ٥ ط فط  

ا٤ج بز اضظـ اف عٚزٜ ث طا٢ وبلاٞ ب ٚ      ثطا٢ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ 

ذسٔبت، ثطآٚضزٖ تمبي بٞب٢ ضل بثت٣ ٚ پبؾ ر٣٤ٍٛ ث ٝ     

 . (1994 ،٥٘7بظٞب٢ ٔطتجٍ ثب ثبظاض تؼط٤ف قسٜ اؾت )ز٢

َ  ٔإثطأطٚظٜ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف  ثب٘ ه ٚ   ،ٚ حؿبؼ پ ٛ

 ١ثب٘ىساض٢ زض ضق س الته بز٢ ٚ اجتٕ بػ٣ جٛأ غ، ق جى     

ٞ ب٢ ٘ظ بْ، ٚف٥ف ١     ضؾ ٥سٖ ث ٝ ٞ سف    ث طا٢ ثب٘ى٣ وكٛض 

٣ ق ىّ ثؿ٥بض ثعض٣ٌ ثط ػٟسٜ زاضز ٚ ثب٤س ثىٛق س و ٝ ث ٝ    

ٞب٢ وكٛض ث ٥ف اظ پ ٥ف ؾ ٥ٟٓ     اثطثرف زض تحمك آضٔبٖ

ٚ  ثبق  س. ٘ظ  بْ ث  ب٘ى٣ زض الته  بز ٔؿ  ئ٥ِٛت ؾ  ٣ٙ٥ٍٙ زاضز

 ٓ ت ط٤ٗ اج عا٢ الته بز وك ٛض اؾ ت. ضق س ٚ        ٤ى٣ اظ ٟٔ 

قىٛفب٣٤ ٤ب ضوٛز ؾبذتبض التهبز٢ وكٛضٞب ثب َ طظ و بض   

ٔإؾؿ  بت ث  ب٘ى٣ اضتج  بٌ ٘عز٤ى  ٣ زاضز. ٘ظ  بْ ث  ب٘ى٣،    

وٙ  س و  ٝ ث  سٖٚ آٖ ٘ظ  بْ الته  بز٢  ذ  سٔبت٣ ػطي  ٝ ٔ  ٣

ٞ ب ٚ   ثب٘ ه  ١. فؼب٥ِ ت ث٥ٟٙ   ٔب٘ س  ٣وكٛض اظ حطوت ث بظ ٔ   

ق بٖ ث ط    ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ تحمك اٞسافٔإثط اظ اثعاض  ٠اؾتفبز

ثب تٛجٝ ث ٝ  . اؾت ٞب٢ ٔرتّف التهبز٢ ثؿ٥بض ٔإثط فؼب٥ِت

                                                           
7- Day 



 

 89/  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣   ٌط٢ لبث٥ّت تأث٥ط ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ثب ٥ٔب٘ج٣

ٚ  اؾ ت  ثعضي ٚ نٙؼت٣ ا٤طاٖاؾتبٖ  انفٟبٖ،اؾتبٖ ا٤ٙىٝ 

ثؿتط٢ ثطا٢ ن ٙب٤غ ثعضٌ ٣ اظ لج٥ ُ ف ٛلاز، شٚة آٞ ٗ،      

ٞ ب٢   پك ت٥جب٣٘  ٞ ب ٚ   حٕب٤ ت  وٝ ٥٘بظ ثٝ اؾتؾ٥ٕبٖ ٚ ... 

 ،(49-50 :1383زاض٘ س )غلأ ٣،   ٔب٣ِ زض ٔٛال غ ثحطا٘ ٣   

ٞ ب٢ ضاٞج طز٢ ضا زض    ػّٕى طز ٚ ٌ طا٤ف   ١ضاثُ   ٔمبِٝا٤ٗ 

ان فٟبٖ  اؾ تبٖ   الته بز  ثب٘ه ٟٔط ٢ٞب ؾُح ٔس٤طاٖ قؼجٝ

 ضاٞجطزٞ ب٢ ظ٤طا ا٤ٗ افطاز ٔؿئَٛ اج طا٢   ؛وٙس ثطضؾ٣ ٣ٔ

     ٝ ن ٛضت   ؾبظٔب٣٘ زض ؾ ُح ٔك تط٤بٖ ث ٛزٜ ٚ ذ سٔبت ث 

ٜ ضؾ ب٘  فؼبَ ثٝ ٔك تط٤بٖ ذ سٔت   ض ٕٞ بٖ ح بَ   ٚ ز ٣ و طز

 وٙٙس. ٞب٢ وبضوٙبٖ ػ٥ّٕبت٣ ضا ؾطپطؾت٣ ٣ٔ فؼب٥ِت
 

 هباًي ًظري پصٍّص -2

 راّبردگرايي -1 -2

ٜ  ذ سٔبت٣  ٞ ب٢  ق طوت   اضتج ب٣َ  ض٤ٚى طز  ٕٞ ٛاض

ُ  زٚ؛ أ ب  ا٘س زاقتٝ ٜ  ٔٛج ت  ػبٔ  ٝ  اؾ ت  ق س ٚلت ٣   و 

 ق ٛ٘س،  ٔ ٣  ث عضي  ٞ ب  ثب٘ه ٔب٘ٙس ذسٔبت٣ ٞب٢ قطوت

 ثبظاض آٔبض ؾٟٓ ثٝ ٚوبض وؿت قطوب٢ اظ آٟ٘ب ٔكتط٤بٖ

 زق ٛاض٢  قٛ٘س؛ ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ا٤ٗ اؾ ت: ٘رؿ ت،   ثسَ

تأث٥ط  زْٚ ٚ ٚؾ٥غ ٔم٥بؼ زض ٔكتط٢ ثب اضتجبٌ ٔس٤ط٤ت

ٝ  غ٥طاضتج ب٣َ ثبظاض٤ بث٣   ٌؿ تطز٠ ض٤ٚىطزٞ ب٢    زض و 

ٝ  ٔهطف٣ ٔحهٛلات ثبظاض٤بث٣ زاض٘ س )ٌطا٘ طاؼ،    ض٤ك 

 ثب اضتجبٌ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢، ُِف ثٝ (. ثب ا٤ٗ حب1995َ

 ٞ ط  ؾُح ؾبظ٢ زض قره٣ حت٣ ٚ ٤بفتٝ ثٟجٛز ٔكتط٢

ٝ  قسٜ پص٤ط أىبٖ ٔكتط٢ ٝ  َ ٛض٢  اؾت؛ ث  ٜ  و   أ طٚظ

 ٚ ٢ٚ ثب قره٣ ا٤جبز ضٚاثٍ ٚ ٔكتط٢ ثٝ زازٖ ٌٛـ

ٝ  ضل بثت٣  لبث٥ّ ت  ق سٜ،  قره ٣  ٔحه ٛلات  ا٤ج بز   ث 

 ثبظاض٤ بث٣  (؛ زض ٘ت٥ج ٝ، 2012)وطاٚؼ،  آ٤س ٣ٔ حؿبة

ت ط   زض زؾ تطؼ  ٚؾ٥غ ؾُح تط ٚ زض ٟٔٓ أطٚظٜ اضتجب٣َ

)فط٘ب٘ سٚ ٚ ٕٞى بضاٖ،    ٔ بِع٢  زض تحم٥م ٣  .اؾ ت  قسٜ

2013.)  ٖ  ٞ ب٢  ٚ اضظـ تؼّ ك  اػتٕ بز،  زٞ س  ٔ ٣  ٘ك ب

ٖ  ثب ضاث١ُ ٔٛفك ا٤جبز ثطا٢ ٔكتطن ٗ  ثب٤ س  ٔك تط٤ب  ث ٥

 ثٝ ٔكتط٢ ثب اضتجبٌ ٔس٤ط٤ت ث٥ٍطز. قىُ آٟ٘ب ٚ ثب٘ه

 ٔكتط٢ جصة ٞع١ٙ٤ ظ٤طا ٤بثس؛ ٣ٔ ا٥ٕٞت فعا٤ٙسٜ َٛض

ٝ  ٔكتط٤بٖ ٥ٔعاٖ تطن ٚ جس٤س ٓ   ث   اف عا٤ف  َ ٛض ٔ ٙظ

ٝ  (؛ زضح ب٣ِ 2005)ف ِٛط،   ٤بث س  ٣ٔ  ٚف بزاض٢  حف    و 

 ثط ثب ٔكتط٢ اضتجبٌ ٠زٚض ََٛ وطزٖ ٚ َٛلا٣٘ ٔكتط٢

تأث٥طٌ صاض   ثب٘ ه  زض ٔك تط٢  ػٕط زٚض٠ اضظـ افعا٤ف

 اثم ب٢  تطت٥ت، ا٤ٗ (. ث2012ٝ نفط٢، ٚ )نفط٢ اؾت

 ٟٔٓ ٞب ثب٘هثطا٢  ٔكتط٢ اثمب٢ ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ ٔكتط٢

ٖ  اغّ ت  ٞطهٙ س  اؾ ت؛   ٌ ب٣ٞ  ٚ ٥٘ؿ تٙس  ٔٛف ك  هٙ سا

ُ  ضا ذ ٛز  ٔكتط٤بٖ جس٤ س  زضنس 40 تب ٞب ثب٘ه  اظ لج 

 ٖ (. 2005زٞٙ  س )ف  ِٛط،  ٔ  ٣ زؾ  ت اظ اَٚ ؾ  بَ پب٤ ب

ْ  ضا ذٛز ضاٞجطز٢ ض٤ٚىطز تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب قطوت  زض تٕ ب

ٝ  ٚ زٞٙ س  ل طاض  ضاٞجطزٞ ب   ضاٞج طز  ٤ ه  ث٥ك تط اظ  ٞطه 

 زض ثب٤ س  ث٥ك تط٢  ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ قٛز، اؾتفبزٜ اضتجب٣َ

 (؛ أ ب 1995 ا٘ج بْ ٥ٌ طز )ٌطا٘ طاؼ،    تؼب٣ّٔ ثبظاض٤بث٣

 اف طاز،  ٔب٘ٙ س  ثبظاض٤ بث٣،  آ٥ٔرت ١  تؼب٣ّٔ اثؼبز ٔس٤ط٤ت

ٝ  ٘ؿ جت  ث٥ك تط٢  ا٥ٕٞ ت  ٚ فطا٤ٙسٞب ف٥ع٤ى٣ قٛاٞس  ث 

 پ٥كجطز ٚ ل٥ٕت ٔحهَٛ، ٔب٘ٙس ثبظاض٤بث٣، آ٥ٔرت١ اثؼبز

ٖ  ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ فطٚـ زض  زاضز ٞ ب  ثب٘ ه  زض ٔك تط٤ب

 (.2015اٌطاٚاَ،  ٚ )وٛقٛاٞب

 اظجّٕٝ ثب٘ه ثب ٔطتجٍ ػبُٔ هٟبض (2004) ِٛتب٤ف

ُ  ٚ تؼ ساز  تجطثٝ ٔب٘ٙس زٌٔٛطاف٥ه ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ  پطؾ ٙ

ٓ  ٔب٘ٙ  س ثب٘ ه  اٞ ساف  ثب٘ ه،  وؿ  ت  ث بظاض،  ؾ ٟ

 ٔعا٤ ب٢  ٚ ضلجب٢ ثب٘ ه  ٔكتط٢، ضيب٤ت ٤ب ؾٛزآٚض٢

 ٔإثط ثبظاض٤بث٣ ضاٞجطز ا٘تربة ثط ضا ثب٘ه ضلجب٢ ضلبثت٣

 ؾ ٛزآٚض٢  ٤ؼٙ ٣  ثب٘ ه  اؾت. ضيب٤ت ٔكتط٢ زا٘ؿتٝ

 ضاي ٣  ضا ٔكتط٤ب٣٘ ٕٞٝ، اظ تط پ٥ف ثب٤س ثب٘ه ٚ ث٥كتط

ٗ   وٙ س   ٚ )ج بٌط  زاض٘ س  ضا ؾ ٛزآٚض٢  و ٝ ث٥ك تط٤

ٗ  زض (.2000ض٤چ بضزظ،   ٖ  ظ٥ٔٙ ٝ،  ا٤  ( 2006) جىؿ ٛ

 وطزٜ ا٤جبز ٔكتط٢ اضظـ تجبزَ ػٙٛاٖ ضا ثب هبضهٛث٣

ٝ  وٝ اؾت ٖ  ٞ ب  ثب٘ ه  ث  ضاٞجطزٞ ب٢   ت ب  زٞ س  ٔ ٣  أى ب

ٖ  ازضان ٚ ٥٘بظٞ ب  ٔجٙب٢ ثط ضا ٔإثط٢  اظ ذ ٛز  ٔك تط٤ب

 ٢ٚ ا٘س. زضٟ٘ب٤ت، ؾٛزآٚض٢ ٔحطن وٝ ثؿبظ٘س اضظـ

 ٞب ثب٘ه ثٝ ٔؿ٥ط ا٤ٗ زض وٝ قٕبضز  ثط٣ٔ ضا ٞب٣٤ لبث٥ّت
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 تحم٥م بت  و ب٢ٚ،  اظ: ث٥ٟٙٝ ا٘س ػجبضت ٚ وٙس ٣ٔ وٕه

 ٚ ٣وٕ    ؾ  بظ٢، ض٤ٚىطزٞ  ب٢ زازٜ ا٘ج  بض ث  بظاض،

ٓ  ٔ س٤ط٤ت وٕپ ٥ٗ،   ثبظاض٤بث٣، ٞب٢ تى٥ٙه  ضاؾ تب٣٤  ٞ 

 ظ٤طؾ بذت٣؛  زا٘ف ا٘تمبَ ٚ ػطيٝ ٞب٢ وب٘بَ ٚ فطٚـ

 ٥٘ؿت ٤ىؿبٖ جب ٕٞٝ زض ٚ ازضاوبت ٥٘بظٞب ا٤ٗ ٞطهٙس

 زاضز؛ ث طا٢  ٥٘ بظ  ذ ٛز  جغطاف٥ب٣٤ ثؿتط زض ثطضؾ٣ ثٝ ٚ

ً  زض ٘ت ب٤ج تحم٥م ٣   ٔث بَ،   ٙٞ  ً  ظ٥ٔٙ ١  زض وٙ 

َ  ا٘تربة ه٣ٍٍ٘ٛ  ثب٘ ه  ذ سٔبت  ػطي ١  ٞ ب٢  وب٘ ب

 ٗ ٖ  ٞ ب  ف طو  پ ٥ف  اؾ ت ث ب   ٕٔى   ٚ ٘جبق س  ٕٞر ٛا

 ثبق س  ٔإثط آٟ٘ب ا٘تربة زض ٔكتط٢ ضفتبض٢ ٞب٢ ػبزت

 (.2005)ٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پطزاظاٖ تؼ بض٤ف   ٞب٢ ٔس٤ط٤ت، ٘ظط٤ٝ زض ؾ٥ط ا٘س٤كٝ

اضائ   ٝ  (اؾ   تطاتػ٠٢ ضاٞج   طز )ٌٛ٘   ب٣ٌ٘ٛ ضا ث   طا٢ ٚاغ

ذبؾ تٍبٜ ٔتف بٚت   ٤ه اظ ا٤ ٗ تؼ بض٤ف اظ    ا٘س. ٞط وطزٜ

  ا٘ س.  وطزٜضا ثبظ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔؿ٥طٚ  ا٘س ٚجٛز آٔسٜٝ ث

ٝ آتطز٤س ا٘تربة ٞط٤ه اظ  ث٣ ٤ٙ س  اتٟٙ ب ٔؿ ٥ط ٚ فط   ٟ٘ب، ٘ 

 ٞ  ب٢ ضاٞج  طز٢ ضا ض٤  عاٖ ضاٞج  طز٢، ٘ت  ب٤ج ثط٘بٔ  ٝ ثط٘بٔ  ٝ

ٚ    ث٣ ا٘س. ٔتفبٚت ؾبذتٝ  ق ه ٔمتً ٥بت ٔرتّ ف زضٖٚ 

ٔتفبٚت  ٢ٞب ضا ثٝ ؾٕت ٌطا٤فپػٚٞف ث٥طٖٚ ؾبظٔب٣٘ 

ٔ  ٛضز  هٟ  بضذٛاٞ  س وك  ب٘س و  ٝ زض ا٤ٙج  ب   ضاٞج  طز٢ 

 ٔ  ساض٢ ٚ ٔك  تط٢ ضٞج  ط٢ ٞع٤ٙ  ٝ، ٔح  ٛض٢، )٘  ٛآٚض٢

زض ا٤ٗ  ٘ظطاٖ نبحتقٛز. اِجتٝ  ٣ٔثطضؾ٣  ٌطا٣٤( ضل٥ت

ٝ  ثطقٕطز٢ٜ ضاٞجطز٢ ظ٤بز٢ ٞب ٌطا٤فحٛظٜ   ا٘س. اٌطه 

ثٙ   س٢ ٘ؿ   ج٣  ٞ   ب٢ ػٕ   ٣ٔٛ پ   ٛضتط ث   ٝ زؾ   تٝضاٞجطز

اث ط   ٠ه ٖٛ ح ٛظ   ،ؾ ت سٜ اقٔصوٛض ٔٙجط  ٢ٞب ٌطا٤ف

ث٥ط أتاؾت، ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ضاٞجطزٞب زض ا٤ٗ تحم٥ك لبث٥ّت

  ٔ  ساض٢،  ٔك  تط٢ ٔح  ٛض٢، )٘  ٛآٚض٢ هٟ  بض ضاٞج  طز 

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض  لبث٥ّت ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ( ثط ٔحٛض٢، ضل٥ت

 .قٛز ٔإؾؿبت ثب٘ى٣ ثطضؾ٣ ٣ٔ

ح٥ بت   ١ؾ بظٔبٖ ث طا٢ ازأ     ٞ ط  گرايي: ًَآٍري

ٞ ب٢ ث ب٘ى٣ اظ    . ٘ ٛآٚض٢ ثبق س ٘ٛآٚض ثب٤س ٔٛفك ذ٤ٛف 

ضقس٢ فعا٤ٙ سٜ زاق تٝ ٚ أ طٚظٜ ث ب      1991تب  1985ؾبَ 

ٗ فٙبٚض٢، وٕه  ضق س اظ غٙ ب٢ ث٥ك تط٢ ثطذ ٛضزاض      ا٤ 

اظ  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٞب٢ ٔٛفك زض جٟبٖ ثب٘ه ١قسٜ اؾت. تجطث

ٞ  ب ي ٕٗ    ا٤ ٗ ثب٘ ه   زٞ س  ٣ٔ٘كبٖ  ،ٔإؾؿبت ذسٔبت٣

ٝ    ٥ٌط٢ اظ أت٥بظٞب٢ وٛتبٜ ثٟطٜ ا٢  ٔ ست ٘ ٛآٚض٢، ثط٘بٔ 

  ٜ ا٘ س. آٟ٘ ب زض    ضاٞجطز٢ ثطا٢ ٘ٛؾبظ٢ ذٛز ف طاٞٓ و  طز

ٞ  ب٢ ضاٞج  طز٢،  ٞ  ب٢ اثتى  بض٢ ٚ ثط٘بٔ  ٝ ٘  ٛآٚض٢ ١ؾ  ب٤

ؾبذتبض ثب٘ه ذٛز ضا ثٝ ثب٘ى٣ ٔٙؼُف زض ثطاثط ٘ٛآٚض٢ 

 زض ٞب ثطا٢ پ٥ طٚظ٢  ٌٛ٘ٝ ثب٘ه ا٘س. ٔس٤طاٖ ا٤ٗ تغ٥٥ط زازٜ

 ٝ ْ  حبَ ٚ آ٤ٙسٜ ٕٞعٔبٖ ث  ض٢ٚ جساٌب٘ ٝ   ٘م ف زٚ  ا٘ج ب

٘رؿ   ت آ٘ى   ٝ زض ثٟج   ٛز ت   ٛاٖ ضل   بثت٣   ؛ا٘   س آٚضزٜ

ٚ وبضا٣٤ ثب٘ ه ضا اف عا٤ف    وٛقٙس ٣ٔست ذٛز ٔ وٛتبٜ

تٟٙ ب٣٤   ثٝ ظ٤بزوٝ وبضا٣٤  ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ آٌبٞٙسٚ  زٞٙس ٣ٔ

زْٚ آ٘ى ٝ ث طا٢    ؛وٙس پ٥طٚظ٢ زضاظٔست ضا ت٥ًٕٗ ٣ٕ٘

 ٘م  فث  ٝ زؾ  ت آٚضزٖ پ٥  طٚظ٢ پب٤  ساض، ٔ  س٤طاٖ زض    

ثبقٙس ٚ آٖ قٙبذت  ٟٔبضت وبف٣ زاقتٝز٤ٍط٢ ٥٘ع ثب٤س 

ٝ  ٞ ب٢ غضف اؾ ت.   ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٘ٛآٚض٢ پ طزاظاٖ   ٘ظط٤ 

 ْ ه٥ ع٢ ث ٥ف اظ    ضاآٚض، ٘ ٛآٚض٢   ٔس٤ط٤ت ٚ ٔس٤طاٖ ٘ ب

ٝ زِرٛاٜ ذ ٛز  ٤ه ٔٛيٛع  آٟ٘ ب،   ٠ث ٝ ػم٥ س   .ا٘ س  زا٘ؿ ت

٘  ٛآٚض٢، ٘مك  ٣ ح٥  بت٣ زض ت  أ٥ٔٗ ٚ ٍٟ٘  ساض٢ ٔع٤  ت  

  (.1980 ،ٞب زاضز )پٛضتط ضلبثت٣ زض ثب٘ه

ٝ  ثٝ تٛجٝ ثب ٝ  اظ ث بظاضٌطا٣٤  ا٤ٙى  ٓ  جّٕ   ٟٔ  ٗ  ت ط٤

ٜ  زض ٘ٛآٚض٢ ٥٘بظٞب پ٥ف ٖ  تٕطو ع  ٞبؾ ت،  ثٍٙ ب  ٕٞعٔ ب

 ٜ ٜ  ٚ اوتك بف  ض٤ٚىطزٞ ب٢  ث ط  ثٍٙ ب زض  ث طزاض٢  ثٟ ط

 ض٤ٚى طز  ٟٕٔ ٣ ذٛاٞ س ث ٛز. زض    ٔٛي ٛع  ثبظاضٌطا٣٤

 ٥٘بظٞ ب٢  جس٤س، ثط ٔكتط٤بٖ ٞب ثٍٙبٜ تٕطوع ثبظاضٌطا٣٤

 جس٤س ٔحهٛلات ٚ جس٤س ٔكتط٤بٖ، ثبظاضٞب٢ ٘ٛفٟٛض

ٜ 1990اؾ لاتط،   ٚ اؾ ت )٘ بضٚض    ض٤ٚى طز  ث ب  (. ثٍٙ ب

ٝ  ح ٛظ٠ زا٘ ف،   ثٝ ٚاوٙك٣ ثبظاضٌطا٣٤  زضن ٚ تجطث 

 ثٍٙبٜ وٝ زض حب٣ِ زاضز؛ تٛجٝ ٔكتط٤بٖ و٣٘ٛٙ اظ ػ٥ٕك

ٖ  ٥٘بظٞ ب٢  وك ف  ثٝ فؼبَ ثبظاضٌطا٣٤ ض٤ٚىطز ثب  پٟٙ ب

  ٝ ٖ  ٔك تط٤بٖ تٛج  ٘ بضٚض ٚ   ٚ 2014 ِئ ٛ،  ٚ زاضز )ت ب

 (.2004ٕٞىبضاٖ، 
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زضن ٚ فٟ  ٓ ٔؿ  تٕط ٥٘بظٞ  ب٢   :گرايتتي هطتتتري
جبض٢ ٚ ثبِم٠ٛ ٔكتط٤بٖ ٚ ذط٤ساضاٖ ٞسف ٚ اؾ تفبزٜ اظ  

. ٤ ه  اؾ ت آٖ زا٘ف ثطا٢ ذّك اضظـ ثطتط ثطا٢ آ٘ بٖ  
فطٚق ٙسٜ تٟٙ ب ث ٝ زٚ ق ٥ٜٛ ث طا٢ ٤ ه ذط٤  ساض، اضظـ       

ٝ  زض: ث ب اف عا٤ف ٔٙ بفغ ذط٤ ساض     آفط٤ٙس ٣ٔ ٞ ب ٚ ث ب    ٞع٤ٙ 
 ٝ ٘ بضٚض ٚ   ) ٔٙ بفغ  ثر ف ٞ ب٢ ذط٤ ساض زض    وبٞف ٞع٤ٙ 

ٌطا٣٤ ضا ثٝ نٛضت ظ٤ط تؼط٤ف  ٔكتط٢ .(1990، 1اؾلاتط
ٚ      وٙٙس ٣ٔ  ،و بضا  : فطٞٙ ً ؾ بظٔب٣٘ و ٝ ث ٝ َ ٛض ٔ إثط 

تط ث  طا٢ ث٥ك  ضفتبضٞ  ب٢ ي  طٚض٢ ث  طا٢ ا٤ج  بز اضظـ   
ػ ب٣ِ   ٚ ثٙ بثطا٤ٗ ػّٕى طز   وٙ س  ٣ذط٤ساضاٖ ضا ا٤ج بز ٔ   

)ٌٛتّٙ س ٚ  اؾ ت  ْٚ ثطا٢ وؿ ت ٚ و بض ٚ تج بضت    أس
 (.2006ثَٛ، 

ث ط تٛج ٝ ث ٝ ٔك تط٢ ثب٤ س اظ       ػلاٜٚ: گرايي رقيب
وٝ ٔكتط٤بٖ ٔب وسأٙس وٝ ضل٥جبٖ و٥ّس٢ ٔب  ثپطؾ٥ٓذٛز 
تٛا٘ٙس ثٝ آٟ٘ب ٔطاجؼٝ وٙٙس. ٤ه ت٥ِٛسوٙٙ سٜ ثب٤ س ث ٝ     ٣ٔ

ذٛز ٍ٘طق٣ حؿبؼ زاق تٝ ثبق س    و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙس٠ضلجب٢ 
ٞ ب٢ آ٘ بٖ ُٔٙج ك     ثبظ٢ قُط٘ج ذٛز ضا ثب فؼب٥ِ ت  ٔثُٚ 

ٞ  ب٢ ضل  بثت٣  ضاٞجطز ١ؾ  بظز. ا٤  ٗ اَلاػ  بت زض تٛؾ  ؼ  
ٔؼ٣ٙ اؾت  ٌطا٣٤ ثٝ ا٤ٗ ضل٥تقطوت ثؿ٥بض ٔإثط اؾت. 
ٜ  وٝ ٤ه فطٚقٙسٜ ٘م بٌ ل ٛ    ٔ ست ٚ   ت ٚ ي ؼف وٛت ب

ٞب٢ ثّٙسٔست ضلجب٢ ان٣ّ وٙ ٣٘ٛ  ضاٞجطزٞب ٚ  تٛإ٘ٙس٢
ٌطا ثٝ ز٘جبَ تؼ٥٥ٗ  ضل٥ت ٞب٢ قطوت .زا٘س ٣ٚ ثبِمٜٛ ضا ٔ

ٝ ٘م  بٌ ي  ؼف ٚ ل  ٛ   تٟٙ  ب  ت ذٛزق  بٖ زض ق  طوت، ٘  
٤ٙ سٞب  اقبٖ، ٕٞچٙ ٥ٗ فط  ثطحؿت ٔحهٛلات ٚ ثبظاض٤بث٣

ٞب٤ك بٖ ضا   س. آٟ٘ب ثٝ َٛض ٔٙظٓ تٛإ٘ٙ س٢ ٞؿتٙٚ ؾبظٔبٖ 
ٞ ب ٚ زا٘ ف ٔجتٙ ٣ ث ط      ثط اؾبؼ ٟٔبضت ز٤ٍطاٖ٘ؿجت ثٝ 

ط٤ت٣، ٞ ب٢ ٔ س٤   ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ف٥ع٤ى٣، ؾ٥ؿتٓ افطاز، ؾ٥ؿتٓ
ٞب ٚ ٞٙجبضٞ ب٢ فطٍٞٙ ٣،    ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اضظـ

وٙس  ٌطا٣٤ ٔكرم ٣ٔ ان٣ّ ضل٥ت اثط .وٙٙس ٣ثبظث٣ٙ٥ ٔ
ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٔحه َٛ جس٤ س    تٛا٘س ٣وٝ ا٤ٗ ٌطا٤ف ٔ

 .وٙٙسٜ ثبقس وٕه

ضٞج ط٢ ٞع٤ٙ ٝ زض ث بظاض آق ٙبتط٤ٗ      :گرايتي  ّسيٌِ
ضؾ  ٥سٖ ث  ٝ ٔٛلؼ٥  ت ضاٞج طز  اؾ  ت. ٞ  سف ا٤  ٗ  ضاٞج طز 
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ٔحه َٛ ٤ ب ذ سٔبت زض ث بظاض      ٠وٙٙ س  تط٤ٗ ت٥ِٛ س  اضظاٖ
ٍٞٙب٣ٔ و ٝ ثٍٙ بٜ ث ٝ ٔ ٛاز      ضاٞجطز٢اؾت. اتربش ه٥ٙٗ 

ث بظزٜ   ث ب ت٥ِٛس پ٥ك طٚ زؾتطؾ ٣ ٔٙبؾ ت    فٙبٚض٢ ا٥ِٚٝ ٤ب 
اؾ ت.   ثٕ طثرف ثٝ ٔم٥ بؼ زاضز، ثؿ ٥بض    ٘ؿجت نؼٛز٢

 ،وٙ س  ٣زض ن ٙؼت فؼب٥ِ ت ٔ     ضاٞج طز ثٍٙب٣ٞ وٝ ثب ا٤ ٗ  
زٞ س ٚ حت ٣ زض    لطاض ٣ٔپٛقف ذٛز ظ٤ط تٕب٣ٔ ثبظاض ضا 

تٟٙب اظ تٕب٣ٔ  قٛز. ا٤ٗ ثٍٙبٜ ٘ٝ نٙب٤غ ٔطتجٍ ٥٘ع ٚاضز ٣ٔ
ٖ     فطف٥ت ت ط٤ٗ ٔحه َٛ    ٞ ب٢ ٔٛج ٛز ث طا٢ ت٥ِٛ س اضظا

زض حبَ ثٟجٛز ػّٕى طز ٚ اف عا٤ف    وٙس، زائٕبً اؾتفبزٜ ٣ٔ
ٞب٢ ٘ ٣ٙ٤ٛ ضا ث طا٢ ت٥ِٛ س ٚ     ثبظز٣ٞ ذٛز اؾت ٚ ضٚـ

ٜ    ٣ٔتط ٔحهَٛ اثساع  اضظاٖ ١اضائ ٞ ب٣٤   وٙ س. هٙ ٥ٗ ثٍٙ ب
ٞ  ب٣٤  ثبو٥ف٥  ت ٚ ث  سٖٚ ٤ٚػٌ  ٣ ،ٔحه  ٣ِٛ اؾ  تب٘ساضز

وٙٙ س. زض ا٤ ٗ حبِ ت ثٍٙ بٜ      ذبل ضا ثٝ ثبظاض ػطيٝ ٔ ٣ 
ُ تٛا٘س ل٥ٕت ذ ٛز ضا ث ٝ ث بظاض     ٣ٔ وٙ س ٚ اظ ا٤ ٗ    تح٥ٕ 

ثٝ َ ٛض٢ و ٝ    وٙس؛َط٤ك ػطنٝ ضا ثط ضلجب٢ ذٛز تًٙ 
ٗ ثطٚز. ٞب٢ ضل٥ت اظ ث٥ ثٍٙبٜالتهبز٢ ت٥ِٛس ثطا٢  تٛج٥ٝ

زض٤بف  ت ؾ  ٛز وٕت  ط زض وٙ  بض ف  طٚـ ث٥ك  تط هٙ  ٥ٗ      
 سوٙ   ٞ  ب٣٤ ضا ث  ٝ ضٞج  ط٢ ث  بظاض ضٕٞٙ  ٖٛ ٔ  ٣   ق  طوت
  (.1389 )ض٤بح٣،
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و٥ّس٢ زض وؿت ٚ وبضٞ ب٢ أ طٚظ   ثرف ثبظاض٤بث٣ 
، ٔتٙبؾت ثب تٛؾؼٝ ٚ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اؾت. ٔفب٥ٞٓ ٚ ضٚـ

زض حبَ تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز  فٙبٚض٢ٌؿتطـ وؿت ٚ وبضٞب ٚ 
ثبظاض٤بث٣ أى بٖ پب٤ ساض٢ ٚ ثم ب٢     ٠اؾت. السأبت حٛظ

وٙ س ٚ   آٟ٘ ب ضا ف طاٞٓ ٔ ٣    ١ٞب ٚ ٕٞچٙ ٥ٗ تٛؾ ؼ   ؾبظٔبٖ
   ٜ  ثسٖٚ السأبت ا٤ٗ ثرف تساْٚ ح٥بت آٟ٘ ب ث ٝ ٔر بَط

 (.1390 )ضاث٣ُ، افتس ٣ٔ

ٝ  ق   رم: هحصتتتَ   ه٥عٞ   ب٢ ذبن   ٣ ضا و   
ٚج  ٛز  ٞ  ب٢ اٚؾ  ت، ذ  بض  اظ ذٛاؾ  تٝ وٙٙ  س٠ ث  طآٚضزٜ

. ٤ٌٛٙ س  ٣وٝ ثٝ آٟ٘ب ٔحهٛلات ٔ وٙس ٣ذ٤ٛف تهٛض ٔ
     ٝ ٞ ب٢ ف طز ضا    ا٤ٗ ٔحهٛلات ث ٝ ٞ ط ا٘ ساظٜ و ٝ ذٛاؾ ت

ٟٔٓ آٖ اؾ ت   ١ٙس. ٘ىتٞؿت زاضا٢ اضظـ ،ثطآٚضزٜ وٙٙس
و  ٝ ٔفٟ  ْٛ ٔحه  َٛ ضا ٘جب٤  س تٟٙ  ب ث  ٝ اق  ٥ب٢ ف٥ع٤ى  ٣  
ٔحسٚز ؾبظ٤ٓ. ػبُٔ اؾبؾ ٣ زض ٞ ط ٔحه َٛ، ذ سٔت٣     

فٛا٤س٢ اؾت و ٝ زاضز ٚ ث طا٢   ٚ  زٞس ٣اؾت وٝ اضائٝ ٔ
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ٌفت ٞ ط ه٥ ع٢    تٛاٖ ٣ذط٤ساض اضظ٘سٜ اؾت. زض ٚالغ ٔ
   ضا وٝ ذ سٔت٣ اضائ ٝ زٞ س ٤ ب ٥٘ بظ٢ ضا ث طآٚضزٜ ؾ بظز،        

ٖ  ٚ ق  ٛز ٣ٔحه  َٛ لّٕ  ساز ٔ    ٞ  ب،  ق  بُٔ اف  طاز، ٔى  ب
ٞ  ب، ذ  سٔبت ٚ ػمب٤  س اؾ  ت. زض ا٤  ٗ ػٙه  ط اظ  ؾ  بظٔبٖ
ف٥ ت،  تٙ ٛع ٔحه َٛ، و٥  ٔب٘ٙس ثبظاض٤بث٣ ٔجبحث٣  ١آ٥ٔرت

   َ   طح ٔحه   َٛ، ٔكره   بت، ٘   بْ تج   بض٢، ا٘   ساظٜ، 
. ثٙ بثطا٤ٗ زض ا٤ ٗ   قٛز ٣٘بٔٝ ُٔطح ٔ ثٙس٢ ٚ يٕب٘ت ثؿتٝ

، ٔٙظ ٛض  ق ٛز  ٣ٔحهَٛ اق بضٜ ٔ    ٠پػٚٞف ٞطجب ثٝ ٚاغ
 .وٙس ٣ذسٔبت٣ اؾت وٝ ثب٘ه اضائٝ ٔ

ٝ ٔجّغ٣ اؾت وٝ ٔكتط٢ حبيط اؾت ثطا٢ ث: قيوت
س. وٙزؾت آٚضزٖ ٤ه ٔحهَٛ زاضا٢ اضظـ پطزاذت 

، أ ب  قٛز ٣ٔؼٕٛلاً ثط ٔجٙب٢ ٔفب٥ٞٓ پ٣ِٛ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ
ثب ٞط ه٥ع اضظقٕٙس ز٤ٍط٢ ٥٘ ع ٔؼبٚي ٝ ق ٛز.     تٛا٘س ٣ٔ

ٕ٘ٛز پ٥ سا   ل٥ٕت ثٝ نٛضت ٘طخ ثٟطٜ ،زض ػ٥ّٕبت ثب٘ى٣
. ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ تؿ٥ٟلات اػتجبض٢ ٔب٘ٙس ًٔبضثٝ، وٙس ٣ٔ

 ٚ اظ ٤   ه ٘   طخ ثٟ   طٜ  ...  جؼبِ   ٝ، ف   طٚـ الؿ   ب٣َ 
وٙٙس٠ ل٥ٕت اؾ تفبزٜ اظ   ٘س. ا٤ٗ ٘طخ ثٟطٜ تؼ٥٥ٗثطذٛضزاض

ٞ  ب ذ  سٔبت  ثب٘  ه ٔك  تط٢ اؾ  ت. تؿ  ٥ٟلات اػتج  بض٢ِ
ٞ ب٢   ٞب، ٚن َٛ ه ه   ٔرتّف٣ ضا اظ لج٥ُ زض٤بفت حٛاِٝ

ٚ ثبثت ا٘جبْ ا٤ٗ وبضٞب ٔجّغ٣  زٞٙس ٣ا٘جبْ ٔ...  ثب٘ى٣ ٚ
 ١ٞع٤ٙوٝ  وٙٙس ٣ػٙٛاٖ وبضٔعز اظ ٔكتط٢ زض٤بفت ٔ ثبضا 

 ت.اؾ ا٘جبْ ػ٥ّٕبت

ٝ  ٔىبٖ: هکاى ان ُلاح ث ٝ آٖ وب٘ بَ تٛظ٤ غ      زض و 
، ٔىب٣٘ اؾت و ٝ ٔحه َٛ زض آ٘ج ب اضائ ٝ     قٛز ٣ٌفتٝ ٔ
 ١. ث  ب تٛج  ٝ ث  ٝ اف  عا٤ف ٚ ق  ست ضلبث  ت، اضائ  ق  ٛز ٣ٔ  

 ُ ٘ظط ٔك تط٤بٖ  ٔ س ٞ ب٢   ذسٔبت زض ٔىبٖ ٔٙبؾت ٚ ٔح 
وٙٙ  سٜ زض ج  صة ٚ ٍٟ٘  ساض٢ ٔك  تط٤بٖ   ػ  ب٣ّٔ تؼ٥  ٥ٗ

ثعضي، ٔإؾؿ بت  ٞب٢  ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ أطٚظٜ ٞتُ اؾت؛
ٞ  ب ٚ  ٞ  ب٢ آٔٛظق  ٣ ٚ پطٚضق  ٣، ثب٘  ه  ث٥ٕ  ٝ، ؾ  بظٔبٖ

ٝ   قطوت زض ٔٙ بَك   ٢ٞ ب  ٞب٢ حُٕ ٚ ٘مُ ثٝ ا٤ج بز ق ؼج
 ٠ذ سٔبت ثٟت ط، ح ٛظ    ١ا٘س تب يٕٗ اضائ ٔرتّف پطزاذتٝ

تط٢ ضا پٛقف زٞٙس. زض حم٥م ت ذ سٔبت ث ب٘ى٣     ٚؾ٥غ
و ٝ   ٢ا ثٝ ٌٛ٘ٝ ؛ٚ ظٔب٣٘ ٔٙبؾت اضائٝ قٛز زض ٔىبٖ سثب٤

تط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔى ٗ ٚ ث ب ح سالُ     تٛا٘ٙس زض ؾط٤غٔكتط٤بٖ ث

و  ٝ  ٞع٤ٙ  ٝ آٖ ذ  سٔبت ضا زض٤بف  ت وٙٙ  س. اظ آ٘ج  بئ٣  
، ٔى بٖ  ٞؿتٙسٞب ٔكبثٝ ٞٓ  ذسٔبت ثب٘ى٣ زض تٕبْ ثب٘ه

 ذسٔبت زض ٔٛفم٥ت ٤ه ثب٘ه ثؿ٥بض ٔإثط اؾت. ١اضائ

ث  ٝ تطو٥  ت ٚ ا٘  ٛاع ضٚاث  ٍ  ٔفٟ  ْٛ تطف٥  غ،: ترفيتت 
ؾ  بظٔبٖ زض ا٢ اق  بضٜ زاضز و  ٝ  قره  ٣ ٚ غ٥طقره  ٣

ذٛز  ،تطف٥غ١ . آ٥ٔرتوٙس ٣ذبل اجطا ٔ ٠ََٛ ٤ه زٚض
ق  بُٔ پ  ٙج ػٙه  ط تج٥ّغ  بت، ت  ط٤ٚج ف  طٚـ، ضٚاث  ٍ     

 ػ٣ٕٔٛ، ثبظاض٤بث٣ ٔؿتم٥ٓ ٚ فطٚـ قره٣ اؾت.

وبضوٙ  بٖ ث  ٝ  ضاث٥ك  تط ذ  سٔبت ث  ب٘ى٣  کارکٌتتاى:
و٥ّ س ٔٛفم٥ ت    ،. وبضوٙبٖ ذ ٛة زٞٙس ٣ٔكتط٤بٖ اضائٝ ٔ
ثبػ ث   تٛا٘ س  ٣ٔ   . ٤ه وبضٔٙس ذ ٛة ٞؿتٙس٤ه ثب٘ه 

جّت ٚ جصة ٔكتط٤بٖ ث ٝ ثب٘ ه ق ٛز ٚ ٤ ه وبضٔٙ س      
 ـ ٞ ب٢ ثب٘ ه ضا ٘ بثٛز     ٘بٔٙبؾت ٕٔىٗ اؾت تٕب٣ٔ ت لا

ٖ  ٔؼٕٛلاً  هٖٛؾبظز.  اؾ ت،  تغ٥٥ط٘بپ ص٤ط  ٞ ب   فُ طت ا٘ؿ ب
پؽ ثٝ ػٛأُ ٌ ع٤ٙف، اؾ ترساْ، آٔ ٛظـ ٚ ا٥ٍ٘ عـ     

 تٛجٝ ظ٤بز٢ قٛز. سوبضوٙبٖ ثب٤

ٖ : ضَاّد فيسيکي ٌفت ٝ ق س،   َ ٛض و ٝ ل جلاً     ٕٞ ب
و٥ف٥ ت   زضث بض٠ ٞ ب٢ ذط٤ ساضاٖ    ٥ٌ ط٢  لًبٚت ٚ ٘ت٥جٝ

ٔى بٖ،   ٤٠ه ذسٔت، ٘بق٣ اظ ٔك بٞسات ا٤ك بٖ زضث بض   
  ٚ ...  اق  ربل، تج٥ٟ  عات، اثعاضٞ  ب٢ اضتج  ب٣َ، ل٥ٕ  ت 

 اؾت.  

ٔ  س٤ط٤ت ثبج  ٝ، ٔٛج  ٛز ث  ٛزٖ ٚ و٥ف٥  ت  فرايٌتتد:
. ٚف٥ف ٝ ٚ  وٙ س  ٣ٔٙبؾت ٚ پب٤ساض ذ سٔبت ضا تً ٥ٕٗ ٔ    

ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت٣، ا٤جبز تؼ بزَ   ١٘مف ا٤ٗ ػٙهط آ٥ٔرت
ث  ب تٛج  ٝ ث  ٝ   .ث  ٥ٗ ػطي  ٝ ٚ تمبي  ب٢ ذ  سٔبت اؾ  ت  

ذسٔبت، ٔس٤ط٤ت ثبجٝ ثب٤ س اظ َط٤ ك    طثٛز٤ٖ٘بپص شذ٥طٜ
ٞب٢ ترهه٣ ٚ حطفٝ ا٢ ثتٛا٘س ٥٘بظٞب٢ ذ سٔبت٣   ضٚـ

ضا زض ٞط ظٔبٖ هٝ ٍٞٙبْ ٥٘بظ قس٤س ٚ هٝ ٍٞٙبْ ٥٘بظٞب٢ 
 ٔمُؼ٣ ٚ ٍٕٞب٣٘ ثطآٚضزٜ ؾبظز.

 کرد عول -3 -2

ٚ   زض ٚالغ ػّٕىطز قطوت زض ظ٥ٔٙٝ غ٥ ط   ٞ ب٢ ٔ ب٣ِ 
ٜ اؾ  تٔ  ب٣ِ  ٥ٌ  ط٢  . ق  بذم ػّٕى  طز٢ ث  طا٢ ا٘  ساظ

و ٝ ٤ ه ؾ بذتبض     ٔس٘ظط اؾتػّٕىطز تجبض٢ زض ا٤ٙجب 
ٌطا٤ ٣، ؾ ٟٓ ث بظاض،     ث طا٢ ٔك تط٢   ٚهٙسلؿٕت٣ اؾ ت  
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ضقس ث ٝ   ٌصاض٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٠ٔٛفم٥ت ٔحهَٛ جس٤س، ثبظز
ت  ط٤ٗ تطؾ  ٥ٓ اظ  وبٔ  ُزض ٔجٕ  ٛع . ٚج  ٛز آٔ  سٜ اؾ  ت

ت  ٛاٖ ق  بُٔ ػّٕى  طز  ػّٕى  طز وؿ  ت ٚ وبضٞ  ب ضا ٔ  ٣
اػتٕ بز(، ػّٕى طز   ثبٚ  ٚف بزاض ، )ٔكتط٤بٖ ضاي ٣  ٔكتط٢

ثبظاض( ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ فطاٚاٖ ثبظاض )حجٓ فطٚـ ٚ ؾٟٓ 
و ٝ   )ؾٛز ٚ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ( زض ٔمب٤ؿٝ ثب ضلج ب زا٘ؿ ت  

 ق ٛز  ٣ٌطفت ٝ ٔ    ثٝ و بض  ػٙٛاٖ تؼط٤ف ٔجٙب٢ ػّٕىطزثٝ 
ٓ  اظ ػّٕىطز. (86: 2003، 1)٣ِٛٞ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٟٔ  ٗ  ت ط٤

 ٚ اؾ ت  ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ پػٚٞف زض قسٜ ُٔطح ٞب٢ ؾبظٜ
ٓ  ث سٖٚ ق ه    ٟٔ  ٗ  زضت ٔٛفم٥   ؾ ٙجف  ٔؼ٥ بض  ت ط٤

 ث ٝ َ ٛض   ِٚ ٣  ؛آ٤ س  ٣ٔ   حؿبة ثٝ تجبض٢ ٞب٢ قطوت
ٝ  زضث بض٠  و٣ّ  ػّٕى طز  ٞ ب٢  ق بذم  ٚ ٔتغ٥طٞ ب  ا٤ٙى 

ٖ  ن بحت  ث٥ٗ زض ٘ظط وب٣ّٔ تٛافك ٞٙٛظ وسأٙس،  ٘ظ طا
ٝ  ٘ ساضز.  ٚج ٛز   ؾ ٙجف  ٞ ب٢  ق بذم  وّ ٣  َ ٛض  ث 
ٓ  ػ٥ٙ ٣  ٚ شٞٙ ٣  زؾت١ ثٝ زٚ ػّٕىطز اؾ ت.   ط٤پ ص  تمؿ ٥
ٝ  اؾت ٞب٣٤ قبذم ػّٕىطز، ػ٣ٙ٥ ٞب٢ قبذم ٝ  و   ث 
ُ  ػ٥ٙ ٣  ٞ ب٢  زازٜ اؾبؼ ثط ٚ ٚالؼ٣ وبٔلاً نٛضت  ٔث 
 ؾطٔب٤ٝ ثبظزٜ ؾٟبْ، نبحجبٖ ثبظزٜ حمٛق زاضا٣٤، ثبظزٜ

 شٞٙ ٣  ٞ ب٢  ق بذم . قٛز ٥ٌ٣ط٢ ٜٔ  ا٘ساظٌصاض٢ ٚ ... 
ُ  ضا ٞ ب٣٤  ق بذم  ث٥ك تط  ػّٕى طز  ٝ  ق ٛز  ٣ٔ   ق بٔ  و 
ٜ  لً بٚت  ثطٔجٙ ب٢  ٖ  ٘ف غ  ش٢ ٞ ب٢  ٌ طٚ ق ىُ   ؾ بظٔب

ضيب٤تٕٙس٢ ٔك تط٢،   ،ٞب قبذم ا٤ٗ ج١ّٕ ؛ اظ٥ٌطز ٣ٔ
ٕٞى بضاٖ،   ٚ )اث عض٢  اؾ ت ٖ ٚ ... وبضوٙ ب  ضيب٤تٕٙس٢

ٛ  ( 2005ٕٚٞىبضاٖ ) ٚ (. 1388٣ِٛٞ ٕٞى بضاٖ   ٚ و ب٘
 ق بُٔ ػّٕى طز   ضا و بض  ٚ وؿ ت  ( ػّٕى طز 2004)

ٖ  )ضي ب٤ت  ٔك تط٢   ٔك تط٤بٖ(،  ٚف بزاض٢  ٚ ٔك تط٤ب
ٓ  ث بظاض  ػّٕىطز ٚ  )حج  ٓ  ف طٚـ  ٚ  ثؿ ٥بض  ؾ ٟ  ث بظاض( 
 زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ٚ ؾٛز حبق٥ٝ )ؾٛز، ٔب٣ِ ػّٕىطز
 ػّٕىطز ؾٙجف ثطا٢ ٚ وٙٙس ٣ٔ ٔؼطف٣ ضلجب( ٔمب٤ؿٝ ثب
 ٔك تط٢،  ػّٕى طز )ػّٕى طز   ؾٝ ا٤ٗ ثب٤س وبض ٚ وؿت
ٜ  ؾ ٙج٥س  ضا ٔ ب٣ِ(  ػّٕىطز ٚ ثبظاض ػّٕىطز  ٚ )آل بظاز

 (.1387ز٤ٛا٘سض٢، 
( زض تحم٥م ٣ ث ب   1395ان ُ ٚ ٕٞى بضاٖ )   پؿ ٙس  ٘ٛع

                                                           
1- Hooley & et al. 

 ث ط  ٤ بز٥ٌط٢  ٚ ٘ ٛآٚض٢  ثبظاض٤ بث٣،  لبث٥ّت تأث٥ط»ػٙٛاٖ 
   ث  ٝ ا٤  ٗ ٘ت٥ج  ٝ ضؾ  ٥س٘س و  ٝ ضاثُ  ١  « ؾ  بظٔبٖ ػّٕى  طز
 ؾ  بظٔبٖ ػّٕى  طز ٚ لبث٥ّ  ت ثبظاض٤  بث٣ ث  ٥ٗزاض٢  ٔؼٙ  ٣
ٗ  زاضز؛ ٚجٛز ٗ  ٕٞچٙ ٥  ػّٕى طز  ٚ ٘ ٛآٚض٢  لبث٥ّ ت  ث ٥
 ضاثُ ١  ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ٚ لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢ ٥٘ع ٚ ؾبظٔبٖ
 ٚ ٘ ٛآٚض٢  ثبظاض٤ بث٣، ٞ ب٢   لبث٥ّت ث٥ٗ. اؾتزاض٢  ٔؼ٣ٙ

ُ ٞب٢  لبث٥ّت٤بز٥ٌط٢ )  ٥٘ ع  ؾ بظٔب٣٘(  ػّٕى طز  ٚ ٔىٕ 
 قٛز. ٣ٔ ز٤سٜزاض٢  ٔؼٙب٢ ضاث١ُ
ت    أث٥ط »تحم٥    ك  ( زض1394ٚ ؾ    جبز ) ٥٘    ب ضح    ٥ٓ 

ٞ  ب٢  ٞ ب٢ ضاٞج  طز٢ ث  ط ػّٕى طز ق  طوت   ٥ٌ  ط٢ جٟ ت 
 ٌ ط٢  ٥ٔ ب٘ج٣ ب فٙبٚض٢ ذطاؾبٖ ث ٚ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ
ث بظاضٌطا٣٤،   ١اثت سا ت أث٥ط ؾ ٝ ٔإِف     ، «٘ٛآٚض٢ ؾ بظٔب٣٘ 

ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٌطا٤ف ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثط ٘ٛآٚض٢ 
ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾ پؽ ت أث٥ط ٘ ٛآٚض٢ ؾ بظٔب٣٘ ث ط ػّٕى طز       

ٓ    قطوت فٙ بٚض٢ ذطاؾ بٖ    ٚ ٞب٢ ٔؿ تمط زض پ بضن ػّ 
 90قطوت ٔؿ تمط،   143ثطضؾ٣ قس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض اظ 

ٖ ٘تب٤ج  .ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س ثطا٢قطوت   زٞ س  ٣ٔ   ٘ك ب
فط٣ٙ٤ ث ط ٘ ٛآٚض٢ ؾ بظٔب٣٘ ٚ ػّٕى طز     ٌطا٤ف ثٝ وبضآ

ٌط٢ وبٔ ُ ٘ ٛآٚض٢    ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط زاضز ٚ ٘مف ٥ٔب٘ج٣
س ق   اظ َطف   ٣ ٔك   رم  .ق   ٛز ٣ؾ  بظٔب٣٘ تأ٥٤   س ٔ    

 ضاٜثّى ٝ اظ   ،ثبظاضٌطا٣٤، تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ثط ػّٕىطز ٘ ساضز 
 ؛ق ٛز  ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ ضاثُٝ تأ٥٤س ٔ ٣  ١٘مف ٚاؾُ

جعئ ٣ زض ا٤ ٗ   ٌط٢  ٤ؼ٣ٙ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٘مف ٥ٔب٘ج٣
ٌطا٤ف ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثط ػّٕىطز ٥٘ ع ث ب    ١ضاثُٝ زاضز؛ ضاثُ
 .ٌط٢ جعئ٣ ٘ٛآٚض٢ تأ٥٤س قس ٘مف ٥ٔب٘ج٣

ثطضؾ ٣  »(، تحم٥م ٣ ث ب ٘ بْ    1392ذ٥ط٢ ٚ ضٚق ٣ٙ ) 

ث ٥ٗ   ١ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض ضاثُ   لبث٥ّت ب٤١ٌ٘طا ٘مف ٥ٔب٘ج٣

 ١ٚ ػّٕى طز ؾ بظٔبٖ: ُٔبِؼ     ضاٞج طز٢ ٞب٢  ٥ٌط٢ جٟت

ٖ  . ثطا٢ا٘س زازٜا٘جبْ « ٣ّ ا٤طأٖٛضز٢ زض ثب٘ه ٔ  آظٔ ٛ

 اظ ٔفٟ  ٣ٔٛ،  ٔ  سَ زض ٔتغ٥طٞ  ب ث  ٥ٗ ػّّ  ٣ پ٥ٛ٘  سٞب٢

 ٘ت ب٤ج . اؾت قسٜ ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ ٔؼبزلاتؾبظ٢  ٔسَ

   ا٤   طاٖ ّٔ   ٣ ثب٘   ه زضزٞ   س  ٔ   ٣ ٘ك   بٖ پ   ػٚٞف

 ت أث٥ط  ث ط ث بظاضٌطا٣٤   وبضٔٙسٌطا٣٤ ٌٚطا٣٤  وبضآفط٣ٙ٤

ٚ ٞ ب٢   ٥ٌط٢ جٟت ز٤ٍط ث٥ٗ زاضز؛ ٣ِٚ ٔثجت  ضاٞج طز٢ 
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 ٘ك  س. ٕٞچٙ  ٥ٗ، ٤بف  تزاض٢  ٔؼٙ  ٣ ضاثُ  ١ ث  بظاضٌطا٣٤

ٗ  ػّٕىطز  ٔت أثط اظ  وٙ ٣٘ٛ  ضل بثت٣  فً ب٢  زض ثب٘ ه  ا٤ 

 .اؾت ثبظاض٤بث٣ٞب٢  لبث٥ّت ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ٔتغ٥طٞب٢

ق  ٙبذت ٤ٌٛ  س  ٣ٔ  ( زض پػٚٞك  ٣ 1386) ٥٘  ب ٘  ٛض٢ 

پبؾ  ر٣٤ٍٛ ث  ٝ تغ٥٥  طات  ٥٘بظٞ  ب ٚ ا٘تظ  بضات ٔك  تط٤بٖ ٚ

و٥ّ س٢ زض ٔٛفم٥ ت ق طوت     ٣٘مك  ا٤جبزقسٜ زض ثبظاض 

  زاضز.

ت  أث٥طات »پ  ػٚٞف  ٞ  ب٢ ٤بفت  ٝ(، زض 2016) 1تبوبت  ب

ثبظاض٤بث٣ ثط  ٞب٢ لبث٥ّت٥٘طٚٞب٢ نٙؼت، ٌطا٤ف ثبظاض ٚ 

ثبظاض٤بث٣ اثط  ٞب٢ لبث٥ّت٤ٌٛس  ٣ٔ« ػّٕىطز وؿت ٚوبض

ٔؿتم٣ٕ٥ ث ط ػّٕى طز ق طوت زاض٘ س؛ ٕٞچٙ ٥ٗ تحم٥ ك       

ٓ ثبظاض٤ بث٣   ٞ ب٢  لبث٥ّ ت زٞ س   ٣ٔٔصوٛض ٘كبٖ   ٟٔ  ٗ  ت ط٤

 ٔحطن ػّٕىطز ٞؿتٙس.  

ضاث١ُ »زض پػٚٞف  (2014) 2اؾط٢ ضا٥ً٘ٙ ٞب٢ ٤بفتٝ

٘ك  بٖ زاز و  ٝ « ث  ٥ٗ ضاٞجطزٌطا٤  ٣ ٚ ػّٕى  طز ثبظاض٤  بث٣

ث ط   زاض٢ ٔؼٙ ٣ تأث٥ط ٔثج ت   ٌطا٣٤ ٔكتط٢ٚ  ٌطا٣٤ ضل٥ت

ت  أث٥ط  ٌطا٤  ٣ ٘  ٛآٚض٢ػّٕى  طز ثبظاض٤  بث٣ زاض٘  س؛ أ  ب  

 4، ٔ ٛضات 3بث٣ ٘ساضز. ػثٕبٖثط ػّٕىطز ثبظاض٤ زاض٢ ٔؼ٣ٙ

 ٞ ب٢  لبث٥ّ ت ت أث٥ط  »زض ٘تب٤ج پػٚٞك٣ ثب ػٙ ٛاٖ   5ٚ پبٌُ

ٝ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ثبظاض٤بث٣ ث ط ػّٕى طز ق طوت     و ٝ   ا٘ س  ٌفت 

ثبظاض٤بث٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٞط زٚ ػّٕى طز ق طوت    ٞب٢ لبث٥ّت

ٞ ب٢ ػ٥ّٕ بت٣ زض    ٢تٛإ٘ٙ س ؛ اٌطه ٝ  زٞٙ س  ٔ ٣ ضا اضتمب 

 زاضز.زٚضاٖ ضوٛز التهبز٢ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ 

زض تحم٥ ك ذ ٛز ٘ت٥ج ٝ    ( 2005ٕٞىبضا٘ف ) ٞبِت ٚ

ٝ  ٥ٌط٘  س ٔ  ٣ ف  طز  و  ٝ ث  بظاضٌطا٣٤ ٤  ه ٔٙج  غ ٔٙحه  طث

 تٛا٘ س  ٣وٙٙ سٜ اظ اضظـ ج بٔغ آٌ ب٣ٞ ث بظاض ٔ       حٕب٤ت

و بضثطز٢   ثبقس ٚ ثٝ َٛض يطٚض٢ ٤ه ػٕ ُ ٕٞى بض٢  

 .ٚضزٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثبقسآقسٜ زض ثٝ زؾت  ٞسا٤ت

 ٖ ٞ  (1993) جبٚٚضؾى٣ ٚ ٕٞى بضا ف ذ ٛز  زض پ ػٚ

زض٤بفتٙس ثبظاضٌطا٣٤ زض ا٘تربة ٤ه ٔجٕٛػ ٝ ٔحه َٛ   

                                                           
1- Hide souko Takata 

2- Hunik Sri Runing 

3- Muhammad Usman Ahmed 

4- Mehmet Murat Kristal 

5- Mark Pagell 

ٓ اؾ ت؛  جصاة ٔف٥س  هٙ ٥ٗ آٌ ب٣ٞ ث بظاض ٔك تط٢ ضا      ٞ 

ٞب٢ وٛه ه   زٞس وٝ ثب ػّٕىطز زض قطوت افعا٤ف ٣ٔ

 ١زض ٤ ه ُٔبِؼ ٝ ضاثُ     (1993و ٥ٓ ) اضتجبٌ ٔثجت زاضز. 

 ٚ ٗ  ػّٕى  طز ضا ث  ٥ٗ ث  بظاضٌطا٣٤  إِّّ  ٣  زض فً  ب٢ ث  ٥

ٜ ثطضؾ٣  زٞ س   ا٤ ٗ ُٔبِؼ ٝ ٘ك بٖ ٔ ٣    ٘ت ب٤ج   .اؾ ت  و طز

إِّّ ٣   ث٥ٗ ١تجطث ثٍٙبٜ ٠ٚ )قبُٔ ا٘ساظ ثٍٙبٜ ٠ػٛأُ ٤ٚػ

ضٞج ط٢  ضاٞجطزٞ ب٢  )ق بُٔ   ٞ ب٢ ضل بثت٣  ضاٞجطزثٍٙبٜ(، 

)ق بُٔ ضق س    ث بظاض  ٠ػٛأُ ٤ٚػ تٕطوع(، ٞع٤ٙٝ، تٕب٤ع ٚ

ٝ    ثبظاض ٚ قست ضلبثت(  ٌ ط  ٚ ٥٘ع ػٛأ ُ ٔح٥ُ ٣ ٔساذّ 

ق ست ضلبث ت    ،فٙبٚضا٘ٝ)قبُٔ آقفت٣ٍ ثبظاض، آقفت٣ٍ 

ػّٕى  طز  زض ضٚاث  ٍ ث  ٥ٗ ث  بظاضٌطا٣٤ ٚ ضق  س ث  بظاض(، ٚ

ٚ  ث٥طٌصاض٘  سأو  بض زض ثبظاضٞ  ب٢ ث  ٥ٗ إِّّ  ٣ ت وؿ  ت ٚ

 ضا ا٤جبز ثؿ٥بض ثٟتط٢ ػّٕىطز ا٣ِّّٕ ث٥كتط، تجطث٥بت ث٥ٗ

 وٙس. ٣ٔ

زضن اضتجبٌ ث ٥ٗ   ٤ٌٛٙس ٣ٔ( 1990) اؾلاتط ٚ ٘بضٚض

غ ٔ  ب اظ ؾ  ٟٓ ٞ  ب ث  طا٢ زضن ج  بٔضاٞجطز ث  بظاضٌطا٣٤ ٚ

 اؾ  ت. ث٥ك  تطث  بظاضٌطا٣٤ ث  ط اثطثرك  ٣ ؾ  بظٔب٣٘ ٟٔ  ٓ  

 ٚ  تحم٥مبت ثٝ ثطضؾ٣ اثط ثبظاضٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز وؿ ت 

 .ا٘س وطزٜتٛجٝ وبض زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ 

س٢ جٕغثب  ٖ  ٔ ٣ ازث٥بت پػٚٞف ٚ پ٥ك ٥ٙٝ   ثٙ اضتج بٌ   ت ٛا

ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ضا ث ٝ ن ٛضت ٔ سَ ٔفٟ ٣ٔٛ زض ق ىُ      

ٞ ب زض   مف ح٥بت٣ ثب٘ ه ٥ٌ٘ت٣  ؾطتبؾطزض ( تطؾ٥ٓ وطز. 1)

 ١ث ب تٛج ٝ ث ٝ ا٤ٙى ٝ ث ٝ ٌفت        الؼ٥ت٣ ٔجطٞٗ اؾ ت. ٚ ،التهبز

ٚي ؼ٥ت الته بز٢ وك ٛض ٤ى ٣ اظ      ،ضتج١ ٘ظبْ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ

ٝ  ،قٛز ٣ٔحؿٛة ٔاؾبؾ٣ ٘مبٌ يؼف  وٙ ٣ ٤ ب    ثطا٢ ض٤ك 

    ٚ ٘ظ ط ث ٝ ا٤ٙى ٝ     تط٥ٔٓ آٖ ثٝ حٕبؾ ٝ الته بز٢ ٥٘ بظ اؾ ت 

ٔك ىلات ٔٛج ٛز    غبِ ت ٞ ب٢ ٔرتّ ف،    ٔس٤طاٖ زض ثرف

س ٣ٞب ٔ التهبز٢ ضا اظ ٘بوبضآٔس٢ ثب٘ه ، زض ا٤ٗ تحم٥ ك  زاٙ٘

 ٢ٞ ب  ث٥ٗ ٌطا٤ف ١ثٝ نٛضت تجطث٣ ضاثُ ٥ٓ تبزض نسز ٞؿت

ٗ  ٚ ػّٕىطز ضا ث ب  ضاٞجطز٢  ٝ   زض ٘ظ ط ٌ طفت ا٢  ػبٔ ُ ٚاؾ ُ

ان فٟبٖ  اؾ تبٖ  زض ثب٘ه ٟٔ ط الته بز    ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ لبث٥ّت

ب٣٤ ث ٝ وبضآٔ س٢ ؾ٥ؿ تٓ    ٞ   ضاٞى بض  ١ٚ ثب اضائو٥ٙٓ ثطضؾ٣ 

 ٢ؾ  بظ بز٥ٜ  ث  ب٘ى٣ اف  عٚزٜ ٚ ؾ  ٣ٕٟ ٞطهٙ  س ا٘  سن زض پ 
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 . هد  هفَْهي پصٍّص1ضکل 
 

 پصٍّص ّاي فرضيِ -3
ٝ ثب تٛج ٝ ث ٝ ٔ سَ ٔفٟ ٣ٔٛ      ٗ     فطي ٥  ٞ ب٢ ظ٤ ط ث طا٢ ا٤ 

 پػٚٞف ُٔطح اؾت:
ٟٔ ط    ثب٘ ه  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ لبث٥ّت ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط( 1
 تأث٥ط زاضز.انفٟبٖ اؾتبٖ  التهبز
اؾ تبٖ   ٟٔط التهبزضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز ثب٘ه  (2

 تأث٥ط زاضز.انفٟبٖ 
ٟٔ  ط   ػّٕى  طز ثب٘  هث  ط ٞ  ب٢ ثبظاض٤  بث٣  لبث٥ّ  ت( 3
 تأث٥ط زاضز.انفٟبٖ اؾتبٖ  التهبز
 

 رٍش پصٍّص -4
. ث ٝ  اؾتا٢  تٛؾؼٝ-ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢

ٔف٣ٟٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ  ا٣٤ٍِٛ ئ١يٕٗ اضاا٤ٗ نٛضت وٝ 
ٟٔ ط    ثب٘ ه  ٢ٞب ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، آٖ اٍِٛ ضا زض قؼجٝ

ٚ اظ ٘ظط ٔب٥ٞ ت ٚ   وٙس ٣انفٟبٖ ثطضؾ٣ ٔاؾتبٖ  التهبز
ٍ -ضٚـ تٛن٥ف٣  اظ ٘ ٛع ٔؼ بزلات ؾ بذتبض٢    ٣ٕٞجؿ ت

ٔ  س٤طاٖ، ضؤؾ  ب ٚ جبٔؼ  ١ آٔ  بض٢ ا٤  ٗ پ  ػٚٞف  اؾ  ت. 
  ٝ ٞ ب٢ ثب٘ ه ٟٔ ط الته بز       ٔؼبٚ٘بٖ ازاض٠ ٔطو ع٢ ٚ ق ؼج

حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ جسَٚ ٘فط اؾت.  70اؾتبٖ ثب تؼساز 
 ض ا٤ ٗ پ ػٚٞف ػّٕى طز   ز٘فط ثطآٚضز ق س.   60ٔٛضٌبٖ 
اؾتبٖ انفٟبٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ  ثب٘ه ٟٔط التهبز ٢ٞب قؼجٝ

ٔ ٢ ضاٞجطز٢ ٞب ٌطا٤ف اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ػجبضت ُ ق ب

ٌطا٤ ٣، ضٞج ط٢    ضل٥ ت   ٔ ساض٢،  هٟبض ٌ طا٤ف ٔك تط٢  
ٞ ب٢ ثبظاض٤ بث٣ ضا    لبث٥ّت .اؾتٔحٛض٢  ٘ٛآٚض٢ ٞع٤ٙٝ ٚ
ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘ج٣ ٤ب ٚاؾ ُٝ ث ٝ حؿ بة     ٚتٛاٖ جع ٥٘ع ٣ٔ
آٚض٢ اَلاػ   بت، زض ا٤   ٗ  اث   عاض ان   ٣ّ جٕ   غ آٚضز.

 39پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾ ت. ا٤ ٗ پ ػٚٞف زاضا٢    
زض ا٤ ٗ ٥ٔ بٖ ٌ طا٤ف    ؾإاَ ثب ٥َف ٥ِى طت اؾ ت و ٝ    

ؾ إاَ   15ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ث ب   ؾإاَ، لبث٥ّت 17ضاٞجطز٢ ثب 
ؾإاَ ؾٙجف قسٜ اؾت. ضٚا٤ ٣ ف بٞط ٚ    7ٚ ػّٕىطز ثب 

٘ظطاٖ حٛظ٠ ضاٞجطز٢ تأ٥٤س  ٔحتٛا٢ پطؾكٙبٔٝ ضا نبحت
ٝ   ٤تا٘س. يط وطزٜ ق سٜ زض ا٤ ٗ    آِفب٢ وطٚ٘ج بخ ٔحبؾ ج

 30ٔم  سٔبت٣ ث  ب تٛظ٤  غ   ١پ  ػٚٞف و  ٝ زض ٤  ه ُٔبِؼ   
ا٘ج بْ   ٟٔ ط الته بز  ؾ ب٢ ق ؼت ثب٘ ه    ؤؾكٙبٔٝ ث٥ٗ ضپط

ث ٝ   82/0 اؼ. پ ٣. اؼ. اؼ.  افعاض ٘طْثب اؾتفبزٜ اظ  ،٤بفت
 ١ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘   زؾت آٔس.
ُ   قهت  ٢ٞ ب  ٌ طا٤ف  پطؾك ٙبٔٝ،  تب٣٤ زض ذه ٛل و 

ٚ   لبث٥ّ ت  ضاٞجطز٢،  ػّٕى طز ث ٝ تطت٥ ت    ٞ ب٢ ثبظاض٤ بث٣ 
 س.قٔحبؾجٝ  71/0ٚ 73/0، 82/0، 86/0
ت ٛاٖ ضٚق  ٣   ضا ٔ  ٣ 1ضٚـ ح سالُ ٔطثؼ  بت جعئ ٣   

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ٔ سَ   ٔٙبؾت ثطا٢ ج٥ٌّٛط٢ اظ ٔحسٚز٤ت
ث ٝ ز٥ِ ُ    ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔجت٣ٙ ثط وٛٚاض٤ب٘ؽ

                                                           
1- PLS 

 راّبردگرايي

 ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ

 ٔكتط٢ ٌطا٣٤

 ضل٥ت ٌطا٣٤

 ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ

 قابليت ّاي بازاريابي

 ٔحهَٛ

 وبضوٙبٖ

 ل٥ٕت

 ٔىبٖ

 تطف٥غ

 ف٥ع٤ى٣قٛاٞس 

 فطآ٤ٙس

 عولکرد سازهاًي

 ػّٕىطز ثبظاض

 ػّٕىطز ٔكتط٢

 ػّٕىطز ٔب٣ِ
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ٞ  ب٢ ت  ٛظ٤ؼ٣ ٚ ٔم٥  بؼ    ف  طو ٥٘  بظ٢ ث  ٝ پ  ٥ف   ث  ٣
پطزاظ٢، تٙبؾت ثب  ث٣ٙ٥ ٚ ٘ظط٤ٝ ٥ٌط٢، اٞساف پ٥ف ا٘ساظٜ
ٝ  ٞب٢ تطو٥ج٣، ت ٔسَ ٞ ب٢ وٛه ه، ٘ج ٛز      ٙبؾت ث ب ٕ٘ٛ٘ 
ث ٛزٖ ػٛأ ُ شو ط و طز      ٞب٢ ٘بؾطٜ ٚ ٘بٔك رم  حُ ضاٜ

(. ث طا٢ تؼ٥ ٥ٗ پب٤ ب٣٤ ٔ سَ زض     1391)آشض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ا٤ٗ ضٚـ اظ ؾٝ ٔؼ٥بض آِفب٢ وطٚ٘جبخ، پب٤ب٣٤ تطو٥ج ٣ ٚ  
يطا٤ت ثبض ػب٣ّٔ اؾ تفبزٜ ق س و ٝ ٔإ٤ س پب٤ ب٣٤ اث عاض       

   َ ( آٔ سٜ  1) ٌطزآٚض٢ اَلاػبت اؾ ت. ٘ت ب٤ج زض ج سٚ
 اؾت.

 . هعيارّاي سٌجص برازش هد  هفَْهي پصٍّص1جدٍ  

 ٔتغ٥ط پٟٙبٖ
ٔتغ٥ط آقىبض 
 ٔطثَٛٝ

 ؾإالات
يطا٤ت ثبض 
 ػب٣ّٔ

 آِفب٢
 وطٚ٘جبخ

 پب٤ب٣٤
 تطو٥ج٣

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 ٚاض٤ب٘ؽ
1قسٜ اؾترطا 

 

 *ٔمساض ت٣

ٌطا٤ف 
 ضاٞجطز٢

 

 ٘ٛآٚض٢
 

1 578/0 

82/0 

79/0 58/0 

683/4 

2 656/0 381/9 

3 761/0 038/9 

4 682/0 978/7 

5 595/0 165/4 

 ٔكتط٢ ٔساض٢
 

6 608/0 
75/0 61/0 

182/4 

7 924/0 417/14 

 ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ
 

8 659/0 

84/0 53/0 

427/4 

9 705/0 647/6 

10 815/0 965/16 

11 527/0 776/3 

12 643/0 416/5 

13 765/0 646/9 

 ٔحٛض٢ ضل٥ت
 

14 719/0 

75/0 52/0 

593/6 

15 540/0 510/3 

16 799/0 440/15 

17 565/0 877/3 

ٞب٢  لبث٥ّت
 ثبظاض٤بث٣

 

 ٔحهَٛ
 

18 811/0 

73/0 

80/0 
 

67/0 
958/10 

19 823/0 973/10 

 ٔطزْ
 

20 872/0 
88/0 78/0 

227/14 

21 899/0 973/33 

 فطا٤ٙس
 

22 886/0 
86/0 75/0 

403/29 

23 847/0 045/16 

 ل٥ٕت
 

24 953/0 
90/0 81/0 

541/14 

25 849/0 467/9 

 قٛاٞس ف٥ع٤ى٣
 

26 983/0 
77/0 65/0 

522/4 

27 574/0 275/2 

                                                           
1- AVE 



 

 97/  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣   ٌط٢ لبث٥ّت تأث٥ط ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ثب ٥ٔب٘ج٣

 ٔىبٖ

 

28 747/0 
73/0 67/0 

117/26- 

29 890/0 368/5 

 پ٥كجطز
 

30 781/0 

87/0 69/0 

809/8 

31 870/0 749/9 

32 843/0 089/16 

 
 ؾٟٓ ثبظاض

 

33 871/0 

71/0 

81/0 68/0 
967/18 

 
34 773/0 402/7 

 ٔب٣ِ 
35 966/0 

83/0 72/0 
133/29 

 794/3 711/0 36 ػّٕىطز

 ٔكتط٢ 
 

37 860/0 

89/0 73/0 

744/21 

 
38 838/0 474/8 

 
39 871/0 130/18 

* p< 05/0 

 

 ّا تجسيِ ٍ تحليل دادُ -5
قسٜ زض جسَٚ  قٙبذت٣ ١ٕ٘ٛ٘ ُٔبِؼٝ ٞب٢ جٕؼ٥ت ٤ٚػ٣ٌ

ق ٛز، تٕ بْ    َٛض و ٝ ٔلاحظ ٝ ٔ ٣    ( آٔسٜ اؾت. ٕٞب2ٖ)

 48 تؼساز ثب فطاٚا٣٘ ا٘س. ث٥كتط٤ٗ زٞٙسٌبٖ ٔطز ثٛزٜ پبؾد

ٗ  اف طز  ثٝ ٔطثٌٛ ٘فط َ  40 ت ب  30 ث ٥  ٚ زضن س  80 ث ب  ؾ ب

ٌ  ٘فط 12 تؼساز ثب فطاٚا٣٘ وٕتط٤ٗ ٝ  ٔطث ٛ  ث بلا٢  اف طاز  ث 

 اظ ٘ف ط  31 تحه ٣ّ٥  ضق ت١  .اؾ ت  زضن س  20 ثب ؾبَ 40

ٝ  ثٛزٜ حؿبثساض٢ زٞٙسٌبٖ پبؾد ٗ  و   ضا فطاٚا٘ ٣  ث٥ك تط٤

اؾ   ت. ٕٞچٙ   ٥ٗ ث٥ك   تط          زازٜ اذته   بل ذ   ٛز ث   ٝ

زضن س( زاضا٢ ٔ سضن ٥ِؿ ب٘ؽ ٚ     50زٞٙ سٌبٖ )  پبؾد

 ا٘س.  زضنس( ضئ٥ؽ قؼجٝ ثٛزٜ 95ث٥كتط آ٘بٖ )

 ي ط٤ت  ؾ بذتبض٢  ٔسَ ؾٙجف ثطا٢ يطٚض٢ ٔؼ٥بض

 33/0 ،19/0 ٔمبز٤ط. اؾت ٚاثؿتٝ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥طٞب٢ تؼ٥٥ٗ

ٍ  يؼ٥ف، تطت٥ت ثٝ ٔؿ٥ط ٔسَ زض 67/0 ٚ ُ  ٚ ٔتٛؾ   لبث 

ٜ  تٛن ٥ف  تٛجٝ ٗ (. 1988 ه ٥ٗ، ) اؾ ت  ق س  ٔم بز٤ط  ا٤ 

ْ . اؾت ( آٔس3ٜجسَٚ ) زض ظا زضٖٚ ٔتغ٥طٞب٢ ثطا٢  تٕ ب

 ٔسَ ظا٢ زضٖٚ ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ ٔطثٌٛ تؼ٥٥ٗ يط٤ت ٔمبز٤ط

 وٝ اؾت 3/0 اظ ث٥كتط ٤ب ٔؿب٢ٚ ف٥ع٤ى٣ قٛاٞس اظ غ٥ط ثٝ

َ  ل ٢ٛ  ٘ؿجتبً ثطاظـ اظ حىب٤ت  ثطضؾ ٣  ث طا٢  .زاضز ٔ س

ٝ  ٔتغ٥ ط  ٞط ث٥ٗ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔسَ وفب٤ت ٖ  ٔ ٣  ٚاثؿ ت  اظ ت ٛا

ثطا٢ ثطاظـ ٔ سَ   .وطز اؾتفبزٜ ث٥ٗ پ٥ف اضتجبٌ قبذم

وّ  ٣ اظ ق  بذم ٥٘ى  ٛئ٣ ث  طاظـ اؾ  تفبزٜ ق  سٜ اؾ  ت  

 ،01/0 ٔمساض ؾٝ ،(2009)ٕٞىبضاٖ  ٚ (. ٚتّؽ4)جسَٚ 

ٍ  ي ؼ٥ف،  ٔم بز٤ط  ثطا٢ ضا 36/0 ٚ 25/0  ل ٢ٛ  ٚ ٔتٛؾ 

 ٚ ا٘  س و  طزٜ ٔؼطف  ٣ ث  طاظـ ق  بذم ٥٘ى  ٣٤ٛ  ث  طا٢

ٖ  (4ج سَٚ )  اَلاػبت  ق بذم ٥٘ى ٣٤ٛ   زٞ س  ٔ ٣  ٘ك ب

 و  ٝ اؾ  ت 612/0 پ  ػٚٞف ث  طا٢ ق  سٜ ٔحبؾ  جٝ ث  طاظـ

 وٙس. ٣ٔ ٔكرم ضا پػٚٞف ٔسَ ل٢ٛ و٣ّ ثطاظـ

 ضدُ ضٌاختي ًوًَة هطالعِ ّاي جوعيت . ٍيصگي2جدٍ 

 )زضنس( گرٍُ ٍيصگي

 (0ظٖ )% (100ٔطز )% جٙؿ٥ت

 %(20ؾبَ ) 40ث٥كتط اظ  %(80ؾبَ ) 40تب  30 ؾٗ )ؾبَ(

%(7/51حؿبثساض٢ ) ضقت١ تحه٣ّ٥ %(30ٔس٤ط٤ت )   
حمٛق 

(7/1)%  
التهبز 

(7/6)% 
ثب٘ىساض٢ 

(3/3)%  
%(7/6ؾب٤ط )  

%(3/38ظ٤ط ٥ِؿب٘ؽ ) ٥ٔعاٖ تحه٥لات %(٥ِ50ؿب٘ؽ)  %(7/6فٛق ٥ِؿب٘ؽ)  %(5زوتطا)   

%(95ضئ٥ؽ قؼجٝ) ؾٕت ؾبظٔب٣٘  %(5ٔؼبٚ٘بٖ ازاضٜ ٔطوع٢) 
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 بيي ٍ ارتباط پيص 1. هقادير هربَط بِ هعيار ضريب تعييي3دٍ  ج

 ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ
 يط٤ت ٔؼ٥بض

 تؼ٥٥ٗ
 ث٥ٗ اضتجبٌ پ٥ف ٔؼ٥بض

 

ٔتغ٥طٞب٢ 

 ظا زضٖٚ

 يط٤ت ٔؼ٥بض

 تؼ٥٥ٗ

اضتجبٌ  ٔؼ٥بض

 ث٥ٗ پ٥ف

 213/0 312/0 ل٥ٕت 283/0 486/0 ٔساض٢ ٔكتط٢

 101/0 210/0 قٛاٞس ف٥ع٤ى٣ 359/0 754/0 ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ

 328/0 615/0 ٔىبٖ 433/0 856/0 ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ

 338/0 472/0 پ٥كجطز 339/0 680/0 ٔحٛض٢ ضل٥ت

ٞب٢  لبث٥ّت

 ثبظاض٤بث٣
 141/0 673/0 ػّٕىطز 12/0 428/0

 189/0 243/0 ؾٟٓ ثبظاض 456/0 680/0 ٔحهَٛ

 215/0 540/0 ٔب٣ِ 514/0 636/0 وبضوٙبٖ

 485/0 802/0 ٔكتط٢ 420/0 545/0 فطا٤ٙس

 
 . هقادير لازم براي ارزيابي ضاخص ًيکَيي برازش4جدٍ  

 ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

ٔؼ٥بض 

يط٤ت 

 تؼ٥٥ٗ

 ٔمبز٤طاقتطاو٣

 

 ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

 ٔؼ٥بض

يط٤ت 

 تؼ٥٥ٗ

 ٔمبز٤ط اقتطاو٣

 815/0 312/0 ل٥ٕت 612/0 486/0 ٔساض٢ ٔكتط٢

 645/0 210/0 قٛاٞس ف٥ع٤ى٣ 576/0 754/0 ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ

 675/0 615/0 ٔىبٖ 535/0 856/0 ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ

 692/0 472/0 پ٥كجطز 525/0 680/0 ٔحٛض٢ ضل٥ت

 - 673/0 ػّٕىطز - 428/0 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ لبث٥ّت

 678/0 243/0 ؾٟٓ ثبظاض 668/0 680/0 ٔحهَٛ

 720/0 540/0 ٔب٣ِ 784/0 636/0 وبضوٙبٖ

 733/0 802/0 ٔكتط٢ 751/0 545/0 فطا٤ٙس

 409/9 932/8 ٔجٕٛع

 672/0 558/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

GOF = 612/0  

                                                           
1- R2 



 

 99/  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣   ٌط٢ لبث٥ّت تأث٥ط ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ثب ٥ٔب٘ج٣

 

 پصٍّص ّاي فرضيِ بررسي -1 -5

زٞ س   ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٘ك بٖ ٔ ٣   ٘تب٤ج ٔسَ 

 ٚ ضاٞجطزٌطا٤  ٣ ٔتغ٥  ط ٥ٔ  بٖ ٔؿ  ٥ط زاض٢ ٔؼٙ  ٣ ي  ط٤ت

 ٚ ضاٞجطزٌطا٤  ٣ ث  ٥ٗ ٚ( 810/4) ثبظاض٤  بث٣ ٞ  ب٢ لبث٥ّ  ت

 ػّٕى طز  ٚ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ لبث٥ّت ث٥ٗ ٚ( 231/3) ػّٕىطز

 ا٤  ٗ و  ٝ اؾ  ت ث٥ك  تط 96/1 اظ ق  سٜ و  ٝ اضائ  ٝ( 185/8)

ٖ  ٔؼٙ ٣  اظ ح بو٣  ُّٔت  ث ط  ضاٞجطزٌطا٤ ٣  ت أث٥ط  زاضث ٛز

ت  أث٥ط  هٙ  ٥ٗ ٞ  ٓ ٚ ػّٕى  طز ٚ ثبظاض٤  بث٣ ٞ  ب٢ لبث٥ّ  ت

 ؾ  ُح زض ػّٕى  طز ث  ط ثبظاض٤  بث٣ ٞ  ب٢ لبث٥ّ  ت زاض ٔؼٙ  ٣

ٝ   95 ا٥َٕٙبٖ ٞ ب٢ پ ػٚٞف    زضنس اؾت؛ ثٙ بثطا٤ٗ فطي ٥

 ت  أث٥ط ق ٛ٘س. ث  ٝ ػج  بضت ز٤ٍ ط ضاٞجطزٌطا٤  ٣   تأ٥٤ س ٔ  ٣ 

 ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ػّٕىطز ٚ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ لبث٥ّت ثط زاض٢ ٔؼ٣ٙ

ػّٕى  طز  زاض٢ ث  ط ت  أث٥ط ٔؼٙ  ٣ ثبظاض٤  بث٣ ٞ  ب٢ لبث٥ّ  ت

 ٕٞچ٥ٙٗ. زاضزانفٟبٖ  اؾتبٖالتهبز  ثب٘ه ٟٔطٞب٢  قؼجٝ

ٖ  ضٚاثٍ ز٤ٍط وٝ ٌفت٣ٙ اؾت ٖ  ٔتغ٥طٞ ب٢  ٥ٔ ب ٝ  پٟٙ ب  و 

 ان  ٣ّ ٔتغ٥  ط ؾ  ٝ ث  ٝ ضا ق  بذم هٟ  بضزٜ ٔجٕ  ٛع زض

ُ  ػّٕى طز  ٚ ثبظاض٤ بث٣  ٞ ب٢  لبث٥ّت ضاٞجطزٌطا٣٤،  ٔته 

ٜ  زاض ٔؼٙ ٣  ٍٕٞ ٣  ٥٘ع ؾبظ٘س ٣ٔ ٝ   ث ٛز ٖ  اؾ ت و   اظ ٘ك ب

. ٞ ب زاضز  قبذم ثٝ وٕه ان٣ّ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٙبؾت تج٥٥ٗ

ٓٞ  ٗ ٖ ( β) ٔؿ ٥ط  اؾتب٘ساضزق س٠  ي ط٤ت  هٙ ٥  ٔتغ٥ ط  ٥ٔ ب

٤ٌٛ ب٢   ٚ( 654/0) ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ لبث٥ّت ٚ ضاٞجطزٌطا٣٤

ٝ  اؾ ت  ُّٔ ت  ا٤ٗ ٝ  و  ٖ  ث   تغ٥٥ طات  اظ زضن س  65 ٥ٔ عا

ٗ . وٙس ٣ٔ تج٥٥ٗ ضا ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ لبث٥ّت ٝ  ي ٕ ٗ  ا٤ٙى   ث ٥

ٝ  اؾ ت ( 321/0) يط٤ت ا٤ٗ ػّٕىطز ٚ ضاٞجطزٌطا٣٤  و 

 ت أث٥ط  تح ت  زضن س  32 ٥ٔعاٖ ثٝ ػّٕىطز ٔتغ٥ط تغ٥٥طات

 ي   ط٤ت هٙ   ٥ٗ ٞ   ٓ اؾ   ت؛ ضاٞجطزٌطا٤   ٣ ٔتغ٥   ط

 ٚ ثبظاض٤ بث٣  ٞ ب٢  ٔتغ٥ ط لبث٥ّ ت   ٥ٔبٖ ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضزقس٠

 ٞ  ب٢ لبث٥ّ  ت و  ٝ ٔؼٙ  ب اؾ  ت؛ ث  س٤ٗ( 574/0) ػّٕى  طز

 ػّٕى طز  ٔتغ٥ ط  تغ٥٥ طات  اظ زضنس 57 ٥ٔعاٖ ثٝ ثبظاض٤بث٣

 وٙٙس.   ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ضا انفٟبٖ اؾتبٖ التهبز ٟٔط ثب٘ه قؼت

 

 
 . هد  پصٍّص با هقادير استاًداردضدُ بار عاهلي2ضکل 

 

 سَبل آزهَى -2 -5
 ٤ ه  ٥ٔب٘ج٣، ٔتغ٥ط ٤ه تأث٥ط آظٔٛزٖ افعا٤ف ثطا٢
ٝ  زاضز ٚجٛز ٥٘ع ؾٛثُ آظٖٔٛ ٘بْ ثٝ پطوبضثطز آظٖٔٛ  و 
ٖ  ضاثُ ١  زض ٔتغ٥ ط  ٤ه ٥ٔب٘ج٣ تأث٥ط زاض٢ ٔؼ٣ٙ ثطا٢  ٥ٔ ب
ٖ  زض. ضٚز ٔ ٣  وبض ثٝ ز٤ٍط ٔتغ٥ط زٚ  ٤ ه  ؾ ٛثُ،  آظٔ ٛ

 ن  ٛضت زض و  ٝ آ٤  س ٔ  ٣ زؾ  ت ث  ٝ Zآٔ  بض٠  ٔم  ساض

ٖ  ؾُح زض تٛاٖ ٣ٔ 96/1 اظ ٔمساض ا٤ٗ ث٥كتطقسٖ  ا٥َٕٙ ب
 تأ٥٤ س  ضا ٔتغ٥ط ٤ه ٥ٔب٘ج٣ تأث٥ط زاضثٛزٖ ٔؼ٣ٙ زضنس95
ُ  Z آٔ بض٠  ٔم ساض  تحم٥ ك  ا٤ٗ زض. وطز ٖ  اظ حبن   آظٔ ٛ
ٝ  قس 643/4 ثطاثط ؾٛثُ ٝ  و  ُ  ث  ٖ  ز٥ِ   96/1 اظ ث٥ك تطثٛز
ٖ  ؾُح زض ٌفت تٛاٖ ٣ٔ  ٔتغ٥ ط  ت أث٥ط  زضن س 95 ا٥َٕٙ ب

 ضاٞجطزٌطا٤ ٣  ث٥ٗ ضاث١ُ زض ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ لبث٥ّت ٥ٔب٘ج٣
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 اؾت. ٔؼٙبزاض ػّٕىطز ٚ

 هتغير هياًجي تأثير ضدت تعييي -3 -5
 اث  ط ق  ست تؼ٥  ٥ٗ ث  طا٢ ؾ  ٛثُ، آظٔ  ٖٛ ث  ط ػ  لاٜٚ
٘  بْ  ث  ٝ ا٢ آٔ  بضٜ اظ ٥ٔ  ب٘ج٣ ٔتغ٥  ط َط٤  ك اظ غ٥طٔؿ  تم٥ٓ
ٝ  قٛز ٣ٔ قسٜ اؾتفبزٜ ٔحبؾجٝ ٚاض٤ب٘ؽ ٗ  ٔم ساض٢  و     ث ٥

  1 ث  ٝ ٔم  ساض ا٤  ٗ ٞطه  ٝ ٚ وٙ  س ٔ  ٣ اذت٥  بض ضا 1 ٚ 0
 ٥ٔ ب٘ج٣  ٔتغ٥ط تأث٥ط تطثٛزٖ ل٢ٛ اظ ٘كبٖ ثبقس، تط ٘عز٤ه

ُ  اثط ثط غ٥طٔؿتم٥ٓ اثط ٘ؿجت ٔمساض ا٤ٗ ٚالغ زض. زاضز  و 
ٝ  539/0 ٔتغ٥ ط  ا٤ٗ ٔمساض. ؾٙجس ٣ٔ ضا ٗ . ق س  ٔحبؾ ج  ا٤ 

 ث ط  ضاٞجطزٌطا٣٤ وُ اثط اظ ٣ٕ٥٘ تمط٤جبً وٝ ٔؼٙبؾت ثساٖ
 ٞ ب٢  لبث٥ّ ت  ٥ٔ ب٘ج٣  ِٔتغ٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ اثط اظ ضاٜ ػّٕىطز
 .(6قٛز )جسَٚ  ٣ٔ تج٥٥ٗ ثبظاض٤بث٣

 غيرهسقين هتغيرّاي پصٍّص. ًتايج اثرات هستقين ٍ 6جدٍ  
 اثر کل اثر غيرهستقين اثر هستقين هسير هَرد ًظر
 654/0 - 654/0 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط لبث٥ّت

 696/0 375/0 321/0 ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز

 574/0 - 574/0 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز لبث٥ّبت

   راّبردگرايي ّاي بٌدي هؤلفِ رتبِ -4 -5
ض ٌطا٤ف ضاٞجطز٢ ٥٘ع ثط اؾبؼ هٟبزض ا٤ٗ پػٚٞف 

زٞٙ  سٌبٖ ث  ب اؾ  تفبزٜ اظ  اظ ز٤  سٌبٜ پبؾ  د آٟ٘  ب ا٥ٕٞ  ت
ا٤ ٗ   ٘س. ٘ت ب٤ج حبن ُ اظ  سثٙ س٢ ق    آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ضتجٝ
ٖ  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ ت. ( 7) آظٖٔٛ زض جسَٚ َ ٛض   ٕٞ ب

زاضا٢ ث٥ك تط٤ٗ  ٔ ساض٢   زٞ س، ٔك تط٢   وٝ ٘تب٤ج ٘كبٖ ٣ٔ
ٔح ٛض٢ وٕت ط٤ٗ ٥ٔ ب٥ٍ٘ٗ ضا ث ٝ ذ ٛز       ضل٥ ت  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ

 ا٘س. اذتهبل زازٜ

 راّبردگرايي ّاي اٍلَيت بٌدي هؤلفِ . 7جدٍ 
 ضتجٝ ثٙس٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضاٞجطزٌطا٣٤ ضتجٝ
43/3 ٔكتط٢ ٔساض٢ 1  
48/2 ٘ٛآٚض٢ ٔحٛض٢ 2  
12/2 ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ 3  
٢ضل٥ت ٔحٛض 4  97/1  

 
 ةبٌتتتدي عَاهتتتل آهي تتتت   رتبتتتِ -5 -5

 خدهات   بازاريابي

 ١ثٙ  س٢ ػٛأ  ُ آ٥ٔرت   زض ا٤  ٗ پ  ػٚٞف ث  طا٢ ضتج  ٝ
اظ  ٞ ب٢ ثبظاض٤ بث٣   ثبظاض٤بث٣ ذ سٔبت زض ثطضؾ ٣ لبث٥ّ ت   

فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ج حبن ُ اظ ا٤ ٗ    آظٖٔٛ
 اؾت.  ( آٔس8ٜ) آظٖٔٛ زض جسَٚ

 ّاي بازاريابي بازاريابي خدهات هؤثر بر قابليت ةبٌدي عَاهل آهي ت اٍلَيت. 8جدٍ 
 ضتجٝ ثٙس٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٛأُ آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت ضتجٝ
25/5 ٔحهَٛ 1  

ٌصاض٢ ل٥ٕت 2  28/4  
27/4 ٔىبٖ 3  
89/3 وبضوٙبٖ 4  
ف٥ع٤ى٣تج٥ٟعات  5  67/3  
ٙسا٤فط 6  42/3  
21/3 تطف٥غ 7  
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ٔحه  َٛ  ،زٞ  س َ  ٛض و  ٝ ٘ت  ب٤ج ٘ك  بٖ ٔ  ٣   ٕٞ  بٖ

ٞ ب٢   ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت اظ لبث٥ّت ١ٔإثطتط٤ٗ ػبُٔ آ٥ٔرت

ت  ط٤ٗ لبث٥ّ  ت ثبظاض٤  بث٣ زض  ، ي  ؼ٥فتطف٥  غثبظاض٤  بث٣ ٚ 

   اؾت. زٞٙسٌبٖ قسٜ اظ ٍ٘بٜ پبؾد ُٔبِؼٝ ١ٕ٘ٛ٘

  

 گيري بحث ٍ ًتيجِ -6

ث  ٥ٗ  ١ث  ب ٞ  سف ثطضؾ  ٣ ضاثُ     و  ٝ ا٤  ٗ پ  ػٚٞف زض 

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثب ػّٕى طز   ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٚ لبث٥ّت ٌطا٤ف

هٟ بض  ، ان فٟبٖ آغ بظ ق س   اؾ تبٖ   ثب٘ه ٟٔط الته بز زض 

ٞ ب٢ ثبظاض٤ بث٣ ٚ    لبث٥ّ ت  ث٥طٌصاض ثطأتضاٞجطز٢  ٌطا٤ف

 :ثطضؾ٣ قسٜ اؾت ظ٤طػّٕىطز ثٝ قطح 

 -3؛ ٔ    ساض٢ ضل٥    ت -2؛ ٌطا٤    ٣ ٘    ٛآٚض٢ -1 

٘تب٤ج پ ػٚٞف ٘ك بٖ    ٔساض٢. ٔكتط٢ -4ٚ  ٔحٛض٢ ٞع٤ٙٝ

زٞ   س ا٤ِٛٚ   ت اَٚ ثب٘   ه ٟٔ   ط الته   بز اظ ث   ٥ٗ  ٣ٔ   

 اؾت ٚ زض   ٔساض٢ ٔكتط٢ضاٞجطز٢، اثتسا  ٞب٢ ٌطا٤ف

اظ ث ٥ٗ ػٛأ ُ آ٥ٔرت ٝ     ه٥ٙٗ ٞٓ. ٌطا٣٤ ضل٥تٟ٘ب٤ت 

ثبظاض٤   بث٣ ذ   سٔبت ا٤ِٛٚ   ت اَٚ ث   ب ٘   ٛع ٔحه   َٛ  

 اؾت.   زٞٙسٜ اضائٝ)ذسٔبت( 

، فطي  ١٥ اَٚ ٔجٙ  ٣ ث  ط ت  أث٥ط    ٞ  ب آظٔ  ٖٛپ  ؽ اظ 

ثبظاض٤ بث٣ ق س. ا٤ ٗ ٘ت٥ج ٝ      ٞ ب٢  لبث٥ّ ت ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط 

( اؾ ت  2014تحم٥ ك ؾ ط٢ ضا٥٘ٙ ً )    ٞب٢ ٤بفتٕٝٞؿٛ ثب 

ت أث٥ط ٔثج ت ٚ    ا٤ ٣ ٌط ٔكتط٢ٚ  ٌطا٣٤ ضل٥ت ا٘س ٌفتٝوٝ 

ثبظاض٤بث٣ زاض٘س؛ يٕٗ  ٞب٢ لبث٥ّتثط ػّٕىطز  زاض٢ ٔؼ٣ٙ

زضن  س اظ تغ٥٥  طات  65ث  ٝ ٥ٔ  عاٖ ضاٞجطزٌطا٤  ٣  ا٤ٙى  ٝ

ٕٞچٙ ٥ٗ فطي ١٥    وٙ س.  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضا تج٥٥ٗ ٔ ٣  لبث٥ّت

زْٚ ٔج٣ٙ ثط تأث٥ط ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕى طز ٥٘ ع پ ص٤طـ    

طات ٔتغ٥ ط  زضنس اظ تغ٥٥   32ضاٞجطزٌطا٣٤ ثٝ ٥ٔعاٖ قس. 

٥ٕ٘ ٣ اظ اث ط و ُ    وٙس؛ يٕٗ ا٤ٙى ٝ   ػّٕىطز ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ

ضاٞجطزٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز اظ َط٤ك اث ط غ٥طٔؿ تم٥ِٓ ٔتغ٥ ط    

 .قٛز ٣ٔثبظاض٤بث٣ تج٥٥ٗ  ٞب٢ لبث٥ّت٥ٔب٘ج٣ 

ثبظاض٤ بث٣ ث ط    ٞ ب٢  لبث٥ّ ت فطي١٥ ؾْٛ ٔج٣ٙ ثط ت أث٥ط  

قٛز. ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ٕٞؿٛؾت ثب تحم٥م بت   ٣ٔػّٕىطز تأ٥٤س 

ثبظاض٤ بث٣ اث ط    ٞ ب٢  لبث٥ّ ت ٤ٌٛٙس  ٣ٔ( وٝ 2016تبوبتب )

ثب پ ػٚٞف ػثٕ بٖ    ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ػّٕىطز قطوت زاض٘س ٚ

ٞ  ب٢  ا٘  س لبث٥ّ  ت ( و  ٝ ٌفت  2014ٝ)احٕ  س ٚ ٕٞى  بضاٖ 

ثبظاض٤  بث٣ ٚ ػ٥ّٕ  بت٣ ٞ  ط زٚ ػّٕى  طز ق  طوت ضا اضتم  ب  

 57اض٤ بث٣ ث ٝ ٥ٔ عاٖ    ٞ ب٢ ثبظ  هٙ ٥ٗ لبث٥ّ ت   ٞٓ. زٞٙس ٣ٔ

زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ػّٕىطز ثب٘ه ٟٔط التهبز اؾتبٖ 

 وٙس.  انفٟبٖ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ

ٚ  ثب تٛجٝ ثٝ جٛاٖقٛز  پ٥كٟٙبز ٣ٔ  ١ثس٘   ثٛزٖ ٥٘طٚٞ ب 

زض  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ا٤ٗ ٥٘طٚٞ ب  ،ٟٔط التهبزٔس٤ط٤ت٣ ثب٘ه 

زؾتٛض و بض ثب٘ ه ل طاض ٥ٌ طز. زض ا٤ ٗ ن ٛضت ثب٘ ه        

٥٘ ط٢ٚ   ٚ ٔٙبؾ ت  ٥ٌ٠ط٢ اظ ا٥ٍ٘ع ثٟطٜذٛاٞس تٛا٘ؿت ثب 

ضاٞج طز٢ )اظ   ٍٕٞطا٣٤ جٛا٣٘ ٔس٤طاٖ ذٛز ٕٞرٛا٣٘ ٚ

 .وٙ  سا٤ج  بز  ( ضاٞ  ب٢ ٔٛف  ك أ  طٚظ٢  ؾ  بظٔبٖ ان  َٛ

 ٞ  ب٢ ؾ  بظٔب٣٘ فؼب٥ِ  ت ١ٔح  ٛض٢ ثب٤  س ث  ط و٥ّ    ٔك  تط٢

 ٛزفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘( حبوٓ ق   ؾجه ضٞجط٢ ٚ )ؾبذتبض،

ٛ   زضث بض٠ ٞ ب٢ لاظْ   ٚ آٔٛظـ ٚ ثطذ ٛضز   ٠ٔ س٤ط٤ت ٘ح 

تٕبؼ ثب ٔكتط٢، ه٣ٍٍ٘ٛ ح ُ ٔك ىلات ٚ تٍٙٙبٞ ب٢    

آ٘ بٖ ث ٝ وبضوٙ بٖ     ز٤سٌبٜآٟ٘ب، حف  حطٔت ٚ تٛجٝ ثٝ 

 ذهٛل وؿب٣٘ وٝ زض تٕبؼ ٔؿتم٥ٓ ثب ٔكتط٢ ثب٘ه ثٝ

ٝ  ثب زازٜ قٛز. ،ٞؿتٙس ٝ  تٛج  ٗ  ث  ُ و ٝ   ا٤   ضاٞج طز٢  تٕب٤ 

ٜ  اػلاْ قؼت ضؤؾب٢ ؾ٢ٛ اظ وٝ ؾبظٔبٖ ٝ  ق س  ؾ ٕت  ث 

ٗ  ق ٛز  ٔ ٣  پ٥كٟٙبز اؾت؛ٔساض٢  ٔكتط٢  زض ٌ طا٤ف  ا٤ 

ٝ  ٔحٛض ٖ  آ٤ٙ س٠  ضاٞج طز٢ ٞ ب٢   ض٤ ع٢  ثط٘بٔ   ل طاض  ؾ بظٔب

 ق ٛز ض٢ٚ  ٣ٔ  ثب تٛجٝ ث ٝ ٘ت ب٤ج تحم٥ ك پ٥ك ٟٙبز      .٥ٌطز

 زضن اضتم   ب٢ ث   طا٢ وبضوٙ   بٖ، تك   ٤ٛك ٚ ا٥ٍ٘   عـ

ٝ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ  ث٥ك تط٢ ا٘ج بْ ٥ٌ طز.    ٌ صاض٢   ؾ طٔب٤

ٝ ٌطا٤ ٣   ٘ ٛآٚض٢  ٚ تغ٥٥ طات  ضٚ٘ س  ثطا٢ جبٕ٘ب٘سٖ اظ  ث 

ٗ  ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ضٚظ فٙبٚض٢ ط٢وبض٥ٌ  ذ سٔبت  اضائ ١  ٘ ٤ٛ

 ٚ تّفٙ ٣  ثب٘ىساض٢ ذٛزپطزاظٞب، اظ اؾتفبزٜ ثب٘ى٣، ٔب٘ٙس

ٖ  ٢ وٝا ٌٛ٘ٝ ثٝ ا٤ٙتط٘ت٣ ٤ب اِىتط٥٘ٚى٣ ثب٘ىساض٢  ٔك تط٤ب
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ٖ  ٞط زض ٔحسٚز٤ت٣ٌٛ٘ٝ  ٥ٞچ ثسٖٚ ثتٛا٘ٙس ٝ  ظٔ ب  ٥٘ بظ  و 

ٜ  ث ب٘ى٣  ذ سٔبت  ؾب٤ط ٚ ذٛز ٞب٢ ؾپطزٜ اظ ثٛز،  اؾ تفبز

ٞ ب٢ ظ٤ ط    آ٤ٙسٜ ٔٛي ٛع  پػٚٞكٍطاٖثٝ زض يٕٗ  .وٙٙس

 قٛز:   ا٘جبْ پػٚٞف پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثطا٢

ٚ  ٢ٞ ب  ث ٥ٗ ٌ طا٤ف   ١اِف( ثطضؾ ٣ ضاثُ     ضاٞج طز٢ 

 زض ث٥ٗ هٙس ثب٘ه. ػّٕىطز ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ لبث٥ّت

ضاٞج  طز٢ اظ ٔٙظ  ط  ٢ٞ  ب ثٙ  س٢ ٌ  طا٤ف ( ا٤ِٛٚ  تة

٤ٙ س  اٞب٢ ٔرتّف ثب اؾ تفبزٜ اظ تى٥ٙ ه فط   ثب٘ه ضٞجطاٖ

 .(AHP)ٔطاتج٣  تح٥ُّ ؾّؿّٝ

تٛاٖ  ٞب٢ ذبل ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ اظ جّٕٝ ٔحسٚز٤ت

 ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ وطز:

ٞ  ط ثر  ف اظ ث  بظاض زاضا٢ فطٞٙ  ً ٚ ضفت  بض ذ  بل  

ٕٔى ٗ اؾ ت    پػٚٞفٞب٢ ا٤ٗ  ٤بفتٝ ثٙبثطا٤ٗ اؾت؛ذٛز 

ث ٝ  هٙ ٥ٗ   ٞٓ ٘جبقس.پص٤ط  ٞب٢ وكٛض تؼ٥ٕٓ اؾتبٖ ز٤ٍطثٝ 

ثب٘ ه ث ط ٔجٙ ب٢     ٞب٢ قؼجٝٔس٤طاٖ  ١ػّت ٘ب٣ٍٕٙٞ جبٔؼ

 ٠ح ٛظ  زضث بض٠  ٞ ب  قؼجٝؾٛاثك آٔٛظق٣ ثؼ٣ً اظ ٔس٤طاٖ 

ٝ  ٌطا٤فٚ  ضاٞجطز ٚ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ آقٙب٣٤ وب٣ّٔ ٘ساق ت

 تٙس.زضن زضؾت٣ اظ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٘ساق

 

 هٌاب 

 ت  أث٥ط(.1388) ثٟ  طاْ. ض٘ججط٤  بٖ، ٟٔ  س٢ ٚ اث  عض٢، -1

 ؾ بظٔب٣٘  ػّٕىطز ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ثط زاذ٣ّ ثبظاض٤بث٣

-25(.31. )ٔس٤ط٤تا٘ساظ  هكٓ ٞتّساض٢، نٙؼت زض

42. 

ضلبث  ت، ٞ  ب٢  اؾ  تطاتػ٢. (1389)احؿ  بٖ، ض٤  بح٣.  -2

 .ذطزاز زْٚ– ، ٤ىكٙجٝالتهبز ز٥٘ب٢ ضٚظ٘ب١ٔ
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