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Abstract 
Recent marketing strategies consider customers as important sources of the organization. Therefore, acquiring 

knowledge about customers and understanding their needs is necessary for keeping customers in an e-commerce 

business. Online customer shopping behavior is difficult to predict because they rarely visit the stores for real 

shopping, which is a challenge for marketers and researchers. Therefore, online business needs to analyze 

customers’ behavior in order to be successful. Hence, this study aims to provide a framework for increasing the 

accuracy of the analysis and recognition of customer groups as well as providing the model and rules for 

predicting customers’ behavior. Therefore, CRISP-DM and K-means algorithm were used for clustering data. 

Then, by assigning three tags of purchase, waiting and not purchase to customers, customers were categorized 

by C5 decision tree. Finally, a model with a precision of 63.6% and a collection of 261 rules with a confidence 

of 70% was obtained. 
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 چکیدُ

 حفظ تشإ ً٘اصّإ آًْا دسک ٍ هـتشٗاى دستاسٓ داًؾ ؿًَذ. تش اػاع اٗي، کؼةٖ هقلوذاد  ػاصهاى هْن هٌاتغ اص هـتشٗاى تاصاسٗاتٖ، اخ٘ش ّٕا ساّثشددس 

 خشٗذ تِّا  فشٍؿگاُ اص آًْا تاصدٗذًذست  تِصٗشا  اػت؛ دؿَاس تشخط هـتشٗاىِ خشٗذ سفتاس تٌٖ٘پ٘ؾ. اػت ضشٍسٕ تؼ٘اس الکتشًٍ٘ک تجاست دس هـتشٗاى

سا  هـتشٗاى سفتاس تاٗذ هَفق تشخط ٍکاسِ کؼة داؿتي تشإ سٍ، اٗي اص اػت؛ ًَػٖ چالؾ ؿذُ پظٍّـگشاى ٍ تاصاسٗاتاى تشإ ٍ اٗي هَضَع ؿَدٖ هختن  ٍاقؼٖ

 تشإ قَاًٌٖ٘ ٍ هذل اسائٔ ب( ٍ هـتشٗاى ّٕا گشٍُ ؿٌاخت ٍ تحل٘ل دقت ؾافضاٗ تشإ الف( طشح چاسچَتٖ ّذفِ دٍ تا پظٍّؾ اٗي تٌاتشاٗي، .تحل٘ل کشد

 اػت؛ ؿذُ اػتفادُ هـتشٗاى تٌذٕ خَؿِ تشإ ه٘اًگ٘ي-کا الگَسٗتن ٍ کشٗؼپ سٍؽ اص پظٍّؾ اٗي دس. کٌذٖ ههـتشٗاى سا تحل٘ل  سفتاس ،ًْا آسفتاس  تٌٖ٘ ٘ؾپ

 تٌذٕ ؿذًذ. دسًْاٗت، هـتشٗاى دػتِ C5 تلو٘ن دسخت اص اػتفادُ تا ٍ هـتشٗاى تِ خشٗذ اًتظاس ٍ خشٗذًکشدى خشٗذ، تشچؼة ًَع ػِ اختلاف تا ػپغ

 دػت آهذ.  ٍکاس تِ % تشإ کؼة70قاًَى هٌاػة تا اطوٌ٘اى  261اص  ٕا % ٍ هجوَػ63.6ِهذلٖ تا دقت 

 تشخط ِٖفشٍؿ ، کاٍؽ کاستشٕ ٍب، خشدُٕکاٍ سفتاس هـتشٕ، دادُ تحل٘ل: ّب کلید ٍاصُ
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 ٍ ثیبى هغئلِ ِهقده -1

تجااست الکتشًٍ٘اک    ّٕا دس ػلش الکتشًٍ٘ک، ؿشکت

اص دً٘ااإ قااذٗوٖ کااِ دس آى، هحلااَدت اػااتاًذاسد،    

تَػااؼِ ٍ ػوااش هحلااَل    ٔتاصاسّااإ ّوگااي ٍ چشخاا  

 ٗاتٌذٖ تِ دً٘إ جذٗذٕ اًتقال ه ،طَدًٖ ٗک قاًَى تَد

کِ دس آى اًَاع هحلَدت اػتاًذاسد جااٗگضٗي ٍجاَد   

کااد   ّا ٘لَ٘ىاص ه٘اى ه تَاًٌذٖ کٌٌذگاى ه داسًذ. هلشف

ُ    فشٍؿگاُِ دس ٗک ّاا ّاضاس کااد دس     تاشخط تاِ جاإ د

خَد سا اًتخاب ضشٍسٕ تضسگ، کادّإ  ّٕا فشٍؿگاُ

(. اص ٗک طشف سؿذ ػاشٗغ  2016، 1کٌٌذ )آسٍسا ٍ چپشا

ّاإ   ٍ اًتـاس فٌاٍسٕ اٌٗتشًت، هحثَت٘ت تاصدٗذ اص پاٗگاُ

سا دس ه٘اى تاصدٗذکٌٌذگاى افاضاٗؾ دادُ اػات ٍ اص     ٍب

اخ٘اش تاصاسٗااتٖ، هـاتشٗاى     ّٕاا  ساّثاشد دس طشفٖ دٗگش، 

)پااسک ٍ   ؿاَد ٖ ها قلوذاد هٌاتغ هْن ٗک ػاصهاى  جضٍ

ٓ داًؾ  (. تٌاتشاٗي کؼة2009، 2چًَگ هـاتشٗاى   دستااس

ٍ دسک ً٘اصّإ آًْا تاشإ حفاظ هـاتشٗاى دس تجااست     

ا تاِ اًاذاصٓ   ؛الکتشًٍ٘ک تؼ٘اس ضاشٍسٕ اػات، صٗاشا س    

کاااساى، ٍ ّو 3ٗااک کل٘ااک اص هااا فاكاالِ داسًااذ )طًااگ

فشٍؿااٖ تااشخط کااِ دس آى حفااظ   (. تااشإ خااشد2004ُ

ثش ؤها  ٔهـتشٕ اص ػَاهل کل٘اذٕ هَفق٘ات اػات، تَػاؼ    

هااذٗشٗتٖ دصم  ّٕااا حضااَس دس ٍب ٍ ػول٘ااات تخااؾ 

  ٖتااشخط هَفااق تاٗااذ ػاا ح ِٖفشٍؿاا اػاات. ٗااک خااشدُ

اص ػ٘ؼتن، اطلاػات ٍ ک٘ف٘ات خاذهات سا اسائاِ     آل ٗذُا

سُ اص پاٗگاااُ ٍب کٌااذ ٍ هـااتشٗاى سا تااشإ تاصدٗااذ دٍتااا

ِ ٖ ذ. ٌّگااه کٌا خَد جلة  تاصدٗذکٌٌاذگاى، تاصدٗاذ    کا

آًْاا اص   ٓداؿتِ تاؿٌذ، احتوال تاصدٗاذ دٍتااس   ٖتخـ لزت

(. 2007ٍ ّوکااساى،   4)آّاي  ٗاتذٖ پاٗگاُ ٍب افضاٗؾ ه

 صٗاشا  ؛تٌٖ٘ سفتاس خشٗذ هـتشٗاى تشخط دؿَاس اػات  پ٘ؾ

ُ     تِ ٖ ّاا تاِ خشٗاذ ٍاقؼا     ًاذست تاصدٗاذ آًْاا اص فشٍؿاگا
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ًاَػٖ  تاشإ تاصاسٗاتااى ٍ پظّـاگشاى     ٍ اٗاي  اًجاهاذ ٖ ه

تثاذٗل تاصدٗاذ تاِ خشٗاذ تاشإ       ه٘ضاىؿذُ اػت. چالؾ 

 اػات  دسكاذ  3 ٍکاسّإ تشخط هتَػط حذاکثش کؼة

ّاا   دس اٗاي كاَست ػااصهاى    (.2009)پاسک ٍ چًَگ، 

جإ ّذف قشاسدادى توام هـتشٗاى تِ ٗک اًذاصُ   تاٗذ تِ

آًْا، تٌْا هـاتشٗاًٖ   ٔٗکؼاى تِ ّوّإ  ٗا پ٘ـٌْاد هـَ 

دٌّااذ کااِ تشاػاااع ً٘اصّااإ فااشدٕ ٗااا   سا ّااذف قااشاس

سفتاسّإ خشٗذؿاى تاِ هؼ٘اسّاإ ػاَدتخؾ هـخلاٖ     

 (.2010، 5اًذ )لَ٘ ٍ تضًگ دػت ٗافتِ

ٕ گام هؤثشٕ تاشإ سػا٘ذى تاِ اٗاي ّاذف      کاٍ ٍب

تشإ دسک کاستشاى  کٌٌذُ ٘٘يتؼ ّٖکإٍ، سا . ٍباػت

ٍ تثذٗل اطلاػات تاِ هضٗات سقااتتٖ     الکتشًٍ٘ک تجاست

ػاصد تا تلو٘وات هثتٌٖ تاش   ّا سا قادس هٖ ٍ ػاصهاى اػت

خَد سا تْثاَد ٍ   گ٘شٕ ٘نتلو ّٕا ٍ ساّثشد تگ٘شًذدادُ 

دػاات آٍسدى هـااتشٗاى ِ ّوچٌاا٘ي دس تاا تَػااؼِ دٌّااذ.

جذٗذ ٍ حفظ هـتشٗاى هَجَد ٍ تْثَد سضاٗت هـاتشٕ  

ٖ 2004)طًاگ ٍ ّوکااساى،    کٌذٖ ً٘ض کوک ه ، 6؛ ؿااًت

2017  ِ کااإٍ  اص ٍب ٕا (. کاااٍؽ کاااستشٕ ٍب ؿاااخ

ٍ  دادُ ّإ ٘کاػت کِ تش کاستشد تکٌ تاشإ ٗاافتي    ٕکاا

سفتااس کااستش سا    تَاًاذ ٖ ها  ٍالگَّإ هف٘ذ توشکاض داسد  

، 7کٌااذ )سٍا ٍ آسٍسا تٌ٘ااٖ ٘ؾٍب پاا تؼاهاال تاااٌّگاااهٖ 

ّاا دس   تحل٘ل اٗي اطلاػاات تاِ ػااصهاى    ٍ  (. تجض2017ِٗ

صؽ طااَل ػوااش هـااتشٗاى، طشاحااٖ ساّثااشد     تؼ٘اا٘ي اس

تاصاسٗاتٖ دس هحلَدت ٍ خاذهات، اسصٗااتٖ اثشتخـاٖ    

ِ   کوپ٘ي ِ    ّإ تثل٘غااتٖ، تٌْ٘ا  ّٕاا  ػااصٕ ػولکاشد تشًاها

هحتاااَإ  تااِ دػاات دادى  کاااستشدٕ هثتٌااٖ تااش ٍب،    

تااِ تاصدٗذکٌٌااذگاى ٍ پ٘ااذاکشدى   ؿااذُ ػاااصٕٖ ؿخلاا

ثشتشٗي ػاختاس هٌ قٖ تشإ فضإ ٍب خَد، کواک  ؤه

ِ کٌااذٖ هاا تحل٘اال ؿاااهل ؿٌاػاااٖٗ   ٍ  . اٗااي ًااَع تجضٗاا

تضسگاٖ اص    اص هجوَػٔ داسٖ خَدکاس الگَّا ٍ سٍاتط هؼٌ
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 71/   تحل٘ل سفتاس هـتشٕ تا اػتفادُ اص کاٍؽ کاستشٕ ٍب

دس پاٗگااُ ٍب   ت٘ـاتش اػت کِ  ٗافتِ ػاخت ٘وًِ ّٕا دادُ

 ٓػشٍس ٍ ّوچٌ٘ي دس هٌااتغ داد  کاستشدٕ دگ ّٕا ٍ تشًاهِ

َ  ؿًَذٖ ػول٘اتٖ هشتثط رخ٘شُ ه (. 2011ٍ ّوکااساى،   1)ل٘ا

حل تجاست الکتشًٍ٘اک هَفاق، ً٘ااص اػات      اؿتي ساُتشإ د

آٍسٕ ٍ  کِ سفتاسّإ کل٘ک هـاتشٕ دس پاٗگااُ ٍب جواغ   

تشسػٖ ؿَد؛ صٗشا جزب هـتشٗاى جذٗاذ ٍ حفاظ هـاتشٗاى    

تشخااَسداس اػاات )طًااگ ٍ    تؼاا٘اسٕتااااسصؽ اص اّو٘اات  

اتشاٗي اٗي ػ2004ّوکاساى،  ؿاَد کاِ    ادت ه شح هٖؤ(. تٌ

کاإٍ ٍ کااٍؽ    دادُ ّٕاا  ؽتا تشک٘ة سٍ تَاىٖ چگًَِ ه

تااشٕ اص گااشٍُ   ّٕااا کاااستشٕ ٍب تااِ دسک ٍ ؿااٌاخت تْ

   ٖ تااَاى تااا تشک٘ااة   هـااتشٗاى دػاات ٗافاات ٍ چگًَااِ هاا

کااإٍ ٍ کاااٍؽ کاااستشٕ ٍب ٍ تشاػاااع  دادُ ّٕااا سٍؽ

ٌٖ ٘ؾسفتاسٕ هـتشٗاى پ ّإ ٗظگٍٖ کاشد کاِ آٗاا سفتااس      ت٘

سٍ، اٗااي  ؿااَد ٗااا خ٘ااشی اص اٗااي هااٖخااتن ّااا تااِ خشٗااذ  آى

 .  کٌذٖ ، دٍ ّذف اكلٖ سا دًثال هپظٍّؾ

چاسچَتٖ تشإ افاضاٗؾ دقات    ، طشحّذف ًخؼت٘ي

 ُ  ّٔاإ هـاتشٗاى ٍ دٗگاشٕ، اسائا     تحل٘ل ٍ ؿٌاخت گاشٍ

سفتااس هـاتشٗاى تاش هثٌاإ      تٌٖ٘ ٘ؾهذل ٍ قَاًٌٖ٘ تشإ پ

سفتااااسٕ آًْاااا تاااا اػاااتفادُ اص تشک٘اااة  ّاااإ ٗظگاااٍٖ

. دس اٗااي اػااتکااإٍ  ٍ دادُ ٕکاااٍ سٍٗکشدّااإ ٍب

ٔ  تِکوتش پظٍّؾ اص سٍٗکشد تشک٘ثٖ  ٍ  دادُ کاسسفتا  ٕکاا

تاِ هضٗات   اػتفادُ ؿذُ اػت کاِ   ٍ کاٍؽ کاستشٕ ٍب

 .  اًجاهذٖ سقاتتٖ تشإ ؿشکت ه

 ّٕااا ػوااال سٍؽدسٍاقااغ ًااَآٍسٕ پااظٍّؾ دس اِ  

هـااتشٕ ؿاااهل  ّٕااا تااش اتؼاااد هختلااف دادُ ٕکاااٍ دادُ

شٗذ اػت ّإ سفتاس خ ّإ سفتاسٕ هشٍس ٍب ٍ دادُ دادُ

کِ تِ تْثَد داًاؾ اص هـاتشٕ خَاّاذ اًجاه٘اذ. دس اٗاي      

ّا ٍ سفتاس کاستشاى دسٍى ػاٗت تا اػاتفادُ   پظٍّؾ، دادُ

. ؿاَد ٖ تٌذٕ تحل٘ل ها  تٌذٕ ٍ دػتِ اص دٍ تکٌ٘ک خَؿِ

ؿااَد ؿااشکت تتَاًااذ  تٌااذٕ هـااتشٗاى ػااثة هااٖ خَؿااِ

هـتشٗاى خاَد ٍ هـاتشٗاى تاااسصؽ سا ؿٌاػااٖٗ کٌاذ. اص      

                                                           
1 Liu 

ٕ  ٘اػتکت تشإ هـتشٗاى ّش خَؿِ ػاٗي طشٗق ؿش  ّاا

آهاذُ   دػت ٍ هثتٌٖ تش داًؾ تِ کٌذٖ هتفاٍتٖ سا اػوال ه

هحتاَا ٍ طشاحاٖ ػااٗت سا تشاػااع      گ٘شد ٍٖ هتلو٘ن 

ِ دّذٖ ً٘اصّإ ّش خَؿِ تغ٘٘ش ه تٌاذٕ تشسػاٖ    . دس دػات

ّإ سفتااسٕ هـاتشٗاى، چاِ     ؿَد کِ تشاػاع ٍٗظگٖ هٖ

ِ فتاسّااٖٗ  خشٗذ ؿذُ ٍ چاِ س تاػث  سفتاسّاٖٗ خشٗاذ   تا

 تاَاى ٖ ، ها هقثاَل . تا اٗجاد هذلٖ جااهغ ٍ  ؿَدٖ ًوختن 

   ٖ ّاإ سفتااسٕ    سفتاس هـتشٗاى جذٗذ سا تاا داؿاتي ٍٗظگا

ِ  ًاى، دس ٗکٖ اص اٗي دػتِ آ  ٓتٌاذٕ ٍ سفتااس آٌٗاذ    ّا طثقا

ؿاشکت   ؿاَد ٖ کشد. اٗي کاس تاػاث ها   تٌٖ٘ ٘ؾآًْا سا پ

 ػپشدىِتا  ٍ ٌذتتَاًذ هـتشٗاى تااسصؽ خَد سا ؿٌاػاٖٗ ک

ػاإَ جاازب ػااَد ت٘ـااتش  هضاٗااا ٍ خااذهاتٖ تااِ آًْااا تااِ

 حشکت کٌذ.

ٕ   تَجِ تِ ّاذف،   تا  ٍپاظٍّؾ   ًخؼات هثااًٖ ًظاش

ٍ دسًْاٗات   ؿَدٖ ه ٖ ػپغ هذل ٍ سٍؽ پظٍّؾ تشسػ

خاتواِ   ّاگ٘شٕ ٍ اسائِ پ٘ـاٌْاد  پظٍّؾ تا تحث ٍ ًت٘جِ

 ٗاتذ. هٖ

 

 هجبًی ًظزی پضٍّؼ -2

ٍکاس هثتٌٖ تش اٌٗتشًات   کؼة، ٗک 2فشٍؿٖ تشخط خشدُ

دّذ.  اػت کِ هحلَدت ٍ خذهات سا دس ٍب اسائِ هٖ

تٌْا ٗک ػ٘ؼتن اطلاػااتٖ اػات،    فشٍؿٖ تشخط ًِ خشدُ

)آّاي ٍ   اػتکاهل اص ٗک فشٍؿگاُ تِ هـتشٕ  ٕا اسائِ

 سٍصافاااضٍى(. تاااا تَجاااِ تاااِ سؿاااذ  2007ّوکااااساى، 

فشٍؿاااى تااشخط تااِ دسک  فشٍؿااٖ تااشخط، خااشدُ خااشدُ

کٌٌذگاى خشٗاذ   كٖ ً٘اص داسًذ کِ چشا هلشفددٗل خا

(. سفتاس هـاتشٕ،  2017، 3)دکا کٌٌذٖ تشخط سا اًتخاب ه

ه٘اى تؼذادٕ اص ػَاهال اػات کاِ      ٘چ٘ذُحاكل تؼاهل پ

پازٗشٕ   اٗي ػَاهل ؿاهل ػ ح فؼال٘ت تاصاسٗاتٖ، سقاتات 

ٕ ٕ ث٘ش فٌااٍس أهح٘ط، دسک ًام تجااسٕ، تا   جذٗاذ ٍ   ّاا
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ِ 2010ًاگ،  )ل٘اَ ٍ تض  اػات ً٘اصّإ فاشدٕ   هٌظاَس   (. تا

 اصاص تشک ػاصهاى  ٘شٍٕ جلَگ ٕهـتش ٗتسضا ٗؾافضا

 ٘يهأٍ تاا ٕتٌااذ تااش تخااؾ ٗااذػاااصهاى تا ٕ،هـااتش ػاإَ

ٍ  1ٕهتوشکااض ؿااَد )تؼااا   ٗاىهـااتش ٕفااشد ٘اصّااإً

ِ 2015ّوکاساى،   «ٕهـاتش  ٕتٌاذ  تخاؾ »طاَسکلٖ   (. تا

هختلاف تاش    ّٕاا  ػاصهاى تِ گشٍُ ٗاىهـتش ٘نتقؼ ٌٗذفشا

 ؿاٌاختٖ،  ٘ات جوؼ ٘اٖٗ،هختلف جفشاف اطلاػات ٕهثٌا

ُ   ساّثشدّإٍ اتخار  ٖؿٌاخت سفتاس  تاا  هٌاػة ّاش گاشٍ

ٍ  هلاشف  تِ تَجِ ٔ تاس ٍ خاذهات  کااد   ٗاذ خش ٗخچا

 ٕتٌاذ  (. تخاؾ 2015ٍ ّوکاساى،  ٕ)تؼا اػت ٗاىهـتش

إ  دادُ ٘ال تحل ّٕاا  سٍؽ ٍ ّاا  ٘اک تکٌ تاا  ٕهـاتش 

ُ     ؿاَد ٖ ها  اًجاام  هتفااٍت   اص کاِ دس اٗاي ه٘ااى اػاتفاد

ّااااٖٗ کاااِ اص  سٍٕ دادُ ٕکااااٍ دادُ ّاااإ ٘اااکتکٌ

تاش اص ػااٗش    هتاذاٍل  ،ؿًَذ ّإ تشخط تَل٘ذ هٖ تشاکٌؾ

ٓ قاتل٘ات پ  ٕکاٍ ّاػت. دادُ سٍؽ َ  جؼات   ٘چ٘اذ  ٍٕجا

آهاااسٕ تااشإ کـااف  ّااإ ٗتندادُ اػاات کااِ اص الگااَس

کٌذ. تِ ت٘اى ػادُ،  ّا اػتفادُ هٖ الگَّا ٍ ّوثؼتگٖ دادُ

تي اطلاػااات هف٘ااذ اص ٗاااف کااإٍ فشاٌٗااذ خَدکاااسِ  دادُ

ٖ  اػاااتدادُ  هخااااصى تاااضسگِ  ٍ  2)تْـااات٘اى اسدکااااً

ّاا تاشإ    تاشٗي سٍؽ  (. ٗکٖ اص هتاذاٍل 2018ّوکاساى، 

تااِ آًْااا ّٖ ػاااصٕ ٍ تحل٘اال هـااتشٗاى، اهت٘اااصد  هشتااة

کاِ اص   تشاػاع دفؼاات خشٗاذ ٍ هقاذاس پشداخات اػات     

ّاا تاشإ اًجاام اٗاي کااس هاذل        تاشٗي سٍؽ  ؿاذُ  ؿٌاختِ

RFM   ٍ اسصؽ پااَلٖ  )تاااصگٖ خشٗااذ، تکااشاس خشٗااذ 

 ِ تٌاذٕ تاشإ تاصاسٗااتٖ     اػااع تخاؾ   خشٗذّا( اػت کا

هـااتشٗاى  RFMکااِ اهت٘اااصات  . ٌّگاااهٖاػااتهؼااتق٘ن 

ّاٖٗ  كَست تخؾ تَاى هـتشٗاى سا تِ ؿَد، هٖ تؼ٘٘ي هٖ

 کااشدتٌااذٕ ٍ هتؼاقثاااد ػااَدآٍسٕ آًْااا سا تحل٘اال  گااشٍُ

 (. 2017ٍ ّوکاساى،  3)هقذم

دػتشع ٍ هَضَػٖ  دس ٓداد پاٗگاُِ ٗيشت تضسگ ٍب
                                                           
1 Tsai 
2 Beheshtian-Ardakani 
3 Moghadam 

کإٍ،  . دسٍاقغ ٍباػت ٕکاٍ تشاًگ٘ض تشإ دادُ چالؾ

اػتفادُ  ًَٖػ تحل٘ل سفتاس الکتشًٍ٘کٖ هـتشٕ اػت ٍ تِ

تااشإ کـااف ٍ اػااتخشا    ٕکاااٍ ّااإ دادُ اص تکٌ٘ااک

 ؿاَد ٖ اطلاػات اص هؼتٌذات ٍ خذهات ٍب تؼشٗاف ها  

کاإٍ   دادُ ّإ ٘ک(. کاستشد تک2017ٌ، 4)ؿ٘خ ٍ هٌاسٗا

کاستشدٕ ٍب اكا لاح ػلواٖ جذٗاذٕ     ّٕا سٍٕ دادُ

تاااا ًاااام کااااٍؽ کااااستشٕ ٍب اٗجااااد کاااشدُ اػااات  

(. تااا کاااٍؽ 2016، 5)داسهاسًجاااى ٍ دٍساٗضاًگاػااَاهٖ

کاستشٕ ٍب، اطلاػات هف٘ذٕ هاًٌذ الگَّاإ پ٘وااٗؾ   

ٍب اػااتخشا  ٍ  دگ ّٕااا کاااستشاى تااا اػااتفادُ اص دادُ

طشاحاااى ٍ ّاان کاااستشاى ٍب اص . ّاان ؿااَدٖ تحل٘اال هاا

. اص طشفاٖ، تاا تحل٘ال    تشًاذ ٖ کاٍؽ کاستشٕ ٍب ػَد ه

ٍب ػااااشٍس، طشاحاااااى  الگَّااااإ پ٘واااااٗؾ دس دگ

سفتاسّااإ تاصدٗااذ کاااستشاى ٍب سا تؼ٘اا٘ي     ٗتػااا ٍب

كافحات   ٗيتش ٗاتٌذ هؼشٍف هٖتٌاتشاٗي آًْا دس ؛کٌٌذ هٖ

سٍٕ ػاٗت کذاهٌذ ٍ کذام كفحات تا احتوال ت٘ـاتشٕ  

. اص طشفاٖ دٗگاش، کااستشاى ٍب    ؿاًَذ ٖ تاصدٗاذ ها   تا ّن

ثشتش ؤاص اٗي هَضَع تشإ دػتشػٖ ها  تَاًٌذٖ ّوچٌ٘ي ه

 (.2004، 6)ػاى ٍ طًگ کٌٌذتِ ٍب اػتفادُ 

 پضٍّؼ ةپیؾیٌ -2-1
ٓ ؿاذُ   ّإ اًجاام  دس تؼ٘اسٕ اص پظٍّؾ سفتااس   دستااس

هـتشٕ، هقادٗش دهَگشاف٘ک هـتشٗاى تشإ تحل٘ل سفتااس  

تشإ ًوًَاِ،   ؛(2010 ،)لَ٘ ٍ تضًگ ؿَدٖ هآًْا اػتفادُ 

ُ 2004طًگ ٍ ّوکاساى ) جااهغ   ّٕاا  ( تا اػاتفادُ اص داد

ٍب ٍ اطلاػاااااات هـاااااتشٗاى دس  کاااااِ ؿااااااهل دگ

ٕ  ٗتػا ٍب تجااست الکتشًٍ٘اک ّؼاتٌذ، الگَّاإ      ّاا

سفتاسٕ کاستشاى ٍ دسک سفتاسّإ خشٗذ آًْا دس پاٗگاُ 

ػاِ تکٌ٘اک    اًذ. دس اٗاي هقالاِ اص   کشدُسا ؿٌاػاٖٗ ٍب 

ٍ قاَاً٘ي اًجوٌاٖ تاشإ تشسػاٖ      ٕتٌذ ، خَؿِٕتٌذ دػتِ

دهَگشاف٘ک  ّٕا دادُ اًذ. سٍؽ پ٘ـٌْادٕ اػتفادُ کشدُ

                                                           
4 Sheikh & Menaria 
5 Dharmarajan & Dorairangaswamy 
6 Sun  & Zhang 



 

 73/   تحل٘ل سفتاس هـتشٕ تا اػتفادُ اص کاٍؽ کاستشٕ ٍب

ٍ خشٗااذ کاااستشاى ٍ ّوچٌاا٘ي اطلاػااات تاصدٗااذ آًْااا اص 

ػاٗت ؿاهل تؼذاد كفحات تاصدٗذؿذُ دس ّش ًـؼات ٍ  

ّااإ  ّوچٌاا٘ي تؼااذاد كاافحات تاصدٗذؿااذُ دس تخااؾ  

ِ هختلف ػاٗت ً٘ض تا  هـاتشٗاى اػاتفادُ    ٕتٌاذ  شإ خَؿا

 ؿذُ اػت.  

ّوچٌ٘ي دس تحل٘ل سفتاس هـتشٗاى، اّو٘ت هتغ٘شّاإ  

طَس گؼتشدُ ه الؼِ ؿذُ اػت   اسصؿوٌذ سفتاس هـتشٕ تِ

اًذ کاِ   (. پظٍّـگشاى هـاّذُ کشد2010ُ)لَ٘ ٍ تضًگ، 

تٌْا تشإ تحل٘ل سفتاس هـتشٗاى هف٘اذ   ًِ RFMهتغ٘شّإ 

ثش دس تجؼاغ اسصؽ  ؤكاَست ها  تاِ   تَاًٌاذ ٖ ها ، ّؼتٌذ

اػتفادُ ؿًَذ )ل٘اَ ٍ تضًاگ،    1هـتشٕ ٍ تاصاسّإ گَؿِ

کااِ  دّااذٖ ( سٍؿااٖ پ٘ـااٌْاد هاا 2004) 2(. ّؼاا2010ِ٘

سا  RFMسفتااس ٗؼٌاٖ    ّٖاهت٘اصد ّٕا کإٍ ٍ هذل دادُ

. اٍ کٌاذ ٖ تشإ هذٗشٗت هـتشٗاى ٗک تاًک ٗکپاسچِ ها 

تَاًؼت هـتشٗاى تاًک سا تِ ػِ گاشٍُ تاضسگ ػاَدهٌذ    

 کٌذ.  ٕتٌذ دػتِ

کاٍؽ کاستشٕ ٍب، تَجِ پظٍّـاگشاى ٍ   ٖتاصگ تِ

دس تحل٘اال سفتاااس   هتخللاااى تجاااست الکتشًٍ٘ااک سا  

 ّٔاا دس صهٌ٘ا   تِ خَد جلة کشدُ اػت. پاظٍّؾ  هـتشٕ

کـاف   ّإ ٘کتکٌ ٔتش تَػؼ ت٘ـتشکاٍؽ کاستشٕ ٍب 

 ِ خلاَف آًْااٖٗ کاِ تاشإ تجضٗاِ ٍ تحل٘ال        داًؾ، تا

کاستشٕ ٍب طشاحٖ ؿذُ، هتوشکض ؿذُ اػت.  ّٕا دادُ

تاش ػاِ پااساداٗن اكالٖ قاَاً٘ي       ت٘ـتش ،ّا ت٘ـتش اٗي تلاؽ

 ِ تَجاِ داسًاذ    ٕتٌاذ  ٍاتؼتگٖ، الگَّإ تشت٘ثٖ ٍ خَؿا

تشإ هثال، دس پاظٍّؾ ٌٗاگ ٍ    ؛(2005، 3)فاکا ٍ لٌضٕ

4ػااَ
تٌااذٕ  تااشإ خَؿااِ SVM( اص الگااَسٗتن 2012) 

خذهات تْتش تاِ آًْاا    ٔسائهٌظَس ا سفتاس هـتشٗاى ؿثکِ تِ

ّاا تاا اػاتفادُ اص ًتااٗ       اػتفادُ ؿاذُ اػات کاِ ػااصهاى    

ّوچٌا٘ي   کٌٌاذ. ٖ ه ػاصٕٖ خذهات خَد سا ت٘ـتش ؿخل

                                                           
1 Niche Markets 
2 Hsieh 
3
Facca & Lanzi 

4 Yang & Su 

 ّٕااااا اػااااتفادُ اص دادُ (2009پاااااسک ٍ چًَااااگ ) 

سفتاسّااإ خشٗااذ  تٌ٘ااٖ ٘ؾکل٘ااک تااشإ پاا ّااإ ٗاااىجش

. آًْااا تااا اػااتفادُ اص تحل٘اال   کشدًااذ اسائااِسا کاااستشاى 

هشاتثااٖ ثاتاات کشدًااذ کااِ کاااستشاى    ػلؼاالِ سگشػااَ٘ى

دٌّااذُ، کوتااش اص  ؿااذُ اص پاٗگاااُ ٍب اسجاااع دادُ اًتقااال

 ٖ ؿااًَذ، خشٗااذ  کاااستشاًٖ کااِ هؼااتق٘ن ٍاسد ػاااٗت هاا

ٍ ّشچاِ هاذت صهااى هاًاذى اٗاي کااستشاى دس        کٌٌاذ ٖ ه

کشدُ کوتاش تاؿاذ،    هـاّذُ ػاٗت ت٘ـتش تاؿذ ٍ كفحاتِ

اػاتفادُ اص   اٗاي،  احتوال خشٗذؿاى ت٘ـتش اػت. ػلاٍُ تش

کاإٍ ؿااهل آهااس تَكا٘فٖ ٍ قاَاً٘ي       دادُ ّإ ٘کتکٌ

اًجوٌٖ تشإ تحل٘ل سفتااس ّاذاٗتٖ کااستشاى ٍ ؿٌاػااٖٗ     

 5ػ٘ؼااَدٗا ٍ ٍسهااا  ساالگَّااإ گـاات ٍ گاازاس آًْااا   

دس  (2013ٍ ّوکااساى )  6. ًَّگکشدًذ( ه شح 2012)

اص سٍؽ کاااٍؽ کاااستشٕ ٍب سٍٕ  ْٖپااظٍّؾ هـااات

َد تشإ افاشاد ػاالوٌذ، تاِ هٌظاَس     ػشٍٗغ هشاقثت اص خ

   ُ اًاذ.   تْثَد دسک ٍ تحل٘ل سفتاسّإ آًْاا اػاتفادُ کاشد

  ّاإ تحل٘ال اًجوٌاٖ ٍ هاذل     تکٌ٘اک  تاآًْا اٗي کاس سا 

ه٘اًگ٘ي اًجام -هاسکَف ّوشاُ تا الگَسٗتن تْثَدٗافتِ کا

ٍب ػاشٍس هشکاض    اص دگ ٕا اًذ. تا اػتفادُ اص ًوًَِ دادُ

ٍ ّوکااساى   7ستشٕ ٍب، پاهًَتاا فضاٖٗ ًاػا ٍ کاٍؽ کا

( تااِ اطلاػااات آهاااسٕ اص ًـؼاات کاااستش دػاات  2012)

اص آى تااشإ ؿٌاػاااٖٗ الگَّااإ   تااَاىٖ ٗافتٌااذ کااِ هاا 

دػتشػااٖ کاااستشاى ٍ تحل٘اال سفتاااس آًْااا اػااتفادُ کااشد. 

هااذل فشاٌٗااذٕ ً٘وااِ ً٘ااض ( 2003جٌاهاااًٖ ٍ ّوکاااساى )

، تاشإ دسک  (اتضاس کاٍؽ کاستشٕ ٍب)ٗک  هاسکَف

کِ ًتاٗ  اٗي  سا ه شح کشدًذهـتشٗاى الکتشًٍ٘ک  سفتاس

هذل تِ تْثاَد طشاحاٖ ػااٗت ٍ تـاخ٘ق ػولکاشد آى      

ٕ ٖ ( ػ٘ؼاتن ؿخلا  2002) 8کوک کاشد. ّاا      ؿاذٓ  ػااص

هثتٌٖ تش ٍتٖ سا پ٘ـٌْاد داد کِ اص کااٍؽ کااستشٕ ٍب   
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 تااشخط تااشإ دادى پ٘ـااٌْادّاٖٗ ؿخلااٖ تااِ هـااتشٗاى ِ

 ٖ اطلاػاات تاِ    ٔسائا کٌاذ. اٗاي ػ٘ؼاتن تاشإ ا     اػتفادُ ها

ا دس خشٗذ کادّاا کواک   ْهـتشٗاى طشاحٖ ؿذُ ٍ تِ آً

( ػ٘ؼااتن اًتخاااب 2003ٍ ّوکاااساى ) 1. تاااٖٗکٌااذٖ هاا

ٍتٖ طشاحٖ کشدًاذ کاِ کااستشاى پاٗگااُ ٍب تاا       ْٖآگ

کاٍؽ کااستشٕ ٍب تاِ چٌاذ     اص ساُتشج٘حات هـاتِ سا 

. اٗااي ػ٘ؼاتن تاا اػاتٌتا  فاااصٕ،    کٌاذ ٖ تخاؾ تقؼا٘ن ها   

ٍ ّوکااساى   2. کا٘ن دّاذ ٖ سا پ٘ـاٌْاد ها   تثل٘غات هٌاػة

ٖ  ٘ؾ( سٍؿاٖ تاشإ پا   2003) سفتااس خشٗاذ هـاتشٗاى     تٌ٘ا

تاش هثٌاإ    ٕتٌذ تشک٘ة چٌذ دػتِ تاتجاست الکتشًٍ٘ک 

کِ ػولکشد تْتاشٕ ًؼاثت    دادالگَسٗتن طًت٘ک پ٘ـٌْاد 

ٍ ّوکاااساى  3. جٌاهاااًٖداؿااتتکااٖ  ٕتٌااذّا تااِ دػااتِ

ِ ( تا پ٘ـٌْاد هاذل فشاٌٗاذٕ ً  2003) )ٗاک   اسکَفها  ٘وا

، تااِ دسک سفتاااس هـااتشٗاى (اتااضاس کاااٍؽ کاااستشٕ ٍب

الکتشًٍ٘ک پشداختٌذ کِ ًتاٗ  اٗي هذل تِ تْثَد طشاحٖ 

 .کٌذٖ ػاٗت ٍ تـخ٘ق ػولکشد آى کوک ه

ؿذُ دس اٗي صهٌ٘اِ، ت٘ـاتش    ّا اًجام تا تَجِ تِ پظٍّؾ

تٌ٘ااٖ سفتاااس هـااتشٕ تااا اػااتفادُ اص  ّااا تااِ پاا٘ؾ پااظٍّؾ

ٍ کااشدُ   ٘ااِتک ٕکاااٍ ا دادُٗاا ٕکاااٍ سٍٗکشدّااإ ٍب

تٌٖ٘ سفتاس هـتشٗاى تا تشک٘ة  ّإ اًذکٖ تِ پ٘ؾ پظٍّؾ

پظٍّـٖ دس اٗاي صهٌ٘اِ    ٍ اًذ کشدُتَجِ اٗي دٍ سٍٗکشد 

اگااش اطلاػااات ت٘ـااتش دس  دس اٗااشاى اًجااام ًـااذُ اػاات.

استثاا  داؿاتِ ٍ    ٍب دگٕ ّاا  دادُدػتشع تاؿذ کِ تا 

تَاًٌااذ تااِ  ّوچٌاا٘ي تااِ هـااکل ّاان هشتااَ  تاؿااٌذ، هااٖ

كَست چـاوگ٘شٕ ًتااٗ  سا تْثاَد تخـاٌذ ٍ تاِ ًتااٗ        

ٕ هـتشٗاى، اطلاػاات ت٘ـاتشٕ   ّا دادُتش ّن تشػٌذ.  ٘قدق

ؿاًَذ. اص  ٖ ها ٕ دگ اػاتفادُ  ّا دادُّؼتٌذ کِ ّوشاُ تا 

افضاٗؾ دقات تحل٘ال ٍ   هٌظَس  سٍ، دس اٗي پظٍّؾ تِ اٗي

هذل ٍ قاَاًٌٖ٘ تاشإ    ٔهـتشٗاى ٍ اسائ ّٕا ؿٌاخت گشٍُ

ٍ  تٌٖ٘ ٘ؾپ ٖ سفتاس هـتشٗاى تش هثٌاإ  ٕ  ٗظگا سفتااسٕ   ّاا
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ٖ  آًْاا چااسچَتٖ    اص سٍٗکاشد   دسٍاقاغ، . دّاذ  سا اسائاِ ها

ٍ کاٍؽ کاستشٕ ٍب  ٕکاٍ هاًذٓ دادُ هغفَلٍ  تشک٘ثٖ

تَاًاذ تاِ هضٗات سقااتتٖ تاشإ       هٖ کِ اػت اػتفادُ ؿذُ

ُ ؿاشکت هٌجاش ؿااَد   ّاا ٍ سفتاااس   . دس اٗاي پااظٍّؾ، داد

   ِ تٌاذٕ ٍ   کاستشاى ػاٗت تا اػاتفادُ اص دٍ تکٌ٘اک خَؿا

کِ تِ ؿٌاخت تْتاش هـاتشٗاى    ؿًَذٖ تٌذٕ تحل٘ل ه دػتِ

 ٖ ّااإ سفتاااسٕ  تااااسصؽ هٌجااش ؿااذُ ٍ تشاػاااع ٍٗظگاا

خشٗاذ   تاػاث ؿَد چِ سفتاسّااٖٗ   هـتشٗاى، هـخق هٖ

اٗاي   ؿاشکت تاا تحل٘ال    ؿاَد؛ ٖ ؿذُ ٍ چِ سفتاسّاٖٗ ًو

ِ  اػ إتَاًذ تا  هَاسد هٖ  هضاٗا ٍ خذهاتٖ تِ هـتشٗاى، تا

هضٗات اكالٖ اٗاي     ػَٕ جزب ػَد ت٘ـتش حشکت کٌذ. 

سٍؽ کؼة ًتااٗ  تْتاش اص فشاٌٗاذ تحل٘ال تاا اػاتفادُ اص       

 اطلاػات ت٘ـتش هـتشٗاى اػت. 
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اٗااي پااظٍّؾ داسإ سٍٗکااشدٕ ػاااصًذُ اػاات ٍ تااا دٍ  

چاسچَتٖ تشإ افضاٗؾ دقت تحل٘ل ٍ  ٔاسائالف(  ّذفِ

هاذل ٍ قاَاًٌٖ٘    ٔاسائا  ب(ّإ هـتشٗاى ٍ  ؿٌاخت گشٍُ

سا تحل٘اال ًْااا سفتاااس هـااتشٗاى  سفتاااس آ تٌ٘ااٖ ٘ؾپاا تااشإ

ػاٗت تاا اػاتفادُ    دسٍىّا ٍ سفتاس کاستشاى  . دادُکٌذٖ ه

. ؿاَد ٖ ها  تحل٘ل تٌذٕ ٍ دػتِ تٌذٕ تکٌ٘ک خَؿِدٍ اص 

اًجام ؿذُ کِ  4ٕ کشٗؼپاٗي پظٍّؾ تشهثٌإ هتذٍلَط

ّااإ تحل٘لااٖ تااشإ اجااشإ   تااشٗي سٍؽ ٗکااٖ اص قاإَ

فْان   ٔکإٍ اػات ٍ ؿااهل ؿاؾ هشحلا     ّإ دادُ پشٍطُ

، اسصٗاتٖ ٕػاص ػاصٕ، هذل ٍکاس، فْن دادُ، آهادُ کؼة

)تْـاات٘اى اسدکاااًٖ ٍ ّوکاااساى،  اػااتکاااسگ٘شٕ  ٍ تااِ

 ٗشپاز  (. تشت٘ة ٍ تَالٖ اٗاي ؿاؾ هشحلاِ اًؼ ااف    2018

ؽ کشٗؼپ تؼ٘اس کاهل ٍ هؼتٌذ اػت. توااهٖ  اػت. سٍ

 ِ هَقااغ ػاااصهاًذّٖ، ػاااختِ ٍ تؼشٗااف    هشاحاال آى، تاا

ِ    دّذٖ کِ اجاصُ ه ؿَدٖ ه  ٖساحتا  ٗک پاشٍطُ تتَاًاذ تا
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 75/   تحل٘ل سفتاس هـتشٕ تا اػتفادُ اص کاٍؽ کاستشٕ ٍب

 (. تااشا2008ٕ، 1)آصٍدٍ دسک ٗااا تجذٗااذًظش ؿااَد  

 سفتااس  الگَٗاتٖ ّوچٌ٘ي ٍ گزاسٕ اسصؽ ٍ تٌذٕ تخؾ

ٖ ّاإ   تکٌ٘اک  ٍ ّاا  الگَسٗتن اص هـتشٕ خشٗذ  هختلفا

ٖ  گشٍُ دٍ دس ؿَد کِ هٖ اػتفادُ ِ  کلا ٕ  خَؿا  ٍ تٌاذ

ٖ  تٌذٕ دػتِ اًجوٌٖ قَاػذ کـف  ّوا٘ي  تاش  ؿاًَذ.  ها

 تکٌ٘ک اص تا اػت آى تش ػؼٖ دس اٗي پظٍّؾ ،اػاع

 ِ ٕ  خَؿا ُ  ه٘ااًگ٘ي -الگاَسٗتن کاا   ٍ تٌاذ  .ؿاَد  اػاتفاد

ُ  -کا ٕتٌذ الگَسٗتن خَؿِ ٍ  ٗيتاش  ه٘اًگ٘ي ٗکاٖ اص ػااد

ٗاادگ٘شٕ تاذٍى ًظااست     ّإ ٗتنالثتِ هـَْستشٗي الگَس

ِ   اػت. اٗي الگَسٗتن، کاستشدٕ تٌاذٕ   تاشٗي سٍؽ خَؿا

ُ  دادُ تاَدى   ّاػت کِ اص هضاٗاٖٗ ّوچَى ػشػت ٍ ػااد

دس اجااشا تشخااَسداس اػاات ٍ دس هؼااائل تااضسگ تؼاا٘اس   

سٍؿٖ تؼا٘اس هٌاػاة تاشإ     ،کاساٖٗ داسد. اٗي الگَسٗتن

 دس ٍٍ  اػتهـتشٗاى تا سفتاسّإ هـاتِ  ّٕا ٗافتي گشٍُ

ٕ  گشٍُ ه٘اى تـاتِ ػذم تا اػت تلاؽ ِ  سا هـاتشٗاى  ّاا  تا

(؛ ػاااپغ 2000، 2تشػااااًذ )تاػاااٌ٘گش ٍ ّاااَتش حاااذاقل

اص هؼ٘اس اسصٗاتٖ دَٗٗغ  ،ًتاٗ  3هٌظَس ػٌجؾ كحت تِ

 74.344افاضاس سپ٘اذهاٌٗش سٍٕ    تَلذٗي تاا اػاتفادُ اص ًاشم   

)اطلاػاات هشتاَ  تاِ     ؿَد ؿذُ اًجام هٖ ًشهال  سکَسد 

ٕ  .ّا دس تخؾ تؼذ آٍسدُ ؿذُ اػت( ػاصهاى ٍ دادُ  تاشا

   ِ ُ     ّاا  تشسػاٖ توااٗض خَؿا  اص آصهاَى آًاٍَا تاا اػاتفاد

 آهذُ دػت تِ ّإ خَؿِ سٍٕ 19اع  اع پٖ افضاس اع ًشم

 ضااشٍستتؼااذ تااا تَجااِ تااِ  ٔهشحلاا دس. ؿااَدٖ هاا اجاشا 

 ٗاک هاًٌاذ   ٖػلث ٔؿثک ٌٗکِا ٘لتِ دل ٘ي،اػتخشا  قَاً

 ٕتٌذ دػتِ ٘ـتشدقت ت تا ٍجَدکٌذ،  ٖػول ه ٘اُػ ٔجؼث

، تااا C5دسخاات تلااو٘ن   ٗتناص الگااَس ٖ،ػلااث ٔؿااثک

خشٗذ، اًتظااس خشٗاذ ٍ    ّٕا اختلاف ػِ تشچؼة تِ ًام

افضاس کلوٌتاٗي تشإ تشسػٖ  تا اػتفادُ اص ًشم خشٗذًکشدى

 ٖ ّااإ سفتاااسٕ کاااستشاى ٍ  سفتاسّااا تااا تَجااِ تااِ ٍٗظگاا
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ّإ سفتااسٕ آًْاا ٍ    تشاػاع ٍٗظگٖتٌذٕ هـتشٗاى  دػتِ

تٌ٘اٖ ًاَع سفتااس هـاتشٗاى آٌٗاذُ       اٗجاد هذلٖ تشإ پ٘ؾ

ّاإ   دس تا٘ي الگاَسٗتن    ٘نؿَد. دسخت تلاو  اػتفادُ هٖ

تٌذٕ، سٍؽ قذستوٌذٕ اػت کاِ هحثَت٘ات آى تاا     طثقِ

دس حال افضاٗؾ اػت.  إ ٌٗذُطَس فضا کإٍ تِ سؿذ دادُ

   ِ اص قاَاً٘ي   ٕا دسخت تلو٘ن سٍؿٖ تاشإ ًوااٗؾ دػات

ؿاَد. الگاَسٗتن    هٖ ْٖاػت کِ تِ ٗک سدُ ٗا هقذاس هٌت

کااشدى  سٍؿااٖ افضاٗـااٖ اص ّااشع C5دسخاات تلااو٘ن 

ًاؿاٖ اص   ٕتٌذ تا خ إ طثقِ گ٘شدٖ ه  دسخت سا تِ کاس 

ُ   ئًَٗض ٗاا جض  آهَصؿاٖ   ّٕاا  ٘اات خ٘لاٖ صٗااد سا دس داد

ِ  تَاًاذ ٖ دّذ. اٗي دسخات ها  کاّؾ  ّان   ٖٗتٌاذّا  دػات

تشإ دسخت تلو٘ن ٍ ّن تشإ هجوَػاِ قاَاً٘ي تَل٘اذ    

تاااا اػاااتفادُ اص هؼ٘اسّاااإ اسصٗااااتٖ   پاٗااااىکٌاااذ. دس 

ِ  الگَسٗتن ِ  ٕتٌاذ  ّإ خَؿا ًتااٗ  اٗاي دٍ    ٕتٌاذ  ٍ دػات

 .  ؿَدٖ هاسصٗاتٖ تکٌ٘ک 
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ؿااهل   ٍتشهثٌإ فشاٌٗذ کشٗؼپ اًجام ؿذُ  پظٍّؾاٗي 

 :  هشاحل صٗش اػت

 . درک کغت ٍ کبر1فبس 
ٕ اٗي فاص تش دسک اّذاف ٍ ً  ٕ  ٘اصهٌاذ پاشٍطُ اص   ّاا

. اٗاي پاظٍّؾ دس   کٌاذ ٖ دٗذگاُ کؼة ٍ کاس توشکض ها 

اًجام ؿذُ اػت کِ هشجغ تخللٖ ًقذ  XYZؿشکت 

ٍ تشسػٖ ٍ فاشٍؽ اٌٗتشًتاٖ کااد دس اٗاشاى اػات. اٗاي       

ؿااشکت دس صهٌ٘اأ فااشٍؽ تااشخط هحلااَدت هختلااف 

ّاضاس   67ٍ دس حاال حاضاش دس حاذٍد     کٌاذ ٖ فؼال٘ت ها 

. سػااًذ ٖ ػاٗت خَد تاِ فاشٍؽ ها    دس سا کادٕ هختلف

 400ػاٗت اٗي ؿشکت تِ طَس ه٘ااًگ٘ي سٍصاًاِ تا٘ؾ اص    

ٕ  ٗتاس تاصدٗذکٌٌاذُ داسد ٍ اص پشتاصدٗاذتشٗي ػاا   ّض  ّاا

تا حاق   تَاًٌذ  ٖ ه XYZکـَس اػت. کاستشاى ٍ هـتشٗاى 

ٍ تا دسٗافت اطلاػاتٖ کاهل تشإ اًتخاب  هتٌَعاًتخاب 

اٗاي ؿاشکت سا    ٗتػاا  خاَد، ٍب  هذًظشدسػت کادٕ 
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تشسػٖ ٍ تا حذاکثش اطوٌ٘ااى کاادٕ خاَد سا اًتخااب ٍ     

ُ  ٔسائااتااا اXYZ خشٗااذ کٌٌااذ.  اص  ٕا  ط٘ااف گؼااتشد

هختلاف ٍ تاا ّوکااسٕ     ّٕاا   هؼتثشتشٗي تشًذّا دس گشٍُ

کٌٌاذگاى اكالٖ اٗاي     کٌٌاذگاى ٍ تَصٗاغ   ًضدٗک تا ٍاسد

ً٘اصّااإ هتفاااٍت   کٌااذ ٖ کادّااا دس اٗااشاى، تاالاؽ هاا  

 هتفاٍت آًاى سا تاشآٍسدُ ػااصد.   ّإ ٕ هـتشٗاى تا کاستش

ک٘ف٘اات ٍ ػااَْلت اػااتفادُ اص پاٗگاااُ ٍب ٍ خااذهات   

ٍ  ٗيتاااش  ؿاااذُ دس آى، ّواااَاسُ ٗکاااٖ اص هْااان   اسائاااِ

تاَدُ اػات ٍ اٗاي     XYZتشٗي هَضاَػات دس   تااٍلَٗت

، خاذهاتٖ  XYZدس پاٗگااُ ٍب   کٌاذ ٖ ه ؿشکت تلاؽ

إ خَؿاٌٗذ سا تاشإ هخاطثااى خاَد تاِ      ٍ تجشتِ ؿاٗؼتِ

 اسهغاى ت٘اٍسًذ. 

   عبسی دادُ ٍ آهبدُ. ؽٌبخت 3ٍ  2فبس 
اٍلِ٘ ٍ تلاو٘ن اٌٗکاِ    ّٕا دادُ ٕآٍس اٗي فاص تا جوغ

ُ    کذام دادُ خَاٌّاذ   دصمإ  ّا ٍ دس چاِ فشهات ٍ اًاذاص

ِ  ّاا  ٘ات ٍ فؼال ؿَدٖ تَد، آغاص ه هٌظاَس آؿاٌاٖٗ تاا     سا تا

ّااا، دسٗافاات  ّااا، ؿٌاػاااٖٗ هـااکلات ک٘ف٘اات دادُ دادُ

ّاااا ٗاااا کـاااف   دادُ دستااااسٓهقاااذهاتٖ  ّاااإ ٘اااٌؾت

تاشإ   ّاا  ِ٘دادى فشض جالة تشإ ؿکل ّإ شهجوَػِٗص

  ٖ دّااذ. تشاػاااع سٍٗکااشد    اطلاػااات پٌْاااى اداهااِ هاا

دگ ٍ پاٗگاااُ  ٓپ٘ـااٌْادٕ، دٍ ػااشٕ دادُ )پاٗگاااُ داد 

 ّٕاااا اػااات. تٌااااتشاٗي، دادُ ضاااشٍسٕهـاااتشٗاى(  ٓداد

هااُ دٍم   ؿاؾ  ٓکاستش تلادفٖ ٍ ٗکتاا دس تااص   100.000

آٍسٕ ؿاااذُ ٍ  غدگ جوااا ٓاص پاٗگااااُ داد 1393ػاااال 

ّإ هشتَ  تِ ػثذ اٗي کااستشاى ّان اص پاٗگااُ دادُ     دادُ

 ُ دهَگشاف٘اک اٗاي    ّٕاا  هـتشٗاى گشفتِ ؿذُ اػات. داد

دس کاستشاى تِ دل٘ل ٍجاَد تشخاٖ هؼاائل اهٌ٘تاٖ ٍ فٌاٖ      

ًظاش   سٍ، اص اػتفادُ اص آًْا كاشف  اص اٗي ؛دػتشع ًثَدًذ

 1.2اٗاي کااستشاى دس حاذٍد     ّٕا ؿَد. تؼذاد ًـؼت هٖ

ه٘لَ٘ى سکاَسد ٍ   7.5ّإ دگ دس حذٍد  ه٘لَ٘ى ٍ دادُ

هشتَ  تِ ػثذ خشٗاذ اٗاي کااستشاى دس حاذٍد      ّٕا دادُ

 ٔهـااتشٗاى کل٘اا ّٓااضاس سکااَسد تااَد. دس پاٗگاااُ داد 142

 ؿاًَذ؛ ٖ اطلاػات هشتَ  تِ پشٍفاٗل هـتشٗاى رخ٘اشُ ها  

شٗاى ؿااهل  ػثذ خشٗذ هـات  ّٕا اها دس اٗي پظٍّؾ، دادُ

ٔ  ،ػثذ، تاسٗخ ٍ صهااى، هثلا    ٓؿواس، کاستش ٔؿٌاػ   ؿٌاػا

کادٕ هَجَد دس ػثذ خشٗذ، ًام کادٕ هَجَد دس ػثذ 

ٍ ّااش کااادٕ هَجااَد دس ػااثذ خشٗااذ    ٔخشٗااذ ٍ دػاات

کال،   ّاا، صهااى   ًـؼت ؿاهل تؼذاد ػشٍس دگّإ  دادُ

َ  جؼت کاد، كفحات هختلف، كفحات كفحات ، ٍجا

ّااا،  ًـؼاات تاا٘ي صهاااى هااذتهشاجؼااِ،  ، هااذت1تااأخش

ٕ  هالٖ، دػتِ ػثذ، اسصؽ کادّإ ٕ  ّاا ػاثذ ٍ   کادّاا

ٓ ٖ . تاشإ اٗجااد هؼا٘شّإ طا    دػاتِ اػات   تشچؼة  ؿاذ

کاستش دس ّش ًـؼت ٍ ّوچٌا٘ي تکو٘ال هؼا٘شّإ آًْاا     

ًَؿتِ ؿاذ ٍ تاشإ    2پاٗتَى ٗؼًَٖ تشًاهِ تِ صتاى ٕا تشًاهِ

ؿذُ دس ّاش   ّش کاستش هؼ٘شّإ ّش ًـؼت ٍ صهاى كشف

دػت آهذ. پغ اص تِ دػات آٍسدى هؼا٘ش     ًـؼت آى تِ

 ّإ ٗظگٍٖتا تشک٘ة  دػتشػٖ ّش کاستش دس ّش ًـؼت،

تااش  ػااشٍس دگاص ػااثذ کاااد ٍ  ؿااذُ سفتاااسٕ اػااتخشا 

 11ّإ هـتشک آًْا ؿااهل   ، ٍٗظگRFMٖاػاع هذل 

ّا، صهاى کال، كافحات هختلاف،     ـؼتٍٗظگٖ تؼذاد ً

خش، هاذت صهااى   أٍجَ، ت كفحات کاد، كفحات جؼت

ِ     ًـؼت ت٘ي  ّٕاا  ّا، کادّاإ ػاثذ، اسصؽ هاالٖ، دػات

دگ ٍ  ٓکادّااإ ػااثذ، تشچؼااة دػااتِ اص پاٗگاااُ داد 

 . ؿذهـتشٗاى اػتخشا  

 پاشداصؽ  ٘ؾاكلٖ دس کاٍؽ کاستشٕ ٍب، پ ٍٔظ٘ف
ؿٌاػااٖٗ کااستش،    دادُ، ٕػااص  کِ ؿاهل پاک اػتدادُ 

ٖ د ؿاکل  ٍ کاشدى هؼا٘ش   ؿٌاػاٖٗ ًـؼت، کاهل  دادُ ّا
ٔ 2012)پاهًَتا ٍ ّوکاساى،  اػت اص  ًخؼات   (. ػِ هشحلا

 ػاااصٕ ٘ااشُدادُ، دس ٌّگااام رخ پااشداصؽ ٘ؾهشاحاال پاا
. تٌْااا ٗااک اًجااام ؿااذّااا دس جااذاٍل پاٗگاااُ دادُ  دگ
. ؿاذ دگ اًجام  ّٕا ػاصٕ دٗگش سٍٕ دادُ پاک ٔهشحل

تکشاسٕ پـت ػش ّن  ّٕا کِ دسخَاػت تِ اٗي كَست
کاِ تٌْاا ٗاک دسخَاػات      ّٖٗا دس ّش ًـؼت ٍ ًـؼت

                                                           
1   . Recency 
2   . Python 
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ّا حزف ؿاذ. ّوچٌا٘ي    اص دادُ ،تشإ آًْا ثثت ؿذُ تَد
 ُ سفتااِ ٍ  ّااا اص لحاااش داؿااتي هقااادٗش اصدػاات توااهٖ داد

ػااصٕ،   غ٘شطث٘ؼٖ تشسػٖ ؿذًذ. پاغ اص پااک   ّٕا دادُ
سػاا٘ذ. پااغ اص اػااتخشا    74.344تؼااذاد کاااستشاى تااِ  

ػااصٕ   ّإ پشت ًَتت تِ ًشهاال  حزف دادُ ٍ ّا ٗظگٍٖ
ُ سػذٖ آًْا ه ٕ  ٘ااع ّاا ٍ هق  . تِ دل٘ل ٍجَد هحاذٍد  ّاا

تشإ ّش ٍٗظگٖ، دصم اػات تاشإ    ٘شٕگ هختلف اًذاصُ
ٖ ٍّاا، توااهٖ    اٗي هحذٍدُ کشدى ٗکؼاى ًشهاال   ّاا  ٗظگا

ّااا اص  دادُ ٕػاااص ؿااًَذ. دس اٗااي پااظٍّؾ، تااشإ ًشهااال
هاکضٗون اػتفادُ ؿاذُ اػات.   -هٌ٘٘ون ٕػاص ل سٍؽ ًشها

ٕ  ٕػاص دس اٗي سٍؽ ًشهال  ّٕاا  دادُ ، تثاذٗل خ اٖ سٍ
، minA  ٍmaxA. فاشم کٌ٘اذ کاِ    دّذٖ اكلٖ اًجام ه

ػااپغ ؛ تاؿااٌذ Aکوتااشٗي ٍ ت٘ـااتشٗي هقااذاس ٍٗظگااٖ  
اص  vهاااکضٗون، هقااذاسٕ هاًٌااذ  -٘ونهٌ٘اا ٕػاااص ًشهااال

vسا تاااِ  Aٍٗظگاااٖ 
 ,newminA]دس هحاااذٍدُ  ’

newmaxA] ٖهاا  ٔ ( چگااًَگٖ اٗااي  1)  ًگاااسد. سات اا
 : دّذٖ ًگاؿت سا ًـاى ه

 ( 1) ٔسات 

 . هدلغبسی4فبس 
دس 
فاااااااص 
ػا هذل
هختلااف هـااتشٗاى اص   ّٕااا ، تااشإ ؿااٌاخت گااشٍُ ٕص

هٌظَس تشسػٖ سفتاسّاا تاا تَجاِ     ٍ تِ ٕتٌذ تکٌ٘ک خَؿِ
ٖ تِ ٍ ٕ  ٗظگا سفتااسٕ کااستشاى ٍ اٗجااد هاذلٖ تاشإ       ّاا

ًَع سفتاس هـاتشٗاى آٌٗاذُ اص تکٌ٘اک دسخات      تٌٖ٘ ٘ؾپ
 ؿَد.  تلو٘ن اػتفادُ هٖ

 هؾتزیبى یّب ؽٌبخت گزٍُ •
اٍلاا٘ي ّااذف اٗااي پااظٍّؾ، ؿااٌاخت الگَّااا ٍ      

اػات.  ْهثٌاإ سفتااس آً   هختلاف هـاتشٗاى تاش    ّٕا گشٍُ
ِ  الگاَسٗتن  اص ذٗي هٌظاَس تا  ٕ  خَؿا  ه٘ااًگ٘ي -کاا  تٌاذ

ٕ  خَؿِ تؼذادتاٗذ ؿَد کِ  هٖ اػتفادُ  پا٘ؾ  اص آى ّاا

 اٍلِ٘ ّإ خَؿِ تؼذاد هثٌإ تش دس اداهِ ٍ ؿًَذ تؼ٘٘ي

ٖ  قشاس هختلف ّإ خَؿِ دس ّا دادُ )هقاذم ٍ   گ٘شًاذ  ها
ه٘ااًگ٘ي  -(. ٗکٖ اص هؼاٗة الگَسٗتن کا2017ّوکاساى، 

پااساهتش ٍسٍدٕ   ّوچاَى ّا سا  اٗي اػت کِ تؼذاد خَؿِ
تٌْ٘اِ سا   ّٕا تؼذاد خَؿِ تَاًذٖ ٍ ًو گ٘شدٖ الگَسٗتن ه

اتااذ. تٌاااتشاٗي، تااا اػااتفادُ اص ؿاااخق دٗااَٗغ تَلااذٗي     ت٘
 ِ هختلاف اهتحااى ؿاذُ ٍ     ّٕاا  الگَسٗتن تشإ تؼذاد خَؿا

ؿَد. تشاػااع   ّا اًتخاب هٖ تؼذاد خَؿِ تشإْتشٗي ًت٘جِ ت
چث٘ـاف   ٔاقل٘ذػٖ، فاكال  ٔػِ هؼ٘اس ؿثاّت هختلف )فاكل

ِ   ٍٔ فاكاال ّااإ هختلااف،   هٌْااتي( ٍ تااشإ تؼااذاد خَؿاا
ٖ   -الگَسٗتن کا ؿاَد تاا صهااًٖ کاِ هؼ٘ااس       ه٘ااًگ٘ي اجاشا ها

دٗااَٗغ تَلااذٗي آى تااِ تااادٕ ػااذد ٗااک تشػااذ. ًتاااٗ     
ه٘ااًگ٘ي تاا اػاتفادُ اص ؿااخق     -ٗتن کاا اػتثاسػٌجٖ الگَس

ًـاى دادُ ؿذُ اػت. تاا تَجاِ    1دَٗٗغ تَلذٗي دس جذٍل 
تشٗي جَاب تشإ ؿااخق دٗاَٗغ    دػت تِ ًتاٗ  تِ آهذُ تْ

اقل٘ذػاٖ ٍ تاا چْااس خَؿاِ      ٔتَلذٗي هشتَ  تِ هؼ٘اس فاكال 
. دسٍاقااغ ّشچااِ هقااذاس اٗااي ؿاااخق کوتااش تاؿااذ،  اػاات
ـتشٗي فاكلِ اص ّن قشاس داسًذ.   خَؿِ  ّا دس ت٘

 هیبًگیي ثب اعتفبدُ اس ؽبخص دیَیظ ثَلدیي-. ًتبیج اػتجبرعٌجی الگَریتن کب1جدٍل 
 هٌْتي ةفبصل اقلیدعی ةفبصل چجیؾف ةفبصل تؼداد خَؽِ

3 0.808 0.819 0.829 

4 0.725 6.716 0.718 

 
تا پاساهتشّإ چْاس خَؿِ ٍ هؼ٘اس  ٕتٌذ ػپغ خَؿِ

(. 2ؿَد )جذٍل  اقل٘ذػٖ اًجام هٖ ٔؿثاّت تشاتش تا فاكل
 ٔت٘ـتشٗي تؼاذاد هـاتشٗاى دس خَؿا    ،2تا تَجِ تِ جذٍل 

دٍم قااشاس  ٔاٍل ٍ کوتااشٗي تؼااذاد هـااتشٗاى دس خَؿاا   

اًذ. ًقاا  هشکاضٕ ّاش چْااس خَؿاِ کاِ دسٍاقاغ         گشفتِ
ه٘اااًگ٘ي فَاكاال ًقااا  هَجااَد دس آى خَؿااِ تااِ اصإ  

آٍسدُ ؿاذُ   2کاسسفتِ، دس جاذٍل   تِ ّإ ٗظگٖتواهٖ ٍ
 اػت.

 



 

 1397تاتؼتاى ( 29) پ٘اپٖ ؿواسُ ،دٍم ؿواسُ ،ّـتن ػال ًَٗي، تاصاسٗاتٖ تحق٘قات/  78

 ثب چْبر خَؽِ ٍ ًقبط هزکشی یثٌد . ًتبیج خَؽ2ِجدٍل 
 ًقبط هزکشی

 خَؿِ تؼذاد
ٔ دػت

کادّإ  
 ػثذ

اسصؽ 
 هالٖ

کادّإ 
 ػثذ

صهاى ت٘ي 
 ّا ًـؼت

هذت 
 هشاجؼِ

كفحات  خشأت
 جؼتجَ

كفحات 
 کاد

كفحات 
 هختلف

صهاى 
 کل

تؼذاد 
 ًـؼت

0.03 0.01 0.01 1 0 0.46 0.02 0.02 0.02 0.05 0 26441 1 

0.02 0.01 0.00 0.08 0.64 0.13 0.020 0.02 0.02 0.05 0.04 12280 2 

0.03 0.01 0.01 0.03 0.11 0.68 0.02 0.02 0.02 0.05 0.01 17736 3 

0.03 0.01 0.01 0.03 0.12 0.15 0.02 0.02 0.02 0.05 0.01 17887 4 

 کل 74344 - - - - - - - - - - -

 
 یّاب  یضگیهؾتزیبى ثزاعبط ٍ یثٌد دعتِ •

 رفتبری
 XYZسفتاااس هـااتشٗاى ؿااشکت   ٕتٌااذ تااشإ دػااتِ

ّاا ٍجاَد داسد. تاِ ت٘ااى      تَصٗغ ًااهتَاصى کالاع   هـکل
دٗگش، کلاع اقل٘ت  ٔخشٗذ دس ه٘اى دٍ دػت ٔدٗگش، دػت
 ٔتؼ٘اس کوتشٕ دس هقاٗؼاِ تاا دٍ دػات    ّٕا ًوًَِ اػت ٍ 

 ٔتٌذ اٗجاد ؿَد کِ ّضٌٗا  ٗک دػتِ تاٗذپغ  ؛دٗگش داسد
 ٔتٌذٕ ًادسػت سا کوٌِ٘ کٌاذ. تاشإ هجوَػا    کلٖ دػتِ

ًوًَااِ، الگااَسٗتن  10.000تااضسگ تااا تاا٘ؾ اص  ّٕااا دادُ
ٗادگ٘شٕ حؼااع تاِ ّضٌٗاِ تْتاشٗي ًتااٗ  سا ًؼاثت تاِ        

)ٍٗااغ ٍ  ذکٌااٖ تااشداسٕ اٗجاااد هاا   ًوًَااِ ّٕااا سٍؽ
اػاع، دس اٗي پاظٍّؾ ً٘اض تاا     (. تش اٗي 2007ّوکاساى، 

دادُ تضسگ اص سٍؽ ٗاادگ٘شٕ حؼااع     داؿتي هجوَػٔ
ؿاَد. تْتاشٗي ًؼاثت ّضٌٗاِ دس اٗاي       تِ ّضٌِٗ اػتفادُ هٖ
كااَست تجشتااٖ ٍ تشاػاااع هجوَػااِ   پااظٍّؾ ّاان تااِ

اػتثاسػٌجٖ تؼ٘٘ي ؿذُ اػت. ّذف اكلٖ اٗي پاظٍّؾ  
ٖ  ٘ؾتشإ پ ٕػاص تش هذل ، ػلإٍُتٌذ اص دػتِ سفتااس   تٌ٘ا

هـتشٗاى، اػاتخشا  قاَاً٘ي تاِ كاَست ٍاضاح ٍ دق٘اق       
. اًتخاب الگاَسٗتن  اػتٍکاس  هٌظَس اػتفادُ دس کؼة تِ

ّن تاش اٗاي هثٌاا كاَست گشفتاِ       C5.0دسخت تلو٘ن 
صٗشا قاَاً٘ي دسخات تلاو٘ن تؼا٘اس ػاادُ ٍ قاتال        ؛اػت

. دس اٗاااي الگاااَسٗتن ف٘لاااذّإ ٍسٍدٕ  اػاااتتفؼااا٘ش 
 ّٕاا   آهذُ ٍ ف٘لذ خشٍجٖ تشچؼاة  دػت تِ ّإ ٗظگٍٖ

ّا تا اػاتفادُ اص گاشُ پاست٘ـاي     . ػپغ دادُاػتکاستشاى 

تِ ػِ گشٍُ آهَصؿاٖ، آصهاٗـاٖ ٍ اػتثاسػاٌجٖ تقؼا٘ن     
، تاشإ افاضاٗؾ قاتل٘ات اطوٌ٘ااى     C5ؿًَذ. دس گاشُ   هٖ

اػتثاسػٌجٖ هتقاتل تا دُ تکشاس  ٔاػتثاسػٌجٖ هذل، گضٌٗ
دادُ  تقؼ٘ن هجوَػِ ٔ. اٗي سٍؽ تش پاٗاًتخاب ؿذُ اػت

قؼااوت اص  9قؼااوت هؼااإٍ اػاات کااِ دس آى   10تااِ 
آصهاٗؾ هذل سا اًجام  ٔدادُ آهَصؽ هذل ٍ تق٘ هجوَػِ

تاا اػاتفادُ اص    ن٘دسخت تلاو  ػاخت. ّوچٌ٘ي دٌّذٖ ه
 اًجام ؿذُ اػت. ن٘حالت ػادُ ٍ ه لَب تؼو

پاساهتشّاإ دسخات    ت٘ـاتش  ؿَدٖ ه اٗي حالت تاػث
تاَدى تؼاذاد    د. تِ دل٘ل کنؿَكَست خَدکاس تٌظ٘ن   تِ

ٕ خشٗاذ هـاتشٗاى ٍ    ّٕاا  ًوًَِ اٗاي دػاتِ دس    اسصؿاوٌذ
تـااخ٘ق  ٔدسخاات، ّضٌٗاا ٔپااظٍّؾ، دس هاااتشٗغ ّضٌٗاا
دٗگااش  ّٕااا ػٌااَاى دػااتِا ًادسػاات هـااتشٗاى ٍاقؼااٖ تاا

تاشٗي   افضاٗؾ ٗافتِ اػت. پغ اص اجشإ الگَسٗتن، پااٗ٘ي 
ْااٖٗ کاِ   ًٍ آ ؿاًَذ ٖ ه ّا دٍتاسُ تشسػٖ ػ ح ؿکؼت

 ٖ اص دسخاات  ،کٌٌااذ کوااک ؿاااٗاًٖ تااِ اسصؽ هااذل ًواا
ؿًَذ. پغ اص اجشإ  حزف ٗا تِ ػثاستٖ دٗگش ّشع هٖ

% ٍ خ ااإ 63.6اٗااي سًٍااذ، دسختااٖ تااا ه٘اااًگ٘ي دقاات 
قااًَى   261ًْاٗت تؼذاد  دػت آهذ. دس  تِ 0.3اػتاًذاسد 
 .% حاكل ؿذ70تا اطوٌ٘اى 

 . ارسیبثی5فبس 
 ّب ارسیبثی خَؽِ •

ِ     پغ اص هـاخق  ّاا، تاِ    ؿاذى ًقاا  هشکاضٕ خَؿا
ِ  يٗا هٌظَس تشسػاٖ ا  ٍ   کا آٗاا   ّاا ٖ ظگا ٗتاِ اصإ توااهٖ 
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ِ  ّٕا ي٘اًگ٘ه تاا ّان    ٕداس آهاذُ، اخاتلاف هؼٌاا    دػات  تا
کوتاش اص   ٕداس داسًذ ٗا خ٘ش، آصهَى آًٍَا دس ػ ح هؼٌاا 

  ي٘اًگ٘ااؿااَد. تااشإ اٗااي کاااس، چْاااس ه  اجااشا هااٖ 0.05
تا اجشإ اٗي آصهَى تاا   ٖ ظگٗآهذُ تِ اصإ ّش ٍ دػت تِ

 ًتاٗ  ٍ 3اص جذٍل  کِ طَس ّواى ؿًَذ. ّن هقاٗؼِ هٖ

ٖ  تاا  ،هـاخق اػات   آهذُ دػت تِ ػاتَى ػا ح    تشسػا
ٕ  اٗي هقذاس ؿَد کِ هٖ هـاّذُ هؼٌاداسٕ ٖ  تاشا  توااه

سٍ  اصاٗاي  اػات؛  0.05کوتش اص  ٍ 0.000 تا تشاتش هتغ٘شّا
ٕ  ه٘اًگ٘ي تَدى ّوگي فشم ِ  ّاا ٖ  سد جاهؼا  ٍ ؿاَد  ها

 .داسًذ ٖهختلف ّإ ه٘اًگ٘ي ّا گشٍُ دّذ ًـاى هٖ
 هیبًگیي-کب ّبی الگَریتن ثزای آًَا آسهَى ًتبیج .3 جدٍل

هجوَع  هٌجغ تغییز هتغیز
 هجذٍرات

هیبًگیي  آسادی ةدرج
 هجذٍرات

 هؼٌبداری Fآسهَى 

 
 ّا تؼذاد ًـؼت

  4.296 3 12.889 ت٘ي گشٍّٖ
6005.253 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

53.184 74340 0.001 0.000 

  - 74343 66.073 هجوَع

 
 صهاى کل

  0.140 3 0.420 ت٘ي گشٍّٖ
65.369 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

1590281 74340 0.002 0.000 

  - 74343 159.701 هجوَع

 
كفحات 
 هختلف

  0.104 3 0.312 ت٘ي گشٍّٖ
149.594 

 

دسٍى 
 گشٍّٖ

51.630 74340 0.001 0.000 

  - 74343 51.942 هجوَع

 
 كفحات کاد

  0.066 3 0.197 ت٘ي گشٍّٖ
132.415 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

36.928 74340 0.000 0.000 

  - 74343 37.126 هجوَع

 
كفحات 
 جؼتجَ

  0.007 3 0.022 ت٘ي گشٍّٖ
13.477 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

41.005 74340 0.001 0.000 

  - 74343 41.028 هجوَع

 
 خشأت

  1139.987 3 3419.960 ت٘ي گشٍّٖ
24519.324 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

3456.319 74340 0.046 0.000 

  - 74343 6876.278 هجوَع

 
 هذت هشاجؼِ

  1213.060 3 3639.181 ت٘ي گشٍّٖ
100302.576 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

899.069 74340 0.012 0.000 

  - 74343 4538.250 هجوَع

 
صهاى ت٘ي 

  5188.731 3 15566.193 ت٘ي گشٍّٖ
1533667.518 

 
 0.000 0.003 74340 251.508دسٍى 



 

 1397تاتؼتاى ( 29) پ٘اپٖ ؿواسُ ،دٍم ؿواسُ ،ّـتن ػال ًَٗي، تاصاسٗاتٖ تحق٘قات/  80

هجوَع  هٌجغ تغییز هتغیز
 هجذٍرات

هیبًگیي  آسادی ةدرج
 هجذٍرات

 هؼٌبداری Fآسهَى 

 گشٍّٖ ّا ًـؼت
  - 74343 15817.702 هجوَع

 
 کادّإ ػثذ

  0.037 3 0.112 ت٘ي گشٍّٖ
133.539 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

20.848 74340 0.000 0.000 

  - 74343 20.961 هجوَع

 
 اسصؽ هالٖ

  0.145 3 0.434 ت٘ي گشٍّٖ
101.549 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

105.910 74340 0.001 0.000 

  - 74343 106.344 هجوَع

ّإ کادٕ  دػتِ
 ػثذّا

  0.531 3 1.594 ت٘ي گشٍّٖ
330.416 

 
دسٍى 
 گشٍّٖ

119.538 74340 0.002 0.000 

  - 74343 121.132 هجوَع

 
 ّب خَؽِتحلیل  •

 ؿاَد ٖ تشسػاٖ ها   ًخؼتّا،  تشإ تحل٘ل تْتش خَؿِ
ّاش کاذام اص    ،دس ّش خَؿِ ّش هـتشٕ چِ تشچؼثٖ داسد

 ُ ّاا چااِ دسكاذٕ اص کاال خَؿاِ سا تااِ خااَد     اٗاي گااشٍ

اًاذ ٍ ّوچٌا٘ي چٌاذ دسكاذ اص کال ّاش        اختلاف دادُ
گااشٍُ دس ّااش خَؿااِ اػاات. ًتاااٗ  تشسػااٖ تؼااذاد ّااش   

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 4تشچؼة دس ّش خَؿِ دس جذٍل 

 . ًتبیج حبصل اس ثزرعی تؼداد ثزچغت در ّز خَؽ4ِجدٍل 
 خَؽِ ثزچغت تؼداد ًوًَِ درصد در خَؽِ درصد در ثزچغت تؼداد کل

26441 

 خشٗذ 4 0.01 1.34

 اًتظاس 10878 41.14 36 اٍل ٔخَؿ

 خشٗذًکشدى 15559 58.85 35.5

12280 

 خشٗذ 171 1.4 58.33

 اًتظاس 3205 26.1 10.6 دٍم ٔخَؿ

 ىخشٗذً 8904 72.5 20.3

17736 

 خشٗذ 73 0.41 25

 اًتظاس 8804 49.59 29.1 ػَم ٔخَؿ

 خشٗذًکشدى 8859 50 20.2

17887 

 خشٗذ 45 0.25 15.33

 اًتظاس 7363 41.15 24.3 خَؿِ چْاسم

 خشٗذًکشدى 10479 58.6 24

 

کاِ ت٘ـاتشٗي تؼاذاد     ًخؼت ٔدس خَؿ اٍل: ةخَؽ :ؿَدٖ هتحل٘ل ّا  خَؿِ 4تاتَجِ تِ ًتاٗ  جذٍل 



 

 81/   تحل٘ل سفتاس هـتشٕ تا اػتفادُ اص کاٍؽ کاستشٕ ٍب

ِ  ًٓذ کِ دس تاصا ، کاستشاًٖداؿتکاستشاى سا  ؿاذُ،   ه الؼا

ِ    تٌْااا ٗااک  ٍ ًؼااثت تااِ    تاااس اص ػاااٗت تاصدٗااذ داؿاات

دٗگاش اص كافحات هختلاف ت٘ـاتشٕ تاصدٗاذ       ّٕا خَؿِ

اًذ. حذٍد ً٘وٖ اص کاستشاى، تشخٖ اص اٗي کادّا سا  کشدُ

 ُ اهاا خشٗاذ خاَد سا     ؛اًاذ  تِ ػثذ خشٗذ خَد اضافِ کاشد

ٍ ػثذ خشٗذ آًْا دس حالت تااص قاشاس داسد.     ًْاٖٗ ًکشدُ

 ِ   ً٘وٖ دٗگش اص کاستشاى ّن تواٗلٖ تِ تـک٘ل ػثذ ًذاؿات

ُ ٍ تٌْاا تااِ تاصدٗاا  اًااذ. دس اٗااي  ذ اص كاافحات اکتفاا کااشد

خاتن  خَؿِ، تؼذاد کااستشاًٖ کاِ تاصدٗذؿااى تاِ خشٗاذ      

 تؼ٘اس هحذٍد اػت. ؿذُ

دٍم کااِ کوتااشٗي تؼااذاد  ٔدس خَؿاادٍم:  ةخَؽاا

ٓ ، کااااستشاًٖ ّؼاااتٌذ کاااِ دس تااااصداؿاااتکااااستشاى سا 

 ِ ؿااذُ، ت٘ـااتشٗي دفؼااات تاصدٗااذ اص ػاااٗت سا       ه الؼاا

ا، کوتشٗي هاذت صهااى   ّ خَؿِ دٗگشاًذ. ًؼثت تِ  داؿتِ

تاصدٗااذ اص ػاااٗت ٍ کوتااشٗي تؼااذاد كاافحات هختلااف  

تاصدٗذؿاااذُ دس ّاااش هشاجؼاااِ سا داسًاااذ ٍ ت٘ـاااتش تاااِ   

صهاااًٖ تاا٘ي   پشداصًااذ. فاكاالٔ کادّااا هااٖ ٍٕجااَ جؼاات

دٗگاش ت٘ـاتش اػات.     ّٕاا  تاصدٗذّإ اٗي گشٍُ اص خَؿِ

دس  اػت،  ؿذُ ختنت٘ـتشٗي تؼذاد ػثذّاٖٗ کِ تِ خشٗذ 

کااستشاى اٗاي خَؿاِ سا     تَاىٖ شاس داسد کِ هاٗي گشٍُ ق

 خشٗذ داًؼت.  احتوالداسإ 

دس  ،ًاذ ا ػاَم  ٔکاستشاًٖ کِ دس خَؿا  عَم: ةخَؽ

ِ  ّٖصهاًٖ کَتا  تاصٓ اًاذ. ّوچٌا٘ي    اص ػاٗت تاصدٗذ داؿات

صهاًٖ تا٘ي تاصدٗاذّا ّان هتؼلاق تاِ اٗاي        ٔکوتشٗي فاكل

اٍل، ت٘ـااتشٗي كاافحات   ٔگااشٍُ اػاات. تؼااذ اص خَؿاا  

ًت٘جاِ   تاَاى ٖ تاصدٗذؿذُ هتؼلق تِ اٗي خَؿِ اػت کِ ها 

کادّا دس ػاٗت ٍ تاصدٗاذ   ٍٕجَ جؼت گشفت ت٘ـتش تِ

اٍل، ت٘ـاتشٗي تؼاذاد    ٔاًاذ. تؼاذ اص خَؿا    اص آًْا پشداختِ

ػثذّإ تاص دس اٗي خَؿِ قشاس داسد. ػثذّإ اٗي گشٍُ 

کاااِ اص  ػاااتاص کااااستشاى داسإ ت٘ـاااتشٗي تؼاااذاد کاد

. ّوچٌا٘ي هثاال    ؿاَد ٖ ػثذّا ّن هحؼَب ه ٗيتش هتٌَع

 اػت.ّا ت٘ـتش  اص ػاٗش خَؿِ ؿذُ ٘لػثذّإ تـک

 ،ًاذ ا چْاسم ٔکاستشاًٖ کِ دس خَؿ چْبرم: ةخَؽ

اص ػااٗت   ّٖػَم تٌْا دس تاصٓ صهاًٖ کَتا ّٔواًٌذ خَؿ

تا اٗي تفاٍت کِ اٗي تاصدٗذّا اغلة دس  ؛اًذ کشدُتاصدٗذ 

  گشفتِ اػت. ّوچٌ٘ي فاكلٔ اًجامؿذُ   الؼِه ٓاٍاخش تاص

صهاااًٖ تاا٘ي تاصدٗااذّا دس اٗااي گااشٍُ کاان اػاات. تؼااذ اص 

اٍل، ت٘ـااتشٗي تؼااذاد کاااستشاًٖ کااِ تواااٗلٖ تااِ   ٔخَؿاا

 ،تا اٗي حاال  اػت؛ دس اٗي خَؿِ ،اًذ تـک٘ل ػثذ ًذاؿتِ

تاص ّن ػاثذّإ اٗاي گاشٍُ اص کااستشاى داسإ ت٘ـاتشٗي      

 .  اػتػَم  ٔتشٗي کادّا تؼذ اص خَؿ تؼذاد ٍ هتٌَع

 یثٌد ارسیبثی دعتِ •

تااااشإ اسصٗاااااتٖ دسخاااات تلااااو٘ن اص هاااااتشٗغ 

ٖ س دسّان  ٖ   ٗختگا  ؿاَد. اٗاي هااتشٗغ اتاضاس     اػاتفادُ ها

 ػولکااشد سٍؽ چگااًَگٖ تحل٘اال تااشإ هف٘ااذٕ

ِ  ٗا ّا دادُ تـخ٘ق دس تٌذٕ دػتِ ٕ  هـاّذات دػات  ّاا

ٕ هؼ٘اااس  ٗيتاش  اػاات. هْان  هختلاف   کاااساٖٗتؼ٘ا٘ي   تاشا

تٌذٕ، هؼ٘اس دقات اػات. اٗاي پاظٍّؾ تاِ       تکٌ٘ک دػتِ

% دػت ٗافت کِ تا تَجاِ تاِ ًاَع    63.6 ٕتٌذ دقت دػتِ

هَجاَد دس ّاش دػاتِ، دقات      ّٕاا  ّا ٍ تؼذاد ًوًَِ دػتِ

    ِ كاَست جذاگاًاِ     قاتل قثَلٖ اػات. هؼ٘اسّااٖٗ کاِ تا

هختلااف  ّٕااا سا سٍٕ دػااتِ 1تٌااذ ٗااک دػااتِ ػولکااشد

. اٗاي  ًاذ ا كاحت حؼاػ٘ت، ؿافاف٘ت ٍ   کٌٌذٖ تشآٍسد ه

ّاا تاشإ ّاش ػاِ دػاتِ تاا اػاتفادُ اص هااتشٗغ          ؿااخق 

اًاذ. ًتااٗ  اسصٗااتٖ دسخات      سٗختگٖ هحاػثِ ؿذُ دسّن

 اسائِ ؿذُ اػت. 5تلو٘ن دس جذٍل 

 
                                                           
1   . Classifier 
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 رسیبثی درخت تصوین. ًتبیج ا5جدٍل 

Precision- Precison+ Recall- Recall+ ثزچغت 

 خشٗذ 80% 78% 1.6% 99%

 اًتظاس خشٗذ 66% 83% 76% 74%

 خشٗذًکشدى 65% 77% 82% 56%

 

آهذُ  دػت ّا ٍ دقت تِ تَدى دػتِ تا تَجِ تِ ًاهتؼادل

%، ثاتات  63.6تکاشاس ٗؼٌاٖ   اص اػتثاسػٌجٖ هتقاتال تاا دُ   

کااِ هااذل داسإ کاااساٖٗ قاتاال قثااَلٖ اػاات.   ؿااَدٖ هاا

ٍ هذت صهااى ٍ   ٗيتش خش هْنأ(، ت1تشاػاع هذل )ؿکل 

دس  ّااا ٗظگااٍٖ تااشٗي ٘ااتاّو ّااا کاان صهاااى تاا٘ي ًـؼاات

 اًذ.  تٌذٕ تَدُ دػتِ

 
 یثٌد  هْن در دعتِ یّب یضگی. 1ٍؽکل 

 

 کبرگیزی . ث6ِفبس 

 ّٔاا دس اٗاي پاظٍّؾ، اسائا     دادُ ٕتٌاذ  ّذف اص دػتِ

ٖ  ٘ؾهذلٖ تشإ پا  سفتااس هـاتشٗاى ٍ کـاف داًـاٖ      تٌ٘ا

ٕ س ّاػت. اٗي هشحلِ ؿاهل تشًاهِ هف٘ذ اص پاٗگاُ دادُ  ٗاض

 تاِ کااس  ؿذُ اػت کِ کجا ٍ چگًَاِ   تشإ داًؾ کـف

ُ تاشإ ًظااست تاش پ    إ ّن . تشًاهِسٍد ٕ  ٘ااد داًاؾ   ػااص

اٗجاد ٍ توام پاشٍطُ هؼتٌذػااصٕ ؿاَد.     تاٗذؿذُ  کـف

تشسػاٖ هاذل ٍ قاَاً٘ي اٗجااد ؿاذُ       ساُکـف داًؾ اص 

قااًَى تاا اطوٌ٘ااى     261 . دس اٗاي پاظٍّؾ  گ٘شد هٖ اًجام

 % حاكل ؿذ کِ تؼذادٕ اص آًْا تِ ؿشح صٗش اػت:70

ُ  ٔاگش کاستش ّ٘چ كفح -1 ًکٌاذ،   کادٖٗ سا هـااّذ

 خشٗذ ًخَاّذ کشد. اكلاد

ٍ داؿاتي   سٍصُ ٗاک کاستشاًٖ تاا هاذت هشاجؼاِ     - 2

ٍ تؼذاد كفحات هختلاف   12کوتش اص  ّٕا تؼذاد ًـؼت

 .  کٌٌذٖ ، اص ػاٗت خشٗذ ًو6تش اص  تضسگ

ٍ  12کوتاش اص   ٗـاىّا کاستشاًٖ کِ تؼذاد ًـؼت -3

 ٍ تؼاذاد كافحات    6تؼذاد كافحات هختلاف کوتاش اص    

 .  کٌٌذٖ اػت، خشٗذ ًو 3ًْا ت٘ـتش اص آ ٍٕجَ جؼت

ٍ  ٗاذُ كفحِ کاد سا د 9کاستشاًٖ کِ  -4 تؼاذاد   اًاذ 

 دسٍىکااِ سا ، صهااًٖ  اػات  12 ّاٗـااى ت٘ـااتش اص  ًـؼات 

دق٘قاِ اػات ٍ ّوچٌا٘ي     28ت٘ـتش اص  ،گزساًٌذ ػاٗت هٖ

ّؼاتٌذ، اص ػااٗت    67تاش اص   داسإ هذت هشاجؼِ تاضسگ 

 .کٌٌذٖ خشٗذ ه

سٍص اػات،   85تاا   82ؿاى ت٘ي خشأکاستشاًٖ کِ ت -5



 

 83/   تحل٘ل سفتاس هـتشٕ تا اػتفادُ اص کاٍؽ کاستشٕ ٍب

ٍ تؼذاد كفحات هختلاف   12داسإ تؼذاد ًـؼت تادٕ 

 ّؼتٌذ، فقط تواٗل تِ تـک٘ل ػثذ داسًذ.  6ت٘ـتش اص 

 

 گیزی ًتیجِ -5

تجاست الکتشًٍ٘ک اص دً٘إ قذٗوٖ کاِ دس   ّٕا ؿشکت

ٔ آى، هحلَدت اػاتاًذاسد، تاصاسّاإ ّوگاي ٍ چشخا    

تِ دً٘اإ   ،قاًَى تَدتَػؼِ ٍ ػوش هحلَل طَدًٖ ٗک 

  ٖ ٗاتٌاذ کاِ دس آى اًاَاع هحلاَدت      جذٗذٕ اًتقاال ها

 کٌٌااذگاى  اػااتاًذاسدِ جاااٗگضٗي ٍجااَد داسًااذ. هلااشف 

کاد دس ٗک فشٍؿاگاُ تاشخط    ّا ٘لَ٘ىاص ت٘ي ه تَاًٌذٖ ه

ُ  تااِ جااإ دُ تااضسگ،  ّٕااا ّااا ّااضاس کاااد دس فشٍؿااگا

س تٌ٘اٖ سفتاا   کادّإ خَد سا اًتخاب کٌٌذ. تٌاتشاٗي، پ٘ؾ

ِ   ؛هـتشٗاى دؿاَاس اػات   ْاا اص  ًًاذست تاصدٗاذ آ   چاَى تا

 سٍ، تاشإ داؿاتي   اص اٗاي  ؿَد؛ٖ هختن تِ خشٗذ  ّا ٗتػا

ٍکاس تشخط هَفق تاٗذ تاِ تحل٘ال سفتااس هـاتشٗاى      کؼة

 ُ ٍ  پشداخت. اػاتفادُ اص داد کاإٍ تاِ هاا دس     ٍ ٍب ٕکاا

تحل٘اال سفتاااس هـااتشٗاى ٍ کـااف داًااؾ دس اٗااي صهٌ٘ااِ  

ٖ    ؾ، ػاصهاى. اٗي داًکٌذٖ کوک ه ػااصد   ّاا سا قاادس ها

 ّٕااا تااا تلااو٘وات هثتٌااٖ تااش دادُ گشفتااِ ٍ ساّثااشد    

ٕ  ٘نتلو  ّوچٌا٘ي  خاَد سا تْثاَد ٍ تَػاؼِ دٌّاذ.     گ٘اش

دػت آٍسدى هـتشٗاى جذٗاذ ٍ حفاظ هـاتشٗاى    ِ ت تشإ

. اص کٌاذ ٖ هَجَد ٍ تْثَد سضاٗت هـتشٕ ً٘ض کواک ها  

سػذ دس اٗشاى پظٍّـٖ دس اٗاي صهٌ٘اِ    آًجا کِ تِ ًظش هٖ

اص تجااست الکتشًٍ٘ااک ٍجاَد ًااذاسد، اٗاي پااظٍّؾ تااا    

چاااسچَتٖ تااشإ افااضاٗؾ دقاات تحل٘اال ٍ  طااشحّااذف 

هااذل ٍ  ٔهـااتشٗاى ٍ ّوچٌاا٘ي اسائاا ّٕااا ؿااٌاخت گااشٍُ

سفتاااس هـااتشٗاى تااش هثٌااإ    تٌ٘ااٖ ٘ؾقااَاًٌٖ٘ تااشإ پاا  

ؿااذُ اػاات. دس اٗااي  سفتاااسٕ آًْااا اًجااام ّااإ ٗظگااٍٖ

کااإٍ ٍ  پااظٍّؾ، تااا اػااتفادُ اص سٍٗکااشد تشک٘ثااٖ دادُ

تحل٘ل ؿاذُ اػات؛   سفتاس هـتشٗاى  ،کاٍؽ کاستشٕ ٍب

. ؿاَد ٖ ها سا تاػث هضٗت سقاتتٖ تشإ ؿشکت  اٗي سٍؽ

 ّٕاااا ػواااال سٍؽدسٍاقاااغ ًاااَآٍسٕ اٗاااي پاااظٍّؾ اِ

ّااإ هـااتشٕ ؿاااهل  تااش اتؼاااد هختلااف دادُ ٕکاااٍ دادُ

ّإ سفتاس خشٗذ اػت  شٍس ٍب ٍ دادُسفتاسٕ ه ّٕا دادُ

. اٗاي پاظٍّؾ   اًجاهاذ ٖ کِ تِ تْثَد داًؾ اص هـاتشٕ ها  

 ُ ُ  ّٕااا هثتٌااٖ تااش داد ٍاقؼااِٖ  ّٕااا ٍاقؼااٖ اػاات ٍ داد

 ٓکاِ هحاذٍد   کٌذٖ سا تشسػٖ ه XYZهـتشٗاى ؿشکت 

 ُ فشٍؿاٖ   فؼال٘ت آى، تجاست الکتشًٍ٘ک ٍ اص ًَع خاشد

 ّٕاا  حؼااب  تاٌٗتشًتٖ اػت. دس اٗاي پاظٍّؾ اطلاػاا   

کاااستشٕ هـاااتشٗاى تاااِ ّوااشاُ اطلاػاااات هَجاااَد دس   

ٍب ػشٍس کِ دس پاٗگاُ دادٓ ؿاشکت رخ٘اشُ    ّٕا دگ

ِ  XYZاػات. ؿاشکت    ؿذُؿًَذ، اػتفادُ  هٖ هٌظاَس   تا

  ِ ّااا ٍ تواااٗلات   دسک ػاااصهاًٖ تْتااش ً٘اصّااا، خَاػاات

هـتشٗاى ٍ ّوچٌ٘ي ٍجَد اًؼجام ٍ دٗاذٕ هـاخق دس   

تؼشٗااف هـااتشٗاى تاصاسٗاااتٖ ٍ  ّااإ ٘ااامػاااصهاى تااشإ پ

ِ  تَاًاذ ٖ تالقَُ، ها  ِ  ّٕاا  اص خَؿا آهاذُ دس اٗاي    دػات  تا

پظٍّؾ، تشإ اٗي هٌظَس تْشُ تثشد ٍ تِ ؿاٌاخت دق٘قاٖ   

    ٖ ٕ  ساّثاشد  تَاًاذ  اص هـتشٗاى خاَد دػات ٗاتاذ ٍ ها  ّاا

 ٖ ُ گاشٍُ پ  ّاش  دس سا هقتضا ٍ   ٘ااد  احتواال  ػااصٕ کٌاذ 

ُ   دّاذ. دس  افاضاٗؾ  سا خَد هَفق٘ت فشٍؿااى   کال خاشد

ِ     تشخط تاٗذ فؼال٘ات  ّاإ   ّاإ تاصاسٗااتٖ خاَد دس سػااً

اجتواػٖ سا گؼتشؽ دادُ تا تتَاًٌذ هتٌاػاة تاا ً٘اصّاا ٍ    

ِ )ّإ هـتشٗاى خَد  فؼال٘ت ػوال   (ّاا  کاستشاى اٗي سػااً

ّااإ جاازب هـااتشٕ جذٗااذ ٍ حفااظ    ٍ فؼال٘اات کٌٌااذ

 هـتشٗاى هَجَد سا اداهِ دٌّذ.  

 ّٕاا  اػتفادُ اص دادُ ٔهٌ٘صٗادٕ دس ص ّإ ٗتهحذٍد

دً٘إ ٍاقؼٖ تشإ تحل٘ل سفتاس هـتشٗاى ٍجاَد داسد. تاِ   

 ّٕاا  دادُ ٖػاادگ  ّا تِ دل٘ل ٍجَد تاصاس سقاتتٖ، ؿشکت

ٗاا دس كاَست    دٌّذٖ هـتشٗاى خَد سا دس اخت٘اس قشاس ًو

ُ ٕ کااس  دػات  ّٕا اًجام اٗي کاس، دادُ ٍ ًااقق دس   ؿاذ

غ هذٗشاى ؿاشکت تاشإ   ٍاق دس .دٌّذٖ ًْا قشاس ه اخت٘اس آ

اطلاػات تِ افشاد خاس  اص ػاصهاى تواٗلٖ ًذاسًذ  ػپشدى

اٍل٘اِ   ّٕاا  تِ كحت دادُ کاهلاد ٕکاٍ ٍ چَى ًتاٗ  دادُ

تؼتگٖ داسد، اٗي اهش هوکي اػت ػثة تِ دػات آهاذى   
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ّااا،  د. ّوچٌاا٘ي دس تشخااٖ اص ؿااشکتؿااًَتاااٗ  ًاااهؼتثش 

هوکااي اػاات کاسهٌااذاى تااِ دل٘اال تااشعِ اص دػاات دادى 

هَقؼ٘ت ؿغلٖ خَد، حاضش تِ ّوکاسٕ تاا پظٍّـاگشاى   

ّااا کوااک   ٍکاااس ٍ دادُ ٍ دس ؿااٌاخت کؼااة  ًثاؿااٌذ

 چٌذاًٖ ًکٌٌذ.  

   ُ ّاا ٍ   دس اٗي پظٍّؾ تِ دل٘ل صٗااد تاَدى حجان داد

دٗگاش   ّإ ٘کتَدى هقذاس حافظِ، اهکاى اجشإ تکٌ کن

 ؛ٍجااَد ًذاؿاات  SOMالگااَسٗتن  هاًٌااذکااإٍ  دادُ

ٖ  اصاٗي ّاإ آٌٗاذُ اص ػااٗش     ؿاَد پاظٍّؾ   سٍ پ٘ـٌْاد ها

ِ کاِ   ٕکاٍ دادُ ّإ ٗتنالگَس کاشدى تؼاذاد    هـاخق  تا

ًذاسًذ ٍ خَدؿاى اٗاي تؼاذاد سا تاِ    ً٘اص تٌِْ٘  ّٕا خَؿِ

 اػتفادُ کٌٌذ. ٕتٌذ تشإ خَؿِ آٍسًذ،ٖ دػت ه

دهَگشاف٘ااک هـااتشٗاى  ّٕااا دس اٗااي پااظٍّؾ دادُ

حلا٘لات ٍ غ٘اشُ   ؿاهل جٌغ، ػي، هکااى ػاکًَت، ت  

اص  ؛شع ًثَدًاذ تدل٘ل تشخٖ هؼائل فٌٖ ٍ اهٌ٘تٖ دسدػا  تِ

ؿَد اٗي ٍٗظگٖ تحل٘ل سفتاس هـتشٗاى  سٍ پ٘ـٌْاد هٖ اٗي

ّاإ   ؿَد ٍٗظگٖ تشسػٖ ؿَد. ػلاٍُ تش آى، پ٘ـٌْاد هٖ

خشٗذ، ًاَع پشداخات ٍ    سٍؽدٗگشٕ هاًٌذ ًَع خشٗذ، 

ٖ ث٘ش آًْااا دس اٗااي سٍٗکااشد تشک٘ثااأغ٘ااشُ اػااتخشا  ٍ تاا

ٍ  ث٘ش ٍبأتشسػٖ ت ٘يچٌ تشسػٖ ؿَد. ّن تاش اسصؽ   ٕکاا

ٍ  ال کاِ آٗاا ٍب  ؤهـتشٕ تاشإ پاػاخ تاِ اٗاي ػا       ٕکاا

ً٘اض   ،ٗاا خ٘اش   تٌ٘اٖ کٌاذ   اسصؽ هـتشٕ سا پا٘ؾ  تَاًذٖ ه

 .ؿَدّإ آٌٗذُ تشسػٖ  تَاًذ دس پظٍّؾ هٖ
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