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 چكيده

هاي متنوعي تحت عنوان  منظور اجراي آن شركت  مقياس كه به بزرگهاي  سيستم حكمراني در پروژه

تواند بر عملكرد مشاركت و در نهايت عملكرد پروژه تأثيرگذار  كنند مي قرارداد مشاركت حضور پيدا مي

باشد. مطابق با مرور نقادانه ادبيات موضوع در اين زمينه و دستيابي به شكاف تحقيقاتي مشخص گرديد 

پژوهش اين  هدفتأثيرگذار بر موفقيت است.  تم حكمراني مناسب يكي از عوامل كليديكه داشتن سيس

با  مقياس چندسازمانه مشاركت مدني است. هاي بزرگ پروژه بر حكمراني تأثيرگذاري از عميق درك

استفاده از روش تحقيق كيفي و اكتشافي، شش مشاركت بالادستي پارس جنوبي مورد مطالعه قرار گرفت 

هاي  ها استفاده شد. در اولين گام، مؤلفه ها و يافتن روابط ميان آن منظور تحليل داده  راندد تئوري بهو از گ

حكمراني موجود و عوامل تأثيرگذار بر آن شناسايي گرديد و پيامدهاي حكمراني موجود مشخص شد؛ 

ايط بهبود ارائه هاي حكمراني مطلوب با تكرار مصاحبه ميان جامعه تحقيق و شناسايي شر سپس مؤلفه

گرديد و در انتها مدل حكمراني مؤثر بر عملكرد با پيامدهاي معيارهاي حكمراني مطلوب و رعايت منافع 

  نفعان طراحي گشت. ذي

  

  مقياس چند سازمانه، حكمراني مؤثر بر عملكرد. سيستم حكمراني، مشاركت مدني، پروژه بزرگكليدواژگان: 

 

 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش
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  مقدمه -1

ها در راستاي نيل به اهداف و  هاي امروزي با آگاهي از امكانات و شناخت محدوديت سازمان
هاي ديگر را انتخاب  ها و سازمان مدت خويش رويكرد همكاري با شركت هاي طولاني برنامه
اند. اين رويكرد همكاري و مشاركت تبديل به يك مسير رشد و توسعه براي اكثر  نموده
نمايد تا فناوري،  ها در معني عام به شركا كمك مي ]. مشاركت2، ص 1ها شده است [ شركت

مهارت و دانشي كه در سازمان خود ندارند را از يكديگر به دست آورده و فرآيند يادگيري را 
هايي كه در چند دهه اخير براي  شمار، يكي از روش ] به علت مزاياي بي1، ص 2طي نمايند [

ا و در ايران مورد استفاده قرار گرفته انواع فرم مشاركت است. هاي بزرگ در دني اجراي پروژه
ها و دانش خود  ها هستند كه منابع، توانايي اي فعال از سازمان عنوان شبكه هاي بزرگ به  پروژه

نمايند. مديريت آن به علت پيچيدگي  را براي برآورده ساختن نيازهاي كارفرما ادغام مي
هاي معمولي است كه توسط يك شركت به اجرا  ز پروژهتر ا مراتب سخت  ها به مشاركت

ها منجر به عملكرد ضعيف در سطح  آيد. هماهنگي، كنترل و مديريت ناكارآمد اين مشاركت درمي
منظور مديريت روابط ميان شركا و   پروژه و مشاركت گشته است. حكمراني مشاركت به

]؛ 4، ص 3ر بر عملكرد مشاركت است [آميز پروژه از عوامل تأثيرگذا نظارت بر اجراي موفقيت
تنهايي ضامن موفقيت پروژه   تدوين يك سيستم حكمراني متناسب با بستر كشور و صنعت به

سازي، نظارت و مميزي اين سيستم از ديگر عوامل كليدي است كه  مشاركت نخواهد بود. پياده
رلي بر پروژه بوده كه عملكرد مطلوب شركت شركا نيازمند سيستم كنتبايد مدنظر قرار گيرد. 

هاي خاص  توانند مزيت رو شركت شركا مي قدرت كنترل مناسب به شركا تخصيص دهد، از اين
]. اين انتقال از طريق ساختار و 3، ص 5و  2، ص 4شركت خود را به مشاركت انتقال دهند [

وانايي تواند ت فرآيندهاي حكمراني روي خواهد داد. كنترل و نظارت ناكافي و ناكارآمد مي
منظور اتخاذ تصميمات استراتژيك مشاركت و استفاده كارآمد از منابع   هاي شركا را به شركت

ها از  هدف سازمان ].3، ص 7و  2، ص 6سازد [ مطلوب محدود منظور دستيابي به عملكرد  به
مقياس رسيدن به موفقيت پروژه و منافع  منظور اجراي يك پروژه بزرگ  ايجاد مشاركت به

 چندجانبه تمامي شركاست. 

بيان است. با   اهميت صنعت نفت در بخش درآمدزايي و سودآوري كشور ما از ديرباز قابل
هايي  جراي پروژههاي ايراني در ا توجه به توانمندي دانش و تخصص ناكافي شركت
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صورت مشاركتي توسط چندين سازمان   مقياس در اين صنعت راهكار اجراي پروژه به بزرگ
توسعه   كه ايران كشوري در حال توسط دولت ارائه گشت. از سويي ديگر با در نظر داشتن اين

ه، هاي خارجي بود گذاري و داراي اقتصادي وابسته به دولت است و در تلاش براي اخذ سرمايه
حلي اقتصادي در جذب سرمايه داخلي و خارجي مورد  عنوان راه  تواند به ها مي تشكيل مشاركت

تواند  ها زماني كه يكي از اركان مشاركت توانمند باشد، مي استفاده قرار گيرد. همچنين مشاركت
اي بر مفهوم  ابزار قدرتمندي براي جذب دانش و يادگيري از يكديگر باشد. ادبيات گسترده

هاي  ]، اما پژوهش8شده است [ حكمراني، حكمراني خوب و حكمراني در بستر پروژه ارائه 
صورت مشاركت چند  مقياس كه به  هاي بزرگ اندكي بر مفهوم سيستم حكمراني در پروژه

  گردد، صورت گرفته است. سازمان اجرا مي
گازي پارس هاي توسعه ميادين  در اين پژوهش با در نظر داشتن ميزان اهميت پروژه

هاي شكل گرفته در  (صنايع بالادستي نفت و گاز ايران) و ذكر اين نكته كه بيشتر پروژهجنوبي 
اين ميادين از منظر زمان، هزينه و كيفيت (معيارهاي سنتي سنجش عملكرد مطلوب پروژه) قابل 

اين امر كه با نفعان از جمله دولت را به همراه نداشته است و نيز بيان  قبول نبوده و رضايت ذي 
برداري از اين ميادين  توجه به مشترك بودن اين ميادين با كشور همسايه، قطر، سرعت بهره

هاي مبتني بر  تواند تأثير هنگفتي بر درآمدزايي كشور داشته باشد، با استفاده از داده مي
است هدف پاسخ به اين پرسش  اندركاران آگاه در اين صنعت، هاي باز عميق با دست مصاحبه

مقياس چند سازمانه مشاركت مدني  هاي بزرگ مدل نظري حكمراني مؤثر بر عملكرد پروژهكه 
  چگونه است.

هاي مدني صنعت نفت و گاز ايران، شناسايي  بررسي سيستم حكمراني در بستر مشاركت
ها آن و در نهايت نحوه تأثيرگذاري سيستم حكمراني بر عملكرد پروژه كه منجر  عناصر و مؤلفه

تواند منجر به طراحي يك الگو در  تدوين يك مدل نظري خواهد گشت از مباحثي است كه مي به
منظور   رو به ها در كشور گردد. از اين انتخاب سيستم حكمراني مناسب با اين پروژه

سازي مسير استقرايي پژوهش در ادامه مروري بر ادبيات موضوع در زمينه حكمراني و  شفاف
شناسي، روش گردآوري داده و  ه صورت خواهد گرفت؛ سپس روشحاكميت شركتي و پروژ

ها و مدل نظري  تحليل نتايج بيان شده است. در انتها نيز به بحث پيرامون روابط ميان يافته
 شود. گيري و پيشنهادات براي پژوهش آتي پرداخته مي پژوهش به همراه نتيجه
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  ادبيات مرور - 2
  مقياس پروژه بزرگ - 1- 2

شود كه تأثير  اي تعريف مي شده عنوان پروژه پيچيده و شناخته   مقياس به بزرگيك پروژه 
] 4، ص 10كاپكا [از منظر  ].4، ص 9هنگفتي بر اقتصاد، اجتماع و محيط پيرامون خود دارد [

زمان با مديريت  شمار و پيچيده هم هاي بي قيمت كه نياز به مديريت فعاليت هاي گران پروژه
شوند. از سوي ديگر مارويج و  ناميده مي» مقياس بزرگ«دارند پروژه   هصحيح زمان و هزين

دانند كه شامل عناصر بزرگ از اختراعات و  مقياس مي اي را بزرگ ] پروژه5، ص 11همكاران [
ابداعات فناورانه باشد و داراي خطرپذيري بالا و عدم قطعيت و همكاري ضعيف ميان شركا 

صورت مشاركت بر پيچيدگي و ابعاد پروژه و تأثير  پروژه به  است. با استفاده از روش اجراي
ها را  سازي سيستم حكمراني در اين پروژه آن بر كشور افزوده خواهد شد و نياز به شفاف

 نمايد. برجسته مي

  
  مفهوم حكمراني خوب و عملكرد - 2- 2

وژه منتهي تواند به انحلال مشاركت و شكست در اجراي پر عملكرد ضعيف هر يك از شركا مي
موفقيت يك مشاركت وابسته به شود كه  . با بررسي ادبيات مشخص مي]3، ص 12[گردد 
]. چرخه عمر 6، ص 13هاي كليدي است كه مرتبط با توسعه هر فاز مشاركت است [ مؤلفه

-گيري. شركت تصميم به تشكيل مشاركت مي مشاركت شامل فازهاي زير است: الف) فاز شكل

كند. ب) فاز طراحي. شركا مشاركت سيستم حكمراني  را انتخاب مينمايد و شريك مناسب 
  گيري. مديريت مداوم مشاركت به نمايند. ج) فاز بعد از شكل مناسب براي مشاركت را تدوين مي

عنوان يكي از عوامل كليدي مؤثر   به» حكمراني«]. اصطلاح 4، ص 14منظور توليد و درك منافع [
كه   سازي بيشتر دارد، اين مفهوم در حالي احي نياز به شفافبر موفقيت مشاركت در فاز طر

كننده حاكميت در كشورهاست، اما امروزه مترادف با حكمراني خوب و شفاف در  توصيف
توان ساختار و  ]. حاكميت در بستر كشور را مي17، ص 8ها و مؤسسات نيز است [ شركت

، 15كند [ تسهيم قدرت از آن استفاده ميگيري و  فرآيندهايي تعريف نمود كه جامعه براي تصميم
]. براساس مطالعات حكمراني خوب شركتي كه متأثر از حاكميت كشور است و 5، ص 9و  1ص 

توان شامل اعتبار، شفافيت، عدالت، روش  سازي آن بوده و اصول را مي شامل اصول و پياده
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ها و ساختار حكمراني را در ]. اين اصول فرآيند7، ص 3انداز بلندمدت دانست [ انتخابات و چشم
نمايند كه عملكرد بهبود خواهد  بخشند و اطمينان ايجاد مي بستر شركت و يا پروژه جهت مي

نظر محققان در رابطه با نحوه سنجش عملكرد  1منظور جلوگيري از تفضيل در جدول   يافت. به
  بندي گرديده است كه مبناي مقايسه نتايج خواهد بود. مشاركت جمع

  

  هاي سنجش عملكرد مشاركت (نگارنده) بندي نظر محققان در رابطه با مؤلفه جمع 1جدول 
 

  هاي سنجش عملكرد مشاركت مؤلفه  محققان

  عملكرد پروژه + عملكرد مديريت مشاركت  )1990اندرسون (
شاخص عيني (سودآوري، بازگشت سرمايه، ...)+ شاخص ذهني (پايداري، سن   )1991گرينگر و هبرت (

  مشاركت، ...)
) و 1992دولينگر و گلدن (

  )1993توماس و تروينو (
  ميزان دستيابي هر يك از شركا به اهداف خود

  هاي مالي شاخص  )1998گولاتي (
  نفعان) ديدگاه جزئي (زمان، هزينه، كيفيت) و كلي (رضايت ذي  )1999ليم و محمد (

  )1999باكاريني (
نفعان) +  مديريت پروژه و رضايت ذيمديريت پروژه است (موفقيت فرآيند 

  كنندگان، سودمندي و سهم بازار) محصول پروژه (رضايت استفاده

زيست) + گروه دوم (تحت تأثير معيارهاي  گروه اول (زمان، هزينه، ايمني و محيط  )2004چان (
كننده در  گروه اول شامل كيفيت، كارآمدي و رضايت اعضاي مختلف شركت

  پروژه)
شده از  عملكرد پروژه + عملكرد شركا + عملكرد مديريت مشاركت + رضايت كسب   )2010همكاران ( ازُورهون و

  مشاركت
رضايت تيم پروژه، اتمام پروژه براساس سه معيار زمان، هزينه، كيفيت (كسب   )2018ترنر (

نفعان منتج از دستيابي به اين سه معيار است) و ايجاد ارزش براي  رضايت ذي
  سهامداران.

  

  حكمراني پروژه - 3- 2

] وجود حكمراني مديريت پروژه مؤثر در چارچوب حاكميت 3، ص 16كرافورد و همكاران [
ها را ابزاري براي  ها و طرح دانند، زيرا كه پروژه ها حياتي مي شركتي را براي سازمان
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هاي شركت و  ي شركت دانسته كه به مديران توانايي كنترل فعاليتها استراتژيسازي  پياده
، 17را كلاكگ و همكاران [» ها حكمراني پروژه«دهد. تعريف جامع براي  هاي آن را مي توانمندي

هايي از حكمراني است (عمومي يا  ها در ارتباط با بخش حكمراني پروژه«اند  ] ارائه كرده8ص 
اي كه شامل ترتيبات رسمي و  هاي پروژه تبط با فعاليتصورت مشخص مر شركتي) كه به 

شود. حكمراني  ها تصميمات مربوط با پروژه اخذ شده و اجرا مي غيررسمي بوده و توسط آن
شوند و با  هاي پايدار و مرتبط انتخاب مي كند كه پروژه خوب پروژه اطمينان حاصل مي

هاي يادشده  پژوهش». شوند منحل مياثربخشي و كارايي بالا تحويل داده و در صورت لزوم 
هايي كه توسط يك پيمانكار اجرا شده است، مورد بررسي قرار  سيستم حكمراني در پروژه

هايي كه توسط  ها در خصوص سيستم حكمراني پروژه ترين پژوهش اند، از ابتدايي داده
هاي  ه پروژه] است ك5، ص 18آيند، پژوهش وينچ [ مشاركت ميان چندين سازمان به اجرا درمي

عنوان پيماني چندجانبه مورد بحث گذاشته و بر   هاي متعددي بوده را به بزرگ كه شامل شركت
هاي موقت كه شامل بازيگران متعددند و با هم از  عنوان سازمان  هاي بزرگ به اهميت پروژه

] 9ران [در مطالعه زي و همكا كند. باشند، تأكيد مي طريق روابط ميان سازماني در ارتباط مي
گيري ناكارآمد  ريزي پروژه، ساختار تصميم فرآيندها و مقررات حكمراني ناكارا در فاز برنامه

براي مالكان در حكمراني و نيز عمليات مشاركت ناكافي شركا در فاز اجرا در كنار ديگر عوامل 
عات هو اند. براساس مطال شده  مقياس مشاركتي بيان هاي بزرگ از دلايل عملكرد ضعيف پروژه

هايي كه در اجراي آن چند سازمان دخيل  ] در زمينه ساختار حكمراني پروژه3و همكاران [
ها) در صنعت ساخت دو ساختار حكمراني مديريت جمعي مشاركت و مديريت  هستند (مشاركت

شده است. از نظر آنان در واقعيت ساختار حكمراني مشاركت ميان  منفك مشاركت شناسايي 
ها و عواملي بر نحوه انتخاب هر يك از اين ساختارها  ار خواهد گرفت و مؤلفهاين دو طيف قر

سازماني، اعتماد، انگيزه يادگيري و نياز براي تداركات  گذارند؛ از جمله تفاوت فرهنگ تأثير مي
] را مورد تحليل بيشتر قرار داده و معتقدند كه 3مدل هو و همكاران [ ]19[ است. لين و همكاران

اند  معي مشاركت انتخاب مناسبي براي ساختار حكمراني مشاركت است و نشان دادهمديريت ج
هاي مهم ديگري در انتخاب ساختار حكمراني تأثيرگذارند كه در مطالعات هو و  كه مؤلفه
به هاي پژوهش تفاوت ايجاد نمايد.  تواند در يافته ها اشاره نشده است و مي ] به آن3همكاران [

گردد  گانه زمان، هزينه و عملكرد سنجيده مي هاي سه پروژه براساس مقياسطور سنتي موفقيت  
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شود كه در بودجه تخمين شده و چارچوب برنامه زماني از  و يك پروژه زماني موفق قلمداد مي
]. با 1، ص 20شده است [  شده و با عملكردي به اتمام برسد كه براي آن طراحي پيش تعيين

ها مطرح شد الف) كدام يك  ك پروژه چندبعدي است، اين پرسشدرك اين موضوع كه موفقيت ي
هاي پروژه اثر بگذارد؟ ب) اين فاكتورها چه تاثيراتي بر  تواند بر خروجي از فاكتورها مي

نظر محققان در  2منظور جلوگيري از تفضيل، در جدول   ]. به15گذارند؟ [ خروجي پروژه مي
بندي شده است كه مبناي مقايسه نتايج خواهد  جمع هاي سيستم حكمراني پروژه رابطه با مؤلفه

 بود.

  
 هاي سيستم حكمراني (نگارنده) بندي نظر محققان در رابطه با مؤلفه جمع 2جدول 

 

  هاي سيستم حكمراني مؤلفه  محققان

  مديره، مديريت و حاكميت)  ساختار سلسله مراتبي (تعامل ميان هيئت  )1989باسكار (
  سازوكارها  )2001كولگان ( مك

  ساختار، فرآيند، سازوكار  )2001پاتل (
  ساختار، فرآيند و سازوكار (وابسته به ذخاير متنوع هر سازمان)  )2006جونز و اوانز (
  هاي گردآوري و تحليل داده گيري و روش ساختاري مشتمل بر فرآيندهاي تصميم  )2008ميلر و لسارد (

  فرآيندهاي مديريت پروژه و سطوح مديريت پروژه)سه ساختار حكمراني (پروژه،   )2008ترنر (
  ها و ساختارهاگيري در پروژه، چارچوب، مدل فرآيند تصميم  )2009( دگارلن

 ISO 26000استاندارد 
)2010(  

سازوكارهاي حكمراني رسمي (تعريف ساختار و فرآيندها) و سازوكارهاي 
  ني)هاي سازما حكمراني غيررسمي (در ارتباط با فرهنگ و ارزش

  ساختار، فرآيندها و سازوكارها  )2011كالابلو (
  ها در فرآيندها ها و مسئوليت ها، فرآيندها و نقش ساختار مديريتي، سياست  )2012سويي آليري (

  ها با يكديگر) فرآيندها (انتخاب فرآيند مناسب، تعريف شفاف آن و ارتباط آن  )2013شيفرا (
  ها فرآيندها و نقشساختار،   )2014بيسنتال و ويلدن (
  ساختار، فرآيند، سازوكار  )2014هايس و همكاران (

) 2بندي كنترل  سازي و پيكره ) چگونگي پياده1سازوكارهاي حكمراني شامل:   )2016يانگ (
ها و سازي مشوق) چگونگي طراحي و پياده3مديره  چگونگي نظارت و ارزيابي هيئت

  نظارت
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بيشتر بر مفاهيم حاكميت شركتي و پروژه و تأثير عوامل هاي بالا تمركز  براساس يافته
سازي مفهوم  ها مطرح بوده است. در اين پژوهش سعي بر شفاف مختلف بر عملكرد آن

مقياس مشاركت مدني و شناسايي عوامل تأثيرگذار بر آن  هاي بزرگ حكمراني در بستر پروژه
كه عملكرد مشاركت را براساس است؛ در نهايت هدف ارائه مدل نظري سيستم حكمراني است 

] محيط فرهنگي 3، ص 21طور كه اشاره شده است [ هاي مورد نظر بهبود بخشد. همان شاخصه
رو  گذارد و از اين ترين تأثير را بر رفتار بيشتر اعضا مي ترين و بلندمدت ترين، پردامنه نيز عميق

سازي  امل مهمي بر پيادهدر كنار تمامي عوامل بالا وجود يك فرهنگ پشتيبان و متناسب ع
  رود. ها به شمار مي عناصر در سازمان

  

  پژوهش روش - 3
صورت گرفته است.  تفسيري پارادايم پژوهش حاضر با اتخاذ رويكرد كيفي و بر مبناي فلسفي

ها ساخته  ها قضيه ها با استفاده از رويكرد استقرايي گردآوري و سپس براساس آن ابتدا داده
بنياد روش تحليل  ها ارائه شده است. نظريه داده نظريه براساس اين قضيهشده است؛ درنهايت  

هاست كه روشي فرآيندمحور است و بررسي و تغيير يك پديده در طول زمان و توصيف  داده
توسط گليزر و اشتراوس در كتابي با عنوان  1967كند و در سال  آن را ممكن مي مراحل مختلف 

 the Discovery  of Grounded Theory: Strategies for Qualitative  .محقق   معرفي شد
دهد، زيرا  در اين نوع روش تحقيق فرضيات ذهني خود را در تئوري به وجود آمده دخالت نمي

] و نظريه شكل 3 .، ص22[ اي انتخاب نكرده است تا درپي رد يا اثبات آن باشد در ابتدا فرضيه
ها به طور مستمر با نظر خبرگان مقايسه  يافته در ذهن خود را در جريان انجام مصاحبه

هاي  ]. داده24نمايد [ ترى ارائه مي گردد كه اين روش مدل مناسب نمايد؛ بنابراين ادعا مي مي
اين سه شوند. طي  بنياد در سه مرحله كدگذاري مي گردآوري شده در روش تحليل نظريه داده

ها  ها و از دل مقوله تدريج از دل كدها مفاهيم، از دل مفاهيم مقوله ها به  مرحله و با كدگذاري داده
آيد. دو رويكرد عمومي اشتراوسي و گليزري در تدوين نظريه و مدل نموداري  نظريه بيرون مي

 ويالگ يك آن در كه اشتراوس رويكرد برخلافنهايي در اين روش پژوهش وجود دارد. 

 تحليل از حاصل هاي مقوله تا ملزم است محقق در نتيجه كه شود مي توصيه محقق به نموداري

 نموداري گليزري،الگوي رويكرد دهد، در مشخص قرار هاي دسته از در يكي را ها داده
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 ميان پيوند چگونگي تعيين بدون ]25[ گليزر ديگر بيان  به . شود نمي توصيه محقق به مشخصي

. در اين پژوهش پس از نمايد كدها تلفيق به اقدام خود تا دهد مي اختيار را اين محقق به ها مقوله
ها  تدوين قضاياي پژوهش از رويكرد اشتراوسي در تدوين الگوي نهايي منتج از پيوند مقوله

  استفاده شده است.
 درصد در پروژه، ايراني بودن شركاي 60با در نظر داشتن اهداف پژوهش، پيشرفت بالاي 

مشاركت، در دسترس بودن اسناد و مدارك در دفتر تهران و دسترسي به مديران اجرايي براي 
گرفته در پارس جنوبي شامل  هاي باز و عميق، شش مشاركت مدني شكل  انجام مصاحبه

اند. روش  مورد تحليلي قرار گرفته 19و فاز  18و  17، 16و  15، 14، 12، 10و  9فازهاي 
كند كه اطلاعات از خبرگان و متخصصان  در اين پژوهش ايجاب مي شناسي مورد استفاده 

دريافت و تحليل شود. معيارهاي انتخاب خبرگان، تسلط نظري، تجربه عملي، تمايل و توانايي 
صورت كيفي با  شناسي به  هاست (زيرا روش مشاركت در پژوهش و دسترسي به آن

ر كه اطلاعات مورد نياز براي پژوهش در هاي باز پيش خواهد رفت). با توجه به اين ام پرسش
هاي بالاي سازماني  شوندگان از رده گنجد؛ بنابراين مصاحبه مباحث حكمراني يك مشاركت مي

] 26هستند كه تخصص و تجربه لازم را در اختيار دارند. افراد توسط تكنيك گلوله برفي [
گرفته است كه معيارهاي   دي شكلاند. با توجه به اين امر، جامعه پژوهش از افرا شده شناسايي 

كنندگان در اين  هاي بالا، تعداد مشاركت ياد شده را برآورده سازند. با در نظر داشتن شاخص
مصاحبه با اين افراد صورت گرفته است. افراد در  31نفر محدود شده و  31پژوهش به 

ديريت طرح، مجري هاي م هاي عضو مشاركت (پيمانكار و كارفرما) نقش كليدي در زمينه شركت
ريزي، مدير مشاركت، مدير كميته راهبردي و مديريت پروژه از سازمان  طرح، مدير برنامه 

سال است. براي  69- 48سال است. بازه سني افراد ميان  15شركا و با تجربه كاري بالاي 
ه شوند دقيق مكالمات با كسب اجازه از مصاحبه استفاده مؤثر از زمان جلسه و همچنين ثبت 

و  مصاحبه نيز ضبط شده و در تجزيه  برداري از موارد مهم فايل صوتي  بر يادداشت علاوه
فرآيند انجام مصاحبه و انتخاب  ها در كدگذاري باز مورد استفاده قرار گرفته است.  تحليل داده

. در ها ادامه يافت ها در مصاحبه تكرار داده اندركاران آگاه پروژه تا مرحله اشباع نظري و  دست
شوندگان به علت نبود زمان كافي در  برخي موارد تعداد جلسات مصاحبه با برخي از مصاحبه

منظور مشاركت فعال   يك جلسه در دو و يا سه جلسه ادامه يافته است. فايل صوتي جلسه به
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گر پر شده  نامه توسط مصاحبه سپس پرسش شده و  شوندگان و نبود زمان كافي تهيه  مصاحبه
هاي  بدين منظور گام افزار اكسل صورت گرفته است. ها دستي و با نرم گذاري دادهكد  است.

  ترسيم شده است. 1صورت شكل   فرآيندي اجراي پژوهش حاضر به
  

  
  مراحل اجرايي پژوهش (نگارنده) 1شكل 

  

  هاي پژوهش يافته - 4
هاي فرعي شركت ملي نفت ايران در اول دي  عنوان يكي از شركت  شركت نفت و گاز پارس به

تأسيس گرديد. اين شركت مسئوليت توسعه كليه فازهاي ميدان گازي پارس جنوبي  1377ماه  
دفتر طرح توسعه فازهاي پارس عنوان كارفرما مورد بررسي قرار گرفته است.   را داراست و به
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بر نحوه پيشرفت  1سازمان كارفرما قرار گرفته است و توسط بازرس شخص ثالثجنوبي در 
كار مشاركت نظارت دارد. بخش حفاري از مشاركت خارج است و تحليل نشده است. با توجه 
بر تمركز ميان رابطه كارفرما و شركا در اين مقاله، سازمان كارفرما و شركاي مشاركت 

  اند. تحليل قرار گرفتهاركاني از مشاركت هستند كه مورد 
هاي حكمراني موجود، سازوكارهاي حكمراني موجود و  ها در سه دسته مشخصه يافته

ها  اند. هر گروه از يافته شده هاي مورد بررسي شناسايي  هاي تأثيرگذار بر آن در پروژه مؤلفه
كدهاي استخراج اند. با توجه به تعداد زياد  منتج به پيامدهايي در ساختار حكمراني موجود گشته

هاي محوري   ها و دستيابي به مقوله نمونه كدگذاري يافته 1هاي مصاحبه در جدول  شده از داده 
  شده است. بيان 
  

  مشخصه حكمراني موجود و پيامد آن 3جدول 
 

 پيامد حكمراني موجود حكمراني موجود  مشخصه

 مقوله كدهاي مستخرج از مصاحبه مقوله مفهوم كدهاي مستخرج از مصاحبه

عدم توانمندي شركا در انجام وظايف 
 محول شده

توانمند 
نبودن 
 شركا

عدم 
توانمندي 
اركان 
 مشاركت

افزايش نيروي انساني سازمان 
 كارفرما

خروج 
مشاركت 
از حالت 
 اصلي

 افزايش هزينه سازمان كارفرما عدم توانمندي شركا در اجراي تعهدات

عدم وجود سازوكار براي خروج 
 نامناسبشركاي 

پرداخت مستقيم 
 هاي مالي  صورتحساب

 عدم توانايي در تأمين منابع مالي لازم
دخالت مستقيم كارفرما به دليل 

 عدم توانمندي رهبر
عدم استفاده از حداكثرتوان موجود 

 شركا در پيشرفت
متعهد 
نبودن 
 شركا

عدم رعايت تعهد قراردادي براي آورده 
 به مشاركت

مستقيم كارفرما بر اركان نظارت 
 مشاركت

وري شركا و  عدم افزايش بهره
 تخصيص نيرو 

عنوان   عدم تعهد به مسئوليت به
 رهبر

  

  
 1 Third Party Auditor (T PA)  
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 3جدول ادامه 

 پيامد حكمراني موجود حكمراني موجود  مشخصه

 مقوله كدهاي مستخرج از مصاحبه مقوله مفهوم كدهاي مستخرج از مصاحبه

عدم وجود افراد متخصص و باتجربه 
تجربه  بي در سازمان 

و 
دانش  بي

 بودن

 

عدم پيروي از مقررات نظارت و 
 مميزي

 

عدم استخدام نيروي ماهر براي پيشرفت 
عدم دخالت رهبر در  كار

عدم داشتن دانش لازم براي اجراي  گيري نهايي تصميم
 تعهدات قراردادي

 هدايت شركاعدم توانمندي رهبر در 
توانمند 
نبودن 
 رهبر

افزايش وابستگي به سازمان 
 ناظرو بازرس

		 

 عدم وجود دانش لازم در سازمان رهبر 
ارجاع مستقيم مشكلات شركا به 

 كارفرما
		 

 عدم توانمندي رهبر در مديريت شركا
 

   

  
موجود منجر  دهند برخي از علل موجود در سيستم حكمراني ها نشان مي گونه كه يافته همان

تواند منجر به عملكرد نامطلوب و در نهايت  به پيامدهاي نامطلوب حكمراني گشته است كه مي
هاي مصاحبه و كدگذاري  هاي منتج از داده عدم موفقيت مشاركت گردد. پس از گردآوري يافته

ندي ب توان عوامل تأثيرگذار بر حكمراني را مقوله طبقه به شزح زير مي ها در سه محوري آن
محوري نمود: شرايط علي دروني (منجر به گسترش پديده مورد بررسي) و بروني (منجر به 

اي  هاي ويژه وقوع پديده مورد بررسي)، اوضاع و احوال حاكم بر مشاركت (مجموعه مشخصه
گر  كند؛ يعني محل حوادث و وقايع متعلق پديده)، شرايط مداخله كه به پديده مورد نظر دلالت مي

بخشند و  گذارند و آن را درون زمينه خاصي سهولت مي ساختاري كه بر پديده اثر مي(شرايط 
  مشاهده نمود. 4توان در جدول  بندي را مي كنند). اين مقوله يا آن را محدود و مقيد مي
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  هاي مؤثر بر حكمراني عوامل و مؤلفه 4جدول 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم

 منابع مشتركبرداري از  رقابت در بهره

 صنعت نفت

شرايط علي بروني 

 (وقوع پديده)

 وابستگي دولت به درآمد صنعت نفت

 گذار خارجي در صنايع نفت و وابسته تقاضاي سرمايه

 توانمندي شركا

 توانمندي اركان مشاركت
 تعهدپذيري شركا

 تجربه، دانش و تخصص شركا

 توانمندي رهبر

 الزام كارفرما
 شركا/ رقابتانتخاب 

 رقابتي بودن مناقصات

 ابهام در قرارداد
 شفافيت قرارداد

 مهندسي مفاد قرارداد

 شفافيت نقش و مسئوليت و اختيارات 

 گويي پاسخ 

شرايط علي دروني 

 (گسترش پديده)

 بندي و ساختار گزارش دهي شفافيت، زمان

 ارتباطات مستمر ميان اركان

 گيري مسئوليت، اختيارات و منابع تصميمشفافيت ميان 

 اي تعارضات حل شدن پايه

 ادعا هزينه/ افزايش زمان/
 گيري با پشتوانه دانش، تخصص و دروس آموخته تصميم

 استفاده از مفاد قرارداد

 پوشان هاي هم مديريت بخش

 الزام به استفاده از ساخت داخل

تضمين ضعيف در دوره 
 برداري بهره

 تأثير سياست بر تداركات پروژه

 تضمين تداركات در دوره بره برداري

 توانمندي توليدكنندگان داخلي
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   4جدول ادامه 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم

 زيرساخت دانش و يادگيري در سازمان شركا
عدم پيشرفت پروژه 

 براساس برنامه

شرايط علي دروني 

 (گسترش پديده)

 به پيگيري پروژه و تخصيص منابع تعهد شركا

 جز منابع مالي) ابزار فشار براي پيشرفت (به

 شفافيت اهداف شركا

تأمين منافع اركان 
 مشاركت

 شده در دستيابي به اهداف ريزي زيرساخت برنامه

 نظارت و كنترل پروژه مطابق با منافع شركا

 بازرسي داخل، خارجي پروژه

 شرايط سياسي 

 واحوال حاكم اوضاع شرايط كشور

 وكار شرايط بازار و محيط كسب

 شرايط اقتصادي

 شرايط فرهنگي

 محيطي شرايط زيست

 شرايط اجتماعي

 تأثير مستقيم كارفرما بر پروژه 

 سهامداران

 گر شرايط مداخله

 تأثير سازمان شركا

 تأثير رهبر مشاركت بر پروژه

 اهداف سهامداران از پروژهانتظارات و 

 نفعان از پروژه انتظارات ذي

 نفعان هاي ذي نيازها و خواسته نفعان ذي

 نفعان دستورات مستقيم از سوي ذي

 الزامات قانوني مؤثر بر پروژه

 اوامر قانوني
 الزامات قانوني و تحميلي بر پروژه (بالادستي)

 اوامر قانوني نهادهاي اجرايي

 گذار اوامر قانوني نهادهاي سياست

 معارضين در حريم اجرايي پروژه
 ورود ثالث

 اتحاديه و اصناف

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-13906-fa.html


  ...تدوين مدل نظري حكمراني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكارانسميرا كلبه داري    

88  

حكمراني مؤثر بر عملكرد «ها تحت عنوان  مقوله محوري در ادامه فرآيند كدگذاري يافته
  هاي پژوهشي زير را تدوين نمود. توان قضيه شناسايي گرديد كه مي» مشاركت

بروني (اهميت صنعت نفت، توانمندي اركان، انتخاب مناسب شركا و عقد شرايط علي   .1
برداري، پيشرفت مطابق با  گويي، عدم تضمين دوره بهره قرارداد) و شرايط علي دروني (پاسخ

 برنامه و تأمين منافع اركان مشاركت) بر حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت تأثيرگذار است.

كشور) بر حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت تأثيرگذار اوضاع و احوال حاكم (شرايط   .2
  است.
نفعان، افراد ثالث و اوامر قانوني) بر حكمراني  گر (منافع سهامداران، ذي شرايط مداخله  .3

 مؤثر بر عملكرد مشاركت تأثيرگذار است.

حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت منجر به پيامدهاي حكمراني موجود (دخالت مستقيم   .4
ا، عدم پيروي از قوانين، انتخاب نامناسب اركان، عدم وجود ساختار و سازوكار كارفرم
گيري بدون پشتوانه تخصصي و دانش،  گيري، تصميم گويي، عدم پيروي از فرآيند تصميم پاسخ

تكرار اشتباهات مستمر، مديريت ناصحيح دانش، اولويت اهداف فردي بر جمعي، عدم وجود 
دم رعايت اصول اخلاقي و مديريت ناصحيح تأمين تداركات) سازوكار نظارت و بازرسي، ع

 گردد. مي

در گام دوم از اين پژوهش سعي بر آن است تا با استفاده از مصاحبه مجدد با 
اندركاران آگاه در صنعت (همان افراد اوليه كه در گام نخست نيز مورد مصاحبه قرار  دست
خواهند نمود، از منظر آنان شناسايي شود  اند)، شرايطي كه به بهبود وضع موجود كمك گرفته

مقياس چند سازمانه  هاي بزرگ و سيستم حكمراني مناسب با اثر مثبت بر عملكرد پروژه
ها در اين گام به سه دسته اصلي معيارهاي سنجش حكمراني  مشاركت مدني طراحي شود. يافته

نفعان  و تأمين منافع ذي هاي (ساختار، سازوكار و فرآيند) حكمراني و رضايت مطلوب، مؤلفه
عنوان سنجشي براي مطلوبيت به كار   شوند. معيارهاي حكمراني مطلوب كه به تقسيم مي

  شده است. ها اشاره به آن 5اند و در جدول  بندي شده روند كدبندي و مقوله مي
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  معيارهاي حكمراني مطلوب 5 جدول
 

 كدهاي مستخرج از مصاحبه مفهوم مقوله

حكمراني معيارهاي 

 مطلوب

 مشاركت

 گيريمشاركت در جلسات تصميم

 مشاركت فعال

 حق اظهارنظر آزادانه

 برد) - مشاركت در پيشبرد شركا (ديدگاه برد

 شفافيت

 هاي مالي و پيشرفت پروژه شفافيت در ارائه گزارش

 ها و اختيارات ها، مسئوليت شفافيت در تعيين نقش

 قراردادشفافيت دربندهاي 

 شفافيت در تصميمات اخذشده

 دسترسي همگان به سطح اطلاعاتي مشخص

 و پاسخگويي
 پذيري مسئوليت

 پذيرش مسئوليت مرتبط با اختيارات

 پذيرش مسئوليت مرتبط با نقش

 پاسخگويي در برابر كارفرما و ديگر شركا

 مديره پاسخگويي مديران و هيئت

 مسئوليت در صورت بروز مشكلكتمان ننمودن 

 ضوابط اخلاقي
 پايبند اصول اخلاقي ضمني و صريح

 سازي آن در سازمان شركا و پروژه تهيه منشور اخلاقي + پياده

 مكتوب بودن

 هامكتوب بودن تمامي ساختارها، فرآيندها و مكانيزم

 مكتوب نمودن تمامي تصميمات اتخاذشده

 گيريكامل منتج از جلسات قبل از شكلتهيه قرارداد مكتوب 

 جلسات مكتوب و امضاي تمامي شركا حاضر تهيه صورت

 تعهدپذيري

 تعهد به انجام وظايف محوله در قرارداد

 رعايت تعهدهاي فردي و شركتي

تعهد به اجراي پروژه در بازه زماني، هزينه و كيفيتي 
 شده مشخص
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   5 جدولادامه 
 

 كدهاي مستخرج از مصاحبه مفهوم مقوله

معيارهاي حكمراني 

 مطلوب

 اعتماد

 هاي مالي اعتماد متقابل شركا در ارائه گزارش

 اعتماد متقابل شركا در ارائه اطلاعات مرتبط با پروژه

 ها گيري اعتماد متقابل شركا در تصميم

 اعتماد متقابل ميان كارفرما و شركا

 روي بهره

 توان موجوداستفاده از حداكثر 

 وري منظور افزايش بهره  تكميل كادر دفتري و اجرايي به

 وري متناسب با وظايف محول شده در قرارداد بهره

  
گردند متشكل از ساختار،  هاي حكمراني مطلوب كه منجر به پيامدهاي مطلوب مي مؤلفه

 6بندي گرديده و در جدول  مقولهقرار زير كدبندي و  فرآيند و سازوكارهاي حكمراني بوده و به 
هاي آن نيز  سازي براي هر مقوله فرعي همراه ويژگي شده است. سازوكار پياده  ها اشاره به آن
توان به مقوله اصلي ساختار حكمراني در سيستم حكمراني  شده است. براي مثال مي  ارائه

سازي اين  منظور پياده  يكي از مقولات فرعي آن است. به» نقش و مسئوليت«اشاره نمود كه 
مقوله در سيستم حكمراني نياز به سازوكارهاي اجرايي از جمله تعريف نقش افراد در ساختار 

هاي شفافيت لازم در  بايد از ويژگي و تخصيص مسئوليت مرتبط با آن است كه اين سازوكارها 
اين نقش و مسئوليت، تناسب ميان نقش و مسئوليت تفويض شده و به رسميت شناختن 

طور كه در  گويي از افراد را داشت نيز برخوردار باشد. همان مسئوليت تا بتوان انتظار پاسخ
گذاري آن يكي از عوامل  ] نيز اشاره شده است توانايي در انتقال و اشتراك2، ص 23[ پژوهش

 مهم و كليدي در مديريت است و توانايي در اين امر اهميتي حياتي در رشد و بقا سازمان دارد
  توان در فرآيند مديريت دانش به آن اشاره نمود. كه مي
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  هاي حكمراني مطلوب مؤلفه 6جدول 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي سازوكارها ويژگي

 تعريف نقش افراد + توصيف شغلي مرتبط با آن شفافيت

 نقش، مسئوليت

ساختار 

حكمراني 

 مشاركت

 پذيري فردي و اجتماعي مسئوليت متناسب

 تخصيص مسئوليت مرتبط با نقش رسميت

 تبيين اختيارت افراد شفافيت

 گويي تناسب مسئوليت، اختيارات و پاسخ متناسب گويي اختيارات، پاسخ

 گويي در برابر تبعات تصميم پاسخ رسميت

 سطوح سلسله مراتبي ارجاع شفافيت
 مراتب سلسله

 اختيارات و پاسخگويي متناسب با هر سطح رسميت

 تبيين اهداف شركا از حضور در مشاركت شفافيت

 فرآيند مديريت اهداف

فرآيند 

حكمراني 

 مشاركت

 تبيين اهداف مشاركت (در سطح كارفرما) رسميت

 تدوين برنامه دستيابي به اهداف استمرار

 نظارت مستمر و پيگيري اهداف پيگيري

 تأييدشده فهرستتأمين تداركات از  متناسب

 تضمين بلندمدت تداركات، خدمات و كالا رسميت مديريت تداركاتفرآيند 

 پرداخت مالي متناسب پيگيري

 شده تبيين نوع اطلاعات منتقل شفافيت

 فرآيند مديريت اطلاعات
 دهي مستمر اطلاعات گزارش رسميت

 تبيين زمان مناسب ارائه اطلاعات متناسب

 ارائه اطلاعات زيرساخت يكسان و مشابه در استمرار

 هاي ارتباطي تبيين كانال شفافيت

 فرآيند مديريت ارتباطات
 ارتباطات اثربخش و كارا رسميت

 ارتباطات مستمر ميان اركان پروژه متناسب

 نفعان  ارتباطات با تمامي ذي استمرار
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  6جدول ادامه 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي سازوكارها ويژگي

 زيرساخت آموزشبهبود  رسميت

فرآيند مديريت دانش و 
  يادگيري

 هاي يادگيري و انتقال دانش تبيين كانال متناسب

 بهبود ظرفيت و توانمندي استمرار

 استفاده از تجارب و دروس آموخته مشاركت

 تبديل دانش ضمني به صريح پيگيري

 گيري تبيين اختيار و منابع لازم تصميم شفافيت

 گيري تصميمفرآيند 

 

 گيري مراتب تصميم تعيين سطوح سلسله رسميت

 گيري تبيين قوانين تصميم مشاركت

 گيري مبتني بر دانش و تخصص لازم تصميم متناسب

 گيري در زمان بحراني تصميم استمرار

 تبيين برنامه مديريت مالي شفافيت

 فرآيند مديريت مالي
 نظارت بر گزارشات ماليهاي زماني  تبيين بازه رسميت

 زيرساخت يكسان و مشابه در گزارشات مالي پيگيري

 هاي ارتباطي در ارائه گزارشات مالي تبيين كانال استمرار

 شفافيت
هاي  تبيين مسئوليت، اختيارات و مديريت بخش

 همپوشان
فرآيند مديريت 

 تعارضات
 مراتب حل تعارضات تعيين سطوح سلسله رسميت

 )Claimتبيين برنامه مديريت ادعا ( پيگيري

 سازي و رفع تعارض منافع شركا شفاف مشاركت

 گيري تغيير تفويض اختيارات متناسب با تصميم شفافيت

 فرآيند مديريت تغيير

 مراتب تأييديه تغيير تعيين سطوح سلسله رسميت

 متناسب
هاي زماني  سازي تغيير در بازه پيگيري پياده

 مشخص

 سازي حيطه تغيير و تبعات آن شفاف پيگيري
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   6جدول ادامه 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي سازوكارها ويژگي

 شفافيت
نفعان (داخلي،  تبيين اهداف و منافع تمامي ذي

 خارجي)

 نفعان فرآيند مديريت ذي
 

 نفعان هاي زماني مشاركت ذي تبيين بازه رسميت

 نفعان ارتباطي با ذيهاي  تبيين كانال مشاركت

 نفعان رفع تعارضات ميان اهداف ذي پيگيري

 سازمان شركا -نظارت و كنترل داخلي رسميت

سازوكار نظارت و 
 كنترل

سازوكار 

حكمراني 

 مشاركت

 پروژه -نظارت و كنترل داخلي استمرار

 كارفرما بر پروژه -نظارت و كنترل خارجي پيگيري

 مستمر نظارت و كنترل مشاركت

 هاي بازنگري و بازرسي  تدوين بازه رسميت

رسي،  سازوكار باز
 مميزي

 استمرار
بازرسي خارجي پروژه توسط بازرس مستقل 

 خارجي

 بازرسي داخلي پروژه توسط حسابرس داخلي پيگيري

 ارزيابي ظرفيت و توانمندي سازمان شركا  رسميت

 سازوكار ارزيابي
 استمرار

دانش، زيرساخت و تخصص سازمان ارزيابي 
 شركا

 ارزيابي توانمندي و شايستگي مديران  پيگيري

 ارزيابي ظرفيت توانمندي رهبر مشاركت مشاركت

  
بر دستيابي به كيفيت مشخص در بازه زماني و هزينه تعريف  هدف از اجراي پروژه علاوه

نفعان در معني عام است. موفقيت مشاركت با  شده، دستيابي به رضايت و كسب منافع ذي 
بر چارچوب اجرايي پروژه در بازه  تمركز بر حكمراني پروژه برخلاف موفقيت پروژه كه مبتني

تري را شامل رضايتمندي و كسب  كيفيت مشخص است، محدوده گستردهزماني و هزينه با 
نفعان و  نفعان (داخلي و خارجي) از اجراي طرح و دستيابي به اهداف شركا و ذي منافع ذي

شود. با بررسي ادبيات و انجام مصاحبه  كسب منافع سازمان مادر هريك از شركا را شامل مي
سازمان كارفرما و شركا) دو دسته اصلي از  اندركاران اجراي مشاركت (شامل با دست

هاي حكمراني مشاركت شناسايي شده  نفعان، رضايتمندي و كسب منافع آنان در اولويت ذي
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نفعان  نفعان خارج از مشاركت شامل دولت از طريق كسب منافع و سود و ديگر ذي است. ذي
كا درگير در اجرا مشاركت نفعان داخلي مشاركت مانند شر زيست بوده و ذي درگير مانند محيط

  شده است.  بيان 7شده آنان است كه در جدول  و دستيابي به اهداف از پيش تعيين 
 

  نفعان رضايت و تأمين منافع ذي 7جدول 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم كدهاي مستخرج از مصاحبه

درآمدزايي و اشتغال  ايجاد درآمد براي كشور
 براي مردم و كشور

و رضايتمندي 
تأمين منافع 

نفعان  ذي
خارجي 
رضايتمندي و  مشاركت

تأمين منافع 
 نفعان ذي

 افزايش اشتغال و درآمدزايي براي مردم

برداري از  بهره برداري زودهنگام از ميادين مشترك بهره
مخازن نفت و گاز 

 كشور

 برداري از مخازن گازي مشترك افزايش ميزان بهره

 و محصولات وابسته ارتقا ظرفيت توليد نفت

خودكفايي و تأمين  گذاري خارجي جذب سرمايه
منافع كشور در 

 صنعت نفت

 كاهش وابستگي به شركا خارجي

 افزايش صادرات محصولات توليدي

 رعايت الزامات نهادها و اصناف درگير

 تأمين منافع نهادها
 زيست رعايت الزامات محيط

 رعايت الزامات ايمني و بهداشت 

 گذار گذار و سياست رعايت الزامات قانون

 ايجاد رفاه و امنيت براي مردم

 ارتقا نگرش مثبت، در اذهان عمومي رضايت مردم

 رضايتمندي افراد ساكن در حريم اجرايي پروژه

اجراي پروژه در چارچوب زمان، كيفيت و هزينه 
 مشخص

منافع و تأمين 
 رضايتمندي كارفرما

رضايتمندي و 
تأمين منافع 

نفعان داخلي  ذي
 مشاركت

 موقع) برداري به  موقع پروژه (بهره اجراي به

 از سوي شركا Claimكاهش تعداد 

هاي مهندسي پايه و مهندسي  جويي در هزينه صرفه
 خريد
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  7جدول ادامه 
 

 مقوله اصلي مقوله فرعي مفهوم كدهاي مستخرج از مصاحبه

 تأمين منافع مالي مورد انتظار

تأمين منافع 
كنندگان كالا،  تأمين

رضايتمندي و  خدمات و تجهيزات
تأمين منافع 

نفعان داخلي  ذي
 مشاركت

رضايتمندي و 
تأمين منافع 

 نفعان ذي

هاي  تقويت رزومه كاري از حضور در پروژه
 مقياس بزرگ

 كاريارتقا توانمندي و تجارب 

 موقع تعهدات مالي اسمت مشاركت پرداخت به

 يادگيري از شركا (به ويژه خارجي)

تأمين منافع شركا و 
 ارتقا توانمندي

 افزايش ظرفيت و توانمندي شركا

 ها ارتقا سطح دانش شركا و توسعه زيرساخت

 كسب سود و درآمد مدنظر شركا

 هاي آتي همكاريتقويت رزومه شركا در 

  
  ها تدوين نمود: هاي پژوهشي زير را براساس يافته توان قضيه در ادامه فرآيند پژوهش مي

هاي  ها (مؤلفه حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت منجر به تدوين راهبردها و كنش  .4
  گردد تا پيامدهاي حكمراني مطلوب را ارتقا بخشد. حكمراني مطلوب) مي

گويي، ضوابط اخلاقي، تعهد،  حكمراني مطلوب (مشاركت، شفافيت، پاسخارتقا معيارهاي   .5
 هاي حكمراني مطلوب است. وري) از پيامدهاي مؤلفه اعتماد و بهره

هاي حكمراني مطلوب (ساختار، فرآيند و سازوكارها) منجر به رضايت و تأمين  مؤلفه  .6
  گردد. نفعان مي منافع ذي

ن داخلي (تأمين منافع و رضايتمندي كارفرما، تأمين نفعا ارتقا رضايت و تأمين منافع ذي  .7
كنندگان كالا، خدمات و تجهيزات، تأمين منافع شركا و ارتقا توانمندي) و خارجي  منافع تأمين

برداري از مخازن نفت و گاز، خودكفايي، تأمين  (درآمدزايي و اشتغال براي مردم و كشور، بهره
  ي معيارهاي حكمراني مطلوب است.منافع نهادها، رضايت مردم) از پيامدها

را پيرامون پديده محوري مورد  1توان مدل نمودار  با در نظر داشتن هفت قضيه فوق مي
  بررسي حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت ترسيم نمود.
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  مدل نظري حكمراني مؤثر بر عملكرد مشاركت 1نمودار 
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  گيري بحث و نتيجه - 5
شده تا استراتژي رسيدن به اهداف محقق شود. هدف اصلي حكمراني پروژه تحويل  خلق   پروژه

نفعان است. اين امر از طريق  ها مطابق با برنامه و انتظارات ذي بيني پروژه منسجم و قابل پيش
يكي از مشكلات موجود در پذير است. با توجه به اين امر كه  تنظيم مدل حكمراني مؤثر امكان

برداري از فازهاست، بايد وضعيت  توسعه فازهاي پارس جنوبي تأخير به نسبت زياد در بهره
هاي ناتمام توسعه اين ميادين را نهايي ساخت. اين امر نيازمند همكاري منسجم و  طرح
اصلي در پرسش راستاي نهادهاي مختلف تأثيرگذار در امر حكمراني و مديريت پروژه است.  هم

مقياس  هاي بزرگ اين پژوهش تدوين مدل نظري مقدماتي حكمراني مؤثر بر عملكرد در پروژه
مقياس چند سازمانه  پروژه بزرگچند سازمانه مدني است كه در پاسخ به اين پرسش شش 

صورت گرفته در فازهاي پارس جنوبي با استفاده از روش تحقيق كيفي و مشاركت مدني 
بنياد كدگذاري و  آمده توسط نظريه داده  هاي به دست عه قرار گرفتند و دادهاكتشافي مورد مطال

بندي گرديده  قرار زير دسته ها به  بندي شده و به مدل نهايي منجر گرديده است. يافته مقوله
  است.
شرايط علي يكي از مقولات تأثيرگذار بر سيستم حكمراني است كه با در نظر داشتن  -1

وانمندي اركان مشاركت در اجراي پروژه، انتخاب رقابتي شركاي مناسب اهميت صنعت نفت، ت
  پردازد. به توسعه و مفهوم حكمراني مؤثر مي

و احوال حاكم بر كشور از جمله شرايط سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي  اوضاع  -2
  ند.سازي سيستم حكمراني تأثيرگذار هست از مقولات بسترسازي هستند كه بر نحوه پياده

نفعان، سهامداران و  هاي ذي گر به تصميمات، اقدامات، قوانين و دخالت شرايط مداخله -3
توانند رسمي و يا غيررسمي بر سيستم حكمراني تأثيرگذار  پردازد كه مي ديگر اشخاص ثالث مي

  باشند.
هاي ساختار (تبيين نقش، مسئوليت و اختيارات  تبيين سيستم حكمراني متشكل از مؤلفه -4

حوزه مشخص) و سازوكارهاي  10هاي مديريت در  متناسب با آن)، فرآيند (تعريف برنامه
عنوان راهكاري   سازي سيستم توسط افراد و اركان مشاركت) به اجرايي (نظارت و كنترل پياده

نفعان  براي ارتقا مطلوبيت حكمراني و بهبود عملكرد مشاركت و در نهايت كسب رضايت ذي
  است. 2شده در جدول  هاي پژوهش ارائه  بندي يافته در تطابق با جمع شده است كه ارائه
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هاي اين  هاي سنجش عملكرد از ادبيات موضوع تطابق يافته با توجه به ارائه مؤلفه -5
) و مطلوبيت عملكرد را از بعد رضايت كسب شده 1راستا با آن بوده است (جدول  پژوهش هم

منظر سه معيار زمان، هزينه و كيفيت كه در ادبيات بدان  سنجد. ارزيابي پروژه از نفعان مي ذي
شده  هاي پژوهش در بخش رضايتمندي كارفرما گنجانده  شده است در بخش يافته پرداخته 

  است.
  

  پيشنهادات تحقيقات آتي  - 6
مقياس چند سازمانه در صنعت نفت  هاي بزرگ مشخصه اصلي اين پژوهش تمركز بر پروژه

كه  به اجرا درآمده است. با توجه به اين 2روش همكاري مشاركت مدنيكشور ايران است كه با 
ها محدود به  اند، يافته صورت مشاركت مدني اجرا شده هاي مورد بررسي در اين مقاله به  پروژه

هاي ديگر مشاركت صورت  هايي كه با روش اين سبك از مشاركت گشته است. بررسي پروژه
  را در سيستم حكمراني شفاف سازد.تواند ابعادي ديگر  گرفته است مي

اي زنده و پوياست، پس از شناخت مفاهيم و متغيرهاي كليدي  جا كه حكمراني مقوله از آن
ها  بندي و تعيين ميزان تأثير آن و يا اولويتدر تبيين اين پديده، بررسي رابطه بين اين متغيرها 

هاي تجزيه  ميك و يا با استفاده از روشبا استفاده از ابزارهاي پويا مانند سيستم دينابر يكديگر 
شود.  و تحليل داده ديگر نيز از جذابيت خاصي برخوردار است و براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي 

شناسي تبيين شده در ابتداي امر سنجش  در اين مقاله با توجه به محدوديت زمان و روش
  .صورت كيفي صورت گرفته است روابط ميان متغيرها به 

هاي  ميان عملكرد و تأثيرپذيري آن از سيستم حكمراني مشاركت جزئي از محدوديترابطه 
توان  ها مي گونه مشاركت پژوهش بوده است كه با شناسايي متغيرهاي سنجش عملكرد در اين

  رابطه بين اين دو متغير را مورد بررسي قرار داد. در تحقيقات آتي
  

  ها نوشت پي  - 7
1. Third Party Auditor (TPA) 

2. Consortium 

 2 Cons ortium  
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