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  چكيده
اي  جتماعي بين سازماني و ابعاد مختلف آن (شناختي، رابطههدف اصلي اين مقاله بررسي تاثير سرمايه ا

باشد.  ها با هدف پركردن شكاف تحقيقاتي موجود در اين زمينه مي و ساختاري) بر عملكرد مشاركت

همچنين اين تحقيق در نظر دارد براي اولين بار در صنعت دفاعي كشور به ارزيابي وضعيت ابعاد مختلف 

هاي ايجاد شده ميان صنايع هوايي دفاعي با همكاران راهبردي آنها در  تسرمايه اجتماعي در مشارك

هاي نيازمند بهبود، گامي در جهت پايدارسازي اين دسته از  بخش خصوصي بپردازد و با شناسايي حوزه

ها  هاي بنيادين حاكم بر دو بخش دولتي و خصوصي با انواع  چالش ها (كه معمولا به دليل تفاوت مشاركت

هاي مرتبط با آن، از  براي آزمون مدل مفهومي پيشنهادي و فرضيههستند) بردارد. در اين تحقيق مواجه 

سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي بهره گرفته شده است. نتايج به  روش مدل

دهد  يم  نشانمورد مطالعه  هواييهاي توزيع شده در صنايع  دست آمده از تجزيه و تحليل پرسشنامه

ها دارد. همچنين اي بر عملكرد مشاركت سرمايه اجتماعي مشاركت و ابعاد آن تاثير مثبت و قابل ملاحظه

هاي  هاي مورد بررسي از منظر برخي ابعاد و شاخص دهد مشاركتنتايج آزمون ميانگين نشان مي

تهاي درگير در سرمايه اجتماعي مشاركت در وضعيت مطلوبي قرار ندارند و ضروري است مديران شرك

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397بهار   ،1 شماره ،22 دوره
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ها  شناختي مشاركت مشاركت، توجه و اهتمام بيشتري نسبت به توسعه مشترك مسائل اجتماعي و روان

  داشته باشند.

  

اجتماعي  اي، سرمايه : سرمايه اجتماعي، سرمايه اجتماعي شناختي، سرمايه اجتماعي رابطهكليدواژگان

  ساختاري، عملكرد مشاركت
  

  مقدمه - 1

ها در فناوري و جهاني شدن بازارها،  سريع محيط كسب و كار، پيشرفت امروزه با تغييرات

اي  ها به منظور بقا و موفقيت در محيط رقابتي پديدار شده به طور فزاينده ها و شركت سازمان

. با وجود مزاياي ]45، ص1[كنند ها به عنوان يك منبع جديد مزيت رقابتي نگاه مي به مشاركت

ها از آن، متأسفانه آمارها معمولا حكايت از نرخ  ها و استقبال فزاينده شركت زياد مشاركت

. برخي محققان ]92، ص2 ؛ 45، ص1[شكست بالاي آنها در رسيدن به اهداف مورد انتظار دارند

ها، عدم توجه كافي نسبت به  معتقدند يكي از دلايل اصلي براي نرخ بالاي شكست مشاركت

، ص 3[باشد رتباطات و ... ميها مانند اعتماد، فرهنگ، اشناختي مشاركت مسائل اجتماعي و روان

ها نه تنها نيازمند توجه ) معتقدند كه موفقيت مشاركت2000. كولن و همكاران (]223، ص 4 ؛224

هاي نرم  باشد، بلكه به جنبه هاي سخت مشاركت (مانند مسائل مالي و عملياتي) مي جنبه به

باشد نيز بايد هاي اجتماعي آن (مانند اعتماد، تعهد، فرهنگ و ...) مي مشاركت كه همان جنبه

  . ]223، ص 4[توجه كافي صورت پذيرد 

ها اهميت  تواند براي موفقيت مشاركتدر بستر صنعت دفاعي تقويت سرمايه اجتماعي مي

كنند، اساسا با توجه به  ) نيز اشاره مي2003مضاعفي پيدا كند. همانطور كه پاركر و هارتلي (

كنندگان بخش خصوصي، به دليل وجود ع دفاعي، مشاركت آنها با تاميندولتي بودن صناي

تواند دشوارتر،  هاي بنيادين و بالقوه متعارض بخش دولتي و بخش خصوصي، ميتفاوت

. در چند ساله اخير برخي از ]98، ص 5[برانگيزتر و با تعارضات بيشتري همراه باشد چالش

صنايع دفاعي وزارت دفاع جمهوي اسلامي ايران (ودجا) خصوصا صنايع هوايي و هوافضا 

خود و به كنندگان) راهبردي اقدامات مهمي را در خصوص ارتقاي روابط با همكاران (تامين

اند.  سپاري سنتي به روابط مبتني بر مشاركت آغاز كردهعبارتي گذار از روابط مبتني بر برون
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دهند كماكان يكي از چالشهاي مهم امروز صنايع  ها در صنعت دفاعي نشان مي با اينحال بررسي

. از نظر ]64، ص6[باشد هاي موفق و پايدار با شبكه همكاران خود مي دفاعي، ايجاد مشاركت

تواند در  محققان اين پژوهش در چنين شرايط گذاري نقش سرمايه اجتماعي بين سازماني مي

باشد و از اين  دارسازي روابط با همكاران راهبردي بسيار حائز اهميت ها و پاي موفقيت مشاركت

  باشد.  رو اين پژوهش براي اولين بار به دنبال بررسي چنين موضوعي در صنايع مذكور مي

به طور كلي اين پژوهش دو هدف عمده را در ارتباط با موضوع سرمايه اجتماعي دنبال 

ثير سرمايه اجتماعي بين سازماني در افزايش عملكرد كند. اولين هدف آن بررسي ميزان تا مي

دهد تاكنون مطالعه مهمي در رابطه با  باشد. بررسي ادبيات موضوع نشان مي ها مي مشاركت

رابطه اشاره شده صورت نگرفته است و از اين رو  تحقيق حاضر به دنبال پر كردن شكاف 

كند، ارزيابي وضعيت موجود هر يك  مي باشد. دومين هدفي كه اين مطالعه دنبال اشاره شده مي

باشد.  هاي ايجاد شده در صنايع دفاعي مورد مطالعه مي از ابعاد سرمايه اجتماعي در مشاركت

اي و ساختاري) در صنعت  تاكنون وضعيت ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي (شناختي، رابطه

بار به دنبال بررسي آن  دفاعي كشور مورد بررسي قرار نگرفته است و اين تحقيق براي اولين

باشد. با توجه به ماهيت و شرايط خاص  هاي ضعيف و يا نيازمند بهبود مي و شناخت حوزه

تواند گام مهمي براي حركت در مسير ايجاد  اي مي حاكم بر صنعت دفاعي، نتايج چنين بررسي

تلقي شود. بر كنندگان راهبردي آنها  هاي موفق و پايدار ميان صنايع دفاعي با تامين مشاركت

  اين اساس دو سوال اصلي اين پژوهش عبارتند از:

ها ميان صنايع آيا سرمايه اجتماعي مشاركت تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد مشاركت -1

  هوايي ودجا با همكاران راهبردي آنها دارد؟

هاي ايجاد شده در حال حاضر موقعيت هر يك از ابعاد سرمايه اجتماعي در مشاركت -2

  نايع هوايي ودجا با همكاران راهبردي آنها در چه سطحي از مطلوبيت قرار دارد؟ ميان ص

هاي بعدي اين مطالعه بدين صورت تنظيم  براي پاسخگويي به سوالات اشاره شده، بخش

گردد شواهد  شود و سعي مي گرديده است. ابتدا به پيشينه نظري و تجربي پژوهش پرداخته مي

ها و طراحي مدل مفهومي تحقيق ارائه گردد. در بخش  ان فرضيهنظري و تجربي لازم براي بي

شناسي مورد استفاده در اين پژوهش براي پاسخگويي به سوالات تحقيق اشاره  بعدي به روش

گردد و در ادامه نيز نتايج به دست آمده از آزمون مدل و فرضيات مرتبط با آن و نيز نتايج  مي
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سرمايه اجتماعي مشاركت در صنايع مورد مطالعه  حاصل از ارزيابي وضعيت ابعاد مختلف

هاي  گيري و ارائه پيشنهادها و محدوديت گردد. در بخش پاياني نيز به بحث و نتيجه ارائه مي

  شود. تحقيق پرداخته مي

  

 پيشينه پژوهش - 2

  اجتماعي سرمايه - 1- 2

هاي ن به پديدهمفهوم سرمايه اجتماعي برخاسته از علوم اجتماعي است كه به تدريج دامنه آ

اقتصادي مانند توضيح عمليات كسب و كار شركتها گسترش پيدا كرده است. در يكي از 

اي از منابع اجتماعي مجموعه"مهمترين تعاريف، سرمايه اجتماعي مشاركت عبارت است از 

اي از روابط بين سازماني كه از تعامل ميان بازيگران و فرايندهاي مختلف  تعبيه شده در شبكه

ترين مطالعات صورت گرفته،  . در يكي از جامع"]288، ص 7[شودوجود در آن شكل گرفته ميم

با استفاده از سه بعد به هم مرتبط ) سرمايه اجتماعي بين سازماني را 1998ناهاپيت و گوشال (

بندي بعدها  كه اين دسته ]243، ص 8[اند سازي كردهمفهوم 3و ساختاري 2اي، رابطه1شناختي

گرفته است. با توجه به رايج بودن ابعاد اشاره مورد توجه و استفاده محققان بسياري قرار 

شده در ادبيات موضوع، در ادامه توضيح مختصري از هر يك از ابعاد اشاره شده ارائه 

  گردد. مي
 

  سرمايه اجتماعي شناختي-2-1-1

باشد و اشاره سرمايه اجتماعي شناختي به معناي وجود معناي مشترك و تفاهم ميان شركا مي

هاي معنايي مشترك ميان ها، تفسيرها و نظامها، ارزشكه فراهم آورنده تمثالبه منابعي دارد 

توان دو بعد متصور بود: . معمولا براي سرمايه اجتماعي شناختي مي]244، ص 8[شركا هستند 

. فرهنگ مشترك اشاره به ميزاني دارد كه در آن ]152، ص 9[رهنگ مشترك و اهداف متجانس ف

شوند كه در برابر هنجارهاي رفتاري، يك رابطه را اداره كرده و مانع از اقدامات نامطلوبي مي

. اهداف متجانس اشاره به ميزاني دارد كه شركا از درك و ]153، ص 9[ستندايمنافع جمعي مي

رويكرد مشتركي براي دستيابي به نتايج مشترك برخوردارند و به عبارتي به ميزاني اشاره 

 1
  Cognitive Social Ca pital 2  Relational Social Capital 3  Structural Social Capital  
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. در يك ]153، ص 9[بينند  رو تحقق اهداف مشاركت ميدارد كه شركا تحقق اهداف خود را در گ

شود و  مشاركت همگن بودن و يا تطابق اهداف يك مولفه كليدي در دوام مشاركت محسوب مي

گردد شركا هدف همديگر را ميطلبي در آينده است و باعث  ها براي فرصت كاهش دهنده انگيزه

  .]61، ص 10[درك كنند و به همديگر در تحقق هدف كمك كنند

  

  ايسرمايه اجتماعي رابطه-2-1-2

هايي اشاره اي به اعتماد، تعهدات، رابطه متقابل، احترام متقابل و دوستيسرمايه اجتماعي رابطه

دارد كه بازيگران يك شراكت بواسطه سابقه تعاملات خود در طول زمان ايجاد و گسترش 

. از مهمترين ]563، ص 11[دهنده شدت و عمق ارتباط با شريك است شاناند و به عبارتي نداده

توانند به عنوان يك  ست. اين دو مولفه مياي، اعتماد و تعهد اهاي سرمايه اجتماعي رابطه مولفه

ساز و كار غيررسمي از اداره كردن و نظارت كردن عمل كنند. وقتي كه اعتماد و تعهد ميان 

طلبانه همديگر خواهند داشت و در شركا افزايش يابد، شركا ديگر كمتر نگراني از رفتار فرصت

، 10[تباطات از خود نشان خواهندنتيجه تمايل بيشتري براي تشريك مساعي و گسترش سطح ار

   .]45ص 

  

  سرمايه اجتماعي ساختاري -2-1-3

سرمايه اجتماعي ساختاري دربرگيرنده الگوهاي روابط ميان بازيگران شراكت است و اشاره به 

، 11[پيكربندي و نحوه ايجاد پيوندها و ارتباطات شركا با همديگر در يك ساختار اجتماعي دارد. 

. در يك مشاركت ضروري است شركا ارتباطات في ما بين را در سطوح مختلف ]563ص 

هاي مختلف سازماني (مانند عمليات، كيفيت و شغلي (مانند مديريتي و فني) و در بخش

در واقع زمينه را براي ايجاد يك ساختار اجتماعي كه هر دو طرف را از  بازاريابي) بالا ببرند و

. بر اين اساس مور و ]563، ص 11[سازد، فراهم آورندنظر حجم و تنوع اطلاعات، غني مي

را معرفي كرده و بر اين نكته تاكيد  4) براي اولين بار مفهوم ارتباطات مشاركتي1990همكاران (

اند كه شركا بايد ساز وكارهاي لازم براي انتقال پيام و تماس ميان خود بر مبناي تناوب  كرده

در كنار ارتباطات   ك ارتباطات غيررسميهاي ارتباطي دوسويه و يا چندسويه، سببيشتر، كانال

 4  Collaborative communication s  
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  . ]107، ص 12[رسمي و اعمال نفوذ غيرمستقيم بر همديگر ايجاد كنند 

  

  عملكرد مشاركت  - 2- 2

گيري عملكرد  دهد اندازه هاي بين سازماني نشان مي شاركتبررسي پيشينه در زمينه عملكرد م

ها همواره براي محققان دشوار بوده است. معمولا دو مشكل اساسي در ارزيابي عملكرد  مشاركت

گيري در اين زمينه است كه اساسا عملكرد چه چيزي  ها وجود دارد. اولين مشكل، تصميممشاركت

گيري نيز اين  ا يا عملكرد خود پروژه). دومين مشكل تصميمبايد ارزيابي شود (مانند عملكرد شرك

هاي عملكرد  هايي (عيني و يا ذهني) بهتر است به عنوان شاخص است كه از چه معيارها و سنجه

) در تحقيق خود دو بعد عملكرد پروژه 2001. ساركار و همكاران (]404، ص13[استفاده شود

كه اولي  مشاركت و عملكرد راهبردي مشاركت را در بررسي عملكرد يك مشاركت در نظر گرفتند

دست آمده از مشاركت دارد و دومي اشاره به منافع راهبردي  اشاره به منافع مشترك و عملياتي به

. ]360، ص14[ آيد دارد كه در نتيجه ايجاد مشاركت به طور اختصاصي براي هر شريك به دست مي

هاي برداشتي (مانند ميزان رضايت از مشاركت بوجود آمده) را نيز  ) استفاده از سنجه2007نيلسن (

دهد تا از اين طريق اطلاعاتي كلي در خصوص ميزان  پيشنهاد مي هاي عملكرديدر كنار سنجه

. به طور كلي نتايج مطالعات ]339، ص15[ دستيابي به اهداف كلي مورد انتظار از مشاركت بدست آيد

هاي عملكردي و برداشتي در بررسي عملكرد  همزمان سنجه دهد بررسي گذشته نيز نشان مي

 . ]15 ؛13[ تري به همراه داشته است  ها، نتايج بهتر و قوي مشاركت

  

  تحقيقات قبلي صورت گرفته- 3- 2

دهند  بررسي پيشينه تحقيقات خارجي مرتبط با سرمايه اجتماعي بين سازماني نشان مي

اي مطالعات مهم صورت گرفته عمدتا به بررسي تاثير سرمايه اجتماعي بر متغيرهاي وابسته

پذيري عطافو ان  ]18[هاي پويا ، قابليت]17[، نوآوري اكتشافي]16 ؛11[همچون عملكرد شركت 

اند. بررسي پيشينه تحقيقات داخلي مرتبط با سرمايه اجتماعي بين  پرداخته ]19[زنجيره تامين 

دهند مطالعات مهم صورت گرفته عمدتا به بررسي تاثير سرمايه  يسازماني نيز نشان م

، كسب مزيت ]20[كننده اي همچون رضايت خريدار از تاميناجتماعي بر متغيرهاي وابسته

ها تاكنون مطالعه اند. اما برابر بررسيپرداخته ]23[و يكپارچگي زنجيره تامين  ]22 ؛21[رقابتي 
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ر عملكرد مشاركت صورت نگرفته است كه اين مهمي در رابطه با تاثير سرمايه اجتماعي ب

  باشد.  پژوهش به دنبال پر كردن شكاف پژوهشي اشاره شده مي

  

  هاي تحقيق ارائه مدل مفهومي و فرضيه - 4- 2

تواند بر عملكرد مشاركت تاثيرگذار باشد.  سرمايه اجتماعي و ابعاد مختلف آن به طرق مختلفي مي

- توان ادعا كرد سرمايه اجتماعي شناختي به اشتراكمي در رابطه با سرمايه اجتماعي شناختي

رود شركا بتوانند به كند و انتظار ميانداز مشترك را تسهيل ميها و چشمگذاري اهداف، ارزش

توانند دهند و اينكه چگونه به آنها ميتري از آنچه بهبودها را شكل ميتر و درستدرك سريع

. افزايش ]291، ص7[هبود عملكرد مشاركت محتمل خواهد بود برسند، دست پيدا كنند و در نتيجه ب

مراه اي افزايش سطح دوستي، احترام و پايداري روابط ميان شركا را به هسرمايه اجتماعي رابطه

گذاري منابع دارد و زمينه را براي ارتباطات باز، شفافيت رفتار، حمايت متقابل و به اشتراك

و يك محيط مساعد را براي نوآوري و  ]291، ص7[آورد حساس و مهم ميان شركا فراهم مي

وقتي كه اعتماد و تعهد  . ]10، ص17[كندهاي خلاق و كاوش فرصتهاي جديد، ايجاد ميتوسعه ايده

اي است، افزايش يابد، شركا تمايل هاي مهم سرمايه اجتماعي رابطهميان شركا كه يكي از مشخصه

هند داد و در نتيجه بيشتري براي تشريك مساعي و گسترش سطح ارتباطات خود نشان خوا

- گذاري اطلاعات حساس و حياتي ميان شركا نيز فراهم مي براي انتقال دانش و به اشتراك زمينه

ها يك  وجود يك سرمايه اجتماعي ساختاري قوي نيز براي موفقيت مشاركت. ]228، ص3[آيد 

است كه  5ارتباطات اثربخش به مانند چسبي) 2012است. به اعتقاد كائو و همكاران (ضرورت 

ها را به دنبال دارد و از بروز  شود و پايداري همكاري داشتن شركا در كنار همديگر مي باعث نگه

توان استدلال كرد كه  همچنين مي. ]24، ص10[كند تعارض و سوء تفاهم ميان شركا جلوگيري مي

اي هاي وظيفهازماني و بخشبا پيكربندي صحيح ارتباطات بين سازماني ميان سطوح مختلف س

يابد و گردد؛ هزينه انتقال و انتشار اطلاعات كاهش ميمختلف، هماهنگي عملياتي شركا تسهيل مي

. علاوه بر اين، تعاملات مكرر و ]293، ص7[ آيد زمينه تشخيص و رفع به موقع مشكل فراهم مي

پيوندهاي مستحكم حاصل از سرمايه اجتماعي ساختاري، به ايجاد اجماع ميان شركا خصوصا 

ها در مقابل تغييرات ناشي از در سطح مديران ارشد در تدوين راهبردها و كاهش برخي مقاومت

 5  glue 
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توان ادعا كرد . بنابراين در مجموع مي]565، ص11[كندنوآوري و بهبودها كمك شاياني مي

اي بر عملكرد قابل ملاحظهتواند تاثير مثبت و گانه آن ميسرمايه اجتماعي مشاركت و ابعاد سه

ارائه گرديده  1شكل شكلمشاركت داشته باشد. بر همين اساس مدل نظري اوليه تحقيق مطابق 

  است. 
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ل نظري اوليه تحقيقمد .1شكل
  

مطابق با مدل  در ادامه فرضيه اصلي اين تحقيق به همراه سه فرضيه فرعي مرتبط با آن

  ارائه گرديده است. 1جدول جدولنظري تحقيق در 

  

  فرضيه اصلي تحقيق و فرضيه هاي فرعي مرتبط با آن 1جدول
 

  ):H1فرضيه اصلي تحقيق (
سرمايه اجتماعي مشاركت تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد 

  مشاركت دارد.

يه
ض

فر
فر

ي 
ها

ط 
تب
مر

ي 
ع

ي
صل

ه ا
ضي

فر
با 

  

  ):H1aفرضيه فرعي اول (
سرمايه اجتماعي شناختي تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد 

  مشاركت دارد.

  ):H1bفرضيه فرعي دوم (
اي تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد سرمايه اجتماعي رابطه

  مشاركت دارد.

  ):H1cفرضيه فرعي سوم (
ر مثبت و معناداري بر عملكرد سرمايه اجتماعي ساختاري تاثي

  مشاركت دارد.

  

  

 سرمايه اجتماعي شناختي

ايسرمايه اجتماعي رابطه  

 سرمايه اجتماعي ساختاري

 سرمايه اجتماعي بين سازماني

 عملكرد مشاركت راهبردي
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  شناسي پژوهش  روش - 3

پژوهش حاضر از نظر هدف تحقيق، كاربردي و از نظر شيوه گردآوري و تحليل اطلاعات نيز با 

شود. همچنين اين تحقيق در ميان انواع  اي آن، توصيفي محسوب مي توجه به رويكرد پرسشنامه

پردازد، در زمره  به بررسي رابطه همزمان چندين متغير مي تحقيقات توصيفي، به دليل آنكه

  گيرد.  تحقيقات توصيفي همبستگي با رويكرد تحليل ماتريس همبستگي قرار مي

  

  ها گيري و عملياتي كردن سازهروش اندازه- 1- 3

ها استفاده گيري سنجهاي براي اندازهدر اين پژوهش از يك مقياس طيف ليكرت پنج نقطه

اند و در  هاي اوليه تا حدود زيادي از مطالعات قبلي به دست آمدهست. همچنين سنجهگرديده ا

با چند تن از  ادامه به منظور مناسب بودن با بستر مطالعه، بر اساس بازخوردي كه از مصاحبه

پايلوت به دست آمده است، پالايش  خبرگان دانشگاهي و صنعت دفاعي و نيز برگزاري آزمون

هاي مطالعات قبلي حذف و يا مواردي بر حسب در صورت لزوم برخي سنجه اند و گرديده

ضرورت به آنها اضافه گرديده است. همچنين در اين مطالعه سعي گرديده است جهت 

هاي اصلي مدل، هر يك از آنها به صورت يك سازه انعكاسي  تر سازه گيري هر چه دقيق اندازه

  ، تعريف و عملياتي شوند. 6مرتبه دوم

گيري ابعاد مختلف سازه سرمايه اجتماعي ر اين مطالعه مرجع اصلي براي اندازهد 

باشد كه از  مي ]16[) 2017و ليم و راجرز ( ]11[) 2011مشاركت، مطالعات ويلنا و همكاران (

باشند. بر اين اساس سازه سرمايه جمله مهمترين مطالعات صورت گرفته در اين حوزه مي

يك سازه مرتبه دوم متشكل از سه سازه مرتبه اول سرمايه اجتماعي  اجتماعي به عنوان

اي و سرمايه اجتماعي ساختاري در نظر گرفته شده است و شناختي، سرمايه اجتماعي رابطه

، با بستر صنعت دفاعي  هاي مربوطه بر اساس نتايج به دست آمده از مصاحبه سپس گويه

ازه عملكرد مشاركت، مرجع اصلي مطالعات اوزرهان و گيري ساند. براي اندازه گرديده  متناسب

باشد. بر اين اساس سازه عملكرد مشاركت به عنوان يك سازه مرتبه مي ]13[) 2010همكاران (

دوم متشكل از سه سازه مرتبه اول عملكرد عملياتي مشاركت، عملكرد راهبردي مشاركت و بعد 

ها بر  ذهني و تك آيتمي رضايت كلي از مشاركت در نظر گرفته شده است و در ادامه گويه
 6 Refle ctive second order construct  
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  اند.  گرديده  ، با بستر صنعت دفاعي متناسب حبهاساس نتايج به دست آمده از مصا

  

  هاجامعه آماري و روش جمع آوري داده - 2- 3

ها، پرسشنامه  آوري داده همانطور كه اشاره گرديد رويكرد اصلي اين پژوهش براي جمع

هاي زيرمجموعه  هاي ميان شركت باشد. در اين مطالعه سطح تحليل، آن دسته از همكاري مي

كننده خود در خارج از  هاي تامين هوايي (صها، پنها، هسا و قدس) با شركت سازمان صنايع

باشد كه بنا به ادعاي مديران مربوطه، همكاري ايجاد شده فراتر از روابط  بخش دفاعي مي

سپاري بوده و به عبارتي مبتني بر مشاركت و يا حداقل در حال گذار به مشاركت معمول برون

تحقيق سطح تحليل، مشاركت بين سازماني است و جامعه آماري آن باشند. بنابراين در اين 

هاي زيرمجموعه سازمان صنايع هوايي ودجا (شامل مديران،  شامل كليه خبرگان شركت

باشد كه از دانش و اشراف  سرپرستان و كارشناسان ارشد با حداقل سه سال سابقه كار) مي

  ند. هاي مورد نظر برخوردار باش كافي نسبت به مشاركت

گيري خاصي استفاده نگرديده است بلكه با  لازم به ذكر است در اين مطالعه از روش نمونه

توجه به محدود بودن و در دسترس بودن جامعه آماري، به ازاي هر همكاري راهبردي شناسايي 

شده يك پرسشنامه در نظر گرفته شده است و در ادامه از يك خبره (كه از بيشترين اشراف 

براي پاسخگويي به سوالات مرتبط با آن همكاري برخوردار است و به صورت هدفمند  اطلاعاتي

انتخاب شده است) خواسته شده است به نمايندگي از سازمان خود پرسشنامه مربوطه را تكميل 

همكاري بين سازماني مبتني بر  112هاي به عمل آمده،  نمايد. در نهايت در اين مطالعه با بررسي

حداقل در حال گذار به مشاركت در صنايع هوايي مورد مطالعه شناسايي گرديد و مشاركت و يا 

در ادامه از خبره مرتبط با هر مشاركت شناسايي شده درخواست گرديد كه پرسشنامه مربوطه را 

پرسشنامه دريافت گرديد كه همگي  79هاي به عمل آمده، تعداد تكميل نمايد. سرانجام با پيگيري

  درصدي داشت. 71ايت بخش بود و حاكي از نرخ پاسخ آنها كامل و رض

  

  هاروش تجزيه و تحليل داده -3-3

سازي معادلات ساختاري با هاي تحقيق، از مدل در اين مطالعه براي آزمون مدل و فرضيه

) بهره گرفته شده است و براي اين منظور نيز از PLS-SEMرويكرد حداقل مربعات جزئي (
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- استفاده گرديده است. رويكرد ياد شده به دلايل مختلف مناسب SmartPls 3.2.6نرم افزار 

ها در اين پژوهش تشخيص داده شده است. نخست ترين رويكرد براي تجزيه و تحليل داده

هاي بالا هاي كوواريانس محور نيازي به وجود تعداد نمونهاينكه: اين روش بر خلاف روش

هاي كوچك (كه اين پژوهش نيز با آن مواجه است) هترين روش براي تحليل نمونندارد و مناسب

دهد كه بتواند در مدل . و دوم اينكه اين روش به محقق اين امكان را مي]283، ص24[باشد مي

(همانند پژوهش حاضر  ]283، ص24[ ل استفاده كندگيري با يك سواپژوهش خود از مدل اندازه

  كه در آن قرار است سازه رضايت از مشاركت تنها با يك گويه سنجيده شود). 
  

  هانتايج تجزيه و تحليل داده -4

گيري (پرسشنامه) اين پژوهش ارائه نتايج حاصل از آزمون پايايي ابزار اندازه 2جدول در 

گرديده است. همانطور كه در اين جدول قابل مشاهده است، ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي 

ي مناسب باشند كه نشان از پاياي/ مي7هاي مدل پژوهش، بالاتر از تركيبي براي كليه سازه

/ به 5ها بالاتر از مقدار بحراني براي كليه سازه  AVEهاي تحقيق دارند. همچنين مقدار سازه

هاي مدل نيز در دهد روايي همگراي كليه سازهدست آمده است كه اين نتيجه نشان مي

  وضعيت مطلوبي قرار دارد.
  

  هازش سازهنتايج محاسبه انواع ضرايب مرتبط با پايايي، روايي و برا 2جدول 
 

  هاي مدل تحقيقسازه

ضريب 

آلفاي 

كرونباخ 

)α(  

ضريب 

پايايي 

تركيبي 

)CR(  

ميانگين 

واريانس 

شده استخراج

)AVE(  

ضريب 

 تعيين

)R2(  

شاخص نيكويي 

  برازش

GOF) ( 

  

زه
سا

ول
ه ا

تب
مر

ي 
ها

  

  /61  /78  /87  /72  سرمايه اجتماعي شناختي

70/  

)88×/80(/  

  /74  /72  /88  /81  ايسرمايه اجتماعي رابطه

سرمايه اجتماعي 

  ساختاري
84/  90/  76/  76/  

  /79  /72  /88  /81  عملكرد عملياتي مشاركت

  /80  /77  /91  /85  عملكرد راهبردي مشاركت
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   2جدول  ادامه
 

  هاي مدل تحقيقسازه

ضريب 

آلفاي 

كرونباخ 

)α(  

ضريب 

پايايي 

تركيبي 

)CR(  

ميانگين 

واريانس 

شده استخراج

)AVE(  

ضريب 

 تعيين

)R2(  

شاخص نيكويي 

  برازش

GOF) ( 

  
  /63  1  1  1  *رضايت كلي از مشاركت  

  

زه
سا

م 
دو

ه 
تب
مر

ي 
ها

  

  ---  /51  /89  /86  سرمايه اجتماعي مشاركت

  /35  /56  /89  /86  عملكرد مشاركت

  باشند.مي 1اي بودن آن، برابر عدد به دليل تك سنجه ”رضايت از مشاركت“براي سازه  AVEو  α ،βضرايب  *
 

ها مورد بررسي قرار ها و سطح سازهدر اين پژوهش روايي واگرا نيز در دو سطح شاخص

نشان داد مقدار  )3جدول ها (گرفته است. نتايج حاصل از بررسي روايي واگرا در سطح شاخص

ها با سازه مربوط به خود (بار عاملي) از همبستگي ميان آنها همبستگي ميان هر يك از شاخص

دهنده روايي واگراي مناسب در سطح  هاي مدل بيشتر است كه اين نتيجه نشانبا ساير سازه

ها كه با استفاده از روش باشد. همچنين ننايج بررسي روايي واگرا در سطح سازهها ميشاخص

مربوط به  AVEريس مقايسه جذر مقادير (مات ]44، ص 25[) 1981پيشنهادي فورنل و لاركر (

 هاي مدل) صورت گرفت هر سازه با مقادير ضرايب همبستگي بين آن سازه با ديگر سازه

مربوط به هر سازه از مقدار ضرايب همبستگي بين آن  AVE، نشان داد جذر مقادير )4(جدول 

روايي واگراي مناسب  دهنده هاي مدل بيشتر است كه اين نتيجه نيز نشان با ديگر سازه سازه

  باشد. ها ميمدل پيشنهادي تحقيق در سطح سازه
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   جدول
  هاها با سازه مربوط به خود و با ديگر سازههمبستگي ميان هر يك از شاخص 3جدول 

 

  

                 

  

  

                   

  

  

 هاي مرتبه اول مدلسازه

ي
خت

نا
ش
ي 

اع
تم

ج
ه ا

اي
رم

س
  

طه
راب

ي 
اع

تم
ج
ه ا

اي
رم

س
ي
ا

ي  
ار
خت

سا
ي 

اع
تم

ج
ه ا

اي
رم

س
  

ي
ات
لي
عم

د 
كر

مل
ع

ي  
رد

هب
را
د 
كر

مل
ع

ت 
رك

شا
 م
از
ت 

اي
ض

ر
 

 هاي سازه سرمايه اجتماعي شناختيگويه

cognit1 87/  52/ 38/ 25/ 36/ 24/ 

cognit2 87/  47/ 49/ 30/ 42/ 32/ 

  ايهاي سازه سرمايه اجتماعي رابطهگويه

relate1  43/ 82/  40/ 31/ 37/ 21/ 

relate2 53/ 85/  43/ 53/ 57/ 49/ 

relate3 47/ 86/  45/ 41/ 25/ 19/ 

  هاي سازه سرمايه اجتماعي ساختاريگويه

structure1  48/ 47/ 88/  25/ 38/ 22/ 

structure2 42/ 49/ 86/  42/ 47/ 44/ 

Structure3 39/ 32/ 90/  22/ 41/ 21/ 

  هاي سازه عملكرد عملياتيگويه

operational1  30/ 50/ 35/ 92/  57/ 61/ 

operational2 19/ 38/ 15/ 86/  34/ 38/ 

operational3 31/ 36/ 35/ 87/  41/ 48/ 

 هاي سازه عملكرد راهبرديگويه

strategic1 42/ 37/ 43/ 36/ 89/  46/ 

strategic2 41/ 37/ 34/ 48/ 88/  45/ 

strategic3 35/ 44/ 48/ 53/ 91/  54/ 

  satisfaction 32/  36/  33/  59/  56/  1 گويه سازه رضايت از مشاركت
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) با ضرايب مربوط به هر سازه (خانه هاي قطر اصلي AVEماتريس مقايسه جذر مقادير  .4جدول 

  هاي زير قطر اصلي)ها (خانههمبستگي بين سازه
 

  

  ها نتايج ارزيابي برازش مدل و آزمون فرضيه - 1- 4

) استفاده R2در اين پژوهش براي آزمون برازش بخش ساختاري مدل از شاخص ضريب تعيين (

Rگرديده است. با محاسبه شاخص 
(وابسته) زاي براي سازه عملكرد مشاركت كه تنها سازه درون 2

R/ به دست آمد. با ملاك قرار دادن سه مقدار  پيشنهادي 359بخش ساختاري مدل است، مقدار 
2  

، 24[ /) براي ضعيف بودن، متوسط بودن و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل67/ و 33/ ، 19(

توان نتيجه گرفت برازش بخش ساختاري مدل پيشنهادي تحقيق حاضر در سطح ، مي]303ص

  
 هاي مرتبه اولسازه

هاي سازه

 مرتبه دوم

  
  
  
  

ي
خت

نا
ش

ي 
اع

تم
ج
ه ا

اي
رم

س
  

طه
راب

ي 
اع
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ه ا
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رم

س
ي
ا

ي  
ار
خت

سا
ي 

اع
تم

ج
ه ا

اي
رم

س
  

ت
رك

شا
 م
ي
ات
لي
عم

د 
كر

مل
ع

ت  
رك

شا
 م
ي
رد

هب
را
د 
كر

مل
ع

 

ت
رك

شا
 م
از
ي 

كل
ت 

اي
ض

ر
ت 

رك
شا

 م
ي
اع

تم
ج
ه ا

اي
رم

س
 

ت
رك

شا
 م
رد

لك
عم

 

زه
سا

ول
ه ا
رتب

 م
ي
ها

  

                /88  سرمايه اجتماعي شناختي

              /85  /56  ايسرمايه اجتماعي رابطه

سرمايه اجتماعي 

  ساختاري
49/  50/  87/            

          /85  /34  /49  /32  عملكرد عملياتي مشاركت

        /87  /53  /48  /47  /45 عملكرد راهبردي مشاركت

      1  /56  /59  /33  /35  /32 رضايت كلي از مشاركت

زه
سا

ه 
رتب

 م
ي
ها

وم
د

 

    /71  /41  /57  /47  /83  /85  /78 سرمايه اجتماعي مشاركت

  /75  /59  /77  /87  /85  /47  /54  /44 عملكرد مشاركت
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متوسط است كه اين سطح از برازش با توجه به اينكه تنها يك متغير مستقل (سرمايه اجتماعي) در 

ر اين تواند نتيجه مطلوبي در نظر گرفته شود. همانطور كه اشاره گرديد، دمدل تحقيق وجود دارد، مي

) استفاده گرديده GOFپژوهش براي آزمون برازش كلي مدل تحقيق از شاخص نيكويي برازش (

) كه با 2جدول به دست آمد ( GOFبراي شاخص  70/0است. با محاسبات صورت گرفته مقدار 

 )2009/) توسط وتزلس و همكاران (36/ و GOF  )01 ، /25ملاك قرار دادن سه مقدار  پيشنهادي 

توان نتيجه گرفت ، مي]187، ص26[ ف بودن، متوسط بودن و قوي بودن برازش كلي مدلبراي ضعي

  برازش كلي مدل پيشنهادي تحقيق حاضر در سطح قوي قرار دارد. 

نتايج حاصل از اجراي مدل  3و شكل  2شكل رضيه اصلي تحقيق، در به منظور آزمون ف

ارائه  SmartPLS3افزار  مفهومي تحقيق در دو حالت ضرايب مسير و ضرايب معناداري در نرم

تر بودن ضريب معناداري مسير ميان متغير پنهان سرمايه اجتماعي و  گرديده است. بزرگ

، حاكي از معنادار بودن )3(شكل ) , p < .05 t-value=7.50( 96/1عملكرد مشاركت از مقدار 

% دارد و در نتيجه فرضيه 95تاثير سرمايه اجتماعي بر عملكرد مشاركت در سطح اطمينان 

دهد متغير  /) نشان مي59دست آمده ( شود. همچنين ضريب تاثير به اصلي تحقيق تاييد مي

  )2شكل ( اركت دارداي بر عملكرد مش سرمايه اجتماعي تاثير قوي و قابل ملاحظه

  
   

  و   شكل

   شكل

  
  

  SmartPLS 3افزار  خروجي اجراي مدل مفهومي تحقيق در حالت ضرايب استاندارد در نرم 2شكل 
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  SmartPLS 3افزار  معناداري در نرمخروجي اجراي مدل مفهومي تحقيق در حالت ضرايب  3شكل 

  

هاي فرعي مرتبط با فرضيه اصلي، با توجه به اينكه هر سه بعد مرتبه  براي آزمون فرضيه

اول مرتبط با سازه سرمايه اجتماعي مشاركت، به هم وابستگي قابل توجهي داشته و امكان 

خطي شديد  ل بروز هموارد كردن همزمان آنها به عنوان متغير مستقل در مدل تحقيق به دلي

) سه مدل فرعي از مدل اصلي طراحي 2010وجود ندارد، لذا مطابق پيشنهاد شيلكه و گورزن (

گرديد و در هر مدل فرعي صرفا يكي از ابعاد سرمايه اجتماعي مشاركت به عنوان متغير 

. نتايج اجراي هر سه مدل فرعي نيز حاكي از مثبت بودن و ]1212، ص27[مستقل وارد گرديد

معنادار بودن رابطه ميان هر يك از ابعاد سرمايه اجتماعي مشاركت با عملكرد مشاركت دارد كه 

  ارائه گرديده است. 5جدول نتيجه در 
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  اصلي تحقيق و فرضيات فرعي مرتبط با آنخلاصه نتايج آزمون فرضيه  5جدول 
 

  

  نتايج آزمون مدل

نتيجه آزمون 

  فرضيه
ضريب 

  مسير (بتا) 

ضريب 

  معناداري

)t- value(  

مدل اصلي 

  تحقيق

  فرضيه اصلي تحقيق

عملكرد   >  - - سرمايه اجتماعي مشاركت 

  مشاركت

  تاييد فرضيه  50/7  59/0

  1مدل فرعي 

  فرضيه فرعي اول

عملكرد   >  -  -عي شناختي سرمايه اجتما

  مشاركت

  تاييد فرضيه  16/5  44/0

  2مدل فرعي 

  فرضيه فرعي دوم

عملكرد   >  - -اي  سرمايه اجتماعي رابطه

  مشاركت

  تاييد فرضيه  56/7  48/0

  3مدل فرعي 

  فرضيه فرعي سوم

عملكرد   >  -  - سرمايه اجتماعي ساختاري 

  مشاركت

  تاييد فرضيه  28/6  /49

  

 مون ميانگين  نتايج آز- 2- 4

هاي مورد  در اين پژوهش براي ارزيابي وضعيت فعلي ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي در مشاركت

) استفاده tمطالعه و پاسخگويي به سوال دوم تحقيق، از آزمون ميانگين يك جامعه (آزمون 

ياس به مق 5تا  1اي ليكرت با اختصاص مقادير گرديده است. براي اين منظور طيف پنج گزينه

. در ]202، ص28[ به عنوان حد پايين مطلوبيت تعيين گرديده است 3اي تبديل و مقدار فاصله

نتايج آزمون ميانگين ارائه گرديده است. با توجه به اينكه براي متغير سرمايه اجتماعي  6جدول 

كمتر و از طرف ديگر كران پايين و  05/0ساختاري از يك طرف مقدار معناداري دو دنباله از 

مايه اجتماعي، نامطلوب ارزيابي باشد، بنابراين اين بعد از سر بالاي آن نيز هر دو منفي مي

  ارائه گرديده است.  6 جدول گردد. نتايج ارزيابي موقعيت ساير ابعاد سرمايه اجتماعي در مي
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  نتايج آزمون ميانگين براي ارزيابي موقعيت  ابعاد سرمايه اجتماعي در 6جدول 

  هاي مورد مطالعه مشاركت 

  سازه 

ميانگين 

امتيازات داده 

شده به 

  ها گويه

  3دد آزمون: ع
موقعيت قابليت 

مورد نظر در 

صنعت مورد 

  مطالعه
 tآماره 

سطح 

معناداري 

  دو دنباله

)sig(  

درصدي  95فاصله اطمينان 

  3ميانگين امتيازات از عدد 

  كران بالا  كران پايين

سرمايه اجتماعي 

  شناختي
  متوسط  /430  - / 037  /09  66/1  19/3

سرمايه اجتماعي 

  ايرابطه
  مطلوب  /575  /150  /00  40/3  36/3

سرمايه اجتماعي 

  ساختاري
  ضعيف  - / 113  - / 358  /03  - 13/1  82/2

سرمايه اجتماعي 

  مشاركت
  مطلوب  /414  /039  /02  41/2  22/3

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه - 5

هدف اصلي اين مقاله بررسي تاثير سرمايه اجتماعي بين سازماني و ابعاد مختلف آن (شناختي، 

ها با هدف پركردن شكاف تحقيقاتي موجود در اين  ي و ساختاري) بر عملكرد مشاركتا رابطه

ها در صنايع هوايي ودجا كه با استفاده از پرسشنامه صورت  زمينه بود. نتايج بررسي مشاركت

ها دارد.  اي بر عملكرد مشاركت گرفت، نشان داد سرمايه اجتماعي تاثير مثبت و قابل ملاحظه

ج اين مطالعه در كنار نتايج مطالعات قبلي كه در آنها تاثير قابل ملاحظه سرمايه قرار دادن نتاي

، نوآوري ]16, 11[اي همچون عملكرد شركت  اجتماعي بين سازماني بر روي متغيرهاي وابسته

و يكپارچگي زنجيره تامين  ]22, 21[كسب مزيت رقابتي   ]18[هاي پويا ، قابليت]17[اكتشافي

تاييد گرديده بود، اين پيام مهم را براي مديران صنعت دفاعي و ساير مديران صنايع  ]23[

هاي  كشور به همراه دارد كه ارتقاي سطح سرمايه اجتماعي بين سازماني بايد در زمره اولويت

قرار گيرد. دومين پيام مهمي كه نتايج اين تحقيق براي مديران دارد، اين است كه براي  اول آنها
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نگر همزمان به تمامي  بايستي با يك ديد كل ارتقاي سطح سرمايه اجتماعي بين سازماني، مي

اي و ساختاري) توجه داشت و همه اجزا را را  وجوه و ابعاد مختلف آن (اعم از شناختي، رابطه

  و ارتباط نزديك با يكديگر تفسير و مديريت كرد.  در تعامل

در اين پژوهش نتايج آزمون ميانگين نشان داد در حال حاضر موقعيت ابعاد مختلف 

هاي ايجاد شده ميان صنايع هوايي ودجا و همكاران راهبردي سرمايه اجتماعي در مشاركت

تر براي سرمايه ت دقيقها در وضعيت مطلوبي قرار ندارد؛ به عبار آنها، در برخي حوزه

اجتماعي شناختي، وضعيت متوسط و براي سرمايه اجتماعي ساختاري وضعيت نامطلوب 

هاي بنيادين حاكم بر هاي سازماني و ارزشگزارش گرديد. با توجه به متفاوت بودن فرهنگ

هاي حاكميتي) در يك طرف مشاركت و صنايع دفاعي (به عنوان بخشي از دولت با ماموريت

هاي صنعتي، تحقيقاتي و دانش بنيان (كه خارج از بخش دفاعي بوده و غالبا ر گرفتن شركتقرا

كنند) در طرف ديگر مشاركت، متوسط بودن از مدل كسب و كاري بخش خصوصي پيروي مي

رسد. با اينحال سطح سرمايه اجتماعي شناختي در اين پژوهش چندان دور از انتظار به نظر نمي

در اولويت نخست اقدامات   گردد سرمايه اجتماعي شناختي پيشنهاد ميبراي افزايش سطح 

سازي فرهنگ مشاركت بين سازماني در ميان  هدفمند و بلندمدتي در خصوص توسعه و نهادينه

ها صورت پذيرد. از طرفي  هاي درگير در مشاركت كليه سطوح مديريتي و كارشناسي شركت

هاي راهبردي و به منظور افزايش سطح هماهنگيلازم است ساز و كارهاي سازماني مناسبي 

عملياتي ميان آنها ايجاد و يا توسعه يابد تا از اين طريق بتوانند با سازگار ساختن اهداف 

هاي مشترك، سطح سرمايه اجتماعي شناختي خود را افزايش همديگر و توسعه اهداف و ارزش

عي شناختي به عنوان يك فرصت هم توان به متوسط بودن سطح سرمايه اجتما دهند. البته مي

هاي ايجاد شده بهره برد. چراكه همانطور نگاه كرد و از آن براي افزايش نوآوري در مشاركت

هايي كه در كنند، مشاركت) نيز اشاره مي2016) و لي و همكاران (2011كه ويلنا و همكاران (

مكن است دچار مسائل و هاي سرمايه اجتماعي شناختي در حد بالايي باشند، مآنها شاخص

شوند كه در آن شركا بيش از حد شبيه هم  7بيني ريخت انديشي و يا هم هايي همچون گروهآفت

كنند و از اين رو زمينه و بستر لازم براي رشد خلاقيت و نوآوري (كه لازمه ذاتي فكر و عمل مي

. بنابراين ]9، ص17, 564، ص11[ آنها وجود دگرانديشي و متمايز فكر كردن است) فراهم نيايد

 7  Isom orphis m 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-13148-fa.html


  ...ررسي نقش و جايگاه سرمايه اجتماعيب ــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكارانمنش  اميد محبي   

294 

ها در زمينه توسعه گردد ساز و كارهاي لازم براي افزايش همكاريدر شرايط فعلي پيشنهاد مي

هاي موجود بيش از پيش فراهم آيد. براي ارتقاي سطح هاي نوآورانه در مشاركت فعاليت

ترين اقدام، اعتمادسازي و ارتقاي سطح اعتماد و تعهد اي نيز اساسياجتماعي رابطه سرمايه

باشد كه براي رسيدن به آن لازم است در  كنندگان راهبردي آنها ميميان صنايع دفاعي و تامين

برد -كنندگان راهبردي بر اساس يك رابطه برد همان ابتدا قراردادهاي مشاركتي منعقده با تامين

كنندگان گردد؛ به تاميناي بين طرفين توزيع ها به طور منصفانهها و هزينه شود و ريسك تنظيم

شود و ساز و كارهايي براي تري در قبال پروژه نهايي داده نقش و مسئوليت بيشتر و فعال

شود. براي ارتقاي سطح سرمايه اجتماعي ساختاري توسعه و توانمندسازي آنها در نظر گرفته 

گردد در اولويت در آزمون ميانگين موقعيت آن نامطلوب ارزيابي گرديد، پيشنهاد مينيز كه 

ها و قوانين سختگيرانه و محدود كننده  برخي از سياستنخست با رعايت ملاحظات امنيتي، در 

كنندگان راهبردي، تجديد گذاري اطلاعات با تاميندر صنايع دفاعي در زمينه تبادل و به اشتراك

ها و هاي به وجود آمده، زيرساختگردد در مشاركتگيرد. همچنين پيشنهاد مينظر صورت 

اي سازماندهي گردد كه زمينه براي تحقق ساز و كارهاي اطلاعاتي و ارتباطي آنها به گونه

هاي دوطرفه، مكرر و متوازن گذاري اطلاعات، توسعه تماسارتباطات مشاركتي مانند به اشتراك

(مديريتي و كارشناسي) و سازماني (طرحي، توليد، فروش و ...) و نيز در تمامي سطوح شغلي 

هاي  ترويج سبك ارتباطات غيررسمي در كنار ارتباطات رسمي و كاهش اعمال سياست

  كنندگان، به صورت موثر و كارامدي فراهم آيد.  حاكميتي نسبت به تامين

اعي و آن هم بخش در اين پژوهش براي آزمون مدل پيشنهادي تحقيق صرفا صنعت دف

گردد در تحقيقات آتي ساير صنايع صنايع هوايي آن مورد بررسي قرار گرفت. پيشنهاد مي

دفاعي و همينطور ديگر صنايع كشور همچون صنعت خودروسازي نيز مورد بررسي و مطالعه 

هاي موجود، در بررسي ابعاد مختلف قرار گيرند. همچنين در اين پژوهش به دليل محدوديت

هاي دفاعي (كه در اين مطالعه نقش يه اجتماعي بين سازماني، صرفا سازمانها و شركتسرما

كردند) مورد بررسي قرار گرفتند ها ايفا ميشركت مركزي يا توليد كننده اصلي را در مشاركت

گردد جهت پيشگيري از برخي و سوالات پرسشنامه از منظر آنها تكميل گرديد. پيشنهاد مي

هاي همكار (مانند  مالي، در تحقيقات آتي به بررسي موضوع از منظر شركتهاي احتسوگيري

كنندگان) نيز پرداخته شده و نتايج با يكديگر مقايسه گردند. همچنين در اين پژوهش صرفا تامين
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هاي مثبت سرمايه اجتماعي مشاركت پرداخته شد. در حاليكه براي سرمايه به بررسي جنبه

هاي منفي توان جنبهصا زماني كه حالت افراطي به خود گيرد، مياجتماعي بين سازماني خصو

- هايي همچون گروهطلبانه و يا ظهور پديدهنيز متصور بود مانند بروز برخي رفتارهاي فرصت

هاي گردد در تحقيقات آتي به جنبه. بنابراين پيشنهاد مي]564، ص11[بيني ريختانديشي و يا هم

  منفي و تاريك سرمايه اجتماعي بين سازماني نيز به طور مفصل پرداخته شود.

  

  ها نوشت پي -6

  

  
1. Cognitive Social Capital 

2. Relational Social Capital 

3. Structural Social Capital 

4. Collaborative communications 

5. glue 

6. Reflective second order construct 

7. Isomorphism 
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