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چکیده:

بررسی تأثیر فاصله انتظارات حسابرسی بر ارزیابی تصمیمات 
حسابرس

    احمد ناصری1
    الهام علی زاده2

 سال هاســت که حرفه حسابرسی گرفتار مســأله فاصله انتظارات بین تهیه کنندگان گزارشات 
حســابداری و اســتفاده کنندگان از این گزارشات می باشد، و ســؤالاتی از این قبیل مطرح است 
که، چرا بین انتظارات اســتفاده کنندگان از اطلاعات حســابداری و درک حسابرسان از مسئولیت 
حرفه ای شــان تفاوت وجود دارد؟ و یا چرا به محض یک شکســت حسابرسی، استفاده کنندگان، 
حسابرســان را مقصر قلمداد می کنند؟ حرفه این تصور جامعه از حسابرســان را به عنوان فاصله 

انتظارات حسابرسی در نظر گرفته است�
هدف این مطالعه بررسی تأثیر فاصله انتظارات حسابرسی بر ارزیابی تصمیمات و به تبع، عملکرد 
و قضاوت حسابرسان، توسط گروه های مختلف اســتفاده کنندگان می باشد� مطالعه حاضر، از نوع 
نیمه تجربی و روش تحقیق آن علیّ- مقایســه ای اســت� برای گردآوری داده ها از پرسشــنامه، و 
برای آزمون فرضیه از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه و آزمون پس معناداری توکی اســتفاده شده 
است� نمونه آماری پژوهش حاضر، شامل 149 آزمودنی، متشکل از چهار گروه از استفاده کنندگان 
گزارشــات حسابداری شامل: حسابرسان، دانشجویان حسابداری، اعتباردهندگان و سرمایه گذاران 
می باشــد� نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که، بین ارزیابی گروه های استفاده کننده، تفاوت 

معناداری وجود دارد، که این حاکی از وجود فاصله انتظاراتی حسابرسی می باشد�
کلمات کلیدی: فاصله انتظارات حسابرسی، ساختار فاصله انتظارات، گزارش حسابرسی

1- استادیار گروه حسابداری دانشگاه سیستان و بلوچستان
accku_alizadeh@ymail.com :2- کارشناس ارشد حسابداری دانشگاه سیستان و بلوچستان، نویسنده مسئول، ایمیل

تاریخ دریافت:94/11/09
تاریخ پذیرش:96/06/11
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1- مقدمه �
1-1- بیان مسئله

 حرفه حسابرسی همواره در معرض تصورات اشتباه افراد بوده است؛ یکی از این تصورات اشتباه این 
است که حسابرســان می توانند در مورد صحت صورت های مالی یک شرکت، اطمینان مطلق دهند� 
ادبیات حسابرسی به طور گسترده وجود یک فاصله انتظاراتی را توصیف و نشان داده است که ناشی 
از این واقعیت می باشــد، که انتظارات جامعه از حسابرســان ممکن است از مسئولیت ها و مقررات و 

استانداردهای حرفه ای فراتر رود )هاسینک3 و دیگران، 2009(�
 فسادهای مالی در سال های اخیر منجر به ایجاد تصویر نامطلوبی از حرفه حسابداری و حسابرسی 
در جامعه شــده است� در دعواهای حقوقی که علیه حسابرســان اتفاق می افتد، طرفین دعوا تمایل 
دارند حسابرســان را به علت اینکه نتوانستد مشکلات مالی مشتریان خود را پیش بینی کنند، مقصر 
نشــان دهند، حرفه نیز، فقط توانسته است برای پاســخ به این مشکلات، قوانین سخت تبیین کند، 
اما این مشــکلات علاوه بر این که حل نشدند، هموار نیز نگشتند� در این بین، مفهومی تحت عنوان 
»فاصله انتظارات« وجود دارد، که برای اولین بار توســط لاجیو )1974( مفهوم ســازی شد )سیکا و 
همکاران،1998(؛ و بر درک افراد از حرفه اثر دارد، لاجیو )1974( فاصله انتظارات را، به عنوان تفاوت 
بین ســطوح عملکرد مورد انتظار »که توسط حسابدار مستقل و توسط استفاده کننده از صورت های 
مالی تصور شــده است«، تعریف کرده است )لاجیو، 1974(؛ به بیان دیگر، به تفاوت بین )1( آن چه 
که عموم و اســتفاده کنندگان صورت های مالی از مســئولیت حسابرسان باور دارند و )2( آن چه که 
حسابرســان از مسئولیت های خود باور دارند، اشــاره می کند )AICPA،1993(� به دنبال پی بردن 
به این موضوع هســتیم که، این عامل بر ارزیابی تصمیمات حسابرس توسط افراد چه تأثیری دارد و 
آیا قصور نســبت داده شــده، از این عامل منتج می گردد� بنابراین موضوع اصلی این تحقیق، بررسی 
اثر فاصله انتظارات حسابرســی بر ارزیابی تصمیمات حسابرس است� پژوهش های قبلی حاکی از این 
است که فاصله انتظارات حسابرسی بر ارزیابی تصمیمات حسابرسان در جاهای مختلف دنیا اثر داشته 

است�
گروه های مختلف استفاده کننده از صورت های مالی جهت اتخاذ تصمیمات اقتصادی، برنامه ریزی و 
نظارت، نیازمند دریافت اطلاعاتی در مورد وضعیت مالی و عملکرد اقتصادی می باشــند� این اطلاعات 
از طریق گزارشــگری مالی که محصول اصلی آن مجموعه صورت های مالی به همراه یادداشــت های 
توضیحی آن است، ارائه می شود� اطلاعات منعکس در صورت های مالی، زمانی برای استفاده کنندگان 
مفید و مؤثر است که ویژگی های کیفی لازم را دارا باشد� تجزیه و تحلیل کیفی اطلاعات باید توسط 
شــخص ذیصلاحی غیر از تهیه کنندگان صورت های مالی انجام شــود؛ مســئولیت این کار برعهده 
حسابرســان مستقل گذاشته شده اســت )آقایی و دیگران،1390(� قضاوت حرفه ای، تصمیم گیری و 

3-Hassink
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توجیه و اظهارنظر در حسابرسی از موضوع های بسیار با اهمیت در حرفه حسابرسی است که موجب 
چالش های اساسی در کیفیت حسابرسی می شوند و نهایتاً در واکنش بازار خدمات حرفه ای حسابرسی 
تأثیر بســیار دارند )حساس یگانه، 1385(� قریب چهل سال اســت که استفاده کنندگان صورت های 
مالی حسابرســی شده، مخاطب گزارش حسابرســی یکنواختی )گزارش استاندارد کوتاه( هستند� با 
گذشت این مدت زمان انتظار می رود اعتباردهندگان، سرمایه گذاران و سایر استفاده کنندگان، گزارش 
حسابرسی و اهداف آن را به خوبی درک نمایند� اما واقعیت این نیست و شواهد مبین گسترش شکاف 

بین اهداف حسابرسان و انتظارات استفاده کنندگان است )بزرگ اصل،1377(�
اختلاف فاحش بین آنچه اغلب اســتفاده کنندگان از صورتحساب های مالی حسابرسی شده انتظار 
دارند، که از مطالعه این صورتحســاب ها بدست آورند، و آنچه حسابرسان مستقل اصرار دارند که در 
اختیار این اســتفاده کنندگان بگذارند، همیشــه یکی از حادترین مســائل موجود دنیای حسابداری 

امروزی بوده است )فرقاندوست حقیقی،1356(�

1-2- مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش
مطالعات گوناگونی در زمینه فاصله انتظارات حسابرسی و تلاش جهت ارائه راه کارهایی برای کاهش 
این فاصله انجام یافته است، که هرکدام از آن ها یکی از ابعاد فاصله انتظارات را مورد بررسی قرار داده 

است� در این بخش از مقاله به مرور این مقالات پرداخته می شود�
رابرت مدنیک )1986(، در این تحقیق نقش حسابرسان مستقل در جامعه مورد بررسی قرار گرفته؛ 
و تاریخچه ای از فاصله انتظارات و رشــد آن بیان گردیده اســت� در ادامه تلاش های صورت گرفته از 
جانب مجامع حرفه ای بیان شده است� در این مقاله پیشنهاد شده که، به جای تغییر ساختار گزارش 
حسابرسی، یک یادداشت مکمل )آموزشی( درباره نقش و محدودیت های حسابرسی به عنوان پیوست 

گزارش حسابرسی منتشر شود�
هامفری و همکاران )1992(، در مطالعه ای، پاســخ حرفه حسابداری به فاصله انتظارات حسابرسی 
را بررســی کردند و دو اســتراتژی اصلی به عنوان پاسخ مشخص شــده است که شامل: یک رویکرد 
دفاعی، تمرکز بر آموزش و اطمینان عمومی؛ و یک رویکرد سازنده، به دنبال انتقال و تمایل به تغییر 
فعالیت های حسابرســی برای پاســخگویی به نگرانی های عمومی است، می شود، ارائه شده است� این 
مقاله به ارزیابی این پاسخ، و احتمال موفقیت در کاهش مشکلات انتظاراتی، در زمینه مشکلات ذاتی 

در ساختار حسابرسی به عنوان یک فعالیت تحت نظارت می پردازد�
کارن آل� هوک )1992(، مطالعه ای با دیدگاهی انتقادی از فاصله انتظاراتی، انجام داده اســت� این 
مقاله به تجزیه و تحلیل معینی از پاسخ های حرفه حسابداری به فاصله انتظاراتی، با استفاده از اصول 
طبقه بنــدی و تجزیه و تحلیل مبتنی بر تئوری های حرفه ای می پردازد� یک نتیجه گیری این پژوهش 
این اســت که، به نظر می رسد همه اقدامات حرفه حسابداری به منظور کمک به بهبود یک تابع رفاه 
اجتماعی اســت؛ بنا بر این، به مدیریت تضادهای اجتماعی موجــود بین حوزه های مختلف خدمات 
حســابداران کمک می کند، و همه اقدامات حرفــه ای را نیز حفظ یا تقویت می کند� این مطالعه عدم 
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وجود انحصار متقابل نظریه های مختلف را نشــان می دهد؛ و مشــخص می سازد که تجزیه و تحلیل 
تجربی به تنهایی در تبیین رفتار اجتماعی، کفایت نمی کند�

اندرســون و همــکاران )1993(، در تحقیقی تحــت عنوان »ارزیابی تصمیمات حســابرس: تأثیر 
ســوگیری ادراک و فاصله انتظار«، بررسی نمودند که آیا ســوگیری ادراک و فاصله انتظار تأثیری بر 
ارزیابی تصمیمات حســابرس دارد� این تحقیق به صورت پیش آزمون- پس آزمون انجام شد؛ و نتایج 
حاکی از وجود تأثیر هم ســوگیری ادراک و هم فاصله انتظار بر ارزیابی تصمیمات حسابرس بود� اما 
این تحقیق به علت استفاده از دانشجویان رشته حسابداری و حقوق، از واقع گرایی برخوردار نمی باشد�

اســتفان هایند )1997(، مطالعه ای تحت عنوان »بدفهمی، فاصله انتظاراتی و حسابرســان« انجام 
داده اســت� وی بدفهمی را به عنوان »کیفیت فاصله انتظارات« توصیف می کند، و نشان می دهد که 
حسابرسان و مشتریان شان برداشت های بسیار متفاوتی از حسابرسی دارند، و فاصله انتظاراتی در بین 

پاسخ دهندگان جوان بزرگتر است�
ســیکا و همکاران )1998(، در مطالعه ای تحت عنوان »عدم امکان حذف فاصله انتظاراتی: تعدادی 
نظریه و شــواهد«، به بحث مکان یابی انتظارات حسابرسی در درون یک چارچوب اجتماعی، سیاسی 
و تاریخی می پردازند� اســتدلال آن ها این است که، در یک جامعه مشخص شده توسط بخش بزرگ 
اجتماعی، دوری از تعریف شــیوه های اجتماعی، مانند حسابرســی، مورد مجادله اســت� با توجه به 
تضادهای اجتماعی، تعریف شــیوه های اجتماعی، موضوع چالش های مســتمر و مذاکره و فاصله بین 
معانی رقیب حسابرســی اســت، که نمی تواند حذف شود� آن ها این تفسیر را از طریق بررسی ارتباط 
حسابرســی با تشــخیص و گزارش تقلب، نشان می دهند� براساس مدارک و شــواهد تاریخی، آن ها 
استدلال می کنند که اهداف حسابرسی در درون روابط اجتماعی قوی ساخته و دگرگون شده است�

هانیفا و هیدایب )2007(، مطالعه ای را با عنوان »مکان یابی فاصله انتظاراتی حسابرســی در درون 
یک زمینه فرهنگی: مطالعه موردی در عربســتان ســعودی«، از طریق مصاحبه و پرسش نامه انجام 
دادند� این مقاله درک و بینش کلی نسبت به نوعی از »فاصله انتظارات حسابرسی« که در یک زمینه 
فرهنگی وجود دارد، ارائه می دهد� نتایج این تحقیق، بیشــتر نشــان می دهد فاصله عملکرد ناشی از 
چهار عامل در محیطی است که، در آن حسابرسی اعمال شده است؛ این چهار عامل، سیاست صدور 
مجوز، فرایند استخدام، ساختار سیاسی و حقوقی، و قالب ارزش های اجتماعی هستند� نتایج مصاحبه، 
تأثیر تنظیمات نهادی و فرهنگی در فاصله انتظاراتی حسابرســی را نشــان می دهد� همچنین نشان 
می دهد که گنجاندن اصول اســلامی در استانداردهای حسابرســی و نظام اخلاقی به کاهش فاصله 

انتظارات که در عربستان سعودی وجود داشته، کمک کرده است�
اضام� ام دی� علی و همکاران )2007(، در مطالعه ای تحت عنوان »آموزش عملی و فاصله انتظاراتی 
حسابرســی: مطالعه موردی از دانشجویان دوره کارشناســی حسابداری در دانشگاه Utara مالزی«، 
تأثیر کارآموزی را در کاهش فاصله انتظارات حسابرســی بررسی کردند� آن ها دریافتند که یک تغییر 
قابل توجهی در برداشت میان دانشجویان پس از برنامه کارآموزی وجود دارد� با این حال، آن ها تغییر 
در برداشت ها را از طریق برنامه کارآموزی، به عنوان وسیله ای برای کاهش فاصله انتظارات حسابرسی 
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تضمیــن نکردند� اما معتقدند که، یک برنامه کارآموزی می تواند برای تکمیل آموزش حسابرســی در 
دانشــگاه مورد اســتفاده قرار گیرد و به عنوان یک راه حل ایده آل برای نمایاندن مســائل حرفه ای به 
دانشــجویان، مورد اســتفاده قرار گیرد و آن ها را به درک بهتر از عملکرد واقعی و وظایف حسابرسان 

قادر سازد�
هاسینک و همکاران )2009(، در تحقیقی با عنوان »تقلب شرکت ها و فاصله انتظارات حسابرسی: 
مطالعــه ای در میان مدیران حرفه«، به دنبال ارزیابی اهمیت یک فاصله معقول، فاصله عملکرد ناکارا 
و فاصله اســتانداردهای ناکارا بودند� در این تحقیق، فاصله انتظارات حسابرســی از دیدگاه سه گروه 
از مدیران حرفه مورد بررســی قرارگرفته است؛ و از بانکداران به عنوان گروه شاهد استفاده نموده اند� 
براســاس نتایج، در مقایســه با بانکداران، مدیران حرفه تمایل کمتری به قضاوت عملکرد حسابرسان 

نشان دادند؛ و معتقدند در بخش های کمتری نیاز به اصلاح استانداردهای حسابرسی وجود دارد�
یگانــه و خالقی بایگــی )1383(، این تحقیق به بررســی فاصلــه انتظاراتی بین حسابرســان و 
استفاده کنندگان از نقش اعتباردهی حسابرسان مستقل پرداخته است� داده های این پژوهش از طریق 
توزیع پرسشــنامه بین حسابرسان رسمی و استفاده کنندگان صورت های مالی جمع آوری شده است� 
نتایج این تحقیق بیانگر وجود تفاوت معناداری بین فاصله انتظاراتی حسابرســان و استفاده کنندگان 

از نقش اعتباردهی حسابرسان مستقل می باشد�
حیدرپور و همکاران )1389(، در این تحقیق، فاصله انتظاراتی بین حسابرســان، مؤدیان و سازمان 
مالیاتی به عنوان نماینده بخش عمومی، بررســی شــده است؛ و نقش حسابرسان مستقل در کاهش 
فاصله انتظاراتی بر مبنای چهار معیار فاصله زمانی بین رســیدگی تا صدور برگ تشــخیص، فاصله 
زمانی بین صدور برگ تشخیص، فاصله زمانی بین صدور برگ تشخیص تا صدور برگ قطعی تا انجام 
عملیات اجرایی، مورد ارزیابی و بررســی قرار گرفته است� اطلاعات این تحقیق از روش اسناد کاوی 
جمــع آوری گردیده اســت� نتایج این تحقیق حاکی از این بود که انجام حسابرســی مالیاتی موجب 
تسریع در وصول مالیات، کاهش وقفه های مالیاتی و افزایش سطح کیفی گزارش های مالی می گردد�

آقایــی و همــکاران )1390(، در این تحقیق نقش آموزش حسابرســی در فاصلــه انتظارات بین 
حسابرســان و اســتفاده کنندگان از صورت های مالی مورد بررسی قرار گرفته است� داده های تحقیق 
نیز از طریق توزیع پرسشــنامه جمع آوری شده اند� نتایج حاصل از بررسی یافته ها، حاکی از این بوده 
است که، آموزش حسابرسی به استفاده کنندگان از صورت های مالی باعث کاهش فاصله انتظارات بین 

حسابرسان و استفاده کنندگان از صورت های مالی می شود�

1-3- ساختار فاصله انتظاراتی حسابرسی
برای ســنجش فاصله انتظارات حسابرســی، ادبیات تحقیق، مطالعات صورت گرفته و مبانی نظری 
تحقیق مورد بررســی قرار گرفت؛ و نهایتاً با الهام از ساختار معرفی شده توسط پورتر )1993(، برای 
فاصله انتظارات حسابرسی، پرسشنامه تدوین گردید� این ساختار در ادامه تشریح می گردد� شکل زیر، 

اجزای فاصله انتظارات حسابرسی که توسط پورتر پیشنهاد شده است را، به تصویر می کشد�
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شکل 1. ساختار فاصله انتظارات عملکرد حسابرسی )پورتر،1993، ص 50(

پورتر )1993،49( فاصله انتظارات را بدین گونه تعریف کرده است:
»فاصله بین انتظارات جامعه از حسابرســان و عملکرد حسابرسان، که توسط جامعه دریافت شده 
اســت�« برای تمایز فاصله بین انتظارات جامعه از حسابرســان و عملکرد حسابرسان، پورتر دو جزء 
اصلی از فاصله انتظارات را شناسایی کرده است� جزء اول، فاصله معقول است »به معنای فاصله بین 
آن چه که جامعه انتظار دارد که حسابرسان انجام دهند، و آن چه که جامعه به طور منطقی می تواند 
انتظار داشــته باشد، که حسابرســان انجام دهند« و جزء دوم، فاصله عملکرد است »به معنای فاصله 
بین آن چه جامعه به طور منطقی می تواند انتظار داشــته باشد که حسابرسان انجام دهند، و آن چه 
که حسابرسان درک کرده اند که به آن دست یابند«؛ از طرفی حسابرسان براساس قوانین تدوین شده 
توسط حرفه و مراجع قانونی ملزم به رعایت اصول و قوانین خاصی می باشند، از این رو در مورد فاصله 
عملکرد می توان گفت که، انتظارات جامعه ممکن اســت، از این اصول و قوانین، انحراف داشته باشد� 
این انحراف را می توان با تقســیم فاصله عملکرد به فاصله استانداردهای ناکارا و فاصله عملکرد ناکارا 
در نظر گرفت؛ فاصله اســتانداردهای ناکارا »به معنای فاصله بین وظایفی که به طور منطقی می توان 
از حسابرســان انتظار داشــت، و وظایف موجود حسابرسان که توسط قانون و مجامع حرفه ای تدوین 
شده است« و فاصله عملکرد ناکارا »به معنای فاصله بین استاندارد مورد انتظار از انجام وظایف موجود 
حسابرســان و عملکرد دریافت شده حسابرسان، که توسط جامعه درک شده است و انتظار می رود« 

می باشد )پورتر،1993(�
این تمایز و تقســیم بندی مهم است، زیرا هر یک از این سه جزء راه حل خاص خود را دارد� فاصله 
معقول را می توان با شفاف سازی و توضیح وظایف حسابرسان برای جامعه، در ارتباط با آن چه که به 
طور منطقی می تواند از حسابرسان انتظار داشته باشد، محدود کرد� گسترش استانداردهای حسابرسی 
در راستای وظایفی که جامعه منطقاٌ انتظار دارد که حسابرسان انجام دهند، یک راه حل برای پر کردن 
فاصله استانداردهای ناکارا است، در حالی که فاصله عملکرد ناکارا می تواند با آموزش های بیشتری از 
طرف حرفه حسابرسی و با بهبود کنترل کیفیت حسابرسی کاهش یابد )هاسینک و دیگران، 2009(� 
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از این مدل، برای طراحی سؤال مربوط به فرضیه استفاده نمودیم�

1-4- فرضیه تحقیق
تصمیمات حســابرس ممکن است توسط گروه های مختلف مورد ارزیابی واقع شود� هرکدام از این 
گروه ها درک متفاوتی از حرفه دارند، بنابراین انتظارات و نهایتاً ارزیابی تصمیمات حسابرســان توسط 

آنها با هم متفاوت است� بنابراین فرضیه اصلی تحقیق این است که:
 بین ارزیابی تصمیمات حسابرس در گروه های مختلف قضاوت کننده تفاوت معناداری وجود دارد�

2- روش تحقیق �
در ایــن پژوهش می خواهیم بررســی کنیم که، فاصله انتظارات حسابرســی بر ارزیابی تصمیمات 
حســابرس، چه تأثیری می گذارد، بدین ترتیب لازم اســت از طرح پژوهشی ای استفاده کنیم که اثر 
فاصله انتظارات افراد )متغیرهای مســتقل( بر ارزیابی تصمیمات حسابرس )متغیر وابسته( را بسنجد� 
بدین منظور از بین حسابرســان و اســتفاده کنندگان صورت های مالی نمونه ای به صورت تصادفی و 
دردســترس انتخاب شد، و از پرسشنامه برای سنجش انتظار آنان استفاده شده است� این پرسشنامه 
شــامل یک طرح حسابرسی، از یک شــرکت است، که نظر حسابرس در سال مشخصی از فعالیت در 
ارتباط با یک موضوع خاص به همراه اطلاعاتی که حســابرس در اختیار داشــته، داده شده است و از 
افراد درجه موافقت و یا مخالفت آن ها با نظر حسابرس با توجه به اطلاعات همان سال پرسیده شده 

است� برای سنجش فاصله انتظار از متغیر نوع گروه قضاوت کننده، استفاده نمودیم�
با توجه به مدل فاصله انتظارات حسابرسی که توسط پورتر ارائه گردیده است، برای سنجش فاصله 
انتظار از 2 سؤال، که یکی در ارتباط با اصول پذیرفته شده حسابداری در مورد اصل اهمیت می باشد 
)سنجش فاصله انتظار ناشی از استانداردهای ناکارا(، و دیگری در ارتباط با عملکرد حسابرس می باشد 
که طی یک طرح واقعی حسابرســی، مرتبط با اصل اهمیت، مطرح شد )سنجش فاصله انتظار ناشی 

از عملکرد ناکارا(�
درجه موافقت و یا مخالفت افراد با نظر حسابرس به عنوان ارزیابی تصمیم حسابرس در نظر گرفته 

شده است�
ایــن پژوهش از نظر ماهیت داده های جمع آوری شــده، جزء مطالعــات کمّی، از منظر هدف، یک 
مطالعه کاربردی و از نظر شیوه، جزء مطالعات میدانی می باشد، روش تحقیق آن نیز، علیّ- مقایسه ای 

است� برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از نرم افزار SPSS استفاده شده است�

2-1- جامعه و نمونه آماری
تمام حسابرســان مســتقل و گروهی از اســتفاده کنندگان صورت های مالی شــامل دانشجویان 
حسابداری و سرمایه گذاران و اعتباردهندگان )بانک ها( می باشد؛ که به دلیل گستردگی آن ها جامعه 
به صورت نامحدود تعریف گردیده اســت� برای جمع آوری اطلاعات از روش نمونه گیری دردســترس 
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استفاده شده است�
تعداد پرسشنامه های ارسالی و دریافتی، به شرح جدول )1( است:

جدول )1(. تعداد پرسشنامه های ارسالی و دریافتی از آزمودنی ها

تعداد پرسشنامه هاینمونه
تاریخ دریافتتعداد پرسشنامه های دریافتیارسالی

150461392/12/10حسابرسان
50471392/12/19دانشجویان حسابداری

50221393/01/16سرمایه گذاران

50361393/01/20اعتباردهندگان

3- تحلیل داده ها �
برای انتخاب نوع آزمون آماری نیز می توان گفت، از آزمون های پارامتری زمانی اســتفاده می شود 
که ســطح سنجش مقیاس ها، نسبی یا فاصله ای باشد، از آنجایی که پرسشنامه تحقیق با طرح هفت 
درجــه لیکرت، از کامــلًا موافقم تا کاملًا مخالفم، و به این ترتیب بــرای آن ها امتیاز یک تا هفت در 
نظرگرفته شده است، لذا سؤالات به مقیاس فاصله ای تبدیل شده و در این صورت، مجاز به استفاده از 
آزمون های پارامتری می باشیم� به این منظور، برای سنجش این متغیر به علت فاصله ای بودن مقیاس 
آن و تعــداد بیش از دو گروه آزمودنی، از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه )ANOVA( و آزمون پس 

معناداری توکی استفاده شده است�
3-1- آزمون فرضیه

فرضیه اصلی: بین ارزیابی تصمیمات حسابرس در گروه های مختلف قضاوت کننده تفاوت معناداری 
وجود دارد�

برای بررسی و آزمون فرضیه »بین ارزیابی تصمیمات حسابرس در گروه های مختلف قضاوت کننده 
تفاوت معناداری وجود دارد« فرضیه صفر و فرضیه مخالف به شرح زیر تبیین گردیده است:

H0: بین ارزیابی تصمیمات حســابرس در گروه های مختلف قضاوت کننده تفاوت معناداری وجود 
ندارد�

H1: بین ارزیابی تصمیمات حســابرس در گروه های مختلف قضاوت کننده تفاوت معناداری وجود 
دارد�

از آنجایی که تعداد گروه های آزمودنی بیش از دو گروه و سطح سنجش متغیرها، اسمی- فاصله ای 
می باشد، برای بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده است�

2.3� بررسی پیش فرض های استفاده از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه:
پیش فرض نرمال بودن داده ها:
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شکل 2. توزیع داده ها برای متغیر ارزیابی تصمیمات

با توجه به شکل مشاهده می شود، توزیع داده ها نرمال است�
پیش فرض همگونی واریانس ها:

جدول )2(. نتیجه بررسی همگونی واریانس ها
آزمون همگونی واریانس ها

ارزیابی تصمیمات

لوین df1 df2 سطح معناداری

2/315 3 145 0/078

همانگونه که مشاهده می شود؛ آزمون لوین معنادار نشده است که این حاکی از همگونی واریانس ها 
می باشــد، بدین ترتیب مجاز به اســتفاده از آزمون های پس معناداری هســتیم کــه برای همگونی 
واریانس ها تعیین شــده اســت� در بین آزمون های پس معناداری آزمون های شفه و توکی آزمون های 
قوی و محافظه کارتر نسبت به سایر آزمون های این گروه هستند� بنابرین به علت یکسان نبودن حجم 
نمونه ها در گروه های مختلف، آزمون توکی از قابلیت اطمینان و اتکای بیشتری برخوردار می باشد که 

بدین ترتیب از آن استفاده می کنیم�
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جدول )3(. توصیف آماری ارزیابی تصمیمات بر حسب گروه استفاده کننده
انحراف معیار میانگین تعداد گروه استفاده کننده

2/6 6/1163 43 حسابرسان
2/7 7/9143 35 اعتباردهندگان
2/03 6/8125 48 دانشجویان

3/05 7/000 22 سهامداران

جدول )4(� خلاصه نتایج آزمون واریانس یکطرفه ارزیابی تصمیمات

سطح نسبت *Fمربع مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتفاصله انتظارات
معناداری

63/006321/0023/1620/027بین گروهی
956/4741446/642درون گروهی

1019/048147جمع
0.05<p*

نتایج آزمون واریانس یکطرفه حاکی از آن اســت که، تفــاوت معناداری بین دو گروه، در میانگین 
نمــرات ارزیابی تصمیمات وجود دارد؛ که برای بررســی تفاوت بین گروه هــا از آزمون تعقیبی توکی 

استفاده شد؛ که نتایج آن در جدول زیر آمده است� 
[F (3.144) =3 /162, P = 0 /027)]
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جدول )5(. نتایج آزمون پس معناداری توکی بین گروه ها در متغیر ارزیابی تصمیمات

تفاوت میانگینگروه استفاده کننده )j(گروه استفاده کننده )i(متغیر
)i-j(سطح معناداریخطای استاندارد

ارزیابی 
1/8420/560/004-اعتباردهندگانحسابرسانتصمیمات

نتایج آزمون توکی حاکی از آن اســت که، تفاوت معنادار فقط بین حسابرســان و اعتباردهندگان 
وجود دارد و میانگین نمرات اعتباردهندگان از حسابرســان بیشتر بود؛ اما تفاوت معناداری بین بقیه 

گروه ها وجود نداشت�

4- نتیجه گیری �
در ایــن مطالعه، وجود تفاوت معنادار بین نوع گروه قضاوت کننده و ارزیابی تصمیمات حســابرس 
بررســی گردید؛ براســاس نتایج حاصل، وجود تفاوت معنادار بین دو متغیر تأیید گردید� این فرضیه 
که بازتابی از فاصله انتظارات حسابرســی می باشــد، حاکی از وجود تأثیر فاصله انتظارات حسابرسی 
بین گروه های اســتفاده کننده می باشــد� براســاس نتایج حاصله این تفاوت بین دو گروه حسابرسان 
و اعتباردهندگان بیشــتر اســت� نتایج حاصل از این پژوهش نشــان داد که، بین ارزیابی گروه های 
استفاده کننده، به علت دانش و تجربه تخصصی حسابرسان در مقایسه با سایر گروه ها تفاوت معناداری 
وجود دارد، که این حاکی از وجود فاصله انتظاراتی حسابرسی می باشد، و همچنین نتیجه این تحقیق 
مطابق با نتیجه تحقیق اندرســون، لاو و ریکرز )1993(، جنینگز، اندرسون و ریکرز )1993( و لاو و 

ریکرز )2002( می باشد�

5- پیشنهادات جانبی این تحقیق �
بــا توجه به نتایــج این تحقیق و پژوهش های دیگر در ارتباط با فاصله انتظارات حسابرســی، ارائه 
»گزارش اهمیت به اســتفاده کنندگان« پیشنهاد می گردد، که در سال 1988، توسط پروفسور لزلی 

نیز پیشنهاد شد�
افزایش کیفیت استانداردها، اصول و قوانین حرفه ای در راستای انتظارات استفاده کنندگان�
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