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Abstract 

The world today is the world of organizations and human resources are 

considered as a competitive advantage among organizations. To this end, 

keeping this important source is the responsibility of each organization. 

Therefore, the purpose of this study was to investigate the drivers of human 

resource support in Birjand University of Medical Sciences and also to 

investigate the impact of each of these drivers on the maintenance of manpower 

is at the university. This study is a descriptive-survey based on the applied 

purpose. The statistical population of this study included employees of Birjand 

University of Medical Sciences. Among them, 143 people were selected using 

sample sampling as sample members. The data gathering tool was two 

researcher-made questionnaires. Validity of the questionnaires were confirmed 

by content validity and their reliabilites were calculated using Cronbach's alpha 

of 0.98 and 0.95. Data analysis was performed using SPSS 23 and Smart PLS 3 

software using structural equation modeling, single-variable t-test, and 

Friedman test. The results showed that organizational, environmental and 

individual factors affect the maintenance of manpower in Birjand University of 

Medical Sciences. Among the 18 factors of manpower maintenance, 

management style and leadership ranked first and as the most important factor 

and environmental opportunities in the last rank and it is considered to be the 

least important factor in maintaining human resources in the university. 

Introduction 

The world today is a world of organizations and human resources are 

considered to be the most important sources of the organization. Even with the 

advancement of organizations and their transformation into a bunch of 

hardware, the role of man as a vital and strategic factor in the survival of the 

organization is still evident (Shafie & Engashte, 2017). For this reason, in a 

competitive situation and in an environment where successive changes and 

innovation are its main features, only organizations that have succeeded in 
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acquiring a grasp of the strategic role of their human resources and having 

skilled human resources, knowledge Centered, and capable (Tahmasebi et al., 

2012). In this regard, the key role of the manpower has been created; HR 

managers in each organization systematically design processes for maintaining 

these forces and, with a great attitude, examine the arrival and departure of 

people, the consequences and costs of losing staff, and for this reason, 

manpower maintenance will be more important than hiring. In other words, 

even if the recruiting, selection, appointment and improvement operations are to 

be done in a desirable manner without paying attention to the maintenance, the 

results of the management's actions will not be significant (Eskandari and 

Abedi, 2009). Currently, higher education institutions, especially universities, 

play a major role in the social, economic, cultural, and political development of 

each country. Considering the intensive competition of these institutions in 

different fields and the existence of problems in maintaining human resources 

in this area, attention to the issue of keeping in universities is necessary. 

Nevertheless, few studies have been carried out in this regard and somehow the 

problem of keeping employees in the higher education system of the country, 

especially medical universities, has been neglected. For this purpose, the 

purpose of this research is to investigate the proponents of manpower 

maintenance in Birjand University of Medical Sciences.  

Case study 
The statistical population of the study consisted of all the staff of Birjand 

University of Medical Sciences in 230 people. Based on Cochran's formula, 143 

people were selected through a sampling method. 

Materials and Methods 

The present study is a descriptive-survey method in terms of purpose, applied, 

and method. The main instrument for collecting information was two 

researcher-made questionnaires distributed amongst sample members. In order 

to evaluate the validity of the questionnaires and the dimensions of the 

questionnaires, several selected experts were selected from the faculty members 

of the university, and proposed reforms were carried out by them. To assess the 

reliability of the questionnaires, a prototype including 30 pre-test questionnaires 

was used. The reliability coefficient was calculated using the Cronbach's alpha 

for the whole questionnaires of 0.98 and 0.95. This reliability indicates the 

reliability of the research tools. For analyzing the obtained data, descriptive 

statistics (mean and percentage of frequency) and inferential statistics 

(structural equation modeling, single variable t test, and Friedman test) were 

used with SPSS 23 and Smart PLS 3 software. 

Discussion and Results 

The main Hypothesis 
1. Organizational drivers of Human Resource Management in Birjand 

University of Medical Sciences have a significant effect. 
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2. Individual drivers of Human Resource Management in Birjand University of 

Medical Sciences have a significant effect. 

3. Environmental drivers of Human Resource Management in Birjand 

University of Medical Sciences have a significant effect. 

According to the analyzing of the data, since the value of T for all three 

variables is greater than 1/96, it can be claimed that organizational, individual 

and environmental factors have a significant relationship with the maintenance 

of the workforce. Also, based on the one-sample t-test, since the level of 

assurance for all factors was less than 0.05, it can be claimed that the health and 

safety factors, benefits and services, the system of compensation services, 

employee socialization, improvement of the job path, job satisfaction 

organizational commitment, management style and leadership, providing 

realistic information, performance evaluation system and control, organizational 

justice, organizational culture, organizational climate, organizational structure, 

organizational support, learning and growth, occupational characteristics and, 

finally, environmental opportunities in medical university Birjand city has a 

favorable situation. Finally, based on Friedman's test, leadership and leadership 

styles are in the first place and ranked as the most important factor in 

maintaining manpower at Birjand University of Medical Sciences and 

environmental opportunities. 

Conclusion 
The purpose of this research is to investigate the drivers of human resource 

preservation in Birjand University of Medical Sciences. For this purpose, the 

research hypotheses were developed and tested by using the structural equation 

modeling method. The results of the research hypothesis showed that 

organizational, individual and environmental factors affect the maintenance of 

manpower in Birjand University of Medical Sciences. Also, based on the results 

of single-variable t test, it was determined that the factors of manpower 

maintenance in the studied population are desirable. Also, according to 

Friedman rank test results, among the factors of manpower maintenance in 

Birjand University of Medical Sciences, management style and leadership 

ranked first, organizational climate and organizational culture were ranked 

second and third, respectively. The most favorable the situation was among the 

other factors of the manpower maintenance of this university.  

Keywords: Maintenance system, manpower, Birjand University of Medical 

Sciences 
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های نگهداشت نیروی انسانی در دانشگاه علوم  بررسی پیشران

 پزشکی بیرجند 
 

 ∗عادله دقتی
 

 چىیسُ

ضوار  تِ ّا  ه هشیت رلاتتی زر تیي ساسهاىّاست ٍ ًیزٍی اًساًی تِ عٌَاى ی زًیای اهزٍس زًیای ساسهاى    

تاضس. لذا، ّسف پژٍّص حاضز  آیس. تِ ّویي هٌظَر، ًگْساری اس ایي هٌثع هْن اس ٍظایف ّز ساسهاًی هی هی

ّز تأثیز تزرسی  ،ٍ ّوچٌیيّای ًگْساضت ًیزٍی اًساًی زر زاًطگاُ علَم پشضىی تیزجٌس  تزرسی پیطزاى

است. ایي هغالعِ اس ًظز ّسف وارتززی ّا تز ًگْساضت ًیزٍی اًساًی زر ایي زاًطگاُ  یه اس ایي پیطزاى

. جاهعِ آهاری ایي پژّص ضاهل واروٌاى زاًطگاُ پیوایطی اًجام ضسُ است–است وِ تِ ضیَُ تَصیفی

عٌَاى  گیزی لضاٍتی تِ استفازُ اس ًوًًَِفز تا  143تاضس وِ اس ایي هیاى، تعساز  علَم پشضىی تیزجٌس هی

تَزُ است. رٍایی  ساذت پزسطٌاهِ هحمكضاهل زٍ ّا  اعضای ًوًَِ اًتراب ضسًس. اتشار گززآٍری زازُ

 98/0ًیش تا ووه آلفای وزًٍثاخ  ْارٍایی هحتَا هَرز تأییس لزار گزفت ٍ پایایی آً تا استفازُ اس ّا پزسطٌاهِ

رٍش  ٍ تا استفازُ اس SPSS 23 ٍ Smart PLS 3 افشاری ّا زر هحیظ ًزم زست آهس. تحلیل زازُ تِ 95/0ٍ 

از؛ هتغیزُ، ٍ آسهَى فزیسهي اًجام ضس. ًتایج ًطاى ز  ته عازلات ساذتاری، آسهَى تیالگَیاتی ه

ّای ساسهاًی، هحیغی ٍ فززی تز ًگْساضت ًیزٍی اًساًی زر زاًطگاُ علَم پشضىی تیزجٌس  پیطزاى

عٌَاى  هسیزیت ٍ رّثزی زر رتثِ اٍل ٍ تًِگْساضت ًیزٍی اًساًی، سثه   عاهل 18تأثیزگذارًس ٍ اس تیي 

ضٌاذتِ ضسُ زر  تزیي عاهلعٌَاى ون اّویت ّای هحیغی زر رتثِ آذز ٍ تِفزصتتزیي عاهل ٍ  هْن

 تاضٌس.   ًگْساضت ًیزٍی اًساًی زر ایي زاًطگاُ هی
 

 ًظام ًگْساضت، ًیزٍی اًساًی، زاًطگاُ علَم پشضىی تیزجٌس های کلیدی: واژه
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 همسهِ 

تطیي هٌبثـ سبظهبى فٌَاى هْن ٍی اًسبًی ثِّبست ٍ ًیطزًیبی اهطٍظ زًیبی سبظهبى     

 ای اظ ّب ثِ تَزُ ّب ٍ تجسیل آى ٍضضسى سبظهبى. حتی ثب ٍخَز فٌبسًضَهحسَة هی

فٌَاى فبهلی حیبتی ٍ ضاّجطزی زض ثمبی سبظهبى، وبهلاً  افعاض، ّوچٌبى ًمص اًسبى ثِ سرت

ٍیژُ ًیطٍی هترػع ٍ  ًیطٍی اًسبًی، ثِ. (Shafiee & Engashte, 2017)هطَْز است 

ثِ  (،Rejaeepour & et al, 2009)وٌس یخبهقِ ًمص اسبسی ضا ایفب ه هبّط زض تَسقِ

-پی ٍ ًَآٍضی اغلی زض  هَخَز ٍ زض هحیغی وِ تغییطات پی زض ٍضقیت ضلبثتیّویي هٌؾَض 
ّبیی هَفك ثِ وست سطآهسی ذَاٌّس ضس وِ ًمص تٌْب سبظهبى ،تطیي ٍیژگی آى است

استطاتژیه هٌبثـ اًسبًی ذَز ضا زضن ًوَزُ ٍ زاضای هٌبثـ اًسبًی هبّط، زاًص هحَض، ٍ 

اًسبًی  ًیطٍیًمص ولیسی ضاستب،   زض ّویي (.Tahmasbi & et al, 2013) وٌس ثبضٌستَاً

یٌسّبی ًگْساضی ایي ًیطٍّب ضا هسیطاى هٌبثـ اًسبًی زض ّط سبظهبًی فطآ؛ ضسُ است ثثبف

 ٍ ولاى ثِ ثطضسی ٍضٍز ٍ ذطٍج افطاز، فَالت یعَض سیستوبتیه عطاحی ًوَزُ ٍ ثب ًگطض ثِ

ًیطٍی اًسبًی  ًگْساضت ،هٌؾَض  ّویي  ٍ ثِ ى وبضوٌبى ثپطزاظًسّبی اظ زست زازّعیٌِ

حتی اگط فولیبت وبضهٌسیبثی، ثِ فجبضت زیگط،  .اّویتی ثیطتط اظ استرسام پیسا ًوبیس

اًتربة، اًتػبة ٍ ثْسبظی ثِ ًحَ ثبیستِ اًدبم ضَز، ثسٍى تَخِ وبفی ثِ اهط ًگْساضی، 

 ,Eskandari & Abedi) ط ًرَاّس ثَزگیًتبیح حبغل اظ افوبل هسیطیت چٌساى چطن

2010.) 
ّب ًمطی اسبسی زض تَسقِ  ذػَظ زاًطگبُ ض حبل حبضط هؤسسبت آهَظش فبلی ثِز     

وٌٌس. ثب تَخِ ثِ ضلبثت ضسیس اختوبفی، التػبزی، فطٌّگی، ٍ سیبسی ّط وطَضی ایفب هی

طٍی اًسبًی زض ّبی هرتلف ٍ ٍخَز هطىلاتی زض ظهیٌِ ًگْساضت ًیایي هؤسسبت زض فطغِ

یبثس. ثب ایي ٍخَز، هغبلقبت ّب ضطٍضت هی ایي حَظُ، تَخِ ثِ هسئلِ ًگْساضت زض زاًطگبُ

است ٍ ثِ ًَفی هسئلِ ًگْساضت وبضوٌبى زض ًؾبم  اًسوی زض ایي ظهیٌِ غَضت گطفتِ

است. ثِ ّبی فلَم پعضىی هَضز غفلت لطاض گطفتِ  آهَظش فبلی وطَض ثِ ذػَظ زاًطگبُ

ّبی ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض پیططاى ثطضسی، حبضط ؾَض، ّسف اظ اًدبم پژٍّصّویي هٌ

 ثبضس. زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس هی
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 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 ًگْساضت ًیزٍی اًساًی

زض هتَى هٌبثـ اًسبًی، حفؼ ٍ ًگْساضت زض زٍ هفَْم هغطح است: خلَگیطی اظ تطن      

ًگْساضت  (2004) ٍ ّوىبضاى 1فطاًهٍ ضٍاًی.  یي سلاهت خسوی ذسهت ٍ حفؼ افطاز ٍ تأه

ًگْساضتي وبضوٌبى هَضز زلرَاُ تلاضی تَسظ وبضفطهب ثطای "ضا ایٌگًَِ تقطیف وطزُ است: 

هوىي است ًگْساضت  (.Frank & et al, 2004) "هٌؾَض زستیبثی ثِ اّساف سبظهبًی ثِ

ٍفبزاضی زض ًیطٍی اًسبًی ًیع هَضز استفبزُ  هٌؾَض اضبضُ ثِ تقْس سبظهبًی یب ایدبز ًَفی ثِ

لطاض گیطز. الجتِ هٌؾَض اظ حفؼ ٍ ًگْساضت وبضوٌبى زض سبظهبى، فمظ خٌجِ فیعیىی آى 

ًیست، ثلىِ حضَض ٍ حطوت فقبلاًِ وبضوٌبى سبظهبى زض زضٍى آى ٍ ّوبٌّگی ٍ ّوسَیی 

ّب ثب وبض ٍ ضغل ٍ  آىثَزى طزّبی سبظهبى ٍ ثِ تقجیطی، زضگیطّب ٍ ضاّجّب ثب سیبست آى

(. ظهبًی وِ Gholam-Hoseini & Esmaeeli, 2010) هسبئل هطثَط ثِ آى هسًؾط است

ضَز، لاظم است اثقبز اظ فَاهل هطتجظ ثب ًؾبم ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض سبظهبى ثحث هی

 گًَبگَى آى هَضز ثطضسی لطاض گیطز. ثب تَخِ ثِ هغبلقبت غَضت گطفتِ زض ضاثغِ ثب ًگْساضت

ّبی هؤثط ثط آى ثب تأویس ثط سِ خٌجِ سبظهبًی، هحیغی ٍ ضرػی پیططاى، ًیطٍی اًسبًی

 & Jafarzade-Shahi, 2014; Hadavinijad))فطزی( هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ است 

Momeni, 2014; Gholipour & et al, 2014وِ زض ازاهِ ثِ ثطضسی ّط وسام اظ ایي  (؛

 ضسُ است:پطزاذتِ  ّب پیططاى

 ساسهاًی  ّای پیطزاى .1

وِ زض اضتجبط ثب سبظهبى ٍ هحلی است  ّستٌسسبظهبًی زضثطگیطًسُ فَاهلی  ّبی پیططاى     

 :ثِ هَاضز ظیط اضبضُ وطزتَاى ثبضس وِ اظ ایي هیبى هی فقبلیت هیثِ وِ فطز زض آى هطغَل 

-َخِ لطاض هیتًؾبم ًگْساضی هٌبثـ اًسبًی هَضز یىی اظ هحَضّبیی وِ زض تْساضت ٍ ایوٌی:
ّب فلاٍُ ثط تَخِ ثِ هَضَؿ ثْساضت . سبظهبىافطاز است گیطز، ثْساضت یب سلاهت ضٍاى ٍ تي

ّب زلاض وبّص  ّط سبلِ هیلیَىٍ سلاهت، ثبیس ثِ هَضَؿ ایوٌی وبضوٌبى تَخِ زاضتِ ثبضٌس. 

، ضَز ّبی ثْساضت وبضوٌبى ثِ فٌَاى ًَفی ظیبى هغطح هی ٍضی ثِ زلیل ًجَز ثطًبهِ  زض ثْطُ

 ثبضس ّبی فبزی هی ذبعط ثیوبضی  ّبی وبضی ثِ ّب ًبضی اظ غیجت یٌِهمساضی اظ ایي ّع وِ

(Seyed-Javadin, 2006.) 

                                                 
1 Frank  
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ًبپصیط زض حفؼ ٍ ثطًبهِ هعایبی وبضوٌبى ثرص تفىیه :هشایا ٍ ذسهات پزسٌلی ٍ رفاّی

تىویلی است؛  آیس. هعایب ٍ ذسهبت، ضىلی اظ پبزاش اضبفی ٍضوبض هیِ ًگْساضت وبضوٌبى ث

ّبی )هبلی ٍ غیطهبلی( ثیطتط ٍ ثبلاتط اظ حمَق ٍ زستوعز است زٌّسُ پطزاذتظیطا ًطبى

(Ibid)ّبی گصضتِ هی. ذسهبت ضفبّی زض ٍالـ هىول فولیبت ًگْساضت هصوَض زض ثرص-
ثبضس. فطاّن آٍضزى ذسهبت ضفبّی، تسْیلات ٍضظضی، ثْجَز ویفیت ٍ ضطایظ هحل وبض، 

ّبی ثیوِ ٍ ثبظًطستگی ٍ غیطُ اظ ٍؽبیف ذبظ هسیطیت  سىي، ثطًبهِه ووه زض تْیِ

پطسٌلی ثَزُ ٍ لاظم است زض خْت ثْجَز ایٌگًَِ ذسهبت تلاش هستوط اًدبم گیطز 

(Kamran-nejad & et al, 2012.) 

ّبی هطثَط ثِ ازاضُ وبضوٌبى ظهبًی ًیل ثِ ّسف سیستن جثزاى ذسهات )حمَق ٍ هشایا(:

ّبی سترسهیي حمَق ٍ هعایبی هتٌبست ثب ویفیت ٍؽبیف ٍ هسئَلیتهیسط است وِ ثِ ه

ّبی تطَیمی  پطزاذت فوسُ ّبی پطزاذت ثِ زٍ زستِهطبغل آًْب هحَل ضَز. اهطٍظُ ضٍش

هجٌبی ضبیستگی تمسین  وِ ثط هجٌبی سٌدص هحػَل ٍ فولىطز افطاز است ٍ پطزاذت ثط

بست ضا زض افطاز خْت اًدبم وبض پس اظ هٌ اسبس ایي ضٍش اًگیعُ گطزز، وِ پطزاذت ثط هی

ّبی ظهبًی ٍ هىبًی زض آى زیسُ اتوبم سبفبت وبض ازاضی هَخت ذَاّس ضس ٍ هحسٍزیت

 (.Pour-kiyani & Emadi, 2013) ذَاّس ثَزضَز ٍ زض ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی ًیع ًوی
ذَز آگبُ  ثبیس اظ اثتسای استرسام، وبضوٌبى اظ هسیط پیططفت ضغلی تْثَز هسیز ضغلی:

ّبی ضغلی ثطذَضزاضًس ٍ ثطای ضًَس. وبضوٌبى ثبیس ثساًٌس وِ آًْب زض سبظهبى اظ چِ فطغت

 (.Gholipour & et al, 2014) ضسیسى ثِ اضتمبی ضغلی چِ وبضّبیی ثبیس اًدبم زٌّس

تَاًس هیعاى ثبلای تطن ذسهت ّب هیّبی ثْجَز هسیط ضغلی اظ سَی سبظهبىاخطای ثطًبهِ

 بضوٌبى ضا وبّص زّس. اذتیبضی و

ّط چِ ازضان وبضوٌبى اظ حوبیت هسیطیت افعایص یبثس، تقْس  سثه هسیزیت ٍ رّثزی:

یبثس ٍ لاخطم اظ توبیل آًْب سبظهبًی ٍ ضضبیت ضغلی آًْب ثِ همساض لبثل تَخْی افعایص هی

 اظ آًدب وِ افعایص (.Pepe, 2010)ضَز ثطای تطن ذسهت ثِ هیعاى لبثل تَخْی وبستِ هی

ضٍز ضّجطی خبیی اثط زاضز، اًتؾبض هیتقْس سبظهبًی زض وبّص توبیل وبضوٌبى ثِ خبثِ

هطبضوتی وبّص توبیل ثِ تطن ذسهت وبضوٌبى ضا زض پی زاضتِ ثبضس. ًتبیح پژٍّص 

گصاضز؛ آًدب وِ هطرع ضس، افعایص ثط ایي هسفب غحِ هی( 2010) 1تبهسَى  ٍتبثیبس 

                                                 
1-Tobias & Thomson  
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اظ وبضوٌبى زض وبّص توبیل آًْب ثِ تطن ذسهت هؤثط است اذتیبضات ٍ ًیع وست ًؾط  زایطُ

(Tabias & Thomson, 2010.)  

ضغل غَضت  گطایبًِهغبلقبتی وِ اذیطاً پیطاهَى اعلافبت ٍالـ گزایاًِ:ارائِ اعلاعات ٍالع

اعلافبت ٍالقی پیطاهَى هحیظ  ًوبیس وِ چگًَِ اضائِثِ ضٍضٌی هطرع هی ،گطفتِ است

فطآیٌس ًگْساضت ضا تحت تأثیط لطاض زّس  زضًْبیتتَاًس )سبظهبى( هیضغلی ٍ وبضفطهب 

(Mirzaee & et al, 2016.)  چٌبًچِ ثیي اعلافبت اضائِ ضسُ ٍ اًتؾبضات شٌّی فطز اظ

وِ زض ًْبیت، فطز سبظهبى ضا تطن  گطزز هیسبظهبى ّورَاًی ٍخَز ًساضتِ ثبضس، هَخت 

 وبیس. ضطٍؿ ثِ فقبلیت ًسبظهبى زیگطی  زضوطزُ ٍ 

وبضوٌبى ثِ ثبظذَض سطیـ ٍ هٌؾن وبضضبى ٍ اعلاؿ اظ  سیستن ارسضیاتی عولىزز ٍ وٌتزل:

-ثرص است؛ ثسیبض اّویت هی ایٌىِ وبضضبى اظ ًؾط هسیط ٍ سبظهبى چمسض ذَة ٍ ضضبیت
زّس. چگًَگی زٌّس. ایي اهط احسبس هسئَلیت زض آًْب ضا ًسجت ثِ وبضضبى افعایص هی

ٍ حفؼ ٍ تجقبت آى اظ فَاهل ثسیبض هْن ٍ تأثیطگصاض زض اًگیعش، وبضایی اضظضیبثی وبضوٌبى ٍ 

 (. Eskandari & Abedi, 2010)ضٍز ضوبض هی ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی ثِ

پطزاظًس،  وِ زض آى وبضوٌبى ثِ وبض ذَز هی ثِ فضبی پیطاهَى فطز زض سبظهبى جَ ساسهاى:

ضسیس ٍ  ضاثغِبًی ٍ ضضبیت ضغلی ضَز. خَ سبظهبى ثب تقْس سبظهخَ سبظهبى گفتِ هی

عَضی وِ خَ سبظهبًی هغلَة هٌدط ثِ پبییي آهسى ًیت تطن ذسهت ٍ  تٌگبتٌگی زاضز، ثِ

 (.Mulki & et al, 2008)ضَز هیزض سبظهبى وبضوٌبى  حفؼافعایص تقْس سبظهبًی ٍ 

 سبذتبض سبظهبًی تطویجی اظ سِ فٌػط پیچیسگی، ضسویت ٍ توطوع زض ساذتار ساسهاًی:

ًتبیح ثطذی اظ هغبلقبت، ثیي سبذتبض سبظهبًی، هیعاى هطبضوت افطاز زض  سبظهبى است. ثط پبیِ

ضَز  ٍ سبذتبض سبظهبًی ثبفث هیگیطی ٍ تقْس سبظهبًی ّوجستگی هثجت ٍخَز زاضز تػوین

وِ وبضوٌبى ًسجت ثِ ضغل ذَز زیس هثجت ًطبى زٌّس، هست ثیطتطی ضا زض سبظهبى 

 (.Larson & Lakin, 1999)ىط تطن ذسهت ثبضٌس ثگصضاًٌس ٍ ووتط ثِ ف

حوبیت سبظهبًی ازضان ضسُ هیعاى اضظضی است وِ وبضوٌبى  حوایت ساسهاًی ازران ضسُ:

-ّبیطبى لبئل است ٍ زض ًتیدِ ثِ ضفبُ آًْب اّویت هیوٌٌس سبظهبى ثطای تلاشاحسبس هی
ٍ ضضبیت ضغلی زاضز ٍ سبظهبًی  زّس. حوبیت سبظهبًی ازضان ضسُ تأثیط هثجتی ضٍی تقْس

 ,Doaee & Borjalilou)ضَز ًتیدِ سجت وبّص توبیل ثِ تطن ذسهت وبضوٌبى هیزض

زض پژٍّطی ًطبى زازًس؛ اضتجبط ثیي ( 2010) 1یط ٍ ّوىبضاىطپ. زض ّویي ضاثغِ (2010

                                                 
1- Perryer &  et al 
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-گیطی ثطای خبثِحوبیت سبظهبًی ازضان ضسُ ٍ تقْس سبظهبًی، فبهلی تأثیطگصاض زض تػوین
حوبیت ون عَضی وِ وبضوٌبى زاضای سغح تقْس سبظهبًی ثبلا ٍ  ، ثِّستٌس  وٌبىخبیی وبض

 (. Perryer & et al, 2010)سبظهبى، توبیل ثیطتطی ثطای تطن سبظهبى زاضًس  ضسُ ازضان

ضغل  ّبی هٌبست زض ظهیٌِوبضوٌبى اًتؾبض زاضًس فلاٍُ ثط آهَظش یازگیزی ٍ رضس:     

-ضبى حتی زض ظهیٌِّبی هَضز فلالِب فطغت یبزگیطی زض ظهیٌِضبى، سبظهبى ثطای آًْفقلی
زّس، ّبیی وِ هَلقیت ضغلی آًْب ضا زض آیٌسُ ثْجَز هیّبی ًبهطتجظ ثِ وبض ٍ ًیع زض ظهیٌِ

سبظز. لصا، ثبیس زض اهط آهَظش یه چطن اًساظ ثلٌسهست ضا زًجبل ًوَز. فسم تَسقِ فطاّن 

ضبى ثطای هٌسیفسم هَفمیت هسیطاى زض اثجبت فلالِّب ٍ استقسازّبی وبضوٌبى یب هْبضت

تطیي فَاهل تطن ذسهت وبضوٌبى زاًطی پیططفت ضغلی ّط یه اظ وبضوٌبى یىی اظ هْن

 (.Hay, 2009) است

( اضائِ وطزًس. ثط 1980) 1ّبووي ٍ اٍلسّبمّبی ضغلی ضا هسل ٍیژگی ّای ضغل:ٍیژگی

وبض اًگیعُ زاضًس وِ احسبس وٌٌس ضغلطبى  اسبس ایي ًؾطیِ، وبضوٌبى ٌّگبهی ثطای اًدبم

ثب هقٌی ٍ اضظضوٌس است. زض ایي هسل پٌح هؤلفِ تٌَؿ ٍؽیفِ، اّویت ٍؽیفِ، َّیت ٍؽیفِ، 

(. Gholipour, 2015) گیطزتَخِ لطاض هیآظازی فول، ٍ ٍخَز ثبظذَض هَضز استملال ٍ
ضٍز ٍ ِ زض وبض اظ آًْب هیثٌبثطایي، ّطگبُ وبضوٌبى زضن زضستی اظ اًتؾبضاتی زاضتِ ثبضٌس و

زاضی ًیع ثساًٌس وِ چطا ثبیس آى وبض ضا اًدبم زٌّس ٍ یب ٍلتی وِ احسبس وٌٌس؛ وبض هقٌی

ضسبًٌس ٍ یب ایٌىِ زض ضغل هعثَض آیٌسُ ضٍضٌی زض اًتؾبض ثطای یه هدوَفِ ثِ اًدبم هی

  .گبُ توبیل آًْب ثطای هبًسگبضی زض آى سبظهبى ثیطتط ذَاّس ضس آًْبست، آى

ّب، فطضیبت ٍ اًتؾبضات هطتطوی ضا فطٌّگ یه سبظهبى ثبٍضّب، ًگطش فزٌّگ ساسهاى:

-وٌس ٍ هیگیطز وِ زض ًجَز یه لبًَى یب زستَضالقول غطیح، ضفتبضّب ضا ّسایت هیزضثطهی
ّب پصیط ثبضس. اگط زض سبظهبىتَاًس هٌجـ ًیطٍهٌسی اظ َّیت، ّسف هطتطن ٍ ضٌّوَز اًقغبف

َزُ ٍ ضٍاثظ هطبضوتی زض سبظهبى ٍخَز ًساضتِ ثبضس، زض وبضوٌبى احسبس ضفتبضّب ثستِ ث

ضا  وبضی توبهی سبظهبى هسئَلیت، افتوبز ٍ اعویٌبى ًسجت ثِ وبضّب ٍخَز ًساضز؛ لصا هرفی

گطزز؛ اهب زض غَضتی وِ زّس ٍ هَخت فسم تقْس وبضوٌبى ثِ سبظهبى هیتحت تأثیط لطاض هی

ضَز ٍ زضخِ ثبلایی ضتِ ثبضس، تػویوبت هطبضوتی گطفتِ هیزض سبظهبى فطٌّگ ثبظ ٍخَز زا

آیس، اضتجبعبت ثیي آًْب ثیطتط ضسُ، ذلالیت، اظ افتوبز ٍ اعویٌبى زض وبضوٌبى ثِ ٍخَز هی

                                                 
1- Hackman  & Oldham 
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ضَز یبثس، لصا اظ تطن ذسهت آًْب وبستِ هیّب افعایص هی احسبس تقلك ٍ ٍفبزاضی زض آى

(Gholam-hoseini, Esmaeeli, 2010 .) 

ًیطٍّبی خسیس اغلت زض ضاثغِ ثب هبًسى یب تطن سبظهبى زض ذلال  پذیزی واروٌاى:ِجاهع

ّبیی وِ زض ًرستیي ضٍظ وبضی ذَز،  وٌٌس ٍ آىگیطی هیاٍل فقبلیت ذَز تػوین ضص هبُ

 ، اًگیع1ُآثسضیياًس؛ ثب تَخِ ثِ گعاضش الگَی اختوبفی وطزى گطٍُ هدصٍة وبض ضسُ

زّس، اختوبفی وطزى ّب ًطبى هی سبظهبى زاضًس. ًتبیح ثطضسی ثیطتطی ثطای ثبلی هبًسى زض

اثطثرص اظ یه سَ ثِ ضضبیت ضغلی یب تقْس سبظهبًی ٍ افتوبز ثِ ًفس ثیطتط زض وبض ٍ اظ 

ضَز سَی زیگط ثِ وبّص استطس ٍ فطبض ضٍاًی ٍ احتوبل تطن ذسهت اذتیبضی هٌدط هی

(Abbas-pour, 2014.) 

 فززی ّای پیطزاى. 2

اظ فَاهلی وِ ثِ ذَز فطز ٍاثستِ است ٍ اظ زضٍى فطز ًطأت  ٌسفطزی فجبضت ّبی ططاىپی     

 تَاى ثِ هَاضز ظیط اضبضُ وطز:گیطز وِ اظ ایي هیبى هیهی

ّبی هثجت است وِ افطاز ًسجت ضضبیت ضغلی حسی اظ احسبسبت ٍ ًگطش رضایت ضغلی:

ل است وِ ثط ویفیت ظًسگی عیف ٍسیقی اظ فَاه ثِ ضغل ذَز زاضًس. ضضبیت ضغلی ًتیدِ

ضٍ، ثِ فٌَاى یه فبهل هستمل زض  (. اظایيZakerian & et al, 2014)وبضی هؤثط ّستٌس 

. ضبغلیٌی وِ ضضبیت ضغلی پبییٌی زاضًس، (Hay, 2009)ضَز هبًسگبضی وبضوٌبى تقطیف هی

سُ ثِ فطسَزگی ضغلی ض تَاًس هٌدطوٌٌس؛ ظیطا فسم ضضبیت ضغلی هیضغل ذَز ضا تطن هی

 ٍ وبضوٌبى ضا ٍازاض ثِ تطن ضغل ًوبیس.

ّب ٍ اّساف سبظهبى، احسبس تقلك ٍ ٍاثستگی ٍ زض ًْبیت ٍفبزاضی ثِ اضظش تعْس ساسهاًی:

- (.Gholam-hoseini, Esmaeeli, 2010)ًبهٌس هبًسى زض سبظهبى ضا تقْس سبظهبًی هی
 & Meyer)ٌٌس وپطزاظاى، یه هسل سِ ٍخْی ضا ثطای تقْس سبظهبًی فطؼ هیًؾطیِ

Allen, 1993 .) زض هسل سِ ٍخْی، تقْس سبظهبًی اظ سِ ٍخِ فبعفی، هستوط ٍ ٌّدبضی

تطىیل ضسُ است. تقْس فبعفی، ًطبًگط ٍاثستگی فبعفی وبضوٌبى ثطای تقییي َّیت ثب 

ّبی سبظهبًی است. تقْس هستوط، ضبهل تقْسی است ثطای سبظهبى ٍ زضگیط ضسى زض فقبلیت

ّبیی وِ اظ تطن سبظهبى ض سبظهبى ٍ فسم توبیل ثِ تطن آى ثِ زلیل ظیبىفقبلیت ز ازاهِ

ضَز. سطاًدبم، تقْس ٌّدبضی ضبهل العام اذلالی هجٌی ثط ضطٍضت هبًسى زض ًػیت فطز هی

زّس وِ اظ هیبى هثلث تقْس سبظهبًی، تقْس فبعفی سبظهبى است. ًتبیح هغبلقبت ًطبى هی
                                                 

1- Aberdeen 
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زاضز ٍ ثب افعایص آى هیعاى توبیل ثِ تطن ضغل ووتط  ضاثغِ ثیطتطی ثب توبیل ثِ تطن ضغل

 (.Jafarzade-Shahi, 2014)ضَز هی

فسالت سبظهبًی هفَْهی است وِ ثطای تططیح اًػبف ٍ ثطاثطی زض هحیظ  عسالت ساسهاًی:

ضٍز. عجك هغبلقبت غَضت گطفتِ زض ایي حَظُ تبوٌَى سِ ًَؿ فسالت زض وبضی ثِ وبض هی

ای ٍ فسالت تقبهلی است وِ ضبهل فسالت تَظیقی، فسالت ضٍیِهحیظ وبض ضٌبذتِ ضسُ 

ّبی تَظیـ ضسُ ثیي ضسُ اظ همساض پبزاش الت تَظیقی، هتوطوع ثط فسالت زضنّستٌس. فس

ّب ضسُ اظ فطآیٌسی وِ ثطای تقییي تَظیـ پبزاش ای یقٌی فسالت زضنت. فسالت ضٍیِافطاز اس

است وِ فسالت سبظهبًی تَسظ سطپطستبى ثِ  ضَز ٍ فسالت تقبهلی ضبهل ضٍضیاستفبزُ هی

ّط چِ افطاز زض سبظهبى احسبس وٌٌس وِ  (.Scandura, 1999)ضَز ظیطزستبى هٌتمل هی

ضَز، هیعاى تقْس آًْب ثِ سبظهبى افعایص پیسا وطزُ ٍ هَخت  تط ضفتبض هی ثب آًْب فبزلاًِ

 ضَز. هبًسگبضی آًْب زض سبظهبى هی

 هحیغی ّای پیطزاى. 3

وِ زض پیطاهَى هحلی وِ افطاز زض  ّستٌسهحیغی ضبهل یىسطی اظ فَاهلی  ّبی یططاىپ     

 ظهیٌِخب هطغَل ثِ فقبلیت ّستٌس؛ ٍخَز زاضز ٍ ثغَض هستمین یب غیطهستمین ثط  آى

 گصاضز. ًیع تأثیط هی فطزیسبظهبًی ٍ 

؛ ظیطا زّسیىی اظ فَاهلی است وِ توبیل ثِ تطن ذسهت ضا افعایص هی ّای هحیغی: فزصت

زّس ٍ آًگبُ ّبی خبیگعیي زض هحیظ ضا افعایص هیفطغت ثیطتط، آگبّی وبضوٌبى اظ ضغل

وٌٌس ٍ ًْبیتبً اگط ثِ ًؾط ّبی خبیگعیي ضا اضظیبثی هیوبضوٌبى، ّعیٌِ ٍ هٌفقت ایي ضغل

-ّبی آى ثیطتط است، ضغل ذَز ضا تطن هیّبی خبیگعیي اظ ّعیٌِثطسس وِ هعایبی ضغل
ّبی استرساهی زض ذبضج اظ سبظهبى ٍخَز زض غَضتی وِ فطغت (.Price, 2001)وٌٌس 

 ,Meyer & Allen)گصاضز زاضتِ ثبضس، ضٍی تقْس سبظهبًی وبضوٌبى تأثیط هقىَس هی

ّبی هتقسز استرساهی ٍخَز زاضز، گطایص تقْس هستوط ّوچٌیي، ظهبًی وِ گعیٌِ (.1993

 .(Steers & et al, 1991)وٌس سیط ًعٍلی پیسا هی

اضت ًیطٍی ًگْسّبی  پیططاىّبی پژٍّطی پیطیي زض اضتجبط ثب  ، ثطذی اظ یبفت1ِخسٍل      

 زّس: اًسبًی ضا ًطبى هی
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 ّای پیطیيّای ًگْساضت ًیزٍی اًساًی زر پژٍّص پیطزاى :1جسٍل 
 

 ضسُّای هغزح پیطزاى پززاساىًظزیِ

 پَض ٍ ّوىبضاى ضخبئی

(2009) 

فبّی، سیستن خجطاى ذسهبت، فسالت سبظهبًی، هعایب ٍ ذسهبت پطسٌلی ٍ ض

 خَسبظهبى

ًژاز ٍ هؤهٌی  ّبزٍی

(2014) 

ّبی هعایب ٍ ذسهبت پطسٌلی ٍ ضفبّی، تقْس سبظهبًی، حوبیت سبظهبًی، فطغت

 هحیغی

 پصیطی وبضوٌبىثْساضت ٍ ایوٌی، هعایب ٍ ذسهبت پطسٌلی ٍ ضفبّی، خبهقِ (2016ضسَلی ٍ ضضیسی )

(2016هیطظایی ٍ هدلل )  گطایبًِ، سیستن اضظضیبثی فولىطز ٍ وٌتطلثْجَز هسیط ضغلی، اضائِ اعلافبت ٍالـ 

سیستن خجطاى ذسهبت، ضضبیت ضغلی، تقْس سبظهبًی، فسالت سبظهبًی، حوبیت  (2014پَض ) للی

 ضسُ، تقْس سبظهبًیسبظهبًی ازضان

ای ٍ غبلح غفبضی  افدِ

(2014) 

غلی، سجه هسیطیت ٍ ضّجطی، سبذتبض پصیطی وبضوٌبى، ثْجَز هسیط ض خبهقِ

 ّبی ضغلسبظهبًی، یبزگیطی ٍ ضضس، ٍیژگی

خْبًگیطی ٍ هْطفلی 

(2009) 

 ّبی ضغلضضبیت ضغلی، سجه هسیطیت ٍ ضّجطی، خَ سبظهبى، ٍیژگی

(2004) 1چیَ  فطٌّگ سبظهبًی، یبزگیطی ٍ ضضس، سیستن خجطاى ذسهبت 

 

َظ ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی اضائِ گطزیس ٍ ثب تَخِ ذػثب تَخِ ثِ هغبلجی وِ زض ثبلا زض      

 ;Rejaeepour & et al , 2009)ثِ هغبلقبتی وِ زض ایي ظهیٌِ غَضت گطفتِ است 

Rasouli & Rashidi, 2016; Mirzaee & et al, 2016; Hadavinejad& 

Momeni, 2014; Gholipour & et al, 2014; Jahangiri & Mehr-ali, 2009; 

Pour-kiyani & Emadi, 2013; McKinnon & et al, 2003; Chiboiwa & et al, 

2010; Coetzee & Stoltz, 2010; Joao, 2010; Chew, 2004(  هسل هفَْهی ظیط

 ضَز.تطسین هی

                                                 
1 Chew 
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 هسل هفَْهی پژٍّص: 1ىل ض

 ثْساضت ٍ ایوٌی

 هعایب ٍ ذسهبت
 

 فطٌّگ سبظهبًی

 

 تقْس سبظهبًی

 

ّبی هحیغی فطغت  

 سبذتبض سبظهبًی 

 

سیستن خجطاى 

 ذسهبت

 

 ضضبیت ضغلی

 

 فسالت سبظهبًی

 

 خَ سبظهبى

 

 ثْجَز هسیط ضغلی

 

ضائِ اعلافبت ا

گطایبًِ ٍالـ  

 

سجه هسیطیت ٍ 

 ضّجطی

 

 حوبیت سبظهبًی

 

پصیطی وبضوٌبى خبهقِ  

 

سیستن اضظضیبثی 

 فولىطز ٍ وٌتطل

 

 فَاهل سبظهبًی

 

 ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی
 

 

 فَاهل هحیغی
 

 فَاهل فطزی

 یبزگیطی ٍ ضضس

 

ّبی ضغل ٍیژگی  
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 استرطاج ضسُ است: ّبی شیل فطضیِزض چبضچَة هسل پیطٌْبزی ایي پژٍّص، 
ّبی سبظهبًی ثط ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس تأثیط  . پیططاى1

 گصاضًس. هی

 گصاضًس. ط هیّبی فطزی ثط ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس تأثی . پیططاى2

ّبی هحیغی ثط ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس تأثیط  . پیططاى3

 گصاضًس. هی
 

 تزرسی رٍش

ثبضس. پیوبیطی هی -پژٍّص حبضط ثِ لحبػ ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًَؿ ضٍش، تَغیفی     

 230تقساز  ثِ ثیطخٌسزاًطگبُ فلَم پعضىی  وٌبىخبهقِ آهبضی پژٍّص ضبهل توبهی وبض

ضٍش استفبزُ اظ ًفط ثب  143ًفط ثَزُ است وِ اظ ایي هیبى ثط اسبس فطهَل وَوطاى 

گیطی لضبٍتی ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة ضسًس. اثعاض اغلی گطزآٍضی اعلافبت،  ًوًَِ

هٌؾَض سٌدص ضٍایی  ثِ وِ زض هیبى افضبی ًوًَِ آهبضی تَظیـ گطزیس.است طسطٌبهِ پ

ثقبز پطسطٌبهِ ًؾط چٌس ًفط اظ ذجطگبى هٌترت اظ هیبى افضبی ّیئت غَضی سؤالات ٍ ا

ًؾبم پطسطٌبهِ فلوی زاًطگبُ گطفتِ ضس ٍ اغلاحبت پیطٌْبزی اظ سَی آًْب اًدبم گطفت. 

ّبی هؤثط ثط  گَیِ است. ّوچٌیي، پطسطٌبهِ پیططاى 12ًیطٍی اًسبًی زاضای ًگْساضت 

ثقس سبظهبًی، فطزی، ٍ هحیغی است وِ ثقس زض سِ گَیِ  92ضبهل ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی 

گَیِ(، سیستن  5گَیِ(، هعایب ٍ ذسهبت ) 4ثْساضت ٍ ایوٌی ) ّبی سبظهبًی ضبهل هؤلفِ

گَیِ(،  4ثْجَز هسیط ضغلی )گَیِ(،  3پصیطی وبضوٌبى ) خبهقِگَیِ(،  5خجطاى ذسهبت )

سیستن اضظضیبثی ِ(، گَی 5گطایبًِ ) اضائِ اعلافبت ٍالـگَیِ(،  4سجه هسیطیت ٍ ضّجطی )

سبذتبض گَیِ(،  4گَیِ(، خَ سبظهبى ) 5فطٌّگ سبظهبًی )گَیِ(،  4فولىطز ٍ وٌتطل )

یبزگیطی ٍ ضضس گَیِ(،  5ّبی ضغل ) ٍیژگیگَیِ(،  4حوبیت سبظهبًی ) گَیِ(، 4سبظهبًی )

گَیِ(،  12گَیِ(، تقْس سبظهبًی ) 4ّبی ضضبیت ضغلی ) ثقس فطزی ضبهل هؤلفِگَیِ(،  4)

 گَیِ( است؛ 5ّبی هحیغی ) فطغتثقس هحیغی ضبهل هؤلفِ ٍ گَیِ(، 12فسالت سبظهبًی )

هٌؾَض سٌدص پبیبیی  ّوچٌیي، ثِثبضٌس.  سبذت هی وِ ّط زٍ پطسطٌبهِ ثِ غَضت هحمك

پطسطٌبهِ پیص آظهَى ضس وِ هیعاى  30بهل ، یه ًوًَِ اٍلیِ ضّب سؤالات پطسطٌبهِ

 ًؾبم ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی ضطیت پبیبیی ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ ثطای ول پطسطٌبهِ

ست آهس وِ زِ ث 95/0 ّبی هؤثط ثط ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی ٍ ثطای پطسطٌبهِ پیططاى 98/0

ثطای تدعیِ ٍ  ثبضس. یزٌّسُ لبثلیت اعویٌبى هغلَة اثعاض پژٍّص هایي هیعاى پبیبیی ًطبى
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زست آهسُ اظ آهبض تَغیفی )هیبًگیي ٍ زضغس فطاٍاًی( ٍ آهبض استٌجبعی ِ ّبی ث تحلیل زازُ

 ّبیافعاض الگَیبثی هقبزلات سبذتبضی، آظهَى تی ته هتغیط، ٍ آظهَى فطیسهي( ثِ ووه ًطم)

SPSS 23  ٍ Smart PLS 3   .استفبزُ ضس 
 

  ّایافتِ

 صیفیًتایج هزتَط تِ آهار تَ

ّبی آهبضی ٍ ثب  ّب فطایٌسی است وِ ثْتط است لجل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ تَغیف زازُ     

ّسف ضٌبذت ثْتط هبّیت خبهقِ هَضز هغبلقِ ٍ آضٌبیی ثیطتط ثب هتغیطّبی پژٍّص غَضت 

زضغس( ضا  3/53زٌّسگبى ) آٍضی ضسُ، ثیص اظ ًیوی اظ پبسد ّبی خوـ گیطز. ثط اسبس زازُ

زضغس  7/20زضغس( زاضای هسضن لیسبًس ٍ  68اًس. ّوچٌیي، اوثط آًْب ) ل زازُهطزاى تطىی

 ثبضٌس.  سبل ٍ ووتط زض خبهقِ هَضز هغبلقِ هی 5زاضای سبثمِ وبض 

 ًتایج هزتَط تِ آهار استٌثاعی

+ 96/1، ثیي tاست؛ زض غَضتی وِ اضظش  tّب همساض  زض ایي پژٍّص هلان آظهَى فطضیِ     

زضغس هقٌبزاض ًرَاّس ثَز ٍ زض  95ٍاثظ ثیي هتغیطّب زض سغح اعویٌبى ثبضس، ض -96/1ٍ 

ثبضس، ضٍاثظ ثیي هتغیطّب زض  -96/1تط اظ  + ٍ یب وَچه96/1غَضتی وِ ایي همساض ثعضگتط اظ 

، ٍ ثب استسلال فَق، توبم ضٍاثظ 2ایي سغح هقٌبزاض ذَاّس ثَز. ثب تَخِ ثِ ضىل ضوبضُ 

 هقٌبزاض ّستٌس.

 
 

 ّا زیز هعٌازاری حاصل اس الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِهما :2ضىل 
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، ذطٍخی آظهَى ضاثغِ ثیي هتغیطّب زض حبلت ترویي استبًساضز اضائِ 3زض ضىل ضوبضُ      

، فَاهل فطزی ثِ هیعاى 05/5ثِ هیعاى  هحیغیثط اسبس هسل فَق، فَاهل . ضسُ است

 ت ًیطٍی اًسبًی اثطگصاض ّستٌسثط ًگْساض 67/42ٍ فَاهل سبظهبًی ثِ هیعاى ، 80/13

تَاى گفت، فَاهل سبظهبًی ًسجت ثِ زٍ فبهل زیگط ثیطتطیي ضطیت تأثیط ضا ثط  ثٌبثطایي هی

 زاضًس. زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌسضٍی ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی 

 

 
 

 كّای تحمی همازیز ضزایة استاًسارزضسُ حاصل اس الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِ :3ضىل 

 

 ، ًطبى زازُ ضسُ است:2ذلاغِ ًتبیح الگَیبثی هقبزلات سبذتبضی زض خسٍل ضوبضُ 
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 ّای تحمیك ًتایج اجزای الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِ: 2جسٍل
  

اثز هستمین  tارسش  رٍاتظ هتغیزّای تحمیك فزضیِ

(R) 

ضزیة  اثز ول

 تعییي

 ًتیجِ

فَاهل سبظهبًی       1اغلی 

 ًسبًیًگْساضت ًیطٍی ا

 تأییس 556/0 746/0 746/0 670/42

 فَاهل فطزی       2اغلی 

 ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی
 تأییس 055/0 235/0 235/0 809/13

فَاهل هحیغی      3اغلی 

 ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی
 تأییس 003/0 060/0 060/0 056/5

 

اضائِ ضسُ وِ  ّبی ویفیت هسل زض ضٍش حسالل هطثقبت خعئی ، ًیع ضبذع3زض خسٍل      

ًطبى زٌّسُ ویفیت هٌبست هسل تحمیك است، چطا وِ سبذت ضٍایی هطتطن هتمبعـ 

ّبی استرطاج  ٍ هیبًگیي ٍاضیبًس 7/0هتغیطّب هثجت، هیعاى پبیبیی هطوت هتغیطّب ثیطتط اظ 

 است.  5/0ضسُ هتغیطّب ثیطتط اظ 
 

 زتعات جشئیّای ویفیت هسل ٍ سغح پذیزش آًْا زر رٍش حسالل ه ضاذص: 3جسٍل 
 

سغح  ضاذص ویفیت هسل

 پذیزش

عَاهل 

 ساسهاًی

عَاهل 

 فززی

عَاهل 

 هحیغی

ًگْساضت ًیزٍی 

 اًساًی

 150/0 074/0 095/0 116/0 =>٠ سبذت ضٍایی هطتطن هتمبعـ

 913/0 781/0 841/0 899/0 <7/0 پبیبیی هطوت

ّبی استرطاج  هیبًگیي ٍاضیبًس

 ضسُ

5/0> 762/0 725/0 683/0 801/0 

 

ّب ثب استفبزُ اظ آظهَى تی ته هتغیطُ  پس اظ افوبل تغییطات لاظم ثط ضٍی گَیِزض ازاهِ،      

ٍضقیت ّط یه اظ فَاهل شوط ضسُ زض خبهقِ هَضز هغبلقِ هَضز ثطضسی لطاض گطفت. ًتبیح 

ًطبى زازُ ضسُ  ،4ضوبضُ زضغس زض خسٍل  95آظهَى تی ته هتغیطُ زض سغح اعویٌبى 

 است:
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ج آسهَى تی ته هتغیزُ هزتَط تِ تزرسی ٍضعیت عَاهل ًگْساضت ًیزٍی اًساًی ًتای :4جسٍل 

 زر زاًطگاُ علَم پشضىی تیزجٌس

 3 =همسار آسهَى  

اًحزاف  هیاًگیي

 هعیار

زرجِ  Tهمسار

 آسازی

سغح 

 هعٌازاری

 اذتلاف 

 هیاًگیي 

سغح اعویٌاى 

95% 

حس 

 پاییي

حس 

 تالا

 98/0 70/0 84/0 000/0 142 86/11 65/0 84/3 ثْساضت ٍ ایوٌی

 99/0 66/0 83/0 000/0 142 81/9 56/0 83/3 هعایب ٍ ذسهبت

 14/1 78/0 96/0 000/0 142 73/10 55/0 96/3 سیستن خجطاى ذسهبت

 67/0 38/0 52/0 000/0 142 39/7 58/0 52/3 پصیطی وبضوٌبىخبهقِ

 91/0 62/0 77/0 000/0 142 53/10 63/0 77/3 ثْجَز هسیط ضغلی

 90/0 63/0 76/0 000/0 142 16/11 58/0 76/3 ضضبیت ضغلی

 88/0 67/0 77/0 000/0 142 05/15 51/0 77/3 تقْس سبظهبًی

 26/1 1 13/1 000/0 142 19/17 61/0 13/4 سجه هسیطیت ٍ ضّجطی

اضائِ اعلافبت 

 گطایبًِ ٍالـ

97/3 61/0 98/14 142 000/0 97/0 84/0 10/1 

 سیستن اضظضیبثی

 فولىطز ٍ وٌتطل

81/3 62/0 01/12 142 000/0 81/0 68/0 95/0 

 05/1 78/0 91/0 000/0 142 16/13 48/0 91/3 فسالت سبظهبًی

 22/1 97/0 09/1 000/0 142 61/17 58/0 09/4 فطٌّگ سبظهبًی

 21/1 93/0 07/1 000/0 142 83/14 60/0 07/4 خَ سبظهبى

 01/1 74/0 88/0 000/0 142 91/12 58/0 88/3 سبذتبض سبظهبًی

 17/1 89/0 03/1 000/0 142 31/14 65/0 03/4 حوبیت سبظهبًی

 03/1 76/0 90/0 000/0 142 38/13 59/0 90/3 یبزگیطی ٍ ضضس

 12/1 78/0 1 000/0 142 46/16 56/0 4 ّبی ضغلٍیژگی

 61/0 29/0 45/0 000/0 142 66/5 59/0 45/3 ّبی هحیغیفطغت
 

 05/0زّس، سغح اعویٌبى ثطای توبهی هتغیطّبی پژٍّص ووتط اظ طبى هیً ،4خسٍل      

تَاى ازفب وطز وِ فَاهل ثْساضت ٍ ایوٌی، هعایب ٍ ذسهبت، سیستن  است. ثٌبثطایي، هی

پصیطی وبضوٌبى، ثْجَز هسیط ضغلی، ضضبیت ضغلی، تقْس سبظهبًی،  خجطاى ذسهبت، خبهقِ

گطایبًِ، سیستن اضظضیبثی فولىطز ٍ وٌتطل،  سجه هسیطیت ٍ ضّجطی، اضائِ اعلافبت ٍالـ

فسالت سبظهبًی، فطٌّگ سبظهبًی، خَ سبظهبى، سبذتبض سبظهبًی، حوبیت سبظهبًی، یبزگیطی 
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ّبی هحیغی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی  ّبی ضغل ٍ زض ًْبیت، فطغت ٍ ضضس، ٍیژگی

 ثبضٌس. ضْطستبى ثیطخٌس اظ ٍضقیت هغلَثی ثطذَضزاض هی

ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض خبهقِ هَضز هغبلقِ اظ  فَاهلثٌسی  هٌؾَض ضتجِ ثِ زض ًْبیت،     

 لبثل هطبّسُ است: 6ٍ  5ثٌسی فطیسهي استفبزُ ضس وِ ًتبیح آى زض خسٍل آظهَى ضتجِ
 

 آسهَى فزیسهي :5جسٍل 
 

 143 تقساز

 724/256 زٍآهبضُ ذی

 17 زضخِ آظازی

 000/0 سغح هقٌبزاضی

است، ثسیي هقٌی  05/0، سغح هقٌبزاضی هتغیطّبی پژٍّص ووتط اظ 5ثب تَخِ ثِ خسٍل   

 ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس ثب ّن ثطاثط ًیست. فَاهلوِ ضتجِ 
 ّای ًگْساضت ًیزٍی اًساًی  تٌسی سهیٌِرتثِ :6جسٍل 

 

 رتثِ هیاًگیي هتغیز

 1 01/12 سجه هسیطیت ٍ ضّجطی

 2 60/11 خَ سبظهبى

 3 35/11 فطٌّگ سبظهبًی

 4 89/10 حوبیت سبظهبًی

 5 81/10 سیستن خجطاى ذسهبت

 6 51/10 ّبی ضغلٍیژگی

 7 33/10 گطایبًِاضائِ اعلافبت ٍالـ

 8 72/9 فسالت سبظهبًی

 9 70/9 یبزگیطی ٍ ضضس

 10 43/9 هعایب ٍ ذسهبت پطسٌلی ٍ ضفبّی

 11 38/9 سبذتبض سبظهبًی

 12 23/9 ثْساضت ٍ ایوٌی

 13 81/8 سیستن اضظضیبثی فولىطز ٍ وٌتطل

 14 60/8 ثْجَز هسیط ضغلی

 15 16/8 ضضبیت ضغلی

 16 95/7 تقْس سبظهبًی

 17 42/6 پصیطی وبضوٌبىخبهقِ

 18 09/6 ّبی هحیغیفطغت
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 زض ضتجِتَاى ثیبى وطز؛ سجه هسیطیت ٍ ضّجطی ، هی6ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ خسٍل           

ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی  فبهلتطیي فٌَاى هْن اٍل لطاض زاضز ٍ ثِ

ثبضس. هتغیطّبی خَ سبظهبًی، فطٌّگ سبظهبًی، حوبیت سبظهبًی، سیستن خجطاى ثیطخٌس هی

 گطایبًِ، فسالت سبظهبًی، یبزگیطی ٍ ضضس، هعایب ّبی ضغل، اضائِ اعلافبت ٍالـذسهبت، ٍیژگی

ٍ ذسهبت، سبذتبض سبظهبًی، ثْساضت ٍ ایوٌی، سیستن اضظضیبثی فولىطز ٍ وٌتطل، ثْجَز 

ّبی هحیغی زض پصیطی وبضوٌبى ٍ فطغتهسیط ضغلی، ضضبیت ضغلی، تقْس سبظهبًی، خبهقِ

 ّبی ثقسی لطاض زاضًس.ضتجِ
 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

ّب ثطای  ضَز ٍ سبظهبى ساز هیّب للو ًیطٍی اًسبًی یىی اظ هٌبثـ هْن ٍ اسبسی سبظهبى     

ثبضٌس؛ ثٌبثطایي یىی اظ  ضسیسى ثِ اّساف ذَز، ًیبظهٌس ًیطٍی اًسبًی هترػع ٍ هتقْس هی

ّب، ٍؽیفِ حفؼ ٍ ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی  تطیي ٍؽبیف هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سبظهبى هْن

ظش فبلی ّب وِ ثرص افؾن آهَ است. اظ عطف زیگط، ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ

سعایی زض آهَظش، تَسقِ ٍ پیططفت ّط وطَضی ثط ِ زٌّس ٍ ًمص ث وطَض ضا تطىیل هی

ثطضسی ضٍ، ّسف اغلی پژٍّص حبضط،  ثبضس. اظایي ّویت ظیبزی ثطذَضزاض هیفْسُ زاضًس اظ ا

ثسیي هٌؾَض، ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس است.  ّبی پیططاى

تسٍیي گطزیس ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍش الگَیبثی هقبزلات سبذتبضی ثِ آظهَى  ّبی پژٍّص فطضیِ

ّبی  ّبی پژٍّص حبوی اظ ایي ثَز وِ پیططاى آًْب پطزاذتِ ضس. ًتبیح آظهَى فطضیِ

اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس تأثیط سبظهبًی، فطزی ٍ هحیغی ثط ًگْساضت ًیطٍی 

تی ته هتغیطُ هطرع گطزیس آظهَى س ًتبیح حبغل اظ گصاضًس. ّوچٌیي، زض ازاهِ ثطاسب هی

وِ فَاهل ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض خبهقِ هَضز هغبلقِ اظ ٍضقیت هغلَثی ثطذَضزاض 

( هجٌی ثط تأثیط هعایب 2009پَض ٍ ّوىبضاى ) ثبضٌس وِ ثب هغبلقبتی ّوچَى هغبلقِ ضخبئی هی

بظهبًی، خَسبظهبًی، التػبزی ٍ ذسهبت پطسٌلی ٍ ضفبّی، سیستن خجطاى ذسهبت، فسالت س

( هجتٌی 2014ای ٍ غفبضی ) ّبی هغبلقِ افدِ ثط ضٍضی ًگْساضت وبضوٌبى ایي هٌغمِ، یبفتِ

ثط ٍخَز ضاثغِ هقٌبزاض ثیي هتغیطّبی خبهقِ پصیطی وبضوٌبى، ثْجَز هسیط ضغلی، سجه 

ذسهت  ّبی ضغل ثب ثب تطنهسیطیت ٍ ضّجطی، سبذتبض سبظهبًی، یبزگیطی ٍ ضضس، ٍیژگی

( وِ فَاهل 2009وبضوٌبى زاًص هحَض، ٍ ّوچٌیي، ًتبیح هغبلقِ خْبًگیطی ٍ هْطفلی )

حفؼ ٍ ًگْساضت وبضوٌبى هترػع ضا ضبهل ضضبیت ضغلی، سجه هسیطیت ٍ ضّجطی، خَ 
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 1وبیٌَى ٍ ّوىبضاى هه زاًستٌس، ٍ زض ًْبیت، ثب ًتبیح هغبلقبت ّبی ضغل هیسبظهبى، ٍیژگی

 ثبضس.  ًیع ّوسَ هی ( 2010) 3(، ٍ چیجیَا ٍ ّوىبضاى2015) 2ستَلع(، وَئیتعی ٍ ا2003)

فطیسهي هطرع گطزیس، اظ هیبى فَاهل ثٌسی  ّوچٌیي، ثط اسبس ًتبیح آظهَى ضتجِ     

ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس، سجه هسیطیت ٍ 

ّبی زٍم ٍ سَم لطاض گطفتٌس وِ  ض ضتجِضّجطی زض ضتجِ اٍل، خَ سبظهبى ٍ فطٌّگ سبظهبًی ز

تطیي ٍضقیت ضا زض ثیي سبیط فَاهل ًگْساضت ًیطٍی اًسبًی ایي زاًطگبُ زاضتٌس. هغلَة

ّبی هحیغی زٍ ضتجِ آذط ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازًس. ثط  پصیطی وبضوٌبى ٍ فطغت خبهقِ

ٍ ًگْساضت ّب ٍ تقییي ضاّجطزّبی حفؼ گیطیضَز، زض تػوین ّویي اسبس پیطٌْبز هی

ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ فلَم پعضىی ثیطخٌس، ثِ ایي زٍ فبهل ثیطتط تَخِ ضَز تب 

ّبی ثْجَز ٍ اضتمبی ًگْساضت وبضوٌبى فطاّن گطزز ٍ ثتَاى ثِ ذَثی اظ ًیطٍی اًسبًی  ظهیٌِ

ّوچٌیي، ثِ فول آٍضز. ِ آًْب خلَگیطی ث زض ایي زاًطگبُ ًگْساضی وطزُ ٍ اظ تطن ذسهت

گطزز  فؼ ٍ ًگْساضی ّط چِ ثْتط ًیطٍی اًسبًی زض خبهقِ هَضز هغبلقِ پیطٌْبز هیهٌؾَض ح

وِ هسیطاى سبظهبى زض ضاستبی ثْجَز ّط چِ ثیطتط ضٍاثظ ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطیت ٍ 

ّب ٍ عطاحی تینّبی سبظهبًی تلاش ًوَزُ ٍ ثِ  گیطی هطبضوت ثیطتط وبضوٌبى زض تػوین

فعایص حویت ٍاحسی ٍ سبظهبًی ًیطٍّبی اًسبًی ٍ ّبی وبضی زضٍى ٍاحسی خْت اگطٍُ

حطوت زض خْت وبّص تضبز ثیي ثپطزاظًس؛ ٍ زض ًْبیت،  ّوىبضی هیبى آًْب افعایص ضٍحیِ

آضٌب وطزى ًیطٍّبی اًسبًی ٍ  ّبی لاظمٍ فطٌّگ سبظهبى ثب اضائِ آهَظش وبضوٌبىفطٌّگ 

فطٌّگ ضبیستِ سبلاضی ٍ تطٍیح حبون ثط سبظهبى ٍ  ّبی اضظشثب فطٌّگ ٍ تبظُ ٍاضز 

 استقسازپطٍضی غَضت گیطز.
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