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Extended Abstract 

Introduction 

Talent management can be described as the process through which 

organizations anticipate their talents needs and is the critical factor in the 

success of organizations, as well as one of the most important and challenging 

challenges of human capital in the 21
st
 century which has a growing trend. 

Despite many studies of talent management in recent years, existing knowledge 

about this concept is limited in countries with developing economies. On the 

other hand, most articles in this field are conceptual and few empirical studies 

have been done. As a result, investigating talent management using an empirical 

approach, in a private context (Khash Cement Company), is important that the 

present study addresses.  

One of the ways organizations use to maintain talents is the creation of cohesion 

and communication between the workforce in the organization, which in the 

field of management and social science is called social capital. In the absence of 

social capital, other assets of the organization, including human capital, loses its 

effectiveness and rushes through the paths of cultural and economic 

development, ruggedness and difficulty. 

In this research, the role of social capital in improving talent management is 

experimentally investigated. 

Theoretical framework 

Social capital values people's relationships and often this logical relationship is 

lost in HR management. It is expected that social relationships will enhance 

identity and cognition, and network structures will facilitate the talent 

management process in the organization. Considering the existing models 

related to talent management, in this research, the following dimensions are 
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considered as components of talent management (Ahmadi et al., 2012): 

Recruitment, The system of evaluation and discovery of talents, Development 

and improvement, Retention. Moreover, social capital consisted three 

dimensions named: relational, cognitive, and structural  (Nahapiet & Ghoshal, 

1998) 

Methodology 

The research method is applied and the technique of data analysis is descriptive-

correlational. The statistical population of this research included all employees 

of Khash Cement Factory, which was 274 people. According to Morgan table, 

160 people were selected by simple random sampling. 

Data Analysis and Findings 

In this research, the second-generation method of structural equation modeling 

(e.g. partial least squares method (PLS)) is used.  

Fittness of measurement model 

Fit the model is examining the difference between the proposed model and the 

actual model. In order to measure the fittness of the model, factor loadings of 

the measurement model were first calculated and all were more than 0.5 that are 

suitable. 

1) Cronbach's alpha  and Combined Reliability 

The PLS method uses a more modern benchmark than alpha, known as 

Combined Reliability (CR). The values for both criteria in this study was higher 

than 0.7, which indicates that the model is reliable. 

2) Convergent Validity 

The second criterion is fitness of measurement model. This criterion (AVE) 

represents the average of the variance shared between each structure with its 

own indices, and the greater the correlation, the greater is the fitness. The mean 

value of the extracted variance (AVE) is always greater than 0.5 and the 

combined value of the combined reliability (CR) is greater than AVE, so 

convergent validity is also confirmed. 

3) Divergent Validity 

The third measurement criterion of fitting of the measurement model is 

discriminant validity. It uses correlation matrix (Fornell-Larcker). This matrix is 

the ratio of a structure to its indexes in comparison of its structure with other 

structures. This matrix has acceptable divergent validity if the numbers in the 

original diameter are greater than the values below its original diameter. The 

results of this matrix confirmed the suitable divergent validity. 

Fittness of the structural model  

1)Z significant coefficients (t-values) 
The first criterion for measuring the relationship between structures is in the 

significant t-values. Significant coefficients indicate whether the research 

hypotheses are meaningful or not? Path coefficients of the variables are outside 

the absolute magnitude range of 1.96, so at the level of 95% confidence, the 
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relationships between the variables is significant and research hypotheses are 

confirmed. 

2)R2 criterion 
A measure used to connect the measurement part and the structural part of the 

structural equation modeling and indicates the effect that an exogenous variable 

has on an intrinsic variable. Except two dimensions (evaluation and absorption), 

R
2
 values were above 0.67 that are considered strong. 

3)Q2 criterion 

This criterion, determines the predictive power of the model in the model's 

intrinsic structures. The values of this criterion for most variables are higher 

than 0.35 and represent the strong predictive power of the model. 

Overall Model fit (The goodness of Fit (GOF)) 

In Partial Least Squares, this criterion is the most important index of model fit, 

and by this criterion, the fit of the general model of structural equations is 

controlled. 

The results show that the value of this criterion is higher than 0.36 which 

indicates the overall and robust fit of the model (the success of the model tested 

in the prediction of latent variables). 

Testing research hypotheses 

After reviewing the fitting of the structural and overall measurement model, the 

researcher is allowed to test the hypotheses and report the research findings. 

Discussion and Conclusion 

The purpose of this study was to investigate the role of social capital in talent 

management systems in Khash Cement Company. The role of social capital as a 

influential factor for describing the relative success of the companies is 

confirmed by a large number of scientists. The results of this research also show 

that the improvement of social capital in the organization influences the 

development of talent management process. The existence of social capital in an 

organization and the effective interaction among individuals will improve talent 

management (attraction, assessment and discovery of talent, development, 

training, and retention). 

However, to generalize the results of talent management studies from one 

country or context to another, it is necessary to pay attention to conditions such 

as economical and social circumstances. 
 

Key Words: Social Capital, Talent Management, Employees, Cement Factory. 
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 بهبود فرایندهای نظام مدیریت استعداد در پرتو سرمایه اجتماعی

 

 ∗∗ عبدالباسط پیری یوسف آبادی - ∗محسن یعقوبی

 

 چکیسُ
ّای کًٌَی است. اس  ی هسیزاى زر ساسهاى تزیي زغسغِ ّای اًساًی، هْن ایِجذب، ًگْساری ٍ حفظ سزه

ای هٌجز تِ ایجاز فضای آرام، حوایتی ٍ ارتقاء احساس تعلق  طزفی ٍجَز سزهایِ اجتواعی زر ّز هجوَعِ

افزاز تِ یکسیگز ذَاّس ضس. ایي پژٍّص، تاّسف تزرسی ًقص حوایتی سزهایِ اجتواعی زر تْثَز ٍ 

ی سیواى ذاش اجزا گززیس. رٍش تحقیق اس  ایٌسّای هسیزیت استعساز زر تیي کارکٌاى کارذاًِهَفقیت فز

ی آهاری  تاضس. جاهعِ ّوثستگی هی –ّا تَصیفی  آٍری زازُ ی جوع حیث ّسف، کارتززی ٍ اس حیث ضیَُ

 160َرگاى ًفز تَز کِ تز طثق جسٍل ه 274ایي پژٍّص ضاهل کلیِ کارکٌاى کارذاًِ سیواى ذاش تِ تعساز 

تا رٍش حساقل هزتعات جشئی  ضسُ آٍری ّای جوع گیزی تصازفی سازُ اًتراب ضسًس. زازُ ًفز تا رٍش ًوًَِ

تحلیل ضس. ًتایج تحقیق تیاًگز ایي تَز کِ سزهایِ اجتواعی ًقص هثثت ٍ  (PLS)افشار پی اِل اس  ٍ ًزم

جتواعی، اجزای ًظام هسیزیت استعساز تا هؤثزی تز فزایٌسّای هسیزیت استعساز زارز ٍ تا تْثَز سزهایِ ا

 هَفقیت تیطتزی ّوزاُ ذَاّس تَز.
 

 سزهایِ اجتواعی، هسیزیت استعساز، کارکٌاى، کارذاًِ سیواى های کلیدی: واژه

 

 هقسهِ

ٔطبِؿبت پیطأٖٛ ٔسیطیت اؾتؿساز، زض زٜ ؾبَ اذیط ضقس چكٍٕیطی زاقتٝ اؾت وٝ        

 ،اؾتؿساز تیطیٔسٞبؾت. ی ایٗ ٔٛضٛؼ زض ؾبظٔبٖزٞٙسٜ إٞیت ضٚظافعٖٚ ثطضؾ٘كبٖ

ٔٛضٛؼ ٔٛضز ؾلالٝ  ی ٚٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ طاٖیٚ ٔس ییاخطا طاٖیٔس زغسغٝ ٚ اِٚٛیت ٟٔٓ

 یؾطضٝ ٚ تمبضب تیؾسْ لطؿ اظ خّٕٝ ی،لبثُ تٛخٟ یٞباؾت وٝ ثب چبِف یب٘یوبضفطٔب

 ;Makarius & Srinivasan, 2017:495) ٞب ضٚثطٚ ٞؿتٙساؾتؿساز زض ؾبظٔبٖ

Painter‐Morland, Kirk, Deslandes, & Tansley, 2018:1; Wang & Cotton, 
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ٞب، فطایٙسی وٝ اظ ططیك آٖ ؾبظٔبٖ"تٛاٖ ثٝ ؾٙٛاٖ ٔسیطیت اؾتؿساز ضا ٔی  .(2018:2

ٚ  (Cappelli & Keller, 2014: 307) "وٙٙسثیٙی ٔی٘یبظٞبی ذٛز ضا ثطای اؾتؿساز پیف

تطیٗ ٚ ثٝ ؾٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ، (Mensah, 2018:1)ٞب ؾبُٔ حیبتی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ

(Dries,2013:272) تطیٗٚ پطثحث (Muratbekova‐Touron, Kabalina, & 

Festing, 2018, p.2) وٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقسی زاضز 21ب٘ی زض لطٖ ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿچبِف 

(McDonnell, Collings, Mellahi, & Schuler, 2017:89)  .یه زٞٝ پؽ تؿطیف وطز

ؾلایك  تٛؾط ٔترههبٖ ٔه ویٙعی، 1997زض ؾبَ ، "خًٙ اؾتؿسازٞب"اظ ا٘تكبض وتبة 

 ,Latukha) ٘ؿجت ثٝ ٘مف ٔسیطیت اؾتؿساز زض زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی افعایف یبفت

2018, p.2; Son, Park, Bae, & Ok, 2018:2) . 

ؾّی ضغٓ ٚخٛز ٔطبِؿبت ثؿیبض زض ٔٛضز ٔسیطیت اؾتؿساز زض ؾبِیبٖ اذیط، زا٘ف ٔٛخٛز 

 ٔفْٟٛ، زض وكٛضٞبیی وٝ التهبز آٟ٘ب زض حبَ پیكطفت اؾت، ٔحسٚز اؾتزضثبضٜ ایٗ 

(Muratbekova‐Touron et al., 2018:1).  ثطای ایٙىٝ ثتٛاٖ اظ ٔعیت ضلبثتی ٔٙبثؽ

 ,S. Davoudi, Yaghoubi, & Imani, 2018; Latukha, 2018)ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتؿساز 

الساْ یب ضاٞىبض  "ثٟتطیٗ"اؾتفبزٜ وطز، قٙبؾبیی ضٚیىطزٞبی وّیسی ٚ یبفتٗ یه  (16:

زض ٚالؽ، ٔعیت ضلبثتی زض تٛؾؿٝ اؾتؿساز، فمط ٔرتم قٙبؾبیی ضٚیىطزٞبی وبفی ٘یؿت. 

زض ثحث  "ثٟتطیٗ"وّیسی ٚ ضؾیسٖ ثٝ یه ثٟتطیٗ الساْ ٘یؿت، ثّىٝ ضؾیسٖ یب یبفتٗ 

ی وٙس وٝ ضاٜ وبض ٔٛضز ٘ػط ثطای یه ثبفت ذبل ططاحی قسٜ اؾتؿساز، ظٔب٘ی ٔؿٙی پیسا ٔ

ٔمبلات ایٗ حٛظٜ ٔفٟٛٔی ثٛزٜ ٚ تؿساز  اظ ططفی اوثط. (Gibb & Zhang, 2017:5) ثبقس

 ;Muratbekova‐Touron et al., 2018:1)  وٕی ٔطبِؿبت تدطثی نٛضت ٌطفتٝ اؾت

Thunnissen, Boselie, & Fruytier, 2013).  زض ٘تیدٝ، ثطضؾی ٔسیطیت اؾتؿساز، زض

ؿٝ یه ثبفت ذهٛنی )قطوت ؾیٕبٖ ذبـ(، ثٝ قیٜٛ تدطثی حبئع إٞیت اؾت وٝ ٔطبِ

 حبضط ثٝ آٖ پطزاذتٝ اؾت.

ٌیط٘س، ایدبز ا٘ؿدبْ ٚ ٞب ثطای ٍٟ٘ساقت اؾتؿساز ثٝ وبض ٔیٞبیی وٝ ؾبظٔبٖاظ خّٕٝ ضٚـ

اضتجبطبت ثیٗ ٘یطٚی وبض زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚ ؾّْٛ اختٕبؾی اظ آٖ ثٝ 

 & ,Ahmadi, Farahani, Bahmani Choubasti)  قٛزٔیؾطٔبیٝ اختٕبؾی تّمی 

Shahbazi, 2012: 239) .ّٕٗٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ضا ٔؿطفی وطز ٚ زض (1998) 1و ،

 ٔٛضز ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ؾطٔبیٝ اختٕبؾی تٛؾؿٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثٟجٛز ٔی ثركس، ثحث وطز.

                                                 
1-Coleman 
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ٞب ٚ اضظقیبثی ٚ پیف ثیٙی ٟٔبضت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ خبی زازٖ آٖ زض ضٚیٝ

 ,Vosburgh) حث ٔسیطیت اؾتؿساز اؾتفطایٙسٞبیی وٝ آٖ ٘یبظٞب ضا ثطططف وٙس، ث

ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ثطای تأٔیٗ ٔساْٚ ٔٙبثؽ، افعایف غطفیت خصة ؾبظٔبٖ ٚ . (2017:8

 ,Glaister, Karacay) ٌصاضی زا٘ف ٔحٛض، ٘مف ٔحٛضی زاضزحفبغت اظ ؾطٔبیٝ

Demirbag, & Tatoglu, 2018:150).  

 نسض زض وٝ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ خّٕٝ اظ ٞبی ؾبظٔبٖ، ؾبیط ؾطٔبیٝ اختٕبؾی، ؾطٔبیٝ غیبة زض

 پیٕٛزٖ ٚ زٞس ٔی زؾت اظ ضا ذٛز زاضز، اثطثركی اؾتؿسازٞبی ؾبظٔبٖ لطاض ؾطٔبیٝ ٘ٛؼ ایٗ

 ,Krause) قٛز زقٛاض ٔی ٚ التهبزی، ٘بٕٞٛاض ٚ تىبُٔ فطٍٞٙی ٚ تٛؾؿٝ ٞبی ضاٜ

Handfield, & Tyler, 2007:528).  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛؼ ٚ ضطٚضت حفع

ٞب زاض٘س، زض ایٗ  ٞب زض ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ای وٝ ایٗ ؾطٔبیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘مف ؾٕسٜ ؾطٔبیٝ

ؾؿی قسٜ إٞیت ٔٛضٛؾبت ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ٚٔسیطیت اؾتؿساز تجییٗ ٌكتٝ، ٘مف پػٚٞف

 طضؾی ٚ ٔسالٝ لطاض ٌیطز.ؾطٔبیٝ اختٕبؾی زض ثٟجٛز ٔسیطیت اؾتؿساز ثٝ طٛض تدطثی ٔٛضز ث
 

 پژٍّص ًظزی ازتیات

 هسیزیت استعساز

ٚاضز ِغت ٘بٔٝ  1990ٔسیطیت اؾتؿساز زض ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ ٔترههبٖ اظ ظٔب٘ی وٝ زض زٞٝ      

قس، ؾٙٛاٖ ٟٕٔی ثٛزٜ اؾت. ثط ذلاف إٞیتف، تؿطیف اؾتب٘ساضزی ثطای آٖ ٚخٛز ٘ساضز  ٔسیطیتی

(Mensah, 2018:3) ٚ  ٗتؿبضیف ٔتؿسزی ثطای آٖ اضائٝ قسٜ اؾت. یىی اظ ضایح تطیٗ ای

خصة، ٞٛیت ثركی، "اؾت:  (50 :2016) 1ٌبلاضزٚ ٚ تٛ٘یؿٗ-تؿبضیف، تؿطیف ٌبلاضزٚ

ض پط تٛؾؿٝ، زضٌیطؾبظی/ٍٟ٘ساقت ٚ ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚٞبی ثب لبثّیت ٚ ؾّٕىطز ثبلا، ثٝ ٔٙػٛ

. پیف اظ "ٔعیت ضلبثتی پبیساض ؾبظٔبٖ زاض٘سثیط اؾبؾی زض وطزٖ ٔٛلؿیت ٞبی وّیسی وٝ تأ

تؿطیفی ٔكبثٝ اظ ٔسیطیت اؾتؿساز اضائٝ وطز٘س وٝ  (،311 :2009) 2ایٗ ٘یع وِٛیٍٙع ٚ ٔلاٞی

 . ثتی ثطای ؾبظٔبٖ زاضزتبویس ثط فطایٙس ٘ػبْ ٔٙس قٙبؾبیی اؾتؿسازٞب خٟت ایدبز ٔعیت ضلب

ٚخٛز زاضز. ٞسف ضٚیىطز فطاٌیط  4ٚ ا٘حهبضی 3زض ازثیبت ٔسیطیت اؾتؿساز، زٚ ضٚیىطز فطاٌیط

ٔسیطیت اؾتؿساز، تٕبٔی وبضوٙبٖ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ؾطح ٟٔبضتی آٟ٘بؾت )ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ ٕٞٝ 

                                                 
1- Gallardo-Gallardo and Thunnissen 

2 -Collings & Mellahi 

3 -Inclusive 

4 -Exclusive 
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قیٜٛ ی ٔتفبٚتی(، ِٚی تٕطوع ضٚیىطز ا٘حهبضی، فمط ثط افطاز ثب  اؾتؿساز ٞؿتٙس، اِجتٝ ثٝ

لبثّیت ثبلا )ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ ثطذی اظ افطاز زاضای اؾتؿساز ٚیػٜ ای ٞؿتٙس، ثطای ٕٞیٗ 

 ,Mahadevan & Kilian-Yasin) اضظقٕٙستط ٞؿتٙس( یب وبضوٙبٖ زاضای ؾّٕىطز ثبلاؾت

2017:3; Stahl et al., 2007) . ٝٞط یه اظ ایٗ زٚ ضٚیىطز، زاضای زٚ ثرف ٞؿتٙس. ثب تٛخ

-تٛا٘س ثطای ٕٞٝ وبضوٙبٖ، ثٝ ؾٙٛاٖ ٔؿیطی ثطای تٛؾؿٝ حطفٝثٝ ایٙىٝ ٔسیطیت اؾتؿساز ٔی
، (Gold, Oldroyd, Chesters, Booth, & Waugh, 2016:2) قبٖ زض ٘ػط ٌطفتٝ قٛز

ؾیٙی -زض ایٗ ٔطبِؿٝ ضٚیىطز فطاٌیط ا٘تربة قسٜ اؾت. ضٚیىطز فطاٌیط قبُٔ زٚ ٘ٛؼ فطاٌیط

شٞٙی -)اؾتؿساز یه انطلاح ٕٞٝ خب٘جٝ اؾت وٝ ثٝ تٕبْ ٘یطٚی وبض اقبضٜ زاضز( ٚ فطاٌیط

وٙس تب ٕٞٝ آٟ٘ب ثٝ لبثّیت ثبِمٜٛ ذٛز زؾت یبثٙس( )اظ تٛؾؿٝ اؾتؿساز ٕٞٝ وبضوٙبٖ زفبؼ ٔی

  .(van Heugten, Heijne-Penninga, Paans, & Wolfensberger, 2016:61) اؾت

ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی، ثٝ وبضوٙبٖ ٔؿتؿس ثٝ چكٓ یه ٔٙجؽ ٔٙحهط ثٝ ؾبظٔبٖ

سیطیت اؾتؿساز ثٝ ٔٙػٛض تهبحت، ثٟجٛز ٚ ٍٟ٘ساقت ایٗ ٔٙبثؽ وٙٙس ٚ اظ ٔفطز ٍ٘بٜ ٔی

ٔٛخٛز زض ضاثطٝ ثب ٞبی ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ. (Sparrow & Makram, 2015) اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس

 ,Chabault, Hulin, & Soparnot, 2012; Collings & Mellahi)ٔسیطیت اؾتؿساز 

2009; Mensah, 2015; Oppong & Gold, 2016; Phillips & Roper, 2009; 

Schiemann, 2014) ،ٝٔسیطیت اؾتؿساز زض ٞبی  ؾٙٛاٖ ٔؤِفٝ زض ایٗ پػٚٞف اثؿبز ظیط ث

 ا٘س: قسٜ ٘ػط ٌطفتٝ

اؾت. تئٛضی  ثب اؾتؿساز افطاز خصة اؾتؿساز، ٔسیطیت زض فطایٙسٞب تطیٗ ٟٔٓ : اظ1. خصة1

3ؾبظٔبٖ-ٚ تٙبؾت قرم (Byrne, 1971) 2خصة ٔكبثٝ
(Kristof, 1996)  ، ْٔٙطك لاظ

 ,Kim, Mori, & Rahim) زٞسقٛ٘س ضا اضائٝ ٔیثطای افطازی وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ خصة ٔی

 ایٗ ٚ ٘كبٖ زازٖ ثباؾتؿساز افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ زضٖٚ پیكطفت ٞبی لبثّیت ٔؿطفی. (2018:4

 لطاض ٞب زضٖٚ پؿت ضتجٝ ٚ قبیؿتٍی ٔجٙبی ثط ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ وٝ خسیس ثٝ وبضوٙبٖ ٔطّت

 ,Phillips & Roper) ضٚز ٔی قٕبض ثٝ اؾتؿسازٞب خصة تطیٗ ؾٛأُ اظ ٟٔٓ ا٘س ٌطفتٝ

 ,.Kim et al) خصة، ثطای تهبحت ٚ ٍٟ٘ساقت ٔعیت ضلبثتی حیبتی اؾت .(14 :2009

ٞبی ثبظاضیبثی ٚ ضاٞجطز خصة اؾتؿساز، وبضفطٔب ضا ّٔعْ ٔی وٙس وٝ ضٚـ یه .(2018:2

                                                 
1-Recruitment 

2- Similarity-attraction theory 

3- P-O fit theory 
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ٞبی ثط٘س ضا ثطای خصة افطاز ٔؿتؿس اظ ثبظاض ٘یطٚی وبض ذبضج ثٝ وبض ٌیطز یب وبضوٙبٖ ٔسَ

 . (Gibb & Zhang, 2017:4) وٙسزاذُ ؾبظٔبٖ ضا زض فطایٙس ٔسیطیت اؾتؿساز زضٌیط 

 . ٘ػبْ اضظیبثی ٚ وكف اؾتؿسازٞب: 2

 .(Son et al., 2018:5)قٛ٘س  ثطای فٟٓ ٔسیطیت اؾتؿساز، اثتسا ثبیس افطاز ٔؿتؿس قٙبؾبیی

قٛز. ٔسیطیت ؾّٕىطز ثب ایدبز یه ٘ػبْ اضظیبثی اظ وبضوٙبٖ، ثبؾث وكف اؾتؿسازٞب ٔی

 Thunnissen) تطیٗ ٔؿبئُ ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطیتی ثٛزٜ اؾتیبفتٗ افطاز ٔؿتؿس یىی اظ ٟٔٓ

& Buttiens, 2017:2) . زضنس  10تب  1زض فطایٙس ٔسیطیت اؾتؿساز، ٔؿٕٛلا ثب قٙبؾبیی

 قٛزوبضوٙبٖ ثب ثبلاتطیٗ ؾّٕىطز ٚ لبثّیت زض ؾبظٔبٖ، یه ٔرعٖ اؾتؿساز تكىیُ ٔی

(Swailes, Downs, & Orr, 2014).  ٚ ثٟتطیٗ الساْ زض فطایٙس خصة ثٝ اؾتمبز ٌیجت

 .(Gibb & Zhang, 2017:17) ، ایدبز ضلبثت ثیٗ ٔرعٖ ٔتٙٛؾی اظ ٔتمبضیبٖ  اؾت1غاً٘

 یبزٌیطی ثطای فطنت ٌطفتٝ، نٛضت وبضوٙبٖ ثیٗ زض وٝ تحمیمبتی : زض2ؾبظی. تٛؾؿٝ ٚ ث3ٝ

 ؾبظٔبٖ زض ٘رجٝ افطاز ٔب٘سٖ ثبلی ؾٛأُ اظ ٔٛضز ؾٛٔیٗ خسیس، ٔٛاضز أتحبٖ ٚ ضقس ٚ

ثٝ ؾلاٜٚ، تٛؾؿٝ زضٚ٘ی اؾتؿساز  .(Phillips & Roper, 2009: 8) اؾت قسٜ ثٙسی  طجمٝ

زٞس زا٘ف ٚ ٟٔبضت ذبل ؾبظٔبٖ ضا تٛؾؿٝ زٞٙس، وٝ ثدبی ذطیس ٞب اخبظٜ ٔیثٝ ؾبظٔبٖ

ای ٞبی تٛؾؿٌٝطی ٚ ٔطقسی ٚ آٔٛظـ ضؾٕی ٚ ثط٘بٔٝاؾتؿساز اظ ثیطٖٚ، ثبیس تىیٝ ثط ٔطثی

 (Collings & Mellahi, 2009) ثبقس

ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ، ٔؿتّعْ  : ثب تٛخٝ ثٝ ذطط ذطٚج وبضوٙبٖ،3. حفع ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙب4ٖ

ؾبظی قسٜ، ططح خجطاٖ ذسٔبت ٞبی  قرهیذّك ٚ اضائٝ اضظـ پیكٟٙبزی ثٝ وبضٔٙس، ططح

 ,Gibb & Zhang) ای اؾتثؿیبض ضلبثتی، ٚ تؿبزَ ؾبِٕی ثیٗ ظ٘سٌی قرهی ٚ حطفٝ

ثب پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت  ؾبلاضی ٘ٛؾی ضٚیىطز قبیؿتٝ ثٝ ؾلاٜٚ، تسٚیٗ. (2017:5

 & Phillips) زیٍط زض خٟت حفع ٚ ٍٟ٘ساقت اؾتؿسازٞب اؾت انّی ؾّٕىطز، یه ضاٞىبض

Roper, 2009:4). ً٘4ثٟتطیٗ الساْ زض حفع ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ثٝ اؾتمبز ٌیجت ٚ غا 

ٞب ٚ فطاٞٓ ؾبظی أىبٖ پیكطفت زض وبضضاٞٝ قغّی ثطای افطاز (، اضائٝ پبزاـ17، ل 2017)

خب٘كیٗ پطٚضی، ظیط ٔدٕٛؾٝ وبضضاٞٝ قغّی اؾت وٝ ثبیس زض . ٔؿتؿس ٔرعٖ اؾتؿساز اؾت

                                                 
1- Gibb & Zhang 

2- Development and improvement 

3- Retention 

4-Gibb & Zhang 
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 & ,Davoudi, Imani, Yazdani)  ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ آٖ تٛخٝ قٛز

Yaghoubi, 2017). 

 سزهایِ اجتواعی

 تؿبٔلات وطزٖ لّٕساز ٔثجت ٚ اضظقٕٙس زض اختٕبؾی، ؾطٔبیٝ انطلاح اؾبؾی ایسٜ    

 ؾطٔبیٝ ٔفْٟٛ. ثطٌطزا٘س قٙبؾی خبٔؿٝ ولاؾیه ٘ػطاٖ نبحت آضای ثٝ تٛاٖ ضا ٔی اختٕبؾی

 ٌؿتطـ ثب ٚ تٛا٘ؿت ٌطفت لطاض تٛخٝ ٔٛضز قست ثٝ وٝ ثٛز 1980زٞٝ  زض تٟٙب اختٕبؾی

 اذتهبل ثٝ ذٛز قٙبؾی ٞبی خبٔؿٝ ٘ػطیٝ ٔیبٖ زض ای قسٜ تؿطیف دطثی، خبیٍبٜت ٚ ٘ػطی

 زٔٛوطاتیه ٚ ٟ٘بزٞبی اختٕبؾی ؾطٔبیٝ ضاثطٝ ( ثٝ ثطضؾی1993پٛتٙبْ ) زٞس. زض ایتبِیب،

ٚ زض  پطزاذت ٔفْٟٛ ایٗ اثؿبز زیٍطی اظ  ثٝ تجییٗ (1997ثٛضزیٛ ) پطزاذت، زض فطا٘ؿٝ

ٔسضؾٝ تحمیمی )زض قٟط قیىبٌٛی(  أٛض زض ٔكبضوت یٙٝظٔ (، زض1998آٔطیىب، وّٕٗ )

ا٘دبْ زاز وٝ ٞط ؾٝ خعٚ اِٚیٗ پػٚٞف ٞب زض ظٔیٙٝ ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ٞؿتٙس ٚ تلاـ ٞط 

ؾٝ ٘فط ثطای تجییٗ ٕٞجؿتٍی ٚ ثبظ تِٛیس ٌطٜٚ ثب تبویس ثط ایٙىٝ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ، تبییس ٚ 

 .  (cited in Tavassoli & Mousavi, 2005: 3-4) پصیطـ ٔتمبثُ اؾت

ؾطٔبیٝ اختٕبؾی تدٕیؽ ٔٙبثؽ ٚالؿی ٚ ثبِمٜٛ خبی ٌطفتٝ ٚ زض زؾتطؼ ٚ لبثُ اؾترطاج     

 & Nahapiet)اظ قجىٝ ضٚاثطی اؾت وٝ یه فطز یب ٚاحس اختٕبؾی اظ آٖ ثطذٛضزاض اؾت 

Ghoshal, 1998:243).  ٝؾطٔبیٝ اختٕبؾی ثطای ثٟجٛز ؾّٕىطز ضطٚضی اؾت، چطا وٝ ثب ث

 ,Wang & Cotton) اقتطان ٌصاضی زا٘ف، زؾتیبثی ثٝ ٔٙبثؽ ضا تؿٟیُ ٔی وٙس

 & Wang) ثب ایٗ ٚخٛز ٕٞٝ وبضوٙبٖ زض ایٗ ٔكبضوت ٘مف یىؿب٘ی ٘ساض٘س ،(2018:4

Cotton, 2018:13) .ٗثطای تٛا٘ٙس ٔی ٞب وٝ آٖ حسی ٚ افطاز یٗضاثطٝ ث زض ؾطٔبیٝ ای 

 ٚ ٔتهُ ؾبظٔبٖ لسضت زض ثٝ ٔٙبثؽ ٔثجت، قغّی ٚ پیبٔسٞبی ضٚاثط وبضی ثٝ زؾتیبثی

 قٛز. زض زیسٌبٜ ؾطٔبیٝ قٙبؾبیی ٔی ٕ٘بیٙس، وؿت اختٕبؾی قجىٝ زض ٔٙبؾت خبیٍبٞی

 ٞب اختٕبؾی آٖ ٔٛلؿیت افطاز ثبقس ثٝ ٞبی ٚیػٌی اظ ٘بقی آ٘ىٝ اظ ثیف ٔٛفمیت اختٕبؾی،

حس ؾطٔبیٝ  وٝ اؾت ضٚاثط اختٕبؾی زض قجىٝ فطز خبیٍبٜ زاضز. ثٙبثطایٗ ثؿتٍی ؾبظٔبٖ زض

 ,Ballout) قٛز قغّی ٔی ٘تبیح ٞبیی زض تفبٚت ثطٚظ ٔٛخت ٚ وٙس ٔی تؿییٗ ضا ٚی اختٕبؾی

2007:741). 
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 ی پژٍّص پیطیٌِ

زض تحمیمی خٟت وكف ؾٛأُ ٔٛثط ثط خصة وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ، ٔكرم قس وٝ       

ؾٛأُ ٔتؿسزی )خٛ ؾبظٔبٖ، ٔؿِٛٚیت پصیطی اختٕبؾی، ٚیػٌیٟبی قغّی، حمٛق ٚ ٔعایب، 

قطایط ٚ ٔحیط وبض، قٟطت ٚ اؾتجبض ؾبظٔبٖ، ذسٔبت ٚ أىب٘بت ؾبظٔب٘ی ٚ قٟطی ٚ فطًٞٙ 

تٛا٘ٙس خصة افطاز )وٝ یه ِٔٛفٝ ٟٔٓ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت اؾتؿساز اؾت(، ٔیؾبظٔب٘ی( ثط 

ای زیٍط ؿٝزض ٔطبِ. (Deghati, Mohammadi, & Yaghoubi, 2017) تبثیطٌصاض ثبقٙس

وٝ خٟت ثطضؾی ٟٔٓ تطیٗ ؾٛأُ ٔٛثط ثط خصة ٚ ٍٟ٘ساقت، ثٝ طٛض زلیك تط ثط ضٚی 

اؾتؿسازٞب زض زا٘كٍبٜ ٔتٕطوع قس، خٛ تحمیك زض زا٘كٍبٜ، قطایط وبضی، قٟطت زا٘كٍبٜ، 

أىبٖ ضقس ٚ تٛؾؿٝ فطزی، اضظـ ٞب ٚ فطًٞٙ، خٛ تسضیؽ ٚ ٔحیط فیعیىی وبض ثٝ تطتیت 

زض . (Tahmasbi, Gholipoor, & Javaherizadeh, 2012) زاقتٙس ثیكتطیٗ تبثیط ضا

ساز ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس، ازأٝ ٔطبِؿبتی وٝ ٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ثط ٔسیطیت اؾتؿ

 ٌیطز.ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

ثركس ٚ اغّت ایٗ ضاثطٝ ٔٙطمی زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ثٝ ضٚاثط افطاز اضظـ ٔی   

ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی حّمٝ ٌٓ قسٜ اؾت. ایٗ ا٘تػبض ٚخٛز زاضز وٝ ضٚاثط اختٕبؾی ٞٛیت ٚ قٙبذت 

ٚ ؾبذتبضٞبی قجىٝ ضٚاثط، فطایٙس ٔسیطیت اؾتؿساز زض  (Lin, 2002) ضا افعایف زٞس

ٚ  1بنی٘ب  .(Nayak, Bhatnagar, & Budhwar, 2018, p. 24) ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ وٙس

(، زض یه ٔطبِؿٝ اوتكبفی اظ ضٚـ اؾتٙتبخی ٚ ویفی ثب ضٚیىطز ٘ػطیٝ زازٜ 2018ٕٞىبضاٖ )

ٞبی اختٕبؾی وٝ ٔٛخت ثٟجٛز ثٙیبز، ثطای اؾترطاج ؾٛأُ ؾبذتبض ضٚاثط اختٕبؾی ٚ قجىٝ

قٛز، اؾتفبزٜ وطز٘س. چٟبض زؾتٝ قٙبؾبیی قسٜ زض ٔهبحجٝ ثب ٚ تمٛیت ٔسیطیت اؾتؿساز ٔی

ٞب زض فطایٙس ا٘تربة ٚ ثىبضٌیطی )حسٚز بٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، قبُٔ اؾتفبزٜ ایٗ ؾبیتٔترهه

زضنس وسٞبی اؾترطاج قسٜ(،  29زضنس وسٞبی اؾترطاج قسٜ(، ثط٘س وبضفطٔب )حسٚز  40

زضنس وسٞبی اؾترطاج قسٜ(، ٚ تغییط ٘مف  20زضٌیطؾبظی یب زِجؿتٍی ٔكتطی )حسٚز 

ٞبی ٞبی قجىٝوسٞبی اؾترطاج قسٜ( ثٛز. تبثیط ؾبیتزضنس  12ٔسیط ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی )حسٚز 

اختٕبؾی )وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تمٛیت اضتجبطبت ٚ تؿبٔلات ثیٗ افطاز، ٔی تٛا٘س ٘ٛؾی ؾطٔبیٝ 

زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ اختٕبؾی تّمی قٛز( ثط ٔسیطیت اؾتؿساز زض ایٗ ٔطبِؿٝ ٘كبٖ ٔی

بظی یب زِجؿتٍی وبضوٙبٖ ٔٛثط اؾت. ٞب زض خصة، ا٘تربة ٚ فطایٙس ثىبضٌیطی، زضٌیطؾؾبیت

                                                 
1 - Nayak, et al., 
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ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، زض وكٛض ٞٙس ٚخٛز آقٙبیی لجّی زض فطایٙس ثىبضٌیطی فطز زض ؾبظٔبٖ ٔٛثط 

٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبؾی "ای ثب ؾٙٛاٖتط، زض تحمیمبت زاذّی، ٔطبِؿٝثٝ طٛض زلیكثٛزٜ اؾت. 

ا٘دبْ ٌطزیس وٝ ٘تبیح آٖ ثیبٍ٘ط ایٗ ثٛز  "ثط ثٟجٛز ٔسیطیت اؾتؿساز زض ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی

ٚخٛز  زاض یٔؿٙ یا ضاثطٝ یثس٘ تیثیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز زض ؾبظٔبٖ تطثوٝ 

 Ahmadi) بثسی یء ٔاضتمب زاضز ٚ ثب ثٟجٛز ٚضؿیت ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ؾطح ٔسیطیت اؾتؿساز

et al., 2012). 

 ، ثطایزض ایٗ پػٚٞف، ثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِؿبت ٌصقتٝ ٚ ؾٛاثك ٘ػطی ٔٛضٛؼ ٔٛضز پػٚٞف

( )اضتجبطی، قٙبذتی، ؾبذتبضی( 1998ٌٛقبَ ) ٚ اثؿبز ٘بٞبپیت اظ ثطضؾی ؾطٔبیٝ اختٕبؾی

(، 2012ٔسیطیت اؾتؿساز احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) چٟبضٌب٘ٝ اثؿبز اظ قس. ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ

 تحّیُ ٔسَ ٚ ی، حفع اؾتؿسازٞب( اؾتفبزٜطیوبضٌ ثٝ)٘ػبْ خصة، اضظیبثی ٚ وكف، تٛؾؿٝ ٚ 

 قس. ٚیٗتس ظیط تحمیك
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ؾٛاَ انّی وٝ ایٗ تحمیك زض خؿتدٛی پبؾد ثطای آٖ اؾت، یبفتٗ ٘مف ؾطٔبیٝ    

 كیتحمت اؾتؿساز زض ثیٗ وبضوٙبٖ وبضذب٘ٝ ؾیٕبٖ ذبـ اؾت. اؾت. اختٕبؾی زض ٔسیطی

 -یفیتٛن یمیٞب، تحم زازٜ یآٚض خٕؽ ی ٜٛیق ثیٚ اظ ح یٞسف، وبضثطز ثیحبضط اظ ح

. تؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾ یتهبزف یطیٌ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یثطا ٞؿت. یٕٞجؿتٍ

 بعد ارتباطی

 بعد شناختی

 بعد ساختاری
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 ٗیاؾتفبزٜ قس. ٔطبثك ا (Krejcie & Morgan, 1970) ضٚـحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  ٗییتؿ یثطا

. سیٌطز ٗیی٘فط تؿ 160ثطاثط ثب  كیتحم ی ٘فط، ٕ٘ٛ٘ٝ 274 یآٔبض ی خسَٚ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؿٝ

 ,Nahapiet & Ghoshal) یاختٕبؾ ٝیقبُٔ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ؾطٔب كیاثعاض تحم

 یثٛز وٝ ثطا ٝیٌٛ 28ثب  (Ahmadi et al., 2012) اؾتؿساز تیطیٝ ٚ ٔسیٌٛ 15ثب  (1998

اظ  یٞب تٛؾط تؿساز پطؾكٙبٔٝ ییٚ ٔحتٛا ینٛض ییضٚا ٞب اؾتفبزٜ قس. زازٜ یآٚض خٕؽ

 یٞب ثطحؿت آِفب آٖ ییبیقس ٚ پب سٜیؾٙد یٚ ؾّْٛ اختٕبؾ تیطی٘ػطاٖ حٛظٜ ٔس نبحت

 یآٚض لاظْ خٕؽ یوّٕ یٞب زازٜ تبًی. زض ٟ٘بٔسثسؾت آ 896/0ٚ  899/0 تیوطا٘جبخ ثٝ تطت

 ٚ ثطاظـ آٖ ٔكرم قس.  یثطضؾ كیتحم یقس٘س ٚ اٍِٛ
 

 ّا جشیِ ٍ تحلیل زازُرٍش ت

ٞبی  ضٚـ، ؾبظی ٔؿبزلات ؾبذتبضی اظ ضٚـ ٘ؿُ زْٚ ضٚـ ٔسَ ایٗ پػٚٞفزض     

 ٔطثؿبت خعئی حسالُوٝ ثؿساً ثٝ ضٚـ  ٔحٛض ِفٝؤٔ
(PLS) ٜقسٜ ا٘س اؾتفبزٜ  تغییط ٘بْ زاز

ؾبظی ٔؿبزلات ؾبذتبضی اؾت ٚ زض  یىی اظ ضٚیىطزٞبی ٘ؿُ زْٚ ٔسَ PLS-SEMاؾت. 

 ٞبیی ضا زاضاؾت.  ٔحٛض ثٛز٘س ٔعیت ٞبی ٘ؿُ اَٚ وٝ وٛاضیب٘ؽ ٚـٔمبیؿٝ ثب ض

 گیزی ّای اًساسُ تزاسش هسل

پطزاظز. ثطای ؾٙدف  ثطاظـ ٔسَ ثٝ ثطضؾی اذتلاف ٔسَ پیكٟٙبزی ٚ ٔسَ ٚالؿی ٔی     

، ضطایت 2ٌیطی ٔحبؾجٝ قس٘س. زض ازأٝ قىُ  ثطاظـ ٔسَ اثتسا ثبضٞبی ؾبّٔی ٔسَ ا٘ساظٜ

 ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.ثبضٞبی ؾبّٔی 
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 ضزایة تارّای عاهلی :2 ضکل

اؾت وٝ ٘كبٖ اظ  5/0ٔكرم اؾت تٕبٔی ثبضٞبی ؾبّٔی ثبلاتط اظ  2طٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ

 ٌیطی اؾت. ٞبی ا٘ساظٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ

 آلفای کزًٍثاخ ٍ پایایی تزکیثی

یبثی پبیساضی ای ٔٙبؾت ثطای اضظ ٔؿیبضی ؾٙتی ٚ ولاؾیه ثطای ؾٙدف پبیبیی ٚ ؾٙدٝ     

قٛز. پبیساضی زضٚ٘ی ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ یه ؾبظٜ ٚ  زضٚ٘ی ٔحؿٛة ٔی

وٝ ٔؿیبض آِفبی وطٚ٘جبخ یه ٔؿیبض ؾٙتی اؾت،  ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾت. اظآ٘دبیی قبذم

ثطز.  ثٝ وبض ٔی (CR)تطی ٘ؿجت ثٝ آِفب ثٝ ٘بْ پبیبیی تطویجی  ٔؿیبض ٔسضٖ PLSضٚـ 

نٛضت ٔطّك ثّىٝ ثب  ٞب ٘ٝ ثٝ  ثطتطی ایٗ ٔؿیبض ٘ؿت ثٝ آِفب زض ایٗ اؾت وٝ پبیبیی ؾبظٜ

ٌطزز، زضٚالؽ زض آِفب تٕبٔی  ٞبیكبٖ ثب یىسیٍط ٔحبؾجٝ ٔی تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ؾبظٜ

ٞبی ثب  قٛ٘س، أب زض پبیبیی تطویجی، قبذم ٞب ثب إٞیت ٔؿبٚی ٚاضز ٔحبؾجبت ٔی قبذم

 7/0وٝ ٔمبزیط ایٗ زٚ ٔؿیبض ثبلاتط اظ  ؾبّٔی ثیكتط إٞیت ظیبزتطی زاض٘س. زض نٛضتی ثبض 

زض . (Davari & Rezazadeh, 2015:79-80)لجَٛ اؾت  ثبقس، ٘كبٍ٘ط پبیبیی لبثُ

 .، ضطایت پبیبیی ٚ ضٚایی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی زٞس1ازأٝ خسَٚ 
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 ٍ رٍایی  : ضزایة پایایی1جسٍل 

 (CR)پایایی هزکة R Square کزًٍثاخ آلفای هتغیز
هیاًگیي 

 (AVE)اریاًسٍ

 526/0 941/0 - 932/0 ؾطٔبیٝ اختٕبؾی

 525/0 886/0 871/0 852/0 ثؿس ؾبذتبضی

 631/0 868/0 883/0 792/0 ثؿس اضتجبطی

 737/0 917/0 856/0 878/0 ثؿس قٙبذتی

 792/0 792/0 643/0 919/0 ٔسیطیت اؾتؿساز

 507/0 900/0 572/0 875/0 خصة اؾتؿسازٞب

 612/0 887/0 359/0 843/0 اضظیبثی ٚ وكف

 560/0 908/0 898/0 881/0 تٛؾؿٝ ٚ آٔٛظـ

 581/0 891/0 699/0 852/0 ٍٟ٘ساقت

( ٔكرم اؾت، ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ ایٗ زٚ ٔؿیبض ثبلاتط اظ 1طٛض وٝ اظ خسَٚ قٕبضٜ ) ٕٞبٖ

 اؾت وٝ حبوی اظ پبیبیی ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. 7/0
 

 رٍایی ّوگزا

زٞٙسٜ ٔیبٍ٘یٗ  ٘كبٖ (AVE)ٌیطی اؾت. ایٗ ٔؿیبض  ا٘ساظٜزٚٔیٗ ٔؿیبض ثطاظـ ٔسَ        

ٞبی ذٛز اؾت ٚ ٞطچٝ ایٗ  قسٜ ثیٗ ٞط ؾبظٜ ثب قبذم ٚاضیب٘ؽ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ

اٌط  .(Davari & Rezazadeh, 2015:81) ٕٞجؿتٍی ثیكتط ثبقس، ثطاظـ ٘یع ثیكتط اؾت

ثبلا ثبقس،  وٙس ٔی ٌیطی ا٘ساظٜضا  یٚاحس ی ذهیهٝوٝ  ٞبیی آظٖٕٔٛ٘طات  ٗیث یٕٞجؿتٍ

آظٖٔٛ  وٝ ایٗاظ  ٙبٖیاطٕ یثطا یٕٞجؿتٍ ٗیٚخٛز ا .تٞؿاؾتجبض ٍٕٞطا  یپطؾكٙبٔٝ زاضا

ثٝ  AVE ،5/0ٔمساض ٔٙبؾت ثطای اؾت.  یضطٚض ؾٙدس، یقٛز ٔ سٜیؾٙد سیآ٘چٝ ضا وٝ ثب

 ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚاثطای  .(Fornell & Larcker, 1981) ثبلا ٔؿطفی قسٜ اؾت

 ثبقس: ثطلطاض طیضٚاثط ظ سیثبقٛز ٚ  ٔحبؾجٝ ٔی (AVE) 1اؾترطاج

 (:1ٔؿبزِٝ )
CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

ثٛزٜ، ثٙبثطایٗ اظ ٘ػط  7/0تط اظ  (، آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبٔی ٔتغیطٞب ثعضي1طجك خسَٚ قٕبضٜ )

 (AVE)قسٜ  اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔپبیبیی، تٕبٔی ٔتغیطٞب ٔٛضز تأییس اؾت. ٔمساض 

                                                 
1- Average Variance Extracted (AVE) 
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اؾت،  AVEتط اظ  ٘یع ثعضي (CRٔطوت ) ییضٚااؾت ٚ ٔمساض  5/0تط اظ  ٕٞٛاضٜ ثعضي

 قٛز. ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ٘یع تأییس ٔی
 

 رٍایی ٍاگزا

لجَٛ یه ٔسَ،  ٌیطی اؾت. ضٚایی ٚاٌطای لبثُ ؾٛٔیٗ ٔؿیبض ؾٙدف ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ      

ٞبی ذٛز زاضز تب ثب  ض ٔسَ، تؿبُٔ ثیكتطی ثب قبذمحبوی اظ آٖ اؾت وٝ یه ؾبظٜ ز

قسٜ اؾت. ایٗ  ٞبی زیٍط. ثطای ؾٙدف ایٗ ٔؿیبض اظ ٔبتطیؽ فٛضُ٘ لاضوط اؾتفبزٜ ؾبظٜ

ٞب  ٞبیف زض ٔمبیؿٝ ضاثطٝ آٖ ؾبظٜ ثب ؾبیط ؾبظٜ ٔبتطیؽ ٔیعاٖ ضاثطٝ یه ؾبظٜ ثب قبذم

ضز وٝ اؾساز ٔٙسضج زض لطط انّی اؾت. ایٗ ٔبتطیؽ زض نٛضتی ضٚایی ٚاٌطای لبثُ لجِٛی زا

ٔبتطیؽ فٛضُ٘  .(Davari & Rezazadeh, 2015: 84) اظ ٔمبزیط ظیطیٗ ذٛز ثیكتط ثبقس

 ، لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.2لاوط زض خسَٚ 
 : هاتزیس فَرًل لارکز2جسٍل 

 هتغیز ساذتاری ارتثاطی ضٌاذتی جذب ارسیاتی تَسعِ ًگْساضت

 ؾبذتبضی 735/0      

 اضتجبطی 726/0 794/0     

 قٙبذتی 771/0 832/0 858/0    

 خصة 708/0 707/0 830/0 712/0   

 اضظیبثی 582/0 539/0 656/0 698/0 782/0  

 تٛؾؿٝ 653/0 531/0 611/0 625/0 534/0 748/0 

 ٍٟ٘ساقت 634/0 504/0 529/0 547/0 450/0 714/0 762/0

(، اؾساز لطط انّی ثیكتط اظ اؾساز ظیط لطط انّی اؾت ٚ ثیبٍ٘ط ضٚایی 2طجك خسَٚ قٕبضٜ )

 ت.ٚاٌطای ٔٙبؾت اؾ

 تزاسش هسل ساذتاری

 t(t-values) ( ضطایت ٔؿٙبزاضی 1

اؾت. زض   tٞب زض ٔسَ اؾساز ٔؿٙبزاضی ی ثیٗ ؾبظٜ ٘رؿتیٗ ٔؿیبض ثطای ؾٙدف ضاثطٝ  

ٞب ٚ تأییس  ثیكتط قٛز، ٘كبٖ اظ نحّت ضٚاثط ثیٗ ؾبظٜ 96/1نٛضتی وٝ ٔمساض ایٗ اؾساز اظ 

یٗ اؾساز ٔؿٙبزاضی زض ؾطٛح اؾت، ٕٞچٙ 95ٞبی پػٚٞف زض ؾطح اطٕیٙبٖ % فطضیٝ

 ,Davari & Rezazadeh) اؾت 27/3ٚ  58/2ثٝ تطتیت ثطاثط ثب  99/%9% ٚ 99اطٕیٙبٖ 

، ثٝ تطتیت ضطایت ٔؿٙبزاضی فطضیٝ انّی ٚ فطضیٝ ٞبی فطؾی 4ٚ  3زض ازأٝ قىُ . (2015

 .ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس
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 : ضزایة هعٌازاری فزضیِ اصلی 3ضکل

 

 
 ّای فزعی : ضزایة هعٌازاری فزضی4ِضکل
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لطاض  96/1ضطایت ٔؿیط ٞط ؾٝ ٔتغیط ذبضج اظ زأٙٝ لسض ٔطّك  4ٚ  3ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 

 زضنس ضٚاثط ثیٗ ٔتغیطٞب ٔؿٙبزاضاؾت. 95زاضز. ثٙبثطایٗ ثب اطٕیٙبٖ 

R( ٔؿیبض2
2  

ؾبظی  ٌیطی ٚ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ٔؿیبضی اؾت وٝ ثطای ٔتهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظٜ

ظا ثط یه ٔتغیط  ضٚز ٚ ٘كبٖ اظ تأثیطی زاضزوٝ یه ٔتغیط ثطٖٚ ٔؿبزلات ؾبذتبضی ثٝ وبض ٔی

(، 1998ظا نفط اؾت. ثط اؾبؼ پیكٟٙبز چیٗ ) ٞبی ثطٖٚ اض ثطای ؾبظٜظا زاضز. ایٗ ٔمس زضٖٚ

ؾٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثٝ تطتیت، ٔمبزیط ضؿیف، ٔتٛؾط ٚ  ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0ؾٝ ٔمساض 

ٔطبثك  .(Davari & Rezazadeh, 2015) لٛی ثطای ثطاظـ ٔسَ زض ٘ػط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س

R غیط اظ اثؿبز اضظیبثی ٚ خصة ٔمبزیط  1ٚ خسَٚ  2ثب قىُ 
 67/0ثبلاتط اظ ٔمساض لٛی یؿٙی2

 لطاض زاضز.

Q( ٔؿیبض3
2 

ٞبی ثیٙی ٔسَ زض ؾبظٜ ( ٔؿطفی قس، لسضت پیف1975تٖٛ ٚ ٌیعض )ایٗ ٔؿیبض وٝ تٛؾط اؾ

ٞبیی وٝ ثرف ؾبذتبضی لبثُ  ٞب ٔسَ ؾبظز. ثٝ اؾتمبز آٖ زضٖٚ ظای ٔسَ ضا ٔكرم ٔی

ظای ٔسَ ضا زاقتٝ  ٞبی زضٖٚ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ ثیٙی قبذم لجِٛی زاض٘س، ثبیس لبثّیت پیف

وٝ ثٝ تطتیت ٘كبٖ اظ 35/0ٚ  15/0، 02/0(، ؾٝ ٔمساض 2009ثبقٙس. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 Davari) ا٘س ظا اؾت ضا تؿییٗ ٕ٘ٛزٜ ٞبی ثطٖٚ ثیٙی ضؿیف، ٔتٛؾط ٚ لٛی ؾبظٜ لسضت پیف

& Rezazadeh, 2015). 

Q: ضزایة هعیار3جسٍل
2 

1-SSE/SSO SSE
1

 SSO
2

 هتغیز 

 ؾبذتبضی 000/960 144/506 665/0

 اضتجبطی 000/480 446/160 265/0

 قٙبذتی 000/640 139/240 624/0

 ٔسیطیت اؾتؿساز 000/2080 000/1441 306/0

 خصة 000/1280 360/882 310/0

 اضظیبثی 000/800 289/636 204/0

 تٛؾؿٝ 000/1280 805/635 503/0

 ٍٟ٘ساقت 000/960 838/569 406/0

                                                 
 ظا زضٖٚی ٞب قبذمخٕؽ ٔطثؽ ٔمبزیط ذطب زض پیف ثٙی  - 1

 ٞب قبذمخٕؽ ٔمبزیط ٔطثؽ ٔطثٛط ثٝ  -2
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اؾت ٚ ثیبٍ٘ط  35/0(، ٔمبزیط ایٗ ٔؿیبض ثطای ثیكتط ٔتغیطٞب ثبلای 3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )

 ثیٙی لٛی ٔسَ اؾت. لسضت پیف

 ( GOFهعیارهحاسثِ تزاسش هسل کلی )

تٛؾط ایٗ ٔؿیبض ٟٔٓ تطیٗ قبذم ثطاظـ ٔسَ اؾت ٚ ، ٚضات خعییزض تىٙیه حسالُ ٔدص

تٛؾط تٟٙٙبٚؼ ٚ  ایٗ ٔؿیبض قٛز. وٙتطَ ٔیوّی ٔؿبزلات ؾبذتبضی  ٔسَایٗ ٔؿیبض، ثطاظـ 

ثط اؾبؼ ٚتعِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ . قٛز ٔحبؾجٝ ٔی 2ٚ طجك ضاثطٝ  قسٜاثساؼ  (2004) ٕٞىبضاٖ

 GOFٔمبزیط ضؿیف، ٔتٛؾط ٚ لٛی ثطای  ؾٙٛاٖ ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0( ؾٝ ٔمساض 2009)

 .(Davari & Rezazadeh, 2015) زض ٘ػط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س

 

 
 

 1هقازیز اضتزاکی:  4جسٍل

 اتعاز هقازیز اضتزاکی

 ؾبذتبضی 550/0

 اضتجبطی 780/0

 قٙبذتی 737/0

 خصة 537/0

 اضظیبثی 612/0

 تٛؾؿٝ 560/0

 ٍٟ٘ساقت 581/0

 

(:2ٔؿبزِٝ )   

 
 

 

 

 
 

                                                 
1- Communality 
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زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ٚتعِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔمساض ایٗ ٔؿیبض ثبلای  ٘تبیح ٔحبؾجبت ٘كبٖ ٔی

ثیٙی  زض پیفاؾت وٝ ثیبٍ٘ط ثطاظـ وّی ٚ لٛی ٔسَ )ٔٛفمیت ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ  36/0

 اؾت.( ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا

 ّای تحقیقآسهَى فزضیِ

یبثس ثٝ  ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ٚ وّی، ٔحمك اخبظٜ ٔی ٞبی ا٘ساظٜ پؽ اظ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ    

 ٞبی پػٚٞف ثطؾس. ٞب پطزاذتٝ ٚ ثٝ یبفتٝآظٖٔٛ فطضیٝ

 Zضؾی ضطایت ٔؿٙبزاضی ثط
ٞبی تحمیك ٔؿٙبزاض ٞؿتٙس یب ذیط؟ ثب تٛخٝ ثٝ  زٞس وٝ آیب فطضیٝ ضطایت ٔؿٙبزاضی ٘كبٖ ٔی

لطاض زاضز، ثٙبثطایٗ  96/1ضطایت ٔؿیط ٔتغیطٞب ذبضج اظ زأٙٝ لسض ٔطّك  4ٚ  3ٞبی  قىُ

ییس % زضنس ضٚاثط ثیٗ ٔتغیطٞب ٔؿٙبزاض اؾت. ٚ فطضیٝ ٞبی تحمیك تأ95ثب اطٕیٙبٖ 

 قٛز. ٔی

 .زاضز ٚخٛز زاض ٔؿٙی ای ضاثطٝ اؾتؿساز ٔسیطیت ٚ اختٕبؾی ؾطٔبیٝ ثیٗ ی اصلی: فزضیِ
 ًتیجِ آسهَى فزضیِ اصلی: 5جسٍل 

 ًتیجِ فزضیِ ضزیة تأثیز t- value هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستقل

 تأییس 801/0 461/22 ٔسیطیت اؾتؿساز اختٕبؾی ؾطٔبیٝ

ثٛزٜ  27/3اظ  تط ثعضيوٝ  ،ثسؾت آٔسٜ اؾت 801/0تأثیط ٘یع ٚ ضطیت  461/22 آٔبضٜ آظٖٔٛ

ٚ ٔؿٙبزاض اؾت  % ٔثجت ٚ 9/99قسٜ زض ؾطح اطٕیٙبٖ   ٔكبٞسٜزٞس ٕٞجؿتٍی  ٚ ٘كبٖ ٔی

 % اؾت. 1/80قسّت ایٗ ضاثطٝ 

 ای اؾتؿساز ضاثطٝ ٔسیطیت ٚ اختٕبؾی ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ثؿس ثیٗ :اٍل  ی فزعی فزضیِ

 .زاضز ٚخٛز زاض ٔؿٙی
 ًتیجِ آسهَى فزضیِ فزعی اٍل: 6سٍل ج

 ًتیجِ فزضیِ ضزیة تأثیز t- value هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستقل

 تأییس 542/0 010/7 ٔسیطیت اؾتؿساز ؾبذتبضی ثؿس

ثٛزٜ  27/3اظ  تط ثعضيوٝ  ،ثسؾت آٔسٜ اؾت 542/0ٚ ضطیت تأثیط ٘یع  010/7 آٔبضٜ آظٖٔٛ

ٚ ٔؿٙبزاض اؾت  % ٔثجت ٚ 9/99ح اطٕیٙبٖقسٜ زض ؾط ٔكبٞسٜزٞس ٕٞجؿتٍی  ٚ ٘كبٖ ٔی

 % اؾت. 2/54قست ایٗ ضاثطٝ 

 ای ضاثطٝ اؾتؿساز ٔسیطیت ٚ اختٕبؾی ؾطٔبیٝ قٙبذتی ثؿس ثیٗ: ی فزعی زٍم فزضیِ

 .زاضز ٚخٛز زاض ٔؿٙی
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 ًتیجِ آسهَى فزضیِ فزعی زٍم : 7جسٍل 

 ًتیجِ فزضیِ ضزیة تأثیز t- value هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستقل

 تأییس 515/0 091/6 ٔسیطیت اؾتؿساز ٙبذتیثؿس ق

ثٛزٜ ٚ  27/3اظ  تط ثعضيثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ  515/0ٚ ضطیت تأثیط ٘یع  091/6 آٔبضٜ آظٖٔٛ

ٚ ٔؿٙبزاض اؾت  % ٔثجت ٚ 9/99قسٜ زض ؾطح اطٕیٙبٖ  ٔكبٞسٜزٞس ٕٞجؿتٍی  ٘كبٖ ٔی

 % اؾت. 51قست ایٗ ضاثطٝ 

 ای اؾتؿساز ضاثطٝ ٔسیطیت ٚ اختٕبؾی بیٝؾطٔ اضتجبطی ثؿس ثیٗ ی فزعی سَم: فزضیِ

 .زاضز ٚخٛز زاض ٔؿٙی

 ًتیجِ آسهَى فزضیِ فزعی سَم :8جسٍل 

 ًتیجِ فزضیِ ضزیة تأثیز t- value هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستقل

 تأییس 200/0 554/2 ٔسیطیت اؾتؿساز ثؿس اضتجبطی

T-value  تٛاٖ اغٟبض  ثطایٗ ٔیلطاض زاضز، ثٙب 96/1ٔطّك  ذبضج اظ زأٙٝ لسض 554/2ثب

ٚ ٔمساض ایٗ تأثیط  ٔؿٙبزاضی ٚخٛز زاضزٕٞجؿتٍی زضنس  95زاقت وٝ زض ؾطح اطٕیٙبٖ 

 % اؾت.20
 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

ٞسف پػٚٞف حبضط، تجییٗ ٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبؾی زض ثٟجٛز ٘ػبْ ٔسیطیت اؾتؿساز زض        

ُٔ لسضتٕٙس ثطای تكطیح ٔٙعِٝ یه ؾب قطوت ؾیٕبٖ ذبـ ثٛز. ٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ثٝ

ٔٛفمیت ٘ؿجی ؾبٔلاٖ، اظ ٘ػط تؿساز ظیبزی اظ زا٘كٕٙساٖ ثٝ تبییس ضؾیسٜ اؾت وٝ اظ آٖ 

 ,Nahapiet & Ghoshal) اقبضٜ وطز 3ٚ ثبضٖٚ 2، ٌبثبی ٚ ظٚوط1ٗٔتٛاٖ ثٝ ثطت خّٕٝ ٔی

 ثط ؾبظٔبٖ زض اختٕبؾی ؾطٔبیٝ وٝ تٛؾؿٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘یع ٘تبیح ایٗ. (1998:242

 ٚ ؾبظٔبٖ زض اختٕبؾی ؾطٔبیٝ ٚخٛز. اؾت تأثیطٌصاض اؾتؿساز ٔسیطیت فطایٙس تٛؾؿٝ

اضظیبثی ٚ وكف ثٟجٛز ٔسیطیت اؾتؿساز )خصة،  ٔٛخت ؾبظٔبٖ، افطاز ٔیبٖ اثطثرف تؿبٔلات

 پػٚٞف، فطضیٝ انّی ایٗ اظ حبنُ اؾتؿساز، تٛؾؿٝ ٚ آٔٛظـ، ٍٟ٘ساقت( ذٛاٞس قس. ٘تبیح

 95 اطٕیٙبٖ ؾطح زض ؾطٔبیٝ اختٕبؾی ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز ٔتغیط زٚ ٔیبٖ ٔٛیس ایٗ ثٛز وٝ

ٞبی فطؾی پػٚٞف، زاضز. ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ فطضیٝ ٚخٛز زاضی ٔؿٙی ٚ ٔثجت ضاثطٝ زضنس،

                                                 
1-Burt 

2- Gabbay & Zukerman 

3-Baron 
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ؾٝ ثؿس ؾطٔبیٝ اختٕبؾی )ؾبذتبضی، قٙبذتی ٚ اضتجبطی( ثب ٔسیطیت اؾتؿساز  ثیٗ ٞط

(، ٚ 2012ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ٚخٛز زاضز وٝ ثب ٘تبیح ٔطبِؿٝ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (، ٕٞرٛا٘ی زاضز. 2018٘بیبن ٚ ٕٞىبضاٖ )

ؾت وٝ ا٘تربة یه ٘بٔعز زضؾت یه ٚغیفٝ چبِف ثطاٍ٘یع ثطای ٔسیطاٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ا

 ٘یبظٔٙس ٍ٘بٞی خسیس ثٝ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ٚ تهبحت اؾتؿسازٞبی ذلاق ٚ خسیس اؾت

(Nayak et al., 2018:4) ٞبی ٔرتّف ضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝٞبی نٛٚ ثب ٚخٛز ٔكبضوت

ٞب ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز )خصة ٚ اؾترساْ، آٔٛظـ ٚ تٛؾؿٝ، ٍٟ٘ساقت(، ٘یبظ ثٝ وكف ثبفت

 ٞب ٚخٛز زاضزتط زض ؾبیط ثبفتٞبی ٔتفبٚت ٚ یىپبضچٝ وطزٖ زیسٌبٜ ٞبی ٌؿتطزٍٜ٘بٜ

(Collings, Scullion, & Vaiman, 2011; Thunnissen & Buttiens, 2017:1) ،

چطاوٝ تؿٕیٓ زازٖ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ یه قطوت زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؿٝ ثٝ یه 

 ,Latukha) قطوت زض وكٛض زیٍط، ثسِیُ التهبز ٚ ٞٛیت ذبل ٞط وكٛض، غیط ٕٔىٗ اؾت

ٞب یب زض ٘تیدٝ، زض تؿٕیٓ ٘تبیح ٔطبِؿبت ٔسیطیت اؾتؿساز، ثٝ ؾبیط ٔٛلؿیت (2018:2

ثب احتیبط  ٞب تٛخٝ ثٝ قطایط آٖ وكٛض اظ ِحبظ التهبزی یب اختٕبؾی لاظْ اؾت ٚ ثبیسظٔیٙٝ

 .(Tlaiss, Martin, & Hofaidhllaoui, 2017:442) نٛضت ٌیطز
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