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Abstract  

Nowadays, most of the organizations have realized the importance of a 

customer-oriented approach for maintaining their position on the market; 

therefore, one of the main concerns of managers is the development of 

customer-oriented behaviors. On the other hand, the main factor in 

shaping behavior in any organization is organizational culture. 

Recognizing culture is important because it includes a set of factors that, 

if not understood, can eliminate any attempt to direct the behaviors 

toward desired goals. Thus, the development of customer-oriented 

culture is the first step in developing customer-oriented behaviors and 

institutionalizing these behaviors in an organization. The present study 

seeks to identify the mechanisms for developing a customer-oriented 

culture.  

Materials and Methods : 

The approach of this research is the mixed approach. By the means of 

questionnaire in the quantitative section, various dimensions of the 

customer-oriented culture were identified. Also, in the qualitative 

section, semi-structured interviews were conducted with 176 employees 

by means of interviewing tools in order to understand the effective 

mechanisms for developing customer-oriented culture.  

Conclusion: 

Finally, four types of mechanisms were identified: human resources, 

education, communication and promotion. 
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 شناسایی مکانیسم های توسعه فرهنگ مشتری مداری در سازمان

 (سه شرکت از گروه مپنا)مورد مطالعه: 
 

  ∗ندا محمداسمعیلیدکتر   

 چکیذُ
 یکی بٌابزایي. اًذبزدُ پی باسار در خایگاّطاى حفظ در هذاری هطتزی اّویت بِ ّاساسهاى اکثز اهزٍسُ       

 دیگز سَی اس. باضذهی هذاراًِ هطتزی رفتارّای تَسعِ ذیزاى،ه تَخِ هَرد هَضَعات تزیياصلی اس

 فزٌّگ تَسعِ بٌابزایي. است ساسهاًی فزٌّگ ساسهاًی ّز در رفتارّا دّیضکل در عاهل تزیي اصلی

 ساسهاى در رفتارّا ایي ساختي ًْادیٌِ ٍ هذاراًِ هطتزی رفتارّای بزٍس سهیٌِ پیص هذاری هطتزی

در سِ ضزکت  هذاری هطتزی فزٌّگ تَسعِ ّایهکاًیشم ضٌاسایی درصذد حاضز تحقیق ٍزایٌ اس. اضذب هی

بِ هٌظَر  کوی بخص در. است گزفتِ صَرت آهیختِ رٍیکزد با تحقیق ایي. استهتفاٍت در گزٍُ هپٌا 

 در ٍ ضذ تَسیعبیي کارکٌاى  پزسطٌاهِ 420 هذاری هطتزی فزٌّگ هختلف ابعاد هَخَد ٍضعیتضٌاسایی 

 هذاری، هطتزی فزٌّگ تَسعِ بزای هَثز ّایهکاًیشم خصَظ در ابشار هصاحبِ، اس استفادُ با کیفی بخص

ارسش هطتزی هذاری  .گزفت صَرت کارکٌاى در سِ ضزکت اس ًفز 111 با ای یافتِ ساختار ًیوِ ّایهصاحبِ

ًتایح ست(. یکی اس ارسش ّای بیاى ضذُ گزٍُ هپٌا است کِ دارای سِ بعذ)گَش دادى، ارتباطات ٍ ضزاکت ا

در ّز سِ ضزکت، بعذ گَش دادى کوتزیي ٍ بعذ ضزاکت بیطتزیي اهتیاس را کسب هزحلِ کوی ًطاى داد 

 بز کِ ضذ استخزاج کذ 113 حذٍد ّا هصاحبِ اس حاصل ّایدادُ تحلیل اس بخص کیفی، پس کزدُ است. در

 ًْایتا ٍ فزعی تن 10 قالب در تز کلی هزحلِ یک در ٍ هفاّین قالب در کذّا هفَْهی تداًس ٍ تطابِ اساس

در ًْایت چْار هکاًیشم )هٌابع اًساًی، آهَسضی، ارتباطی ٍ تزٍیدی(  ضذًذ بٌذیدستِ اصلی تن 4 در

 ضٌاسایی ضذ.
 

 هذاری هطتزی فزٌّگ هذاری، هطتزی فزٌّگ، :کلیدی هایهواش
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 هقذهِ

 ٝذیش ٧ش اكٚی ٧ذه د٣ ٝـتشی ث٦ اػتخ٢بیی خذٝبت اسائ٦ ٣ اػتشاتظیِ ا٧ذاه تحٌَ

 اٙضاٛ سا ٝذاسی ٝـتشی ،اسؿذ ٝذیشاٟ اص ثؼیبسی س٣، ای٠ اص. ؿ٤د ٝحٌَ ثبیذ ٦ّ اػت اسؿذی

 ٝغشح پ٤ستش .(Simpson and Cacioppe, 2001, 394) ا١ذدا١ؼت٦ ػبصٝب١ی ٤ٝىَیت اكٚی

 ٝـتشیبٟ حيؼ دس د٣س٥، یِ دس ػبصٝبٟ یِ ٦ّ داسد ٣ر٤د صٝب١ی سٍبثتی ٝضیت ٦ّ ٢ذّٝی

 ٝـتشی ّٚی ١ٖشؽ ٝـتشی، سضبیت. ثٖیشد پیـی سٍجب ػبیش اص ثبصاس دس ربیٖب٧ؾ خجیتت ٣

 ٧ؼت٢ذ، ساضی ٝـتشیبٟ ٦ّ صٝب١ی. اػت ٝحل٤ٗ یب خذٝت یِ د٢٧ذ٥ اسائ٦ ث٦ ١ؼجت

 ػبصٝبٟ ٝغٞئ٢ب ١ذا ١بساضی ٦ّ صٝب١ی ٣ ثیبی٢ذ ػبصٝبٟ ػشاك د٣ثبس٥ ٦ّ داسد ثیـتشی احتٞبٗ

 سضبیت آ١زبیی٦ْ اص .٢٢ّذٝی رؼتز٤ ١ؾش ٤ٝسد خذٝبت٣ ّبلا  دسیبىت ثشای سا دیٖشی

 ثبّبس٢ّبٟ  سىتبس ثشسػی اػت، ّبس٢ّبٟ ٣ ٝـتشیبٟ ٝیبٟ تقبٝ٘ تبحیش تحت ؿذت ث٦ ٝـتشی

 سىتبس ٧بی٢٢ّذ٥ تقیی٠ ٨ٝٞتشی٠ اص ْیی .(Bellou, 2007, 510)اػت ضش٣سی ٝـتشی،

  زاسدٕٝی تبحیش افضب سىتبس شث ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ. اػت ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ٝـتشی، ثب ّبس٢ّبٟ

(Daniela etai., 2013, 1283). ث٦ اىشاد ٦ّ داسد ٣ر٤د دٙی٘ ای٠ ث٦ سىتبسی تبحیش ای٠ 

 ,Elizur and Koslowsky)اػت آ٨١ب ٧بی اسصؽ ثب ٝت٢بػت ٦ّ ٢٢ّذ ٝی فٞ٘ س٣ؿی

 ٤٧یت ٣ ٢٢ّذ ٝی تقشیو سا ٍج٤ٗ ٍبث٘ ٣ ٢ٝبػت سىتبس٧بی ٦ّ ٧بییاسصؽ ٣ .(595 ,2000

 ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ٝح٤س ٣ ٍٚت دس ٢٢ّذٝی ِّٞ آٟ افتجبس ث٦ ٣ ػبص١ذٝی سا ػبصٝبٟ

 سا سىتبسی ا١تؾبسات ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ث٢بثشای٠ .(Wilkins and Dyer, 1988, 523)٧ؼت٢ذ

 ،اػت ػبصٕبس ا١تؾبسات، آٟ  ثب ٦ّ س٣ؿی ث٦ ّشدٟ سىتبس ػٞت ث٦ سا ّبس٢ّبٟ ٣ ٢ذّٝی ایزبد

 تَبضب٧بی ٣ ١یبص٧ب ث٦ پبػخ٤ٖیی ثشای . (Gregory et al., 2009, 674)٢ذّٝی ٧ذایت

 صٝی٦٢ دس ّبس ٨ٝٞتشی٠. ثبؿذ ػبصٝبٟ ىش٢٧ٔ تنییش ت٤ا١ذٝی اكٚی اٍذاٛ یِ ٝحیغی ٝتنیش

 ,Wingfield, 2004) ٢٢ّذ ٧ذایت  سا آٟ ٦ّ اػت س٧جشا١ی ت٤ػق٦ ٣ آ٤ٝصؽ ىش٢٧ٔ، تنییش

 ای٢ش٣ اص ،(Giulla, 1999, 171)داس١ذ ٝب١یػبص ىش٢٧ٔ تنییش دس اكٚی ١َؾ س٧جشاٟ،. (16

 ىش٢٧ٔ ث٦ سا ثیـتشی ت٤ر٦ ثبیذ ػغ٤ح ٦ٞ٧ دس ٧بػبصٝبٟ ٦ٞ٧ دس س٧جشاٟ ؿ٤د،ٝی ٕيت٦

 .(Benedetto and Thompson, 2013, 13)ثبؿ٢ذ داؿت٦

 ٢٢ّذ ٝی اػتيبد٥ سىتبس٧ب ٣ ٝيش٣ضبت ٣ ٧باسصؽ تنییش ثشای اثضاسی ثق٤٢اٟ ىش٢٧ٔ اص س٧جشاٟ 

(Taylor, 2014, 11). ٢ّذ٦ّ ایزبد سا ػبصٝب١ی ت٤ا١ذٝی ٦ّ اػت ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ای٠ 

 ٦ّع٤سی داس١ذ ؿ٢بخت ػبصٝبٟ ثیش٣ٟ ٣ دس٣ٟ ٝـتشیبٟ دسثبس٥ ٣ ٧ؼت٢ذ ت٤ا٢ٞ١ذ آٟ اىشاد

 ىش٢٧ٔ . (Chatman et al., 2014, 802)٢٢ّذ فٞ٘ ٣ ىْش ػبصٝبٟ ٝبْٙبٟ ٝب٢١ذ ت٤ا٢١ذٝی
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 داسد تبحیش ٝحیظ ٣ ربٝق٦ ثب س٣اثغؾ ٣ آٟ ١تبیذ ٣ صٝبٟػب ٧بیىقبٙیت ثش ػبصٝب١ی

(Rowsell and Bery, 1993:19). ٣ ثیـتش ػ٤د دسیبىت ثبصاس، حيؼ ث٦ ػبصٝبٟ ش٢٧ٔى 

 ٝیبٟ ٧بی ت٢ؾ ّب٧ؾ ٝـتشیبٟ، ١یبص٧بی ث٨تش ّشدٟ ثشآ٣سد٥ ٣ ٝذت ث٢ٚذ ٤ٝىَیت تضٞی٠

 آ١زبیی٦ْ اص .Pikturnaite and Pauzoliene, 214:157)٢ّذ)ٝی ِّٞ ػبصٝبٟ ٣ ربٝق٦

 ٦ّ اػت ٨ٜٝ خیٚی ٢ّذ،ٝی ىشا٧ٜ سا ّبس٢ّبٟ ٧بی ىقبٙیت ثشای لاصٛ ثؼتش ػبصٝبٟ ىش٢٧ٔ

 اػت ىش٢٧ٔ. ٕزاسد ٝی تبحیش آ٨١ب س٣صا٦١ ّبس ثش صیشا ٢٢ّذ دسُ سا ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ّبس٢ّبٟ

 ٙجبع چ٦١٤ٖ ثبؿ٢ذ، داؿت٦ تقبٝ٘ ٝـتشی ثب ٣ ٧ٜ ثب ثبیذ چ٦١٤ٖ اىشاد د٧ذٝی ١ـبٟ ٦ّ

 Florentina)  ٢٢ّذ سفبیت سا ّبس ث٦  ٝشتجظ چیض٧بی ػبیش ٣ ٢٢ّذ سىتبس چ٦١٤ٖ ثپ٤ؿ٢ذ،

and Raluca, 2012, 374) .ٝذاسی، ٝـتشی سىتبس٧بی ت٤ػق٦ ثشای ٧ب،ػبصٝبٟ ث٢بثشای٠ 

 ىش٢٧ٖی چ٢ی٠ ثشخی، ثشای .٢٢ّذ تٞشّض ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ ثش ا٣ٗ ٦ٚ٧٣ دس ثبیذ

 ٧بىش٢٧ٔ ای٠اٙجت٦  داسد ٣ر٤د ٤ٝىٌ ػبصٝب٨١بی اص ثؼیبسی دس ىش٢٧ٔ ای٠ اٝب اػت خیبٙی

 آی٢ذٝی ٣ر٤د ث٦ ٝتق٨ذ س٧جشاٟ ٣ خبف ػبصٝب١ی ٧بیعشح ثب ث٦ْٚ آی٢ذ١ٞی ث٤ر٤د تلبدىی

(Benedetto and Thompson, 2013: 15). رؼتز٤ی دس حبضش پظ٧٣ؾ تشتیت ای٠ ث٦ 

 سىتبس ػبصی ٨١بدی٦٢ ٣ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ ش٣یذت ٣ ت٤ػق٦ ثشای ٧بییْٝب١یضٛ عشاحی

ای٠ تحَیٌ دس  .اػت ،دس ٕش٥٣ ٝپ٢ب ّبس٢ّبٟ تِ تِ س٣صٝش٥ ٧بیىقبٙیت دس ٝذاس ٝـتشی

ػ٦ ؿشّت اص ٕش٥٣ ٦ّ داسای ىضب٧بی ٝتيب٣تی ١ؼجت ث٦ ٧ٜ ٧ؼت٢ذ ك٤ست پزیشىت٦ اػت. 

١ضدیِ ث٦ یْلذ اَثَش پش٣ط٥  ، ارشای1371ٕش٥٣ ٝپ٢ب اص آمبص تأػیغ دس ػبٗ ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ 

 60ٝیٚیبسد ی٤س٣ سا دس ّبس١ب٦ٝ خ٤د حجت ٤ٞ١د٥ اػت. فلا٥٣ ثش آٟ،  30ث٦ اسصؽ ثیؾ اص 

٣ ٧ٞچ٢ی٠   ٢ّذ ٤١ؿ خذٝبت ٝختٚو سا ث٦ ٝـتشیبٟ خ٤د فشض٦ ٝی 85ٝحل٤ٗ ١٤ٕب٤ٕٟ ٣ 

یت ٍشاسداد ثشای ا١تَبٗ دا١ؾ ى٢ی عشاحی، ٢٨ٝذػی، ػبختِ تز٨یضات ٣ ٝذیش 20یؾ اص ث

ّؼتش، ص٣سیب، د٣ػبٟ،  اٙٞٚٚی ٧ٞچ٤ٟ صی٢ٞغ، داٟ آؿ٢بی ثی٠ ٧بی ١بٛ ٧ب ثب ؿشّت پش٣ط٥

٢ٝقَذ ّشد٥ اػت، تذاٛ ای٠ ىقبٙیت ٧ب ١یبص٢ٝذ ایزبد ٣ ٨١بدی٦٢ ػبصی ىش٢٧ٔ …ثی،  ثی اِی

 ػبصٝب١ی ٢ٝبػت ثشای ث٨ج٤د ٝؼتٞش ٣ ٝـتشی ٝذاسی اػت.
 

 پژٍّص پیطیٌِ

 سٝض ثق٤٢اٟ ٝـتشی ا٧ٞیت ثش ٧بػبصٝبٟ ثیـتش دس ٧باسصؽ ٣ ٝب٤ٝسیت ا١ذاص، چـٜ       

 ىشد ث٦ ٢ٝحلش خذٝبت ٣ ٝحل٤لات ٣فذ٥ ٧بػبصٝبٟ ٦ٞ٧ ٣ ٢٢ّذٝی تبّیذ ػبصٝبٟ ٤ٝىَیت

 ٧ضاساٟ ٝج٢بی ثش ٦ّ ٝـتشیبٟ سضبیت ؿبخق اٝشیْب دس .د٢٧ذٝی ٝـتشیب١ـبٟ ث٦ ثشرؼت٦ ٣
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 دس سا ٝـتشیبٟ سضبیت ػب٦ٙ ٦ٞ٧ ت،اػ ؿذ٥ ایزبد ٝختٚو ك٢بیـ دس ٝـتشیبٟ ثب ٝلبحج٦

 دس ٝـتشیبٟ سضبیت د٧ذٝی ١ـبٟ ١تبیذ ٝتبػيب٦١ اٝب. ػ٢زذٝی ٝختٚو ك٢بیـ ٣ ٧بؿشّت

 ٝحََبٟ (Simpson and Cacioppe, 2001: 395). اػت یبىت٦ ّب٧ؾ ك٢بیـ اص ثؼیبسی

 ف٤اٝ٘ ٨ٝٞتشی٠ اص یْی ؿبخق، ای٠ ّب٧ؾ فٚ٘ خل٤ف دس ثؼیبس ٝغبٙقبت اص ثقذ

 .ا١ذدا١ؼت٦ ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ سا اتيبً ای٠ ثش یشٕزاستبح

 سا ٝذاسی ٝـتشی طاپ٢ی، ٧بیؿشّت س٣ی ٝغبٙقبتـبٟ دس (1993) ٧ْٞبسا١ؾ ٣ دؿپب١ذ

 :ّشد١ذ تقشیو چ٢ی٠

 ت٤ػق٦ ٢ٝؾ٤س ث٦ ٣ ٧ذدٝی ٍشاس ا٤ٙ٣یت دس سا ٝـتشیبٟ فلائٌ ٣ ٢ٝبىـ ٦ّ فَبیذی ٝز٤ٞف٦

 ٝؼتخ٢ی ّبس٢ّبٟ ٣ ٝذیشاٟ ٝبْٙی٠، ٝب٢١ذ ری٢يقبٟ ػبیش اص سا آ٨١ب ػ٤دآ٣س، ػبصٝبٟ یِ

 .٢ّذ ١ٞی

 :داسد ٣ر٤د تقشیو ای٠ دس ١ْت٦ د٣

 ای٦ْ٢ ثشای ٦ّ ؿ٤د ٝی ٝغشح ٦١٤ٕ ای٠. ثبؿ٢ذ خبسری یب ٣ داخٚی ت٤ا٢١ذٝی ٝـتشیبٟ .1

 ّبس٢ّب١ـبٟ ث٦ ا١ذاص٥ ٧ٞبٟ ث٦ ثبیذ ٧ب ػبصٝبٟ ؿ٤د، تبٝی٠ خ٤ثی ث٦ ثیش١٣ی ٝـتشیبٟ ٢ٝبىـ

  .٢٢ّذ ت٤ر٦ ١یض( دس١٣ی ٟٝـتشیب) 

 ٝؼتَیٞب ٝـتشیبٟ ثب ٦ّ ّبس ٣ ّؼت فٞٚیبت ٧بی ح٤ص٥ ث٦ ٝحذ٣د ٝذاسی ٝـتشی .2

 ّبس٢ّبٟ تقبٝ٘ اص ّبس ٣ ّؼت ٝختٚو ٧بیر٢ج٦ دس ٝذای ٝـتشی ث٦ْٚ. ١یؼت ،دسٕیش١ذ

... ٣ ؿْبیبت ث٦ سػیذٕی خذٝت،/ٝحل٤ٗ ت٤ػق٦ ٣ عشاحی ٝـتشیبٟ، ثب( َٝذٛ خظ) كو

 ٧بدسخ٤اػت ١یبص٧ب، ثشای ٧بػبصٝبٟ دمذم٦ دس٣اٍـ ٝذاسی ٝـتشی ٢ٝؾش، ای٠ اص. ٣ر٤د داسد

 آ٨١ب ػبخت٠ ثشآ٣سد٥ ٣ دسُ ث٦ ٤ٍی تق٨ذ ٣ ٝـتشیبٟ( آی٢ذ٥ ٣ حبٗ ٕزؿت٦،)  ا١تؾبسات ٣

 .ثبؿذٝی ٝذت ث٢ٚذ سؿذ ثشای ىقبٗ س٣ؿی ث٦

 ٣ ٧ذایت ساػتب ای٠ دس اٍذاٝبت ا١زبٛ ث٦ سا ّبس٢ّبٟ ٝذاس، ٝـتشی ىش٢٧ٔ یِ ث٢بثشای٠،

 ٝذاس ٝـتشی ت٤ا٢١ذٝی صٝب١ی ت٨٢ب ٧بػبصٝبٟ ٢ّذ، ٝی اؿبس٥( 1995) ٣ا٣٤ْ١. ٢ّذ ٝی تـ٤یٌ

 Bartley et)ثبؿ٢ذ ّشد٥ ایزبد ػبصٝب١ـبٟ ػشاػش دس ىش٢٧ٔ یِ ف٤٢اٟ ث٦ سا آٟ ٦ّ ثبؿ٢ذ

al, 2007: 490) . 
 ث٦ امٚت ٣ ؿ٤دٝی ؿ٢بػبیی ػخت خیٚی ٦ّ ١بٝـ٤٨د داسایی یِ ف٤٢اٟ )ث٦ ىش٢٧ٔ

 یِ ؿ٤د(، ٝی تقشیو رٞقی ر٢٧ی دػتٖب٥ یب د٧یٜٝی ا١زبٛ سا ّبس٧ب ٝب ٦ّ س٣ؿی ف٤٢اٟ

 ٝـتشی ىش٢٧ٔ یِ ث٦ سػیذٟ ثشای. ثبؿذٝی خذٝبتی ىشای٢ذ٧بی ث٨ج٤د ثشای ضش٣سی ف٢لش

 ٣ىبداس ٝـتشیبٟ ثب پبیذاس س٣اثظ ػبصد،ٝی تؼ٨ی٘ سا ٝحل٤لات ٣ خذٝبت اسائ٦ ٦ّ ٤ٝحشی ٝذاس
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 ثَب ا١تؾبس ٝذت ث٢ٚذ دس ١جبیذ ٧بػبصٝبٟ ىش٢٧ٖی، چ٢ی٠ ثذ٣ٟ. اػت ضش٣سی ٧بػبصٝبٟ

 ١ؾیش ػ٤الاتی ث٦ پبػخ٤ٖیی ٝذاس ٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ ثشای ث٢بثشای٠. ثبؿ٢ذ داؿت٦

 ىش٢٧ٔ ای٠ چیؼت؟چ٦١٤ٖ آٟ ّٚیذی ٝـخلبت ٣ ارضا چیؼت؟ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ»

 تِ تِ ٍٚجی افتَبد ثیب١ٖش ٣اٍـ دس ذاسیٝ ٝـتشی ىش٢٧ٔ. اػت ضش٣سی« بثذ؟یٝی ت٤ػق٦

 اص ٦ّ صٝب١ی یق٢ی. ثبؿذیب ٝـتشی ٝذاسی ٝی ٝـتشی ثش تٞشّض ػٞت ث٦ حشّت ث٦ اىشاد

 ٝـتشی ث٦ آ٨١ب ٢٢ّذ، ثیبٟ سا ػبصٝبٟ ٤ٝىَیت ٝقیبس ٨ٝٞتشی٠ ٦ّ ؿ٤د ٝی خ٤اػت٦ ّبس٢ّبٟ

 Macaulay and ) ثذا٢١ذ ٝـتشی ثب پبیذاس س٣اثظ حبك٘ سا آ٣سی ػ٤د ٣ ٢٢ّذ اؿبس٥

Clark, 1998: 184). ٢٢ّذ حبك٘ اعٞی٢بٟ ثبیذ ٧ب ػبصٝبٟ ٤ٝىٌ، ٝذاسی ٝـتشی ثشای 

 ٝـتشی ١یبص٧بی ث٦ پبػخ٤ٖیی ث٦ ٝتْی آ٨١ب ٣ر٤د ٦ّ ثب٣س١ذ ای٠ ثش فٞیَب اىشاد ٦ٞ٧ ٦ّ

٣  ػبصٝب١ی ص١ذٕی اص ای ر٢ج٦ ٧ش دس تلاؽ ای٠ ٧ٞؼ٤یی اص ٦ّ اػت ضش٣سی ث٢بثشای٠. اػت

 .(Williams, 2002:218)ؿ١٤ذ ٝغٞئ٠ ػبصٝبٟ دس ٤ٝر٤د ٧بیىش٢٧ٔ خشد٥ ٦ٞ٧
 پبػخ ٝـتشی ١یبص٧بی ث٦ چ٦١٤ٖ ٝقی٠ ٤ٍٝقیت ٧ش دس ای٦ْ٢ اص ٝـتشّی دسُ ثبیذ ّبس٢ّبٟ

 ػبصٝبٟ ػشاػش دس ىشإیش ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ یِ ٦ّ صٝب١ی ت٨٢ب. ثبؿ٢ذ داؿت٦ د٢٧ذ

 ىشا٧ٜ سا پبیذاسی ٣ ثبحجبت ٝج٢بی ت٤ا١ذٝی ٤ٝحش ٝذاس ٝـتشی فْٞٚشد ثبؿذ، داؿت٦ ٣ر٤د

 ٝـتشی ثبیذ ٝذاسی، ٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ ثشای ).(٢ّBartley et al, 2007: 490ذ

 ٦ّ د٧یٜ ٝی ١ـبٟ ٣ٍتی .ؿ٤د تقشیو ػبصٝبٟ ٝح٤سی ٧بیاسصؽ اص یْی ف٤٢اٟ ث٦ ٝذاسی

 ٝت٤ر٦ ١یض ػبصٝبٟ اص ثیش٣ٟ اىشاد ٢ّذ ٝی سىتبس آٟ ٝغبثٌ ٦ّ داسد ٧بییاسصؽ ػبصٝبٟ

 ثب سا خ٤د ػبصٝبٟ، ثب ثشخ٤سد دس ٣ ؿ١٤ذٝی ػبصٝبٟ ٍشٝض٧بی خظ ٣ ٨ٜٝ ٤ٝض٤فبت

٢٢ّذ داسای ثقذ ارتٞبفی ث٤د٥ ٣  داسای اسصؽ ٧بیی ٧ؼت٢ذ ٣ ث٦  ٝی ٢ٝغجٌ آٟ ٧بی اسصؽ

 ٧بی اسصؽ ٝز٤ٞؿ، دس .(Schmeltz, 2014:238)ٙحبػ اخلاٍی ٣ ارتٞبفی پبػخ٤ٖ ٧ؼت٢ذ

 . (Scott, 2002: 37)٢٢ّذٝی ایزبد ػبصٝبٟ ٧بی ىقبٙیت سثبس٥د ٝـتشّی دسُ ػبصٝبٟ

 سىتبس٧بی اص عیيی ٣ ٢٢ّذ ٝی تز٤یض ؿ١٤ذ ا١زبٛ ثبیذ چ٦١٤ٖ ّبس٧ب ٦ّ ای٠ دسثبس٥ ٤ٍا١ی٢ی

 ,Shapiro and Naughton)٢٢ّذٝی ثیبٟ ؿ١٤ذ، ؽب٧ش فٞ٘ دس ت٤ا٢١ذ ٝی ٦ّ سا ٍج٤ٗ ٍبث٘

 اص سا ا٣ٙی٦ اك٤ٗ ٣ ٧بایذ٥ ٝذاسی، ٝـتشی ىش٢٧ٔ ٝي٤٨ٛ ا٣ٙی٦ عشىذاساٟ .(2015:65

 ىش٢٧ٔ ای٠ ایزبد دس اػبػی اك٘ د٣. ّشد١ذ اٍتجبع ثبصاسیبثی ادثیبت ٣ ف٤ٞٝی خذٝبت

 ٧ش.2 اػت؛ ّبسی ساثغ٦ ٧ش ثشٍشاسی دس اػبػی اك٘ ٝـتشی ٧بی١یبص ثش تبّیذ .1: اص فجبست٢ذ

ثبیذ  ١یؼت٢ذ، استجبط دس ٝـتشیبٟ ثب ع٤سٝؼتَیٜ ث٦ ٦ّ اىشادی حتی ػبصٝبٟ دس ىشدی

 .ثبؿ٢ذ داؿت٦ ٝـتشی ث٦ خذٝبت اسائ٦ ثب استجبط دس ىقبٙی ى٤ً س٣یْشد
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 اك٘ د٣ ٧ٞی٠ ساػتبی دس ػبصٝب١ی ٧بیاسصؽ اص یْی ف٤٢اٟ ث٦ ٝذاسی ٝـتشی تقشیو

 ٧ؼت٢ذ ٍذیٞی ٢ّتشٙی ٧بی ػیؼتٜ ثشای ٤ٝحش ربیٖضی٠ ػبصٝب١ی ٧بیاسصؽ. اػت

(Florea et al., 2013:397).داس١ذ ػبصٝبٟ ٧بیاسصؽ ثب ػبصٕبس ٧بیاسصؽ ٦ّ ٢ّب١یّبس 

 ٝب ٦ّ سا آ١چ٦ ٧باسصؽ (Bourne and Jenkins, 2013:495).ؿ١٤ذٝی ٝذیشیت تشآػبٟ

 سا ٝب اٍذاٝبت ٣ تشریحبت ٣ ٧با٤ٙ٣یت ٣ (Enz, 1988:289)د٢٧ذٝی ١ـبٟ خ٤ا٧یٜ ٝی

 اىشاد ثبؿذ ٧ٞؼ٤ صٝبٟػب ٧بیاسصؽ ثب اىشاد ٧بیاسصؽ ٦ّ صٝب١ی ٣ ٢٢ّذٝی دیْت٦

 ٤ٝىَیت ػٞت ث٦ سا ػبصٝبٟ ٨١بیت دس ٦ّ د٢٧ذٝی ا١زبٛ سا سىتبس٧بیی ٣ ٧ؼت٢ذ تشثشا١ٖیخت٦

 ٤ٝػغ تی٢ذاٗ اػتيبٟ. (Pantouvakis and Bouranta, 2013, 52)د٧ذ ٝی ػ٤ً

 ا٣. اػت ّبس٢ّب١ؾ ٧بیاسصؽ ػبصٝب١ؾ ٤ٝىَیت اكٚی دٙی٘  ّشد ثیبٟ ٣1یش٤٧ع ّٞپب١ی

 یق٢ی. اػت ّبس٢ّبٟ ث٦ احتشاٛ ٣ ٝـتشی ث٦ احتشاٛ ػبصٝب١ؾ، اكٚی ٧بیاسصؽ ّشد ثیبٟ

 Amah and)د٧ذ ٍشاس ا٣ٗ سا ٝـتشیب١ؾ ٣ ّبس٢ّب١ؾ ٦ّ اػت ای٠ ػبصٝبٟ ٧بیػیبػت

Ahiaizi, 2014: 697)   . 

 داس١ذ، ٝـتشیبٟ ثب سا تقبٝ٘ ثیـتشی٠ ٦ّ اىشادی ٦ّ ّشد ٝی ثیبٟ ػ٢تی دیذٕب٥ حبٙی٦ْ دس 

 تحْیٜ ثشای ثیـتشی ٧بی ىشكت رذیذ ١ٖشؽ اٝب داس١ذ صٝی٦٢ ای٠ دس سا ٝؼئ٤ٙیت ٠ثیـتشی

 استجبط ٝؼئ٤ٗ خ٤د ٤١ؿ دس ػبصٝبٟ دس ّؼی ٧ش ث٢بثشای٠. ٢ّذ ٝی ایزبد ٝـتشیبٟ ثب ساثغ٦

 ٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦دس  .(Shemwell and Yavas, 1998: 294)اػت ٝـتشی ثب

 ٝذاس ٝـتشی ىش٢٧ٔ یِ اص ٦ّ اػت ای٠ ؿ٤د داد٥ پبػخ ثبیذ ٦ّ اكٚی ػ٤اٗ یِ ٝذاسی

 :اػت صیش ؿشح ث٦ ؿ٤د ٝی داد٥ ػ٤اٗ ای٠ ث٦ ٝق٤ٞلا ٦ّ ٧بیی پبػخ س٣د؟ ٝی ا١تؾبساتی چ٦

 ٧یچ داسد ٣  ف٨ذ٥ ثش سا ٝـتشیبٟ ث٦ ٝشث٤ط ٤ٝض٤فبت ٝؼئ٤ٙیت ؿخلب ىشدی ٧ش .1

 . ا١ذاصد١ٞی دیٖشاٟ ف٨ذ٥ ث٦ سا ٝؼئ٤ٙیتؾ ّغ

 دسیل ٝـتشی ٣ یْذیٖش اص سا اعلافبت یب ٢٢ّذٞی١ ٝخيی سا اؿتجب٧بت اىشاد .2

 .٢٢ّذ ١ٞی

 خبف ىشد یِ اص ٦ّ ١ذاسد ای٠ ث٦ ثؼتٖی ٣ اػت حجبت ثب ٣ پبیذاس خذٝبت، اسائ٦ .3

  ٣ د٢٧ذ اسائ٦ ٝی خذٝبت  ؿْ٘ یِ ث٦ اىشاد ٦ٞ٧ یق٢ی)  ؿ٤د دسیبىت خذٝبت

 (. ؿ٤د ١ٞی ف٤م خذٝبت دسیبىت ؿْ٘ ؿ٤د ف٤م ىشد إش

                                                 
1-Warehouse 
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. ؿ١٤ذ ١ٞی پ٨٢بٟ ٝختٚو ىشضیبت ٣ تضبد٧ب داسد، ٣ر٤د ٝـتشّی تٝيش٣ضب ٣ صثبٟ .4

 كٞیٞیت تقبٝلات، تشی٤ّ٠تب٥ دس حتی ؿ٤د،ٝی ایزبد ٝـتشی ثب ؿخلی تٞبع

 .ؿ٤دٝی ایزبد ٢ٝبػجی

 .اػت ٝـ٤٨د ٝذاسی ٝـتشی دس ٧بایذ٥ د٢٧ذٕبٟؿْ٘ ٣ س٧جشاٟ سىتبس٧بی .5

               ؿ٤دٝی فٞ٘ آٟ یٝج٢ب ثش ٣ ؿ٤دٝی دسیبىت ٝـتشیبٟ اص ٢ٝؾٜ ثبصخ٤س .6
( Macaulay and Clark, 1998:183). 

 ٣یظٕی ؿؾ ٝحََبٟ س٣د،ٝی ٝذاس ٝـتشی ىش٢٧ٔ اص ٦ّ ا١تؾبساتی ٣ ى٤ً ٝغبٙت ث٦ ت٤ر٦ ثب

 :دا٢١ذٝی صیش ؿشح ث٦ ٢ّذٝی ثیبٟ سا ٝز٤ّس ا١تؾبسات ٦ّ سا ىش٢٧ٖی

 .٢٢ّذٝی یت٧ذا سا ػبصٝب١ی اٍذاٝبت ٣ ٕیشیر٨ت ٝـتشیبٟ: 1س٧جشی .1

 ثب استجبط ٣ ؿ٤دٝی ثشسػی ایىقبلا٦١ ع٤س ث٦ ٝـتشیبٟ ٧بیدیذٕب٥: 2دادٟ ٤ٕؽ .2

 .اػت ػبد٥ ػبصٝبٟ

 .ؿ٤دٝی دسُ آ٨١ب ضش٣سی ١یبص٧بی ٣ ٝـتشیبٟ ا١تؾبسات: 3دسُ ٣ تحٚی٘ .3

 .اػت ىشای٢ذ٧ب د٧یؿْ٘ ٝج٢بی ٝـتشیبٟ ا١تؾبسات: 4آسایؾ ٣ یْپبسچٖی .4

 ربسی ػبصٝبٟ ػشاػش دس ٣ ؿ٤دٝی دسُ ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ: 5ا١ؼب١ی ٢ٝبثـ .5

 .ؿ٤دٝی

 ٢ٝؾٜ ع٤س ث٦ ٝذاس ٝـتشی ىشای٢ذ٧بی ٣ ٧بس٣ی٦ ٧ب،اػتشاتظی: 6ث٨ج٤د ٣ ثبص١ٖشی .6

 .(Bartley etal,2007:492)یبث٢ذٝی ث٨ج٤د ٣ ؿذ٥ ثبص١ٖشی

 ػبصٝبٟ یِ دس ٝذاسی ٝـتشی ٝیضاٟ ث٦ اؿبس٥ ثشای سا اثضاسی 7ٕش١يیٚذ ٝذیشیت دا١ـْذ٥

 ثشای چبسچ٤ة یِ ثق٤٢اٟ آٟ اص اػتيبد٥ ثب. اػت ١بٝیذ٥ 8ىش٢٧ٔ ؿج٦ْ سا آٟ ٣ داد٥ ت٤ػق٦

 ث٦ ٦ّ ٢ّیٜ ؿ٢بػبیی سا ػبصٝب١ی ص١ذٕی ٧بی ر٢ج٦ ت٤ا١یٜ ٝی ٝب ىش٢٧ٔ دسثبس٥ كحجت

 ,Macaulay and Clark )ؿ٤د ٝی آٟ ٝب١ـ یب ٢ّذ ٝی ِّٞ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ

 :اػت آٝذ٥ ادا٦ٝ دس لی٘يت ث٦ ٝذٗ ای٠ ارضای. (185 :1998

 

                                                 
1 - leadership 

2 - listening 

3 - Analysis and understanding 

4 - Integration and deployment 

5 - people 

6 - Review and improve 

7 - Granfield School of Management 

8 - Culture web 



 

 

 

 

 

 
 ... ؿ٢بػبیی ْٝب١یضٛ ٧بی ت٤ػق٦ ىش٢٧ٔ ٝـتشی ٝذاسی دس    

 

257 

 

 

 

 

 

 

 
 .(Macaulay and Clark, 1998: 185 )فزٌّگی ضبکِ: 1ضکل

 

 ٦ّ س٣ؿی ثش ١ٖش١ذٝی ر٨بٟ ث٦ چ٦١٤ٖ ٧بػبصٝبٟ ای٦ْ٢: ر٢٧ی دػتٖب٥ ٣ پبسادایٜ-1

 ٧بی١ٖشؽ ٣ ٝيش٣ضبت. داسد ٝؼتَیٜ حیشأت ٢٢ّذٝی ثشخ٤سد ٝـتشیبٟ ثب ٧بآٟ ّبس٢ّبٟ

 ٝب ١ٖشؽ إش. ٢ّذٝی تقیی٠ سا س٣اثظ ّیيیت ٣ ؿ٤دٝی ٝـخق آ١بٟ یثشخ٤سد٧ب دس اىشاد

 ٝب خذٝبت ّیيیت ثش ؿذت ث٦ ٧ؼت٢ذ عٚجْبس ٤ٞ٧اس٥ ٝـتشیبٟ ٦ّ ثبؿذ ای٠ ٝـتشی ث٦

 ٝـتشی دا١یٜٝی ٝب ٦ّ اػت تل٤س ای٠ داسد ٝخشة احش ٦ّ دیٖشی ١ٖشؽ. ٕزاسدٝی حیشتأ

 . ؿ٤دٝی ث٨ج٤د اص ٝب١ـ ٦ّ اػت خغش١بُ ثب٥٤َٙ ىشم یِ ای٠. خ٤ا٧ذٝی چ٦

 ّبسؽ ا١زبٛ س٣ؽ ثش فٞیَی تبحیش ؿ٤دٝی ػبصٝب١ذ٧ی ؿشّت یِ ٦ّ س٣ؿی :ػبصٝبٟ-2

 ث٦ ثخؾ ای٠ ٣اٍـ دس اٝب داس١ذ ٝـتشیبٟ خذٝبت ثشای سا ثخـی ٧بػبصٝبٟ اص ثؼیبسی. داسد

 ث٦ ٝـتشیبٟ ؿْبیبت اػت ٠ْٞٝ. ٢ّذٝی فٞ٘ ػبصٝبٟ ٣ ٝـتشی ثی٠ ٝب١ـ یِ ف٤٢اٟ

 ثب ػبصٝبٟ اىشاد اص ّٞی تقذاد ىَظ ٣ٙی ؿ٤د ثشسػی ٕش٥٣ ای٠ ت٤ػظ ّبسایی س٣ؽ

 اص ػبصٝبٟ ثَی٦ ٣ ؿ١٤٢ذٝی ّشد٥ آصسد٥ ٣اٍقب سا آ١بٟ ٦ّ سا آ١چ٦  ٣ تقب٢ٚٝذ دس ٝـتشیبٟ

ث٢بثشای٠ اىشاد ثبیذ آ٤ٝصؽ ثجی٢٢ذ ٦ّ چ٦١٤ٖ اعلافبت حبك٘ اص  .١یؼت٢ذ ٝغٚـ ٤ٝض٤فبت

 اؿتشاُ ٕزاس١ذ.ٝـتشیبٟ سا دس ػبصٝبٟ ث٦ 

 ٦ّ دٙی٘ ای٠ ث٦ ؿ١٤ذٝی داسد، تنییش ث٦ ١یبص آ١چ٦ ٝب١ـ ٝذیشاٟ اص ثشخی :ٍذست ػبختبس-3

 عشیٌ ث٦ ٝذاسی ٝـتشی ثشای ت٤ا١ذٝی ٍذست. ٢ّذٝی ضقیو سا آ٨١ب ػ٢تی ٍذست ٝج٢بی

 . ؿ٤د ٕشىت٦ ّبس ث٦ ٧ٜ ٝخجتی

 ٧بؿشّت تشی٤ٝ٠ىٌ ٢٧ذدٝی پبداؽ ٤ٞ٧اس٥ ٝـتشی سضبیت ث٦ ٦ّ ٧بییؿشّت: ٢ّتشٗ-4

 سضبیت: ٕیش١ذ ٝی ا١ذاص٥ ٤ٞ٧اس٥ سا ٝقیبس چ٨بس ٝذاس، ٝـتشی ٤ٝىٌ ٧بیؿشّت. ٧ؼت٢ذ

 . (Tutar et al., 2011:1380)ػشٝبی٦ ثبصٕـت ٣ ثبصاس ػ٨ٜ ّبس٢ّبٟ، سضبیت ٝـتشی،

 داستان ها

 ومادها

 

دستگاه 
 ذهىی

 سازمان

 ريتیه ها

 قدرت

 کىترل ها
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 ثب ثشخ٤سد ١ح٥٤ ثش ٦ّ داسد ٣ر٤د ػبصٝبٟ دس سىتبسی ا٧٤ٖٙبی چ٦: تـشیيبت ٣ ٧ب س٣تی٠-5

 ؿشّت ٧بی دػت٤ساٙقٞ٘ دسضش٣ستب  ٦ّ ٧ؼت٢ذ ٧بییىقبٙیت ای٨٢ب ٕزاسد؟ ٝی تبحیش ـتشیٝ

 ث٢بثشای٠ آ٤ٝصؽ ا٧٤ٖٙبی سىتبس ٝـتشی ٝذاس .داس١ذ ػبصٝبٟ ثشای صیبدی ا٧ٞیت ٣ٙی ١یؼت٢ذ

 تب ٧ب ٤ٝىَیت رـ٠ یب ٍشٝض٧ب خظ ٝب٢١ذ سػٞی میش ٧بی ػیؼتٜ اص عیيیدس  ت٤ا١ذٝی

 (Gehman etal., 2013: 87).ثبؿ٢ذ ٧ب دػت٤ساٙقٞ٘ ٝب٢١ذ سػٞی ٧بی ػیؼتٜ

 اختلبف تز٨یضات ٝخبٗ ثشای. ٧ؼت٢ذ ٨ٜٝ ثؼیبس ػبصٝب١ی ص١ذٕی دس ١ٞبد٧ب: ١ٞبد٧ب-6

 ػبصٝبٟ دس ٝـتشیبٟ ثشای ٦ّ ربیٖب٧ی ٣ ىضب. اػت ا٣ ربیٖب٥ اص ١ٞبدی ىشد ث٦ یبىت٦

 .اػت ٝـتشی ث٦ ت٤ر٦ ٝیضاٟ د٢٧ذ٥ ١ـبٟ ؿذ٥ داد٥ اختلبف

 دیٖشاٟ سىتبس ثش خبكی حیشأت ٢٢ّذٝی تقشیو ػبصٝبٟ اص اىشاد ٦ّ ٧بییداػتبٟ :٧ببٟداػت-7

 چ٦١٤ٖ ٦ّ ٢٢ّذٝی تقشیو سا ٧بییداػتبٟ ٧بػبصٝبٟ اص ثؼیبسی. داسد ٧ب٣اسد تبص٥ ثش ٣یظ٥ ث٦

 ٧بػبفت ٧ت٘ ّبس٢ٝذ یِ ٝخبٗ ثشای. داسد استجبط ػبصٝبٟ ٧بی٤ٝىَیت ث٦ ٝـتشی ثب استجبط

 دیشی٦٢ تبّیذ د٢٧ذ٥ ١ـبٟ ای٠.  ٢ّذ پیذا سا ٝـتشی ١ؾش ٤ٝسد ٥٤٨ٍ ثت٤ا١ذ تب چشخیذ ؿ٨ش دس

 اص ٧بداػتبٟ .(Macaulay and Clark, 1998: 187 )اػت ٝـتشی ثش تٞشّض ثش ٧ت٘ ای٠

 .ٕزاس١ذٝی ّبس٢ّبٟ سىتبس٧بی ثش صیبدی تبحیش ٦ّ ٧ؼت٢ذ ض٢ٞی آ٤ٝصؿی اثضاس٧بی

ٝذاسی ك٤ست ٕشىت٦ ٦ّ ٧شیِ  ص٥ ىش٢٧ٔ ٝـتشیدس ٝز٤ٞؿ، ٝغبٙقبت صیبدی دس ح٤

٧بیی سا ثشای ت٤ػق٦ ىش٢٧ٔ ٝـتشی شؿٞشد٥ ٣ ْٝب١یض٧ٛبیی سا ثشای ای٠ ىش٢٧ٔ ث٣یظٕی

٢ٝحلش ث٦ ىشد خ٤د سا داسد ٣  ٝذاسی اسائ٦ داد٥ ا١ذ. ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ ٧ش ػبصٝبٟ ىش٢٧ٔ

  ؼخ٦ ٣احذ اػتيبد٥ ٤ٞ١د،ت٤اٟ ثشای اٍذاٝبت ىش٢٧ٖی دس ػبصٝبٟ ٧بی ٝختٚو اص یِ ١ ١ٞی

ف٢بیت ث٦ ادثیبت ١ؾشی ٝشتجظ ٣ ث٨ش٥ ٕیشی اص تزبسة فٞٚی ٣ دا١ـٖب٧ی ثب  حبضش پظ٧٣ؾ

 اص ؿشّت ػ٦ دس ٝذاسی ٝـتشی تش٣یذ ٣ ت٤ػق٦ ٧بیْٝب١یضٛ ثشسػی ث٤ٝ٦ر٤د دس ای٠ ح٤ص٥، 

 .ؿ٤د ٝی پشداخت٦ آٟ ث٦ ادا٦ٝ دس ٦ّ اػت پشداخت٦ ٝپ٢ب ٧ٚذی٢ٔ ٝز٤ٞف٦ صیش
 

 پژٍّص ضٌاسی رٍش

 پیؾ ثب ٣ ؿبی٠ ىش٢٧ٔ ٝذٗ ٝيش٣ضبت اػبع ثش آٝیخت٦، س٣یْشد ثب حبضش پظ٧٣ؾ     

 پظ٧٣ؾ، ای٠ ربٝق٦. ٕشىت ؿْ٘ ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ٝغبٙقبت دس ؿبی٠ س٣ؽ دادٟ ٍشاس ىشم

ٝپ٢ب، یِ ث٢ٖب٥ اٍتلبدی ایشا١ی . اػت ث٤د٥ ٝپ٢ب ٕش٥٣ ٧بیؿشّت ٝز٤ٞف٦ اص ؿشّت ػ٦

دس صٝی٦٢ ” ؿشّت ٕش٥٣ ٝپ٢ب“ؿشّت صیشٝز٤ٞف٦ خ٤د، تحت ف٤٢اٟ  41اػت ٦ّ ث٦ ٧ٞشا٥ 

٧بى ١يت ٣ ٕبص ٣ حٞ٘ ٣ ١َ٘  ٧بی حشاستی، ٧ٞچ٢ی٠ ارشای پش٣ط٥ ت٤ػق٦ ٣ ػبخت ١یش٣ٕب٥
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 (IPP) ٕزاسی خل٤كی ٣ ػشٝبی٦ (EPC) سیٚى، ث٦ ك٤ست پیٞب١ْبس ارشایی ّٚیذ دس دػت

ارشای ١ضدیِ ث٦  ،ٝپ٢ب اص آمبص تأػیغ ٕش٧٥٣ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ پیـتش اؿبس٥ ؿذ  .٢ّذ ىقبٙیت ٝی

٣ ثب ؿشّت٨بی ٤ٝىٌ داخٚی ٣ خبسری  یْلذ اَثَش پش٣ط٥ سا دس ّبس١ب٦ٝ خ٤د حجت ٤ٞ١د٥ اػت

صیبدی دس استجبط اػت. ای٠ پظ٧٣ؾ ثخـی اص یِ تحَیٌ ٕؼتشد٥ دس خل٤ف ىش٢٧ٔ 

 ٕشدآ٣سی ثشای پشػـ٢ب٦ٝ اثضاس اص ّٞی ٝشح٦ٚ دس پظ٧٣ؾ ای٠ دسػبصٝب١ی ٕش٥٣ ٝپ٢ب اػت.

 ٝشح٦ٚ ای٠ دس. سىت ثْبس اعلافبت تحٚی٘ ثشای ت٤كیيی آٝبس٧بی ٣ ؿذ اػتيبد٥ اعلافبت

 ػبصٝبٟ ػغ٤ح ٦ٞ٧ اص ّبس٢ّبٟ ٦ٞ٧ ثی٠ ٣ ث٤د٥ ای عج٦َ -تلبدىی س٣ؽ ث٦ ٕیشی ٦١٤ٞ١

 420ٝشح٦ٚ ای٠ دس ٦١٤ٞ١ حزٜ. ؿذ ت٤صیـ ٤ٝر٤د ٣ضقیت ػ٢زؾ ٧بیپشػـ٢ب٦ٝ

(. ٧ٞضٝبٟ ثب تحٚی٘ ٝحبػج٦ ٕشدیذ 91شػـ٢ب٦ٝ ٧ب حذ٣د )پبیبیی پ اػت ث٤د٥ پشػـ٢ب٦ٝ

 پشػـ٢ب٦ٝ ٧ب ثب اػتيبد٥ اص آٝبس ت٤كیيی، ٝغبٙقبت ث٦ س٣ؽ ّیيی ١یض ك٤ست ٕشىت.

 دس ٍضب٣تی ٕیشی ٦١٤ٞ١ س٣ؽ ٣ احتٞبٙی میش ٕیشی ٦١٤ٞ١ اص اػتيبد٥ ثب ّیيی ٝشح٦ٚ دس

رذ٣ٗ . ؿذ١ذ ثشٕضیذ٥ پظ٧٣ؾ ا١زبٛ ثشای ٧بؿشّت ای٠ دس ٝغٚـ اىشاد اص ١يش 176 ٝز٤ٞؿ

 ٝـخلبت د٤ٕٝشاىیِ ٝـبسّت ٢٢ّذٕبٟ ثیبٟ ؿذ٥ اػت. 1ؿٞبس٥ 
 

 : هطخصات دهَگزافیک هصاحبِ ضًَذُ ّا1خذٍل 
 21ثبلاتش اص ّبسؿ٢بػی اسؿذ     104ّبسؿ٢بػی اسؿذ          51ّبسؿ٢بػی     تحلیلات

 19     سییغ/ ٝذیش  45ّبسؿ٢بع ٝؼئ٤ٗ/ اسؿذ     112ّبسؿ٢بع    ػٞت

 111ٝشد:           65صٟ:       ر٢ؼیت
 

دس ای٠ پظ٧٣ؾ ثق٤٢اٟ ثخـی اص یِ ٝغبٙق٦ ع٤ٙی ٦ّ ػ٦ ػبٗ ىشای٢ذ آٟ ث٦ ع٤ٗ 

 ٦١٤ٞ١. ؿذ١ذ ٕشدا٣سی فٞیٌ ٣ یبىت٦ ػبختبس ١ی٦ٞ ٧بیٝلبحج٦ عشیٌ اص ٧بداد٥ا١زبٝیذ، 

 ّبىی دا١ؾ ػبصٝب١ی ٢ٔىش٧ صٝی٦٢ دس ٦ّ ٝغٚقی اىشاد ٝیبٟ اص ٝلبحج٦ آمبص ثشای ا٣ٙی٦

 ا١تخبة ث٤د١ذ، ١ؾش كبحت ىش٢٧ٔ، ٕیشی ا١ذاص٥ ٣ ػ٢زؾ ٝغبٙقبت خل٤ف دس ٣ داؿت٦

 آ٨١ب اص. داؿت٢ذ سا ؿشّت ٝذیشیت ٧بی ػٞت دس ىقبٙیت ػبث٦َ اىشاد ای٠ ثشخی اص .ؿذ

 ٧بی ٝلبحج٦ ا١زبٛ ثشای سا ثبؿ٢ذ ١ؾش كبحت صٝی٦٢ ای٠ دس ٦ّ دیٖشی اىشاد تب ؿذ خ٤اػت٦

 اص ؿذ٥ ٝقشىی ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦(. ثشىی ٦ٙ٤ٕٚ ٕیشی ٦١٤ٞ١ س٣ؽ)  ١ٞبی٢ذ ٝقشىی ثقذی

 ٣ ؿشّت ىش٢٧ٔ اص ٧ب آٟ ّبىی ؿ٢بخت آ٨١ب ا١تخبة ٝج٢بی ٣ ث٤د١ذ ػبصٝب١ی ٧بی سد٥ ٦ٞ٧

 ؿی٥٤ ث٦ ؿذ٥ ٝقشىی ٝغٚـ اىشاد ثب ٝلبحج٦ اػبع، ای٠ ثش.  ث٤د ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ ٝي٤٨ٛ

 ث٦ ت٤ر٦ ثب.  آٝذ ثذػت ١ؾش ٤ٝسد صٝی٦٢ دس ّبىی اعلافبت ٦ّ یبىت ادا٦ٝ ربیی تب ٝز٤ّس

   تحٚی٘ ٣ تزضی٦ ثشای تٜ تحٚی٘ س٣ؽ اص ٧ب،داد٥ اثضاسٕشدآ٣سی ٣ پظ٧٣ؾ ػ٤اٗ ٣ ٧ذه
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 ٦ّ ؿذ ثشداؿت٦ ٕبٛ ؿؾ ّلاسُ ٣ ثشا٣ٟ ٝذٗ ثب ٝغبثٌ ساػتب ای٠ دس. ؿذ اػتيبد٥ ٧بداد٥

 تقشیو ٣ ٧بتٜ ثبصثی٢ی ٧ب،تٜ رؼتز٤ی ا٣ٙی٦، ّذ٧بی ایزبد ٧ب،داد٥ ثب آؿ٢بیی: اص فجبست٢ذ

 Braun and Clarke, 2006: 86) (ٕضاسؽ ت٨ی٦ ٧ب،تٜ ١بٖٝزاسی ٣ تقشیو ٧ب،تٜ ٝزذد

 ٣ ّذٕزاسی ؿذ٥ ٝشتت ٝلبحج٦ ٧ش ؿذ٥ ٕشدآ٣سی ٧بی داد٥ ٝلبحج٦، ٧ش ا١زبٛ اص پغ

 ٝش٣س ثب یق٢ی. ؿذ ا١زبٛ ٧بّذٕزاسی ٝق٤ْع ٣ رض ث٦ ّ٘ اص ىشای٢ذ یِ دس. ؿذ ا١زبٛ

 رذیذ ٝيب٧یٜ ٧ب،ٝلبحج٦ ا١زبٛ ثب ػپغ. ؿذٝی ثشسػی ٤ٝض٤ؿ ث٦ ٝشث٤ط ٝيب٧یٜ ادثیبت،

 ٕبٛ. ٕشىتٝی ٍشاس ثشسػی ٤ٝسد رذیذ ٝيب٧یٜ ای٠ ث٦ ٝشث٤ط ادثیبت د٣ثبس٥ ٣ ؿذ٥ یبىت

 ثش ؿذ٥ ؿ٢بػبیی ّذ٧بی ٕبٛ ای٠ دس. اػت ٝيب٧یٜ ٍبٙت دس ّذ٧ب تٚيیٌ ٣ تشّیت ثقذی

 اكٚی ٧بیتٜ ثقذی دسٕبٛ. ؿذ١ذ تشّیت ٣ ث٢ذیدػت٦ ٝي٤٨ٝی تزب١غ ٣ تـبث٦ ٟٝیضا اػبع

 ف٤٢اٟ تحت تش ٣ػیـ عج٦َ یِ دس ٝتزب١غ ٣ ٝـبث٦ ٝيب٧یٜ یق٢ی. ؿذ١ذ ؿ٢بػبیی ىشفی ٣

 ٝشث٤ع٦ ٧بی تٜ ث٦ ٝيب٧یٜ تٞبٝی ٦ّ یبىت ادا٦ٝ صٝب١ی تب ىشای٢ذ ای٠. ٕشىت٢ذ ٍشاس تٜ

 تقیی٠ ر٨ت. ؿذ اسائ٦ ٧ب تٜ اص ٕضاسؿی ٧ب تٜ پبلایؾ ٣ ثبص١ٖشی اص ثقذ. یبىت٢ذ تخلیق

 ای٠ عشیٌ اص. ؿذ اػتيبد٥ 1ّبپب ٤ٝض٤فی دس٣ٟ ضشیت اص  ٧بٝلبحج٦ ٧بی ّذٕزاسی پبیبیی

( صٝب١ی َٝغـ د٣ دس یب اثضاس د٣ یب ١يش د٣ ت٤ػظ) ٕیشی ا١ذاص٥ د٣ ت٤اىٌ ٝیضاٟ ت٤اٟ ٝی ضشیت

 79 ّبپب، ضشیت پظ٧٣ؾ ای٠ دس ٦ّ (Trull and Prinstein, 2012:186). ٤ٞ١د اسصیبثی سا

 .ؿذ حبك٘
 

 پژٍّص ّاییافتِ

 ثیبٟ ٍؼٞت د٣ دس سا ٍجٚی ثخؾ دس ٝز٤ّس ؿی٥٤ ث٦ ٧ب داد٥ تحٚی٘ اص حبك٘ ٧بییبىت٦

 . ٢ّیٜ ٝی

 ٧بی ٕش٥٣ ٝپ٢ب ثب ٧ْٞبسی ٕش٥٣ ٝـب٣س٥ پبلادی٤ٛ تقشیو ؿذ٥ اػت. یْی اص ای٠ اسصؽ

اػت تقشیو ؿذ٥ ػ٦ ثقذ  ٝپ٢ب ثبدس ٕش٥٣ ت. ای٠ اسصؽ داسای ٧ب، تٞشّض ثش ٝـتشی اػاسصؽ

 ٦ّ فجبست٢ذ اص:

 ٤ٕؽ دادٟ: ٤ٕؽ دادٟ ثشای دسُ ث٨تش ٝـْلات ٝـتشیبٟ؛

استجبعبت: استجبط ثب ٝـتشیبٟ ث٦ ٢ٝؾ٤س اعٞی٢بٟ اص  ثشٍشاس ث٤دٟ یِ رشیبٟ خ٤ة اعلافبت 

 ٝیبٟ ٕش٥٣ ٝپ٢ب ٣ ٝـتشیبٟ؛

 ث٢ٚذ ٝذت ثش ٝج٢بی افتٞبد ٣ اسائ٦ خذٝبت ٍبث٘ افتٞبد؛ؿشاّت: تلاؽ ثشای ایزبد س٣اثظ 

                                                 
1-Interclass correlation  Kappa  
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. ٝیب١ٖی٠ د٧ذٝی ١ـبٟ ٧بؿشّت دس ٧بپشػـ٢ب٦ٝ تحٚی٘ اص حبك٘ ٧بییبىت٦ ا٣ٗ، ثخؾ

 ثبؿذ:دس ػ٦ ؿشّت ث٦ ؿشح ٤ٞ١داس صیش ٝی٣ضقیت ىش٢٧ٔ ٝـتشی ٝذاسی 

 
 : ٍضعیت حوایت فزٌّگ اس هطتزی هذاری در سِ ضزکت ًو1ًًَِوَدار 

 

د٧ذ، دس ٧ش ػ٦ ؿشّت ىش٢٧ٔ ٝـتشی ٝذاسی ثبلای حذ ب٦١٤ٖ١ ٦ّ ٤ٞ١داس ١ـبٟ ٝی٧ٞ

 اٝتیبص ٧ش یِ اص ای٠ اثقبد دس ػ٦ ؿشّت ٦١٤ٞ١ ثیبٟ ؿذ٥ اػت:  ٝت٤ػظ ٣ر٤د داسد.

 

 
 

 : ٍضعیت هَخَد هیشاى خاری بَدى ابعاد ارسش هطتزی هذاری در سِ ضزکت2ًوَدار 
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ت، ثقذ ٤ٕؽ دادٟ ّٞتشی٠ ٣ ثقذ ، دس ٧ش ػ٦ ؿشّد٢٧ذداس٧ب ١ـبٟ ٝی٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ٤ٞ١

ؿشاّت ثیـتشی٠ اٝتیبص سا ّؼت ّشد٥ اػت. ای٠ ثذاٟ ٝق٢ی اػت ٦ّ ىش٢٧ٔ حبّٜ، اص 

٢ّذ. اٝب ٤٢٧ص ىش٢٧ٔ ت٢ی ثش افتٞبد ثب ٝـتشی حٞبیت ٝیثشٍشاسی استجبط ث٢ٚذ ٝذت ٣ ٝج

ؽ دادٟ اػت س٣اد ٧بی اكٚی ثشای ا١زبٛ آٟ ٦ّ یْی اص ٨ٝٞتشی٠ آ٨١ب ٤ٕحبٝی ٨ٝبست

 ١ذاسد.

پغ اص ثشسػی پشػـ٢ب٦ٝ ٧ب، اعلافبتی اص ؿشایظ ٤ٝر٤د ای٠ اسصؽ )ٝـتشی ٝذاسی( دس 

 ت٤ػق٦ ثشای اكٚی ٧بی ْٝب١یشٛ ػ٦ ؿشّت ثذػت آٝذ. دس ٕبٛ ثقذ ثب تحٚی٘ ٝلبحج٦ ٧ب،

یق٢ی ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ ؿْبه ٧ب ٣ ٝـْلات ٤ٝر٤د سا ؿ٢بػبیی  .ؿذ ؿ٢بػبیی ىش٢٧ٔ ای٠

 ٧ؼتیٜ.  ٧ب٧بی سىـ ای٠ ؿْبهثذ١جبٗ ْٝب١یضٛیٜ، حبٗ دس ٝلبحج٦ ٧ب ّشد

 ؿذ اػتخشاد ّذ 173 حذ٣د ٧بٝلبحج٦ اص حبك٘ ٧بیداد٥ تحٚی٘ اص پغ د٣ٛ، ثخؾ دس

 دس تش ّٚی ٝشح٦ٚ یِ دس ٣ ٝيب٧یٜ ٍبٙت دس ّذ٧ب ٝي٤٨ٝی تزب١غ ٣ تـبث٦ اػبع ثش ٦ّ

 .اػت آٝذ٥ 2ؿْ٘ دس ٦ّ ؿذ١ذ ث٢ذی ت٦دػ اكٚی  تٜ 4 دس ٨١بیتبً ٣ ىشفی تٜ 10 ٍبٙت

 
 هصاحبِ اس حاصل اصلی ّایتن: 2 ضکل

     

 ٦ّ ٕیشدٝی ربی ىشفی تٜ تقذادی ١یض( اكٚی ٧بی تٜ)  ٧بْٝب١یضٛ ای٠ اص ٕش٥٣ ٧ش دس     

 .ؿ٤دٝی پشداخت٦ آٟ ث٦ ادا٦ٝ دس

: اص فجبست٢ذ ٦ّ ثبؿذٝی ىشفی تٜ ػ٦ ؿبٝ٘خ٤د  تٜ ای٠ :ا١ؼب١ی ٢ٝبثـ ٧بیْٝب١یضٛ

 ( . 54: ىشا٣ا١ی) پبداؽ فْٞٚشد، اسصیبثی اػتخذاٛ، ٣ ّبس٢ٝذیبثی
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 دس. ثبؿذ ا١ؼب١ی ٢ٝبثـ ٧بیىقبٙیت ىش٢٧ٔ، ٝذیشیتدس ح٤ص٥  اٍذاٝبت ٨ٝٞتشی٠ اص یْی

 ٢ٝبثـ اٍذاٝبت ٧ٞؼ٤یی فذٛ ث٦ آ٨١ب اص ثؼیبسی ّبس٢ّبٟ، ثب ٕشىت٦ ك٤ست ٧بیٝلبحج٦

 ٦ّ ّشد١ذ اؿبس٥ ١ْبتی ث٦ ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦. ّشد١ذ اؿبس٥ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ ثب ا١ؼب١ی

 . ٧ؼت٢ذ ا١ؼب١ی ّبسّشد٧ب ٣ ْٝب١یضیٜ ٧بی ٢ٝبثـ صٝش٥ دس ٧ٖٞی

 ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ دس ٝؼئ٦ٚ ٨ٝٞتشی٠» ٦ّ ّشد١ذ ٝی اؿبس٥ ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦ ٝخبٗ ثشای

 ث٦ بؿخل ٦ّ ؿ١٤ذ اػتخذاٛ ؿشّت ثشای ّبس٢ّب١ی اٝش ثذ٣ دس ٦ّ اػت ای٠ ٝذاسی، ٝـتشی

 ؛«ثبؿذ ٧ب آٟ اسصؿی ٧بی ا٤ٙ٣یت رض٣ ٝذاسی ٝـتشی ٣ ثبؿ٢ذ داؿت٦ افتَبد ٝذاسی ٝـتشی

 اٝش ای٠ ٣ اػت ٝـتشی ثب ػبص١ذ٥ ٣ خ٤ة س٣اثظ ثشٍشاسی ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ لاص٦ٝ »

 ت٤ر٦ ثبیذ اػتخذاٛ ٢٧ٖبٛ دس ٝؼئ٤ٙی٠ ث٢بثشای٠ عٚجذ،ٝی سا خبكی ؿخلیتی ٧بی٣یظٕی

 ث٦ ٦ّ ى٤ً ٤ٍٗ ١َ٘ د٣ ٧ش. «ثبؿ٢ذ ٧ب٣یظٕی ای٠ حبئض ٦ّ ٢٢ّذ اػتخذاٛ سا اىشادی ٦ّ ٢٢ّذ

 .داسد اؿبس٥ اػتخذاٛ ٣ ّبس٢ٝذیبثی ّبسّشد ا٧ٞیت ث٦ ؿذ ثیبٟ ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ

 یِ ٝب ث٦ ثشای ٝذاسی ٝـتشی ك٤ستی دس»: ّشد١ذ ٝی ثیبٟ ١یض ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦ ثشخی

 ٝـتشی ك٤ستی٦ْ دس ىَظ  ٣ ٜثجشی پی آٟ ا٧ٞیت ث٦ ٦ّ ؿ٤د ٝیتجذی٘  دس١٣ی اسصؽ

اص ای٠  اػت چشا ٦ّ ت٨٢ب پزیش اْٝبٟ ثبؿذ ای٠ اٝش ٝب فْٞٚشد اسصیبثی ٧بی آیتٜ رض٣ ٝذاسی

ؿ٤یٜ ثشای ػبصٝبٟ چ٦ سىتبس٧بیی ا٧ٞیت داسد ٣ ا١تؾبسات اص ٝب عشیٌ اػت ٦ّ ٝب ٝت٤ر٦ ٝی

 ٝـتشی ث٦ ت٤ر٨ی ثی یب ٝـتشی ثب ثذ سىتبس دٙی٘ ث٦ ىشدی ٧یچ ٣ٍتی » ؛«چیؼت

٣ٍتی تيب٣ت »  ؛«ٝذاسی ثی ١تیز٦ اػت ٝـتشی ا١تؾبس سىتبس٧بی ؿ٤د ١ٞی ثبصخ٤اػت

ىشد ثب ّؼی ٦ّ سىتبس ٝت٢بٍضی داسد دس ٧یذ رب دیذ٥  ٝـتشی ٝذاسا٣٦١ سىتبس٧بی فْٞٚشد 

 ٦ّ ى٤ً ٤ٍٗ ١َ٘ ػ٦ ٧ش «.١ٞی ؿ٤د، ا١ٖیض٥ ای ثشای ثش٣ص سىتبس ٝـتشی ٝذاسا٦١ ٣ر٤د ١ذاسد

 .داسد اؿبس٥ فْٞٚشد اسصیبثی ّبسّشد ا٧ٞیت ث٦ ؿذ ثیبٟ ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ ث٦

تْشاس ٝؼتٞش سىتبس٧بی ٝـتشی  ثشای »:ّشد١ذ ٝی ثیبٟ ١یض ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦ اص تقذادی

 پبداؽ اىشاد صٝب١ی٦ْ تب اػت، دسخ٤س پبداؽ ٣ تـ٤یَی ٧بی ْٝب١یضٛ ث٦ ٝذاسا٦١ دس اثتذا ١یبص

 ت٤ر٦ ثبیذ پبداؽ تخلیق دس» ؛«٢٢ّذ ١ٞی شاستْ سا سىتبس آٟ ٢٢ْ١ذ دسیبىت سىتبس یِ ثشای

 ٦ٖ١ ساضی سا ٧ؼت٢ذ ػبصٝبٟ ٤ٝىَیت ف٢لش تشی٠ ّٚیذی ٦ّ ٝـتشیبٟ ٦ّ اىشادی ٦ّ ؿ٤د

 اثضاس یِ ٝذاسی ٝـتشی ح٤ص٥ دس ٦١٤ٞ١ اىشاد ا١تخبة» ؛«ثٖیش١ذ ثیـتشی پبداؽ داس١ذ،ٝی

٠ إش ّبس٢ّب١ی ٦ّ ث٢ؾش ٝ» ؛ «٢ّذ ٝی تـ٤یٌ ّبس ای٠ ث٦ سا دیٖشاٟ ٦ّ اػت یتـ٤یَ

سىتبس٧بی ٝـتشی ٝذاسا٦١ ٝذ ١ؾش ػبصٝبٟ سا داس١ذ ؿ٢بػبیی ٣ تَذیش ؿ١٤ذ، ٧ٜ ثشای خ٤د 
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 ٦ّ ى٤ً ٤ٍٗ ػ٦ ١َ٘ ٧ش. «آ٨١ب ٣ ٧ٜ ثشای دیٖشاٟ ا١ٖیض٥ چ٢ی٠ سىتبس٧بیی ثیـتش ٝی ؿ٤د

 .داسد اؿبس٥ پبداؽ ّبسّشد ا٧ٞیت ث٦ ؿذ ثیبٟ ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ ث٦

 اثضاس٧بی ای٠ تٜ خ٤د ؿبٝ٘ ػ٦ تٜ ىشفی اػت: (:تش٣یزی )تجٚینبتی ٧بیْٝب١یضٛ

 یب آػب١ؼ٤س ٝب١یت٤س دس ٝذاسی ٝـتشی ٝشتجظ تلب٣یش ٣ رٞلات ؿبٝ٘ ١ٞبیؾ)ثلشی

 چبح ث٢ش،/ پ٤ػتش ١لت ٣ چبح افلا١بت، تبث٤ٚی س٣ی ٝذاسی ٝـتشی ٝضبٝی٠ ١لت سػت٤ساٟ،

 ،(ػبصٝبٟ دی٤اسی فتػب ػبصٝب١ی، ت٤َیٜ ٣ ػشسػیذ ثش٣ؿ٤س، س٣ی ٝذاسی ٝـتشی  اسصؽ

 اثضاس٧بی ،(ىیٜٚ، ٣  ا١یٞیـ٠ ػبخت ٝذاسی، ٝـتشی ػش٣د ؿبٝ٘ ػبخت)ثلشی -ػٞقی

 ٝذاسی ٝـتشی ٧بیپیبٛ دادٟ ٍشاس ٝذاسی، ٝـتشی ٧بی پیبِٝ ٣ ایٞی٘ ؿبٝ٘ اسػبٗ)ٝزبصی

 (.82ىشا٣ا١ی() ػبصٝب١ی پ٤ستبٗ دس

 ٝخجت پیبٝذ٧بی سػب١ی ؿاعلا ٣ تش٣یذ ىش٢٧ٔ، یِ ت٤ػق٦ دس اٍذاٝبت ٨ٝٞتشی٠ اص یْی

 آٟ دس ا١تؾبس ٤ٝسد سىتبس٧بی ٣ ّٚیذی اسصؽ س٣ص٥ ٧ش یبدا٣سی ١یض ٣ ىش٢٧ٔ آٟ اص حبك٘

 اىْبس ٣ داد ّبس٢ّبٟ ث٦ سا ١ؾش ٝذ ٧بیإٓب٧ی ت٤اٟ ٝی تجٚینبت اص اػتيبد٥ ثب .اػت ىش٢٧ٔ

 ٣ ٧باسصؽ ت،اعلافب دا١ؾ، ٧ب،إٓب٧ی افلبس، ٦ٞ٧ دس ٧با١ؼبٟ ٣اٍـ دس. داد ر٨ت سا ٧ب آٟ

 تجٚینبتی ٧بیْٝب١یضٛ. ا١ذّشد٥ ٢ٝتـش ١٤ٕب٤ٕٟ تجٚینبتی اثضاس٧بی عشیٌ اص سا ٧بیـبٟخ٤اػت٦

 اص ا١ؼبٟ ٤ٕیذ ٝی ١یضثشخی اص ١ؾشی٦ پشداصاٟ  ٦ّ ٧ٞب٦١٤ٖ١ .٧ؼت٢ذ ػبصیىش٢٧ٔ اثضاس٧بی

 ١٤ذٕبٟؿ ٝلبحج٦.  ٢٢ّذ ٝی تزشث٦ سا ر٨بٟ تجٚینبتی، ٣ استجبعی ٝختٚو ٧بی سػب٦١ خلاٗ

. ّشد١ذ اؿبس٥ ٕیش١ذٝی ٍشاس صٝش٥ ای٠ دس ٦ّ ٧بییْٝب١یضٛ ا٤١اؿ ث٦ ٝتقذدی فجبسات ٍبٙت دس

 فبدت ّبس٢ّبٟ ثشای ٤ٝض٤ؿ یِ ای٦ْ٢ ثشای س٣ؽ ث٨تشی٠ »٦ّ ٢٢ّذٝی ثیبٟ آ٨١ب ٝخبٗ ثشای

 ت٤ا١ذ ٝی تجٚینبتی ٧بی ىیٜٚ ٣ ا١یٞیـی٠» ؛«ثـ١٤٢ذ آٟ دسثبس٥ دائٜ ٦ّ اػت ای٠ ؿ٤د

 ٝـتشی سىتبس٧بی تْشاس ث٦ ای٠ ٣ د٧ذ اىضایؾ ٝذاسیٝـتشی صٝی٦٢ دس سا ّبس٢ّبٟ یإٓب٧

 ای٠ ٢ّذ تلاؽ ثبیذ داسد ا٧ٞیت ػبصٝبٟ ثشای ٝذاسی ٝـتشی إش» ؛«٢ّذٝی ِّٞ ٝذاسی

 ٝب ٦ٞ٧» ؛«... ٣ ػشسػیذ ٣ ثش٣ؿ٤س٧ب ٝخ٘ د٧ذ ١ـبٟ ػبصٝبٟ ٝختٚو ٧بیر٥٤ٚ دس سا ا٧ٞیت

 .«آ٣سیٜٝی خبعش ث٦ تش ساحت سا ٧ؼت دیذٝبٟ ٝقشم دس دائٜ ٦ّ چیض٧بیی

 ٧بیآ٤ٝصؽای٠ تٜ ؿبٝ٘ د٣ تشٛ ىشفی اػت ٦ّ فجبست٢ذ اص:  :آ٤ٝصؿی ٧بی ْٝب١یضٛ

 پزیشی،ربٝق٦ ٧بید٣س٥ آ٤ٝصؿی، ّبسٕب٥ ثشٕضاسی ٧ٞبیؾ، ٣ ػٞی٢بس ثشٕضاسیؿبٝ٘ ) كشیح

 ض٢ٞی ٧بی٤ٝصؽآ ،((ٝذیشاٟ ا٤ٖٙػبصی) ٝذیشاٟ آ٤ٝصؽ ّشداسی، ّذ٧بی ّتبثچ٦ آ٤ٝصؽ

( ٢ٝت٤سی٢ٔ ػبصٝبٟ، خجش١ب٦ٝ دس چبح ٣ ٝشتجظ َٝبلات تذ٣ی٠ ّبتب٤ٙٓ، ت٤صیـ ٣ ت٨ی٦ؿبٝ٘ )

 (111:ىشا٣ا١ی) 
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 ا٧ذاه ث٦ ١ی٘ دس سا خ٤د ١َؾ ٦ّ ٢ّذٝی ِّٞ ّبس٢ّبٟ ث٦ خذٝت د٣ساٟ ٧بیآ٤ٝصؽ

 ٤حشتشی٠ٝ اص یِ ١یض ػبصی ىش٢٧ٔ ح٤ص٥ دس. ٢٢ّذ ایيب ٤ٝحشتش ٣ ّبساتش ك٤ست ث٦ ػبصٝبٟ

 ١َؾ ث٦ ٝختٚو عشً ث٦ خ٤د ٧بیٝلبحج٦ دس ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦. ثبؿذٝی آ٤ٝصؽ اثضاس٧ب،

 ثؼیبسی» :اص فجبست٢ذ ٧بآٟ اص ثشخی ٦ّ ّشد١ذ اؿبس٥ ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ تش٣یذ دس آ٤ٝصؽ

 چ٦١٤ٖ دا١ی١ٜٞی ٣ٙی اػت ضش٣سی ػبصٝبٟ ثَبی ثشای ٝذاسیٝـتشی ٦ّ دا١یٜٝی ٝب اص

 ٤٢٧ص ١َؾ ا٤ٖٙی ف٤٢اٟ ث٦ ٝذیشاٟ» ؛«ای١ٜذیذ٥ آ٤ٝصؽ صٝی٦٢ ای٠ دس ٣ بؿیٜث ٝذاس ٝـتشی

 چشا٦ّ ٢٢ّذ ایيب ا٤ٖٙ ثق٤٢اٟ سا خ٤د ١َؾ ٣ ٢٢ّذ ِّٞ ٝب ث٦ صٝی٦٢ ای٠ دس ت٤ا٢١ذ١ٞی

 ٝلبدیٌ یبدٕیشی دس ٝب ث٦ خذٝت ض٠ٞ آ٤ٝصؽ ٧بید٣س٥ » ؛«ا١ذ١ذیذ٥ سا لاصٛ آ٤ٝصؽ

 ض٤اثظ دس ٝذاسیٝـتشی س٣ؿ٠ ٝلبدیٌ ب١ذ٢ٕٟز » ؛«٢ّذٝی ِّٞ ٝذاسی ٝـتشی

 .«ثشد ٝی ثی٠ اص ٝذاسٝـتشی سىتبس خل٤ف دس سا ای ؿج٦٨ ٤١ؿ ٧ش آٟ آ٤ٝصؽ ٣ ّشداسی

 ای٠ تٜ خ٤د ؿبٝ٘ د٣ تٜ ىشفی اػت ٦ّ فجبست٢ذ اص: :استجبعی ٣ ٧ـذاسی ٧بیْٝب١یضٛ

 ،(ٝـتشی ثب استجبط ٣احذ ٝـتشیبٟ، ٝلاٍبت تٞبع، ؿٞبس٥ ٣ ایٞی٘) ػ٤ی٦ د٣ استجبعبت

 (73:  ىشا٣ا١ی) (ػبیت ٣ة ٝذاسی،ٝـتشی ّٞیت٦ ٝـتشی، ٧بیپیٞبیؾ) ػ٤ی٦ یِ استجبعبت 

 تلاؽ ٣ ٝـتشیبٟ ١یبص٧بی دسُ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ اثقبد ٨ٝٞتشی٠ اص یْی

 ای٠ ث٦ ٝختٚو رٞلات ٍبٙت دس ١یض ّبس٢ّبٟ اص ثؼیبسی. ٧بػتآٟ ػبخت٠ ثشا٣سد٥ ثشای

 داؿت٦ ٣ر٤د ٧بییس٣ؽ ثبیذ ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ ثشای ٦ّ ت٢ذداؿ اؿبس٥ ٤ٝض٤ؿ

: ّشد١ذ ثیبٟ ٧ب آٟ ٝخبٗ ثشای. د٧ذ ٧ـذاس سا ٝـتشیبٟ ٣ضقیت ّبس٢ّبٟ ث٦ دائٞبً ٦ّ ثبؿذ

 عشاحی سا ؿشّت ثب ٝـتشیبٟ ٤ٝحش ٣ آػبٟ استجبط ر٨ت ٝت٤٢فی ٧بی ْٝب١یضٛ ثبیذ ؿشّت»

 ثشای ٝت٤٢فی ٧بیْٝب١یضٛ تب»  ؛«ؿ٤د إٓب٥ شیبٟٝـت ١یبص٧بی اص دائٞب ّبس٢ّبٟ تب ٢ّذ

 ٝـتشی ىش٢٧ٔ ادفبی ت٤ا١یٜ ١ٞی ثبؿیٜ ١ذاؿت٦ ٝـتشیبٟ ا١تؾبسات ٣ ١یبص٧ب دسُ ٣ رؼتز٤

 تب» ؛«اػت ٝذاس ٝـتشی ىش٢٧ٔ یِ دس ّٚیذی ١َغ٦ ٝـتشیبٟ ١یبص٧بی دسُ.  ٢ّیٜ ٝذاسی

 ٣ ٝـتشیبٟ ثبصخ٤س٧بی اص ئٜدا ع٤س ث٦ ٦ّ  ٧بییدػت٤ساٙقٞ٘ ٣ ؿْبیت ثبصسػی ىشای٢ذ٧بی

 ٝذاس ٝـتشی ث٤ٖییٜ ت٤ا١ی١ٜٞی ١ـ٤د ایزبد ٢٢ّذٝی آ٣سیرٞـ اعلافبتی آ٨١ب ؿْبیبت

 سا خ٤د سىتبس٧بی تب ثٖیش١ذ ٍشاس ٝـتشی ثبخ٤س٧بی ثب استجبط دس دائٞب ّبس٢ّبٟ ثبیذ. ٧ؼتیٜ

 دادٟ ٤ٕؽ ثشای ػبصٝبٟ ت٤ا١بیی ٣یظ٥ ث٦ ٣ ٝـتشی ثب استجبعبت ث٨ج٤د ثشای» ؛«٢٢ّذ تقذی٘

 ػیؼتٜ ای٠. ّشد تقیی٠ ٝـتشی خذٝبت ا٤ٝس ر٨ت سا ٣احذ/ ١يش یِ ت٤اٟٝی ٝـتشی ث٦

. ٢ّذ اثلاك ػبصٝبٟ ّ٘ ث٦ سا ١یبص٧ب ٣ ؿ٤د ٝتٞشّض ٝـتشی ثش ٣احذ/١يش یِ ؿ٤دٝی ثبفج

 سا ح٤ادث ٣ ٤ٝض٤فبت ٣ ثبؿذ دػتشع دس تٞبع ثشای ٤ٞ٧اس٥ ثبیذ ٝـتشی خذٝبت ٝب٤ٝس
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 ا١زبٛ ٝـتشی سضبیت ساػتبی دس ٝـبم٘ ٦ٞ٧ ٦ّ ٢ّذ ایزبد سا اعٞی٢بٟ ای٠ ٣ ٢ّذ پیٖیشی

 .»ؿ١٤ذٝی

 ا١تؾبسات دسُ ٦ّ اػت ٝتٞشّض ای٠ ثش ٝـبث٦ ٧بی٤ٍٗ ١َ٘ ٣ ٧ب٤ٍٗ ١َ٘ ای٠ ٦ٞ٧

 آٟ ثذ٣ٟ ٣ اػت ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ ّٚیذ آ٨١ب ضش٣سی ١یبص٧بی ٣ ٝـتشیبٟ

 .ث٤د ١خ٤ا٧ذ ٧ذى٢ٞذ دیٖش اٍذاٝبت

 آ٤ٝصؽ ٧بی ْٝب١یضٛ ث٦ ٦ّ ؿ١٤ذٕب١ی ٝلبحج٦ تقذاد ىشا٣ا١ی اػت ٝـخق ٦ّ ٞب٧٦١٤ٖ١

 ٝقتَذ١ذ ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦ ٣اٍـ، دس. اػت ٧بْٝب١یضٛ ػبیش اص ثیـتش ثؼیبس ّشد١ذ اؿبس٥

 ٣ آٟ رجشاٟ سا٥ ت٨٢ب ٣( ٕزؿت٦ ٧بی اػتخذاٛ ٝخ٘ ) داد تنییش ت٤اٟ ١ٞی سا ؿشایظ اص ثؼیبسی

 یبد تب اىشاد. اػت ٝختٚو ٧بی س٣ؽ ث٦ آ٤ٝصؽ ٧ب،ْٝب١یضٛ ػبیش دادٟ ١٦تیز سا٥ ت٨٢ب ١یض

 ٧یچ  س٣د، ٝی آ٨١ب اص ا١تؾبساتی چ٦ ٣ چیؼت آٟ ٝلبدیٌ ٣ ٝذاسی ٝـتشی ٦ّ ١ٖیش١ذ

 اص ثبیذ ىش٢٧ٔ تنییش ثشای ؿبی٠ ر٦ٚٞ اص ثؼیبسی فَیذ٥ ث٦. ٕیشد١ٞی ك٤ست تنییشی

 آ٤ٝصؽ ثب. ٢ّیٜ آمبص ٝـ٤٨د س٧بیسىتب ٣ ٝل٤٢فبت یق٢ی ىش٢٧ٔ لای٦ تشی٠ػغحی

 حبك٘ ٝخجت ١تبیذ ث٦ ّبس٢ّبٟ تذسیذ ث٦( ىش٢٧ٔ ػغح تشی٠ثیش١٣ی)  ا١تؾبس ٤ٝسد سىتبس٧بی

 ؿ٢بخت٦ ٝـْلات ح٘ ثذی٨ی ح٘ سا٥ ف٤٢اٟ ث٦ سىتبس٧ب ای٠ ٣ ثش١ذٝی پی سىتبس٧بی ای٠ اص

 ىش٢٧ٔ تشتیت ای٠ ث٦ ٣ ؿ١٤ذٝی ٣اسد ثذی٨یبت یق٢ی ىش٢٧ٔ ػغح تشی٠فٞیٌ ث٦ ٣ ؿ١٤ذٝی

٧بی ؿ٢بػبیی ؿذ٥ ث٦ ٤١فی ٝي٤٨ٛ آ٤ٝصؽ ٨١يت٦  دس ٦ٞ٧ تٜ. یبثذٝی ت٤ػق٦ ٝذاسی ٝـتشی

اػت. ا٤١اؿ ْٝب١یضٛ ٧بی ٢ٝبثـ ا١ؼب١ی، س٣ؽ ٧بی ثشٍشاسی استجبط ٣ اثضاس٧بی تجٚینبتی ثذ٣ٟ 

آ٤ٝصؽ ٢ٝبػت ١تیز٦ ٝذ ١ؾش سا ١خ٤ا٢٧ذ داسد. ث٦ ٧ٞی٠ دٙی٘ ١ْت٦ ّٚیذی دس ت٤ػق٦ 

 ؿ٤د. ثبؿذ ٦ّ دس اؿْبٗ ٝختٚو ؽب٧ش ٝیٝذاسی آ٤ٝصؽ كحیح ٝیىش٢٧ٔ ٝـتشی
 

 گیزیبحث ٍ ًتیدِ

 ػبصٝبٟ ثَبی ٣ ٤ٝىَیت دس آٟ ١َؾ ٣ ٝذاسیٝـتشی ا٧ٞیت ثش ٧بػبصٝبٟ ٦ٞ٧ اٝش٣ص٥      

 ػبصٝبٟ ثَبی ٣ ٤ٝىَیت ٤ٝرت فٞ٘ دس ٦ّ آ٦١٤ٖ١ ٝذاسی ٝـتشی سىتبس٧بی ٤٢٧ص اٝب. ٣اٍي٢ذ

 ٦ّ ثب٣س١ذ ای٠ ثش ٝحََبٟ. ؿ٤د١ٞی دیذ٥ ٧بػبصٝبٟ دس ؿ٤د آٟ ؿذٟ ىشد ث٦ ٢ٝحلش ٣

 دس ٝذاسا٦١ٝـتشی سىتبس٧بی ثش٣ص اكٚی لاص٦ٝ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ تش٣یذ ٣ ت٤ػق٦

 تش٣یذ ٣ ت٤ػق٦ ثشای اكٚی اثضاس٧بی ثشسػی ث٦ حبضش پظ٧٣ؾ ٙزا. اػت ػبصٝبٟ ّبس٢ّبٟ

 تشی٠اكٚی اص یْی. اػت پشداخت٦ ٝپ٢ب ف٦ٝز٤ٞ اص ؿشّت ػ٦ دس ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ

 .اػت تبّیذ ٤ٝسد ثؼیبس ٕش٥٣ ای٠ دس ٦ّ اػت ٝذاسی ٝـتشی اسصؽ ٝپ٢ب ٕش٥٣ ٧بیاسصؽ
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 تبٝی٠ ٣ ا١تؾبسات ػبخت٠ ثشآ٣سد٥ ثشای تلاؽ ٣ ٝـتشی ١یبص٧بی ؿ٢بػبیی ثش اسصؽ ای٠

 . داسد تبّیذ ٝـتشیبٟ ثب ٝذت ث٢ٚذ س٣اثظ ایزبد ٣ ٝـتشیبٟ ١یبص٧بی

 ثشسػی ث٦ ٤ٝر٤د اػتب١ذاسد ٧بیپشػـ٢ب٦ٝ اػبع ثش اثتذا تحَیٌ ای٠ دس اػبع ای٠ شث

 تقیی٠ ٣ ٧بپشػـ٢ب٦ٝ تحٚی٘ اص پغ ٣ پشداختیٜ پبی٤ٚت ٧بیؿشّت دس اسصؽ ای٠ ٣ضقیت

ثشای  ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ تش٣یذ ٣ ت٤ػق٦ ٧بیْٝب١یضٛ ؿ٢بػبیی ث٦ ٧بییٝلبحج٦ ثب ؿْبه

 ٧بٝلبحج٦ دس ؿذ٥ اؿبس٥ ٧بیْٝب١یضٛ اص ثؼیبسی. پشداختی٥ٜ ٧بی ؿ٢بػبیی ؿذسىـ ؿْبه

 ٧بیْٝب١یضٛ تب ؿذ تلاؽ تحَیٌ ای٠ دس اٝب خ٤سدٝی چـٜ ث٦ ١یض ح٤ص٥ ای٠ ادثیبت دس

 چ٨بس ٧ب،ٝلبحج٦ تٜ تحٚی٘ اص پغ. ؿ٤د ؿ٢بػبیی تجٚینبتی ٧بیْٝب١یضٛ ر٦ٚٞ اص رذیذی

 دس ٧بْٝب١یضٛ ٨ٝٞتشی٠ اص یْی ف٤٢اٟ ث٦ ١یا١ؼب ٢ٝبثـ ٧بیْٝب١یضٛ. ؿذ ؿ٢بػبیی اكٚی تٜ

 ث٦ ؿ١٤ذٕبٟ ٝلبحج٦ ثیـتش ػ٤ی اص ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ تش٣یذ ثقذ ٝشح٦ٚ دس ٣ ت٤ػق٦

 ١َؾ پبداؽ ٣ فْٞٚشد اسصیبثی اػتخذاٛ، ٝب٢١ذ ٧بییْٝب١یضٛ ٣اٍـ دس. ؿذ اؿبس٥ ٝختٚو عشً

 تب ٣ ٢٢ّذٝی یيبا ٝذاسی ٝـتشی اسصؽ ٝج٢بی ثش ٝغ٤ٚة ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ دس سا ٨ٝٞی

 ا١تؾبس ت٤ا١ٟٞی ١جبؿ٢ذ اسصؽ ای٠ ثب ٧ٞؼ٤ ا١ؼب١ی ٢ٝبثـ ىشای٢ذ٧بی ٣ ٧بػیؼتٜ صٝب١ی٦ْ

 ثش اػتخذاٛ ٣ ىشای٢ذ٧بی ّبس٢ٝذیبثی ثبیذ ثقجبستی.  داؿت ٝذاسا٦١ٝـتشی سىتبس٧بی ٤ٍ٣ؿ

 ثش( پبداؽ ػیؼتٜ ؿبٝ٘)  فْٞٚشد ٝذیشیت ٣ اسصیبثی ٧بیػیؼتٜ ٢ّذ، تبّیذ ٝـتشی

 ػبصٝبٟ ٝذاسی ٝـتشی اػتشاتظی ساػتبی دس ّبس٢ّبٟ ا٧ذاه ٣ ؿ٤د ٝتٞشّض ٝذاسی ـتشیٝ

 .ٕیشد ٍشاس

 ٣ تجٚینبت ١َؾ ث٦ ثؼیبسی. ث٤د تجٚینبت ؿذ، ؿ٢بػبیی ٦ّ دیٖشی ٨ٜٝ( ْٝبی٢ضٛ) تٜ

. ّشد١ذ اؿبس٥ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ دس ٝختٚو ٧بیسػب٦١ ٣ استجبعبتی اثضاس٧بی

 دٙی٘ ث٦ ٣ٙی ٢ٕزب١ذ آ٤ٝصؿی ْٝب١یضٛ یق٢ی ثقذی تٜ داخ٘ دس سا تٜ ای٠ ت٤اٟٝی ٧شچ٢ذ

 ٝقشىی ٧بیْٝب١یضٛ ٦ٞ٧ ٣اٍـ دس. ؿذ ثیبٟ رذإب٦١ ك٤ست ث٦ تٜ ای٠ تجٚینبت ثحج ا٧ٞیت

 تجٚینبت ٤١فی ٧ب آٟ ٦ٞ٧ دس ٣ٙی داسد سا ثخـی إٓب٧ی ٣ آ٤ٝصؿی ١َؾ ١یض تٜ ای٠ دس ؿذ٥

 . اػت ٨١يت٦ ١یض تش٣یذ ٣

 دس. اػت آ٤ٝصؽ ْٝب١یضٛ داؿت ٣ر٤د آٟ س٣ی ارٞبؿ ثیـتشی٠ ٦ّ ثقذی، تٜ یب ْٝب١یضٛ

. ثبؿذ ٝی ١یض دیٖش اثضاس٧بی ٧بی١بسػبیی سىـ ثشای س٣ؽ ث٨تشی٠ آ٤ٝصؽ ٕيت ثبیذ ٣اٍـ

 اسؿذ ٝذیشاٟ سد٥ دس ٦ّ)  یبدٕیشی ٣ آ٤ٝصؽ ٝذیش ١یض ثضسٓ ٧بیؿشّت دس ٦ّ ٧ٞب٦١٤ٖ١

 تذاسُ ّبس٢ّبٟ ثشای سا ػبصٝبٟ اػتشاتظیِ بت٤ٝض٤ف دس لاصٛ ٧بیآ٤ٝصؽ(داسد ٍشاس

 ٝی ث٢ؾش ١یض پبی٤ٚت ؿشّت ػ٦ ای٠ دس. (Snell and Bohlander, 2010: 122)ثی٢٢ذ ٝی
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 تشی٠ اكٚی ٣ تشی٠ ضش٣سی آ٤ٝصؽ ٝذیشاٟ، ٣ ّبس٢ّبٟ سىتبس٧بی ٣ ٧ب١ٖشؽ تنییش ثشای سػذ

 اص ّبس٢ّبٟ إٓب٧ی اىضایؾ ثشای ٦ّ اػت اسصؿ٢ٞذی اثضاس٧بی اص یْی آ٤ٝصؽ. ثبؿذ ْٝب١یضٛ

 ّذ٧بی٧بی ٤ٝسد تبّیذؿبٟ سا دس اسصؽ ثبیذ ٧بؿشّت .ؿ٤دٝی اػتيبد٥ ػبصٝبٟ ٧بیاسصؽ

 ت٤ا١ذٝی ّذ٧ب چ٦١٤ٖ ٦ّ ثجی٢٢ذ ثت٤ا٢١ذ ّبس٢ّبٟ ٦ّع٤سی ٢٢ّذ ت٤َیت آ٤ٝصؽ ثب سىتبسیـبٟ

 ٧ب،شا١یػخ٢ ؿبٝ٘ آ٤ٝصؽ. ؿ٤د اػتيبد٥ س٣صا٦١ ّبسی ٧بی٤ٍٝقیت دس ٣ خبف ٤ٝاسد دس

-دس ٣اٍـ ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ثخؾ یبىت٦. (Felo, 2001: 206) اػت ص١ذ٥ فٞٚی آ٤ٝصؽ ٣ ٧بىیٜٚ
٧بی ّٞی ١ـبٟ داد، ٝـْ٘ اكٚی دس ىش٢٧ٔ ٝـتشی ٝذاسی دس ٧ش ػ٦ ؿشّت دس ثقذ 

 ثبؿذ.ی سىـ آٟ آ٤ٝصؽ ٨ٝٞتشی٠ اثضاس ٝی٤ٕؽ دادٟ اػت ٦ّ ثشا

. اػت د٢٧ذ٥ ٧ـذاساستجبعی ٣  ٧بیْب١یضٛٝ ؿذ٥، ؿ٢بػبیی ْٝب١یضٛ/ تٜ اخشی٠ ٨١بیتبً 

 ٣ ٝـتشیبٟ ٧بیدسخ٤اػت ٣ ١یبص٧ب ٝؼتٞش پبیؾ ٣ ؿ٢بػبیی ثش ٝذاسی ٝـتشی اػبع ٣ اك٘

 ْٝب١یضٛ ای٠ دس ؿذ٥ ٝقشىی اثضاس٧بی ثب ٙزا. اػت ٝجت٢ی ٧بآٟ ػبخت٠ ثشا٣سد٥ ثشای تلاؽ

 ػبصٝبٟ ٦ّ ؿ٤دٝی حبك٘ اعٞی٢بٟ ٣ اػت ثشٍشاس دائٞب ٝـتشیبٟ ٣ ػبصٝبٟ ٝیبٟ استجبعبت

 دسیبىت ثبصخ٤س ٝـتشیبٟ اص ٝؼتٞش ع٤س ث٦ ٣ اػت إٓب٥ ٝـتشیبٟ ا١تؾبسات ٣ ١یبص٧ب اص

 . ؿ٤د ٝی

 صیش ؿشح ث٦ پیـ٨٢بداتی ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ ت٤ػق٦ ثشای ؿذ ٕيت٦ ٦ّ آ١چ٦ اػبع ثش

 :ؿ٤دٝی اسای٦

 .٢ّیذ ؿ٢بػبیی سا ٝـتشی ث٦ خذٝبت اسائ٦ دس ىش٢٧ٔ اػبػی ١َؾ •

 .٢ّیذ ؿ٢بػبیی سا آٟ ضقو ٣ ٤ٍت ١َبط ٣ ػبصٝبٟ ش٢٧ٔى •

 .٢ّیذ خشاة ثقذ ثؼبصیذ ا٣ٗ •

 ؿ٢بػبیی سا ١یؼت دیٖش ا٤٢ّٟ ٣ ث٤د٥ ٝيیذ صٝب١ی ٦ّ ػبصٝب١ی ىش٢٧ٔ اص ٧بییر٢ج٦ آٟ •

 .٢ّیذ

 تبحیشی چ٦ ای٠ ٣ ٕیش١ذٝی پبداؽ ؿٞب ػبصٝبٟ دس سىتبس٧بیی چ٦ ٦ّ ٢ّیذ ت٤ر٦ دٍت ث٦ •

 .داسد ٝـتشی سضبیت ثش

 فْٞٚشد س٣ص٥ ٧ش ٝذیشیت ٣ یبىت٦ ػبصٝبٟ اتيبٍبت عشیٌ اص سا ٝذاسیٝـتشی ىش٢٧ٔ •

 .٢ّیذ ت٤َیت

 دس سا ٝـتشی ث٦ دادٟ ا٧ٞیت ٝشتت ثبیذ س٧جشاٟ. ٤ٕی٢ذٝی ػخ٠ ٕيتبس اص ث٢ٚذتش افٞبٗ •

 .د٢٧ذ ١ـبٟ ٤ّچِ ٣ ثضسٓ ّبس٧بی ثب خ٤د سىتبس
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 ٤ٕؽ ٝـتشیبؿبٟ ث٦ ٦ّ ثی٢یٜٝی سا اىشادی ّٞتش فٞ٘ دس. د٧یذ ٤ٕؽ ٣اٍقب ٝـتشیبٟ ث٦ •

 .ثشداس١ذ ٕبٛ آ٨١ب ١یبص٧بی ساػتبی دس دٍیَبً ٣ د٢٧ذ

 ثْبس ػبصٝبٟ دس ٝذاسی ٝـتشی تش٣یذ ثشای ٢ٝبػت ٧بیسػب٦١ ٣ ٤ٝحش تجٚینبتی اثضاس٧بی •

 .ثشیذ

. ث٢ٖزب١یذ سا ٝذاسی ٝـتشی ٝلبدیٌ ٣ ٝيب٧یٜ ٝؼتٞش ع٤س ث٦ آ٤ٝصؿی ٧بیثش١ب٦ٝ دس •

 تْشاس دائٞب ٣ ٢ّیذ ایزبد س٧جشاٟ ٝخل٤ف ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ صؿیآ٤ٝ ٧بیثش١ب٦ٝ

 .٢ّیذ

 .٢ّیذ ٧ٞؼ٤ ٝذاسی ٝـتشی ثب سا ا١ؼب١ی ٢ٝبثـ ٧بیاػتشاتظی ٣ ىشای٢ذ٧ب ٣ ٧بثش١ب٦ٝ •

ى٤ً ثشخی اص ٨ٝٞتشی٠  ٤ٝاسد ثش ثش اػبع ١تبیذ ای٠ تحَیٌ ٣ تحَیَبت ٝـبث٦ فلا٥٣ ٨١بیتبً

 :ثبؿذ ٝی صیش ؿشح ث٦ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ یذتش٣ ٣ ت٤ػق٦ ثشای فٞٚی اٍذاٝبت

 ثبیذ ػبصٝبٟ دس ٝـتشی ثش تٞشّض ىش٢٧ٔ یِ ایزبد ثشای: ٝشتجظ ػبصٝب١ی ٣احذ ایزبد-1

 ٝب١ـ ٣احذ ای٠ ٦ّ داؿت دٍت ثبیذ اٙجت٦ .ؿ٤د دیذ٥ ّبٝلا آٟ ثب ٝشتجظ ٣احذ ٣ ٣ؽبیو ای٠

 .١ـ٤د ٝـتشیبٟ ثب ػبصٝبٟ استجبط

 ىش٢٧ٔ ایزبد دس اكٚی رضء اسؿذ س٧جشاٟ ٝـبسّت ٣ یتحٞب: اسؿذ ٝذیشیت حٞبیت-2

 . اػت ٝذاسی ٝـتشی

 ٧بیاػتشاتظی ٣ خذٝبت ٣ ا٧ذاه اص ثبیذ دائٜ ّبس٢ّبٟ: ٝذاسی ٝـتشی ث٨ج٤د ّٞیت٦ ایزبد-3

 ١یش٣ی ثق٤٢اٟ ٦ّ اػت لاصٛ ایّٞیت٦ ٢ٝؾ٤س ای٠ ثشای. ثبؿ٢ذ إٓب٥ ٝذاسی ٝـتشی رذیذ

. ٢ّذ حبك٘ اعٞی٢بٟ ٝذاسا٦١ ٝـتشی سىتبس اص دائٞب ٣ ٢ّذ فٞ٘ ػبصٝبٟ دس٣ٟ ىش٢٧ٖی تنییش

 تقیی٠ ّٞیت٦ ای٠. ثبؿذ ػبصٝبٟ ٧بیثخؾ ٦ٞ٧ اسؿذ ٝذیشاٟ اص ٝتـْ٘ ثبیذ ٕش٥٣ ای٠

 ٝؼتَیٞب خ٤د ٣ٙی داسد ف٨ذ٥ ثش سا تنییش ارشای ٣ ٧ٞب٢٧ٖی اػتشاتظیِ، ٧بیٕیشی ر٨ت

 ٝت٤ر٦ ثبیذ ّبس٢ّبٟ ٣ ١یؼت تی٤ٍٝ ٣ اػت دائٞی ّٞیت٦ یِ ای٠. ؿ٤د ١ٞی ث٨ج٤د دسٕیش

 . ١یؼت ص٣دٕزس ٝذ یِ یب ٝذت ٤ّتب٥ پذیذ٥ یِ ٝذاسی ٝـتشی ىش٢٧ٔ ٝي٤٨ٛ ٦ّ ثبؿ٢ذ

 ثب ٢ّذ، ٝی ؿ٢بػبیی سا ٝـتشیبٟ ١یبص٧بی دائٞب تیٜ ای٠: ىشد ربی ث٦ ٝـتشی تیٜ ایزبد-4

 شیبٟٝـت پبػخ٤ٖی ٤ٞ٧اس٥ ٢٢ّذ،ٝی رؼتز٤ سا آ٨١ب ٝـْلات ٣ استجبع٢ذ دس ٝـتشیبٟ

 اْٝبٟ فذٛ یب ػیؼتٜ دس اختلاٗ دا١ذٝی ٣ ٝب١ذ ١ٞی پبػخ ثذ٣ٟ ٝـتشی ٧یچٖب٥ ٣ ٧ؼت٢ذ

 اص ٝتـْ٘ تیٜ ای٠. داسد حض٤س پـتیجبٟ تیٜ یِ ٤ٞ٧اس٥ صیشا ١ذاسد ٣ر٤د ػبصٝبٟ ثب استجبط

 ١یبص٧بی ٦ٞ٧ ٦ّ ع٤سی اػت ٝختٚو ٣احذ٧بی اص ٝختٚو ٧بی تخلق ٣ تزبسة ثب اىشادی

 .د٧ذیٝ پ٤ؿؾ سا ٝـتشی
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 ىش٢٧ٔ ایزبد ثشای تـ٤یَی ٧بیْٝب١یضٛ ٣ ثبصخ٤س ٝٞیضی،: ٝذت٤ّتب٥ ٧بی ٝٞیضی-5

 ١ـ٤د، داد٥ ثبصخ٤س ٣ ١ٖیشد ك٤ست ٝٞیضی ك٤ستی٦ْ دس. اػت ضش٣سی ٝذاسی ٝـتشی

 . اػت ٤ٍٝتی ٝذاسی، ٝـتشی ىش٢٧ٔ ایزبد ٧بیتلاؽ ٢٢ّذٝی احؼبع ّبس٢ّبٟ

 آ٤ٝصؿی ٣ تخللی ٣ ى٢ی ٧بیپـتیجب١ی ثشای: ٟٝـتشیب اص پـتیجب١ی دپبستٞبٟ ایزبد-6

 دائٞی دپبستٞبٟ یِ ١یض دپبستٞبٟ ای٠ ث٨ج٤د، ّٞیت٦ ٝب٢١ذ. ػتا ضش٣سی دپبستٞب١ی چ٢ی٠

 .د٢٧ذ ٝی اسائ٦ ٝـتشیبٟ ث٦ سا خذٝبت ٦ّ اػت اىشادی ث٦ ِّٞ آٟ ٝؼئ٤ٙیت ٦ّ اػت

 ٝـْلات ٣ خبف اسد٤ٝ ثشای اضغشاسی ٤ٝاٍـ دس ٧بتیٜ ای٠: ث٨ج٤د پش٣ط٥ تیٜ تـْی٘-7

 .ثبؿذ اسؿذ ٝذیشیت حٞبیت تحت ثبیذ ٦ّ ؿ٤د ٝی ایزبد خبف

 ٝـتشی سضبیت ثشای ٝحل٤لات ّیيیت ٣ آ٤ٝصؽ ت٤ٙ٤٢ْطی، ا٧ٞیت ثش فلا٥٣:  اػتخذاٛ-8

 اػتخذاٛ ٦ّ اىشادی. اػت ٨ٝٞی ثؼیبس ؿبخق اػتخذاٛ ؿ٤د، تٞبٛ ثبیذ دیٖشی ّبس٧بی

 استجبعی ٨ٝبست٨بی ٦ّ ای ٦١٤ٕ ث٦ اػتخذاٝی ٧بی٤ٟٝآص. ثبؿ٢ذ ٝت٢بػت ّبٝلا ثبیذ ؿ١٤ذٝی

 ١جبیذ. اػت ضش٣سی ثؼیبس اػتخذاٛ ٢٧ٖبٛ دس ؿ٤د ػ٢زیذ٥ آ٨١ب ؿخلی ٧بی١ٖشؽ ٣ اىشاد

 ٝـتشی ىش٢٧ٔ ساػتبی دس ؿخلیـبٟ ٧بیاسصؽ ٣ ٧ب١ٖشؽ ٦ّ ؿ١٤ذ ا١تخبة اىشادی

 دس ٝـتشیبٟ ثب ٦ّ دیاىشا ٝح٤سی ٧بی ؿبیؼتٖی ثبیذ اثتذا ث٢بثشای٠. ١یؼت ؿشّت ٝذاسی

 ٤ٕؽ ٨ٝبست ٝخلا ٢ّیٜ تقشیو ٝذاسی ٝـتشی ساػتبی دس سا اىشاد ػبیش ١یض ٣ ٧ؼت٢ذ استجبط

 ا١تخبة ٝقیبس٧بی دس آٟ اص ثقذ... ٣ ٧ؼتیٜ ىـبس دس ٣ٍتی حتی ٝـتشی ثب ٧ٞذسدی دادٟ،

 .اسیٜثٖز ٧ب ٨ٝبست ای٠ پش٣سؽ ثشای  آ٤ٝصؽ ٧بی د٣س٥ آٟ ثش فلا٥٣ ٣ ٢ّیٜ ٙحبػ سا ٧بآٟ

 سا ٝذاس ٝـتشی سىتبس دٍیَب ٦ّ ٝقیبس٧بیی فْٞٚشد، اسصیبثی ٧بیىشٛ دس: فْٞٚشد اسصیبثی-9

 .ؿ٤دٝی ٢ٕزب١ذ٥ ػ٢زذ ٝی

 دس اىشاد ػبیش ثب ٕيت٤ٖ ؿشّت ىش٢٧ٔ دسُ ثشای س٣ؽ ث٨تشی٠: ىش٢٧ٖی ٣ة ایزبد-10

 يت٤ٖٕ ای٠ ثشای دػتشع دس چبسچ٤ة یِ ىش٢٧ٖی ٣ة. اػت ٝـتشیبٟ ثب ١یض ٣ ػبصٝبٟ

 Macaulay and)٢ّذ ٧ذایت سا ؿشّت ث٦ سارـ ػ٤الات ٣ ٧ب ثحج ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ اػت

Clark, 1998: 188). 

 ّبس٢ّبٟ ٣ س٧جشاٟ آ٤ٝصؽ ٝذاسی، ٝـتشی تش٣یذ ٣ ت٤ػق٦ دس ٝشح٦ٚ ٨ٝٞتشی٠:  آ٤ٝصؽ-11

 ٣ ػبصٝبٟ ثشای آٟ ّبسّشد٧بی ػبصٝبٟ، ثشای ٝذاسی ٝـتشی ا٧ٞیت اص إٓب٧ی. ثبؿذ ٝی

 پزیشاْٝبٟ ٢ٝبػت آ٤ٝصؽ ٝؼیش اص ٝذاسی ٝـتشی س٣ؿ٠ ٝلبدیٌ ٣ دٍیٌ ٤ٛٝي٨ دسُ

 .اػت
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