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 .است شده اريگذ پايه ،جزء به کل برتري مبناي بر که است کلي الگويي يا پارادايم سیستمي تفکر

 از سيانعکا بلکه ،نیست وابسته آن عناصر مجزاي رفتار به سیستم يک رفتار ،در چنین تفکري

 که همولف هشت از ،کوزو با مطابق تجاري واحد ريسک مديريت .است آن اجزاي ارتباط چگونگي

 تفکر تأثیر تحت تواندمي آنها از کدام هر و است شده تشکیل ،باشندمي يکديگر با ارتباط داراي

 تحلیل وردم را مولفه هشت تواندمي تنها نه که است اين سیستمي تفکر مزيت .بگیرد قرار سیستمي

 سازه کي در ،تجاري واحد ريسک مديريت مدل تا کندمي ايجاد را توانايي اين بلکه ،دهد قرار

 از ايتحم ،مقاله اين اصلي اهداف .گیرد قرار ملاحظه مورد نگرانهکل نگاهي و واحد تحلیلي

 همچنین کوزو و تجاري واحد ريسک مديريت چارچوب در موفق سیستمي تفکر بکارگیري

 با .باشدمي تجاري واحد ريسک مديريت و سیستمي تفکر با مرتبط پژوهشي هايفرصت شناسايي

 به يسیستم تفکر رويکرد ،تجاري واحد ريسک مديريت فرايند در موجود هايمحدوديت به توجه

 به سبتن ترواضح تصويري و شودمي سازمان هايپیچیدگي و اطمینان عدم بررسي تسهیل باعث آن

  .کندمي فراهم سازمان هايتهديد

 تيريمد ،کوزو با مطابق يتجار واحد سکير تيريمد ،يستمیس تفکر :های کلیدیواژه

  .سکير

 G31 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

گیري اندازه ،برقراري ارتباطات ،ارزيابي ،در شناسايي 1فرايند مديريت ريسک واحد تجاري

 .گیردمورد استفاده قرار مي ،سازمان با آن مواجه است هاي گوناگوني کهو مديريت ريسک

هاي راهنمايي COSO( 2 (کوزوهايي مانند مديريت ريسک واحد تجاري مطابق با چارچوب

با  .فراهم نموده است ،ها را مديريت نمايدبا اينکه چه طور واحد تجاري ريسکلازم در ارتباط 

ها نشان دادند که اِعمال اين استاندارد 2008 -2007هايي مانند بحران مالي سال اين وجود رخداد

اي و آکادمیک طرفدار هاي حرفهبسیاري از نهاد ،به صورت مجزا کافي نمي باشد و متعاقب آن

اين رويکرد با نام تفکر سیستمي شناخته  .باشندجامع و گسترده مديريت ريسک مييک رويکرد 

ها سازمان است که هدف اصلي تفکر سیستمي درک اين مطلب(. 2015 ،لي و گرين) شودمي

  .هاي پیچیده اجتماعي هستندمتشکل از سیستم

اندازي جامع انجام چشمبیني و درک سازمان تجاري بايد با جهان ،در پارادايم تفکر سیستمي

 سیستمي تفکر(. 2015 ،گرين و لي) شود و تعاملات آن با محیط پیرامون خود را نیز شامل شود

که  است اصولي و ابزارها ،هاروش از شماريبي و در برگیرنده مجموعه بزرگ ،عام معناي در

 است واحد فرآيند يک بطن در ،ديدن آنها نیز و نیروها میان متقابل روابط متوجه همه آنها

 ؛نموده بررسي را کل اجزا يک روابط ماهیت ،کلي ديدگاهي با سیستمي تفکر(. 1990، سینگه)

 ؛داندآن مي اجزاء مجموع از فراتر را کل ؛کندمي بیان آن شرايط محیطي برحسب را مورد هر

 هدف با آن ارتباط به توجه با را مورد هر ؛قاعده است و نظم داراي امور تحلیل در آن روش

 رعايت ،زمان به بازگشت ناپذيري و دارد نظر در را آن آينده مورد هر بررسي در ؛سنجدمي

 بوجود ساختار تحلیل براي عناصر جواريهم کند و ازمي توجه با محیط مداوم ارتباط و مکان

 (. 1382، بهرنگي) مي کند استفاده ،آمده

و  ERMچشم انداز تفکر سیستمي در چارچوبحمايت از قرار دادن  ،اهداف اصلي اين مقاله

هاي پژوهشي مرتبط با مديريت ريسک واحد تجاري با بسط وگسترش فرصتهمچنین 

 . بکارگیري تفکر سیستمي به عنوان يک مبناي تئوريک مي باشد

-در ادامه به مرور اجمالي تفکر سیستمي و ادبیات حسابداري مرتبط با تفکر سیستمي مي

تفکر سیستمي در ادبیات مديريت ريسک را مورد تحلیل قرار مي دهیم و سپس  پردازيم و دامنه
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 در سیستمي تفکر نگرش ،با معرفي چارچوب مديريت ريسک واحد تجاري مطابق با کوزو

از دو  ERMنمايیم و در بخش پاياني مقاله به شناسايي تفکر سیستمي درآن را بیان مي با ارتباط

 . مي پردازيم 3منظر پژوهشي و روش شناختي

 تفکر سیستمی

پارادايم يا الگويي کلي است که بر مبناي برتري کل به جزء پايه گذاري شده  ،سیستميتفکر 

بر دنیاي فیزيکي چیره شده  ،نوع بشر در طول زمان با اتخاذ روش تحلیلي براي فهم مسائل .است

گیري و سپس نتیجه ،مجزامطالعه هر قسمت به طور  ،اين روش شامل تجزيه مسئله به اجزاء .است

اين گونه تفکر سازوکاري براي برخورد با مسائل ( 1990) از ديدگاه سینگه .در مورد کل است

زيرا امروزه بیشتر مسائل مهم طوري به هم مرتبط هستند که علت و معلول  ،نوين غیرموثر است

مکانیستي بايد جاي تفکر  ،هاي مسائل نوينبراي فهمیدن منبع و راه حل .خطي جوابگو نیست

برند و روشي از تفکر خود را به تفکر پويا بدهد که عموما از آن به عنوان تفکر سیستمي نام مي

رفتار يک سیستم به رفتار مجزاي عناصر آن  .شوداست که در آن برتري کل بر جزء تصديق مي

با وجودي (. 1378 ،رهنورد) باشدبلکه انعکاسي از چگونگي ارتباط اجزاي آن مي ،وابسته نیست

اما حقیقتي که درباره تفکر سیستمي  ،باشدکه تفکر سیستمي به مرور در حال کسب محبوبیت مي

 "ابهام"ن تا حدودي داراي و معني آ "به سختي قابل تعريف مي باشد"وجود دارد اين است که 

فکر سیستمي به صورت خلاصه تعدادي از کارهاي اثر گذار در ارتباط با ت( 1) نگاره در .است

  (.2015 ،لي و گرين) ارائه شده است

 بوده گذار تأثیر سیستمی تفکر بر که شده انجامهای پژوهش (:1) نگاره

 ايده / نقد درباره تفکر سیستمي نويسنده
هاي عمومي است و بر کل اي در تئوري سیستماين پژوهش يکي از کارهاي پايه ( 1968) برتالانفي

( اجزاء تشکیل دهنده) و ارگانیسم نسبت به مکانیسم ،گراييگرايي نسبت به جزء 
 . تاکید دارد

است که داراي ارتباط نزديکي با تفکر سیستمي  هاي پويافارستر بنیان گذار سیستم  ( 1968) فارستر
هاي پیچیده در طي زمان ها رويکردي براي درک رفتار سیستمپويايي سیستم .باشدمي

 . تمرکز دارد، 4هاي بازخورد و مفاهیم انباشت و جريانحلقهاست و بر استفاده از 
تمرکز دارد تا اينکه بر تک به نگرانه با نگرشي کل ،رويکرد سیستمي به مشکلات ( 1971) آکوف

چنین رويکردي با عملکرد کل سیستم  .تک اجزا به صورت جداگانه تمرکز نمايد
ارند که فقط از يک نگاه کل هاي سیستمي وجود دزيرا بعضي ويژگي ،مرتبط است
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 ايده / نقد درباره تفکر سیستمي نويسنده
ها از ارتباطات بین اين ويژگي .توانند به میزان کافي مورد بحث قرار بگیرندگرايانه مي
ها چگونه با يکديگر تعامل دارند و هاي يک سیستم مبني بر اينکه بخشقسمت

 . گیردنشات مي ،شوندسازگار مي
  :جفت ايده هستندها داراي دو سیستم مفاهیم اصلي ( 1981) چیکلاند

 . ارتباطات و کنترل( 2(؛ در سازمان) ظهور و سلسله مراتب( 1 
چشم  ،هاي ذهنيمدل ،تسلط فردي: سینگه پنج مهارت يادگیري را شناسايي نمود ( 1990) سینگه پیتر

تفکر سیستمي پنجمین مهارت است که  .تفکر سیستمي ،يادگیري تیمي ،انداز مشترک
  .مي نمايد با هم ادغام و يکپارچهچهار مهارت ديگر را 

يک چارچوب براي مشاهده  .اي کل نگرانه استتفکر سیستمي براي مشاهده"
  ."ارتباطات بین اجزاء تا خود اجزاء

 قراجه داغي
(1999، 2011 ) 

 ،تفکر کل گرايي :چهار رکن روش شناسي سیستمي را شناسايي نمود، قراجه داغي
 . طراحي تعاملي ،تمهاي سیستئوري ،تفکر عملیاتي

 ،بازبودن: پنج اصل سیستمي را تشريح نمود ،قراجه داغي 2011در ويرايش 
  .5رفتار بر خلاف غريزه اولیه ،ويژگي در حال ظهور ،چند بعدي ،هدفمندي

هاي متعددي در ارتباط با تفکر سیستمي درون مايه ،تشريح شده( 1) طور که در نگارههمان

اي از تفکر سیستمي ارائه دادند که به صورت کلي خلاصه( 2015) گرين و لي .ارائه شده است

 : بدين شرح است

اي از تعاملات گوناگون به عنوان مجموعه) موقعیت را به صورت جامع در نظر مي گیرد .1

  (.عناصر موجود در يک محیط

 . باشدتر مياهمیتها بسیار با ها از خود مولفهتصديق اين موضوع که ارتباطات بین مولفه .2

هاي ظهور کننده در سطوح شناخت سلسله سطوح متفاوت در سیستم که ناشي از ويژگي .3

 . مهم مي باشد ،متفاوت است

 . هم در داخل و هم در بین سطوح ،کسب شناخت از ايده و علیت متقابل .4

هاي متفاوتي منطقدر نظر گرفتن اين موضوع که مردم بخشي از سیستم هستند و با اهداف و  .5

 . دهنداز خود کنش نشان مي
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 ادبیات حسابداری و تفکر سیستمی

 حسابرسی و تفکر سیستمی

به عنوان راهکاري براي درک  ،حسابرسي شروع به مدنظر قراردادن تفکر سیستميحوزه 

حوزه حسابرسي موافق و  ،به طور خاص .هاي پیش روي صاحبکاران خود نموده استريسک

 به خاطر استفاده از چشم انداز سیستمي مي باشد 6هاي راهبرديرد حسابرسي سیستمحامي رويک

 واحد راهبرد تجاري نه حسابرس ،هاي راهبرديحسابرسي سیستم از قبل(. 2015 ،گرين و لي)

 داوري سازمان بقاي قابلیت و راهبرد آن به قابلیت دستیابي درباره نه و کردمي تحلیل را اقتصادي

 تحلیل تجزيه و هاي راهبردي شاملسیستم حسابرسي رويکرد(. 1389 ،حاجیها) کردمي

تجاري  فرآيند تحلیل و تجزيه و تجاري هايفعالیت گیرياندازه ،ريسک ارزيابي ،راهبردي

نیز  مدت بلند صورت به حسابرسان حافظه در احتمالاً و شودمي مستند کاربرگها در که باشدمي

 (. 2002 ،وريچ و سالتريو) ماندمي

يک بافت "حسابرسان واحد تجاري را به مانند  ،هاي راهبرديسیستم در محدوده حسابرسي

 و لي) نگرندمي "تري قرار گرفته استپیچیده از روابط داخلي که در بافت اقتصادي پیچیده

هاي راهبردي ارتباط قوي بین خطر حسابرسي سیستم ،به عنوان اولین اصل(. 2015 ،گرين

 .را مدنظر قرار مي دهد ،تحريف با اهمیت و خطرهاي تجاري صاحبکار حسابرسي شده

هاي راهبردي بر اين عقیده هستند که به منظور شکل گرفتن اظهار نظر حسابرسان سیستم

هاي قابل اعتماد مديريت در واحد تجاري هاي مالي بايد گزارهحسابرس نسبت به صورت

هاي دومین اصل مهم در حسابرسي سیستم .مدنظر قرار بگیرد حسابرسي شده با ملاحظاتي جامع

توانند سبب ايجاد مي ،هاي اقتصادي که در محیط حضور دارندراهبردي اين است که ساير واحد

هاي واحد تجاري و در نتیجه ريسک تحريف با اهمیت اثراتي مانند امواج گردند که بر ريسک

هاي راهبردي بر اين موضوع تمرکز دارد که چگونه مسیست آخرين اصل حسابرسي. بگذارد تأثیر

 ،و همکاران بل) گذاردمي تأثیربر پويايي يک فرايند سیستمي متعادل  ،هاي تصادفيشوک

 اقتصادي واحد ارزش ايجاد هايظرفیت ،راهبردي هايسیستم حسابرسي ،به بیان ديگر (.2002

 طورهمین و مختلف نسبي ذينفعان قدرت درباره تفکر با و کندمي ارزيابي را مورد حسابرسي

زمان بررسي  طي را حسابرسي تحت اقتصادي واحد آفريني هاي ارزشظرفیت ،آنها ترجیحات

 بردبهره مي سیستمي ديدگاهي از راهبردي هايسیستم حسابرسي منظور اين براي .نمايدمي
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سازد حسابرسان را قادر مي ،کندزيرا چشم اندازي که تفکر سیستمي فراهم مي(، 1389 ،حاجیها)

 از يکي(. 2015 ،گرين و لي) هاي ذهني دقیقي از محیط پیچیده خود شکل دهندتا بازنمايي

 اين بینيپیش ،باشدرو مي رو به آن با يکم و بیست قرن حسابرسي که هاچالش ترين بزرگ

 طي در چگونه پويا هايريسک ديگر و گذاري قانون هايشوک ،زماني تأخیرهاي که است

 و دوام قابلیت بر نیز و آن اقتصادي شبکه يا حسابرسي تحت اقتصادي واحد يک بر زمان

 هايهارتم داراي که حسابرساني .گذاشت خواهد تأثیر اقتصادي واحد استراتژيک سودآوري

 اين تريبیش احتمال با ،هستند هامهارت اين فاقد که حسابرساني به نسبت ،هستند سیستمي تفکر

  (.1389 ،حاجیها) سازند مي برآورده را چالش

 های اطلاعاتی حسابداری و تفکر سیستمیسیستم

هاي اطلاعاتي حسابداري مورد رويکرد تفکر سیستمي در دامنه محدودي از حوزه سیستم

تفکر سیستمي  ،با در نظر گرفتن يک چشم انداز فراگیر( 2012) بوسژو .قرار گرفته استاستفاده 

هاي از سه رکن اساسي و تئوريک براي شکل گیري بنیاني قوي در سیستم را به عنوان يکي

يک  ،تشريح گرديد( 2012) همان گونه که توسط بوسژو .تعريف نمود ،اطلاعاتي حسابداري

درک ارتباط بین اجزاء ( 2 ،نظارت بر تغییرات رخ داده در محیط( 1سیستم به تعاملات آن با 

يک شرکت  ،با چنین نگاهي .است ییرات در محیط وابستهدرک اثرات ناشي از تغ( 3محیط و 

سیستم  ،رآمدسیستم د) عملیاتي پايه و در عین حال ساده مي باشد( چرخه) داراي چهار سیستم

که به عنوان يک محیط مالي در واحد تجاري داراي ( سیستم مديريت ،سیستم تبديل ،هزينه

بزرگتري مانند بازارها و نهادهاي نظارتي مي  تعامل با يکديگر و همچنین در تعامل با اکوسیستم

 . باشند

 مدیریت ریسک واحد تجاری تحت کوزو و تفکر سیستمی

در مقابل  ،بین رويکرد تفکر سیستمي و کل نگر براي ارزيابي خطر ،ادبیات مديريت ريسک

( 1995) همانطور که توسط وايت .تمايز قائل شده است ،7جزءگرارويکرد مبتني بر تحلیل و 

شود اي تعريف و تشخیص داده ميرويکرد تحلیلي به وسیله يک فرايند سه مرحله ،بیان گرديد

ش براي فهمیدن تلا( 2 ،تشکیل دهنده آن منفرد تجزيه کردن يک مولفه به اجزاء( 1 شاملکه 

کنار يکديگر قرار دادن و يکي نمودن فهم و درک از هر يک از اجزاء ( 3 رفتار اجزاء منفرد و
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تفکر سیستمي در جايگاه بديلي براي رويکرد  ،در مقابل .است ،د براي فهم و درک کليمنفر

به سه مفهوم  خاص طور به ،در ادبیات تفکر سیستمي(. 2015 ،گرين و لي) تحلیلي مي باشد

 ،لي و گرين) اشاره شده است ،کاربرد دارند ERMکه در  "افزاييهم ،ظهور ،8کل گرايي"

2015 .) 

جايي که سیستم نه فقط به  ،گرايي قرار داردمفهوم کل ترين بخش تفکر سیستميدر مرکزي

بلکه به عنوان يک واحد ترکیب شده و  ،هاي گردآوري شدهعنوان يک مجموعه از بخش

قرار جزء گرايي  ،در مقابل کل گرايي .شوداي است که به طور کل نگرانه مشاهده مييکپارچه

 .به واسطه تجزيه آنها به اجزا کوچکتر قابل توضیح و بیان هستندمشکلات  ،داردکه اعتقاد دارد

هنگامي که سیستم به عناصر کوچکتر  بدين معني که ،ظهور وجود دارد ،در ارتباط با کل گرايي

و اگر سیستم به صورت  هاي آن ديگر وجود نخواهند داشتشود بعضي از ويژگيتقسیم مي

داراي ارتباط نزديکي با هم  ،مفهوم ظهور .نمايدهور ميها ظکلي در نظر گرفته شود اين ويژگي

نسبت به اثر تک به تک ( ترکیب اثر تمام اجزاء) اتتأثیرباشدکه اشاره به ترکیب افزايي مي

ات به صورت کل بزرگتر از جمع اثرات تک تأثیر ،افزاييبا هم(. 2015 ،لي و گرين) اجزاء دارد

افزايي اين است که کل گرايي اين گرايي و همکل يک تمايز بین .باشدها ميبه تک بخش

کند و بر نهاد ها بايد به صورت جدا از يکديگر در نظر گرفته شوند رد ميموضوع را که قسمت

 بستري در) هم شامل جزء نگريستن و هم کل نگريستن ،افزاييدر مقابل هم .تمرکز دارد 9واحد

 به سیستم است( کند ايجاد تأثیر تواندمي اجزاء تک تک به از بیشتر سیستم يکپارچگي که

به طور خلاصه تفاوت تفکر کل نگر و جزء نگر ارائه شده ( 2) در نگاره(. 1998 ،کارنینگ)

  (.1384 ،محمدي و ابراهیمي) است

 تفاوت تفکر کل نگر و جزء نگر(: 2) نگاره

 تفکر جزء نگر تفکر کل نگر توضیح
 تجزيه مدار سیستمي روش
 تقسیم مساله به عناصر کوچکتر بررسي محیط مساله مسالهشیوه حل 

 حرکت از کل به جزء حرکت از جزء به کل ويژگي تفکر
 تقسیم مساله به چندين بخش ساده تر بکارگیري چندين رويکرد بخشي ساده سازي از طريق
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داد  ها و مفاهیم متنوع مديريت ريسک را با يکديگر مورد مقايسه قرارتکنیک( 1995) وايت

 ،هاي درخت خطا-منفعت و تحلیل –ها مانند تحلیل هزينه و متوجه شد که معروفترين تکنیک

هايي که پس از آنها تئوريو  هاتکنیک ،با اين وجود .دارند بیشتر ماهیت تحلیلي تا سیستمي

 ،تئوري فرهنگ( 2 ،هاي ريشه و منشا علتتحلیل( 1 همچون ارائه شدند با در نظر گرفتن مواردي

ريسک تر از يک ديدگاه جامع ،تئوري جبران خدمات ريسک( 4 و 10تئوري تعادل ريسک( 3

تکامل تدريجي مديريت ريسک به "سواي (، 2009) مطابق نظر کانتل و آلن .را ارائه نمودند

ها براي مديريت و کمي سازي ريسک هنوز به طور اساسي ابزار "مديريت ريسک واحد تجاري

  .تمرکز دارد ،شوندها که سپس از جنبه واحد تجاري با يکديگر جمع ميريسکبر انواع منفرد 

باشد براي تحلیل هاي منفرد مياين تمرکز بر ريسک واحد تجاري که حاصل انباشت ريسک

ها با آنها که امروزه سازمان( داراي ارتباطات دروني با يکديگر) هاي پیچیده و يکپارچهريسک

هاي واحد تجاري به ريسک(، 2009) مطابق با نظر کانتل و آلن .ي استناکاف ،باشندروبرو مي

تر نمايان نامنظم ندرت شبیه به يکديگر هستند و در سطوح بعدي نیز با سرعت بیشتر و به صورتي

استفاده از تئوري سیستم و تفکر  ،ريسک بهتر درک و در نتیجه آنها براي تحلیل .خواهند شد

 ،در حوزه تفکر سیستميها از اين رو پژوهش(. 2015 ،لي و گرين) ندنمايسیستمي را توصیه مي

  .نمايد فراهم تجاري واحد ريسک بايد فهم و بینشي را براي چشم انداز و بکارگیري مديريت

با  1994اولین بار در سال  ،تردوي است کمیسیون حامي هايسازمان کوزو که عنوان کمیته 

 نظر نقطه از تجاري واحد داخلي کنترل براي شده طراحي الگوهاي ترينارائه يکي از معروف

هاي ريسک ،در اين چارچوب(. 1393 ،سلیماني و مقدسي) معرفي شد ،اثربخشي جامعیت و

-گونه بین ريسکشدند و ارتباط پرتفوياز يکديگر نگريسته مي به صورت مجزاواحد تجاري 

 اين با 2004سپس در سال (. 2011 ،مولر) وجود نداشت هاي شناسايي شده در الگوي کوزو

 استقرار به نیاز هاي مختلفريسک کاهش و کنترل ،اداره براي اقتصادي واحدهاي که تفکر

پرايس واتر  حسابرسي موسسه همکاري دارند با بخش يکپارچه و اثر "ريسک  مديريت" يک

 نمودند منتشر را )ERM (چارچوب يکپارچه -تجاري واحد ريسک مديريت ،11هوس و کوپرز

 به است که فرايندي واحد تجاري مطابق با کوزو ريسک مديريت(. 1393 ،صراف و همکاران)

 درآمده اجرا به سراسر سازمان در و عالي سطح در کارکنان و ساير مديران ،مديره هیأت دست
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-اثر مي بر سازمان که ايبالقوه شناسايي رويدادهاي برايسیستم  اين و شودبه کارگرفته مي و

 قابل پذيرش محدوده آن در سطح که کندمي مديريت به نحوي را ريسک شده و طراحي گذارد

رهنورد ) شود فراهم سازمان اهداف درخصوص تحقق معقول اطمینان ،طريق از اين و قرار گیرد

( 3 ؛گذاري هدف( 2 ؛کنترلي محیط( 1 :و از هشت مولفه تشکیل شده است( 1393 ،واقف

 اطلاعات( 7 ؛کنترلي هايفعالیت( 6 ؛ريسک به واکنش( 5 ؛خطر ارزيابي( 4 ؛رويداد شناسايي

 . نظارت( 8 ؛ارتباطات و

  (:2004 ،کوزو) مديريت ريسک واحد تجاري ،کوزومطابق با 

  .مديريت و ساير پرسنل مي باشد ،مديره واحد تجاريهیئت ،که متاثر از است فرآيندي. 1

  .شودمجموعه واحد تجاري بکار گرفته مي هايدر تعیین استراتژي. 2

 ،قرار دهند تأثیرتوانند واحد تجاري را تحت براي شناسايي رويدادهاي بالقوه که مي. 3

 . شودطراحي مي

 . کندريسک واحد تجاري را مديريت مي ،پذيريبا توجه به محدوده میزان ريسک . 4

 . نمايدف واحد تجاري فراهم مياطمیناني معقول در ارتباط با دستیابي به اهدا. 5

  (.1392 ،نیاکان) ها بیان شده استارتباط بین اين مولفه( 1) در شکل

 

 فرآیند مدیریت ریسک واحد تجاری (: 1) شکل
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 ،هاواحد تجاري را ملزم نموده تا نگرش به ريسک ،کوزومديريت ريسک واحد تجاري 

با يکديگر را مدنظر قرار  هاي منفردريسکهمانند نگاه پرتفوي گونه باشد و چگونگي ارتباط 

 با سیستمي تفکر درباره مفهوم چندين ،کوزو تجاري واحد ريسک مديريت چارچوب در .دهد

مطابق نظر کورتیس و  .ها وجود داردمولفه بین داخلي روابط بر تاکید نگرانه و باکل نگرشي

به ايجاد نگرشي يکپارچه قادر " کوزومديريت ريسک واحد تجاري چارچوب (، 2012) کريي

سیستمي که از کنار هم قرار ) نکته کلیدي اين است که کل .باشدمي "هاو کلي نگر از ريسک

براي درک پرتفوي  .برابر با جمع تک به تک اجزاء نمي باشد( شودگرفتن اجزاء تشکیل مي

يکديگر را با  هاي تک به تک اجزاء به علاوه اثرات متقابل آنها برابتدا بايد ريسک ،ريسک

هاي بالقوه که اثر تقويتي و ريسک 12سازي طبیعيتوجه به وجود مواردي همچون ريسک مصون

در جايگاه فرايندي قرار  ،کوزوبه علاوه مديريت ريسک واحد تجاري  .درک نمايیم ،دارند

آن مواجه درباره عوامل ريسک که سازمان با  ،نگرانه و قوي از بالا به پائینگرفته که نگاهي کل

-تا ريسک"و هدف آن فقط کاهش ريسک نیست بلکه به دنبال آن است  ،نمايداست فراهم مي

تا هم ارزش براي  ،بیشتري مديريت کند بخشي نگرانه با اثرهاي واحد تجاري را بر مبنايي کل

با وجودي که تفکر سیستمي (. 2009 ،کوزو) "ذينفعان حفظ شود و هم در طي زمان رشد نمايد

 بکارگیري تازگي در مديريت ريسک واحد تجاري کوزو لحاظ شده اما شايد به واسطهبه 

  .تقويت و بهبود يابد ERMفرايند  ،سیستمي تر تفکرصريح و مستقیم

 کاربرد تفکر سیستمی در پژوهش

شناختي داراي کاربردهاي تئوريک و روش ،ERMمستقیم در  کاربرد تفکر سیستمي علاوه بر

هاي اصلي زيربناي تئوري .باشدهاي اطلاعاتي حسابداري نیز ميسیستمهاي در پژوهش

 ،هاي اطلاعاتي حسابداري به طور سنتي مواردي مانند علوم کامپیوترهاي سیستمپژوهش

به ( 1هاي حسابداري با اين حال بسیاري از تئوري .باشدروانشناسي شناختي و رفتار سازماني مي

ريشه  ،هاي ترکیب شدههاي سازماني بخشوابستگي( 2تعادل يا هاي در واسطه ويژگي سازمان

هاي حسابداري که به عنوان مثال از پیشینه تئوري(. 2015 ،گرين و لي) در تئوري سیستم دارند

پان و  .را نام برد 14و تئوري مشروعیت 13توان تئوري اقتضائيمي ،از تئوري سیستم منتج شده

هاي تئوري سیستم( 1 شاملهاي زيادي را در ارتباط با تفکر سیستمي تئوري( 2013) همکاران

هاي سیستم( 3 ،هاي اجتماعي تکنیکيتئوري سیستم( 2 ،هاي بازعمومي و تئوري سیستم
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ها به صورت گسترده اين تئوري .شناسايي نمودند هاي اجتماعيعلوم سیستم( 4(، پويا) دينامیکي

تواند عملیات و علوم مديريت مورد استفاده قرار گرفته است و ميهايي مانند تحقیق در در حوزه

هاي به عنوان مثال سیستم .کاربرد داشته باشد مديريت ريسک واحد تجاريدر حسابداري و 

 مشترک و تراژدي منابع ،فضیلت چرخه و رذلیت چرخه چندين الگو از رفتارها مانند ،پويا

 شودها يافت ميدادند که در بسیاري از سیستم را مورد شناسايي قرار رشد هايمحدوديت

اين الگوها در افزودن نگرشي متفاوت به منظور بالا بردن قدرت درک و فهم  (.1990، سینگه)

هاي گوناگون را که داراي لیستي از تئوري( 3) نگاره .شوندبکار گرفته مي ERMما نسبت به 

هاي توانند براي مطالعه جنبهد و تمام آنها مينمايها هستند فراهم ميوابستگي با تئوري سیستم

ERM  (.2015 ،لي و گرين) دگیرنمورد استفاده قرار  

 کاربردهای تفکر سیستمی در روش شناختی 

اند و درک ارتباطات درون سیستم را در برگرفته سیستمي تفکر، چندين ابزار روش شناختي

بر چندين ابزار با تمرکز بر تفکر سیستمي تاکید در ادبیات ( 4) مطابق نگاره. اندرا تسهیل نموده

نمودار حلقه علیت براي شکل دادن درک ، به طور مثال(. 2015، لي و همکاران) شده است

. مورد استفاده قرار گرفت( 2009) هوستري از ارتباطات در پژوهش آموزشي توسط ديکامل

به طور . ت گرافیکي نمايش داده شوندتوانند به صوررفتارهاي پیچیده مي، با نمودار حلقه علیت

هاي مفهومي به طور گرافیکي نمايانگر تعاملات عناصر يک هاي بازخورد و نقشهحلقه، مشابه

اي را براي بهبود فرايند هاي ويژهتوانند تکنیکاين ابزارهاي مبتني برگرافیک مي. سیستم هستند

 اقدام براي بنیاني عنوان به سیستمي تفکر، علاوه به. فراهم نمايند مديريت ريسک واحد تجاري

 قرار شناسايي مورد، نمايد فراهم ERM براي بديلي بینش و انداز چشم تواندمي که 15پژوهي

 .است گرفته
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 سیستمی تفکر با مرتبطهای تئوری(: 3) نگاره

 

 تئوري
هايي که پژوهش

به تئوري استناد 
 کرده اند

 ERMمثال هايي از کاربرد  شرح مختصر

-تئوري سیستم
هاي اجتماعي 

 تکنیکي

 ( 1971) هیل

 ( 1976) چرن

اورلیکوسکي و 
 ( 2001) لاکونو

 ،هاي اجتماعي تکنیکيتئوري سیستم
تعامل بین مردم و تکنولوژِي را مورد 

 . دهدشناخت قرار مي

هاي اجتماعي و يکپارچگي جنبه
هاي متنوع تکنیکي با مولفه

 مديريت ريسک واحد تجاري

هاي سیستم
 ( پويا) دينامیکي

رويکردي براي درک رفتار پیچیده  ( 1968) فارستر
-تاکید بر حلقه .ها در طي زمانسیستم

انباشت و  ،تاخیر در زمان ،هاي بازخورد
 . جريان دارد

در ها پويايي سیستممفاهیم 
چرخه فضیلت و  :مواردي مانند

هاي چرخه رذلیت و محدوديت
به کار  ERM مي توانند در ،رشد

 . روند
تئوري کنشگر 

 شبکه
 ( 2007) لاتور

 چو و همکاران
(2008 ) 

 هااين تئوري همه چیز را به عنوان واحد
و ارتباط بین اين واحدها در ( کنشگران)

هاي اين تئوري از حوزه .گیردنظر مي
جامعه شناسي و انسان شناسي نشات مي 

  .گیرد

با تمرکز بر  ،تئوري کنشگر شبکه
تواند به مي ،و زمینه تحلیليفرايند 

  .شناسايي ريسک کمک کند

 ( 1980) اوتلي  تئوري اقتضايي

 ( 1997) چاپمن
اي هیچ روش بهینه ،در تئوري اقتضايي

در  .براي تصمیم گیري وجود ندارد
هاي داخلي تصمیم بهینه به حوزه ،عوض

 . و خارجي بستگي دارد

-بايد به اندازه ERMهاي فرايند
 ،پذير باشند تا بتوانند اي انعطاف

هاي متفاوت را ترکیبي از ريسک
 . مورد بررسي قرار دهد

تئوري 
 مشروعیت

 داولینگ و پیفر
(1975 ) 

 ( 2002) ديگن

در تئوري مشروعیت براي اينکه شرکتي 
بتواند به موجوديت خود ادامه دهد بايد 

عمل  ،ها و عرف جامعهمطابق با ارزش
 نمايد

محیطي يک سازمان از ريسک 
هم  ،که در آن فعالیت مي کند

 تأثیرپذيرد و هم بر آن مي تأثیر
 . گذاردمي

 ( 1994) لوي تئوري آشوب 

 ( 1998) فردريک
 هاپويايي سیستمتئوري آشوب بر رفتار 

که نسبت به شرايط ابتدايي و اولیه 
ها سیستم .کندتمرکز مي ،حساس هستند

شوند اصطلاحا هنگامي دچار آشوب مي
يک تغییر کوچک در شرايط ابتدايي که 

مي تواند باعث ايجاد خروجي بسیار 
  .متفاوت شود

شبیه سازي بر اساس تئوري 
تواند به مديران در آشوب مي

تخمین اثرات اختلال و چگونگي 
ها سیستم کاهش نوسان در

 . کمک کند
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 وارد با پیچیده ياجتماع فرايند ،نمايدمي فرض که است گرمداخله رويکرد يک پژوهي اقدام

 و لي) گیردمي قرار مطالعه مورد بهتر ،آن اثرات و مشاهده پیچیده محیط تغییرات به کردن

عمل  رويه بهترين رهنمودهاي ارائه و موجود مسائل حل ،پژوهياقدام هدف (.2015 ،گرين

 ،پژوهياقدام براي بنیاني عنوان به سیستمي تفکر ،نتیجه در .اندگرفته نشات پژوهش است که از

 ريسک مديريت حوزه در کنندگانمشارکت و پژوهشگران به را شناختي روش هايفرصت

  (.2015 ،لي و گرين) کندمي ارائه تجاري واحد

 سیستمی تفکر مبنای بر شناختی روش ابزارهای (:4) نگاره

 توصیف ارجاع ابزار
نمودار حلقه 

 علیت
 ( 1994) استرمن

 دي هوس
(2009 ) 

سیستم غیر خطي و رفتارهاي پیچیده را به صورت  ،حلقه علیتنمودار 
هاي بازخورد نمايانگر تعاملات بین حلقه .کنديک مدل ارائه مي

 . عناصر يک سیستم است
نگاشت 

  16شناختي
 کیت چین

(1994 ) 

 ( 2011) مینگرز

ابزاري براي پي بردن به اين موضوع است که چگونه  ،هاي ذهنينقشه
 کنند؟يک موقعیت خاص را درک مي ،ت از يکديگرهاي متفاوآدم

درباره موقعیت  ،هاي ذهني تمثالي از ادراک ذهني هر شخصنقشه
ها در تضاد با جايي که ويژگي) برحسب يک ساختار دو قطبي است

  (.شونديکديگر مشاهده مي
 تروچیم نقشه مفهومي

(1989 ) 

لیسچو و 
 همکاران

(2008 ) 

-نمايش مي ،ها در قالب يک تصوير يا نقشهايده، در نقشه مفهومي
ها اول بايد توصیف شوند يا به ايده ،براي ايجاد کردن يک نقشه .يابند

-تکنیک .و ارتباطات داخلي آنها به همديگر متصل شود وجود آيند
شوند و در هاي آماري چند متغیره در اين اطلاعات به کار گرفته مي

 . وندشقالب يک نقشه به تصوير کشیده مي
 تأثیرنمودار 

 ( شبکه تصمیم)

 ( 1986) شاتچر

استوآرت و 
 فورچون 

يک ساختار گرافیکي است تا متغیرها و تصمیمات در  ،تأثیرنمودار 
حالت عدم اطمینان را به صورت مدل ارائه نمايد و به طور صريح 

اين چارچوبي  .احتمالات وابسته و جريان اطلاعات را آشکار سازد
به قائده در آوردن مشکلاتي است که توسط ( 1 :براي شهودي

و ترکیب دانش  به کار گرفتن( 2گیرندگان مشاهده شده و تصمیم
 . باشدکارشناسان مي

روش شناسي 
 هاي نرمسیستم

 چیکلاند
(1985 ) 

چیکلاند و 
 ( 2006) پولتر

پذير و سازمان يافته براي حل موضوعي است که يک فرايند انعطاف
اين يک فرايند است که بر ... .بینندساز ميا مشکلبعضي افراد آن ر

را  "هاسیستم ايده"که به آن نام  ،ها بنا نهاده شدهبخش خاصي از ايده
 . نیز اطلاق مي نمايند
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 گیرینتیجه

به تکامل  ،هاهاي جديد ارزيابي و نظارت بر ريسکبايد با در برگرفتن راه ERMفرايندهاي 

هايي را نمايانگر بديلي خاص براي رويکردهاي سنتي است که فرصتتفکر سیستمي  .برسند

افزايي در هسته ظهور و هم ،مفاهیم کل گرايي .دهدمطابق کوزو ارائه مي ERMبراي بهبود 

هاي يک سیستم ناتواني در درک ارتباطات داخلي بین قسمت .مرکزي تفکر سیستمي قرار دارند

در اين مقاله ما  .شودهاي سازماني با اهمیت ميريسک با محیط بیروني آن منجر به غفلت از

مطابق با  ERMمفاهیم کلي مرتبط با تفکر سیستمي را معرفي نموديم و چندين حوزه مرتبط با 

هاي اطلاعاتي حسابداري آن را مطالعه مي نمايند و از تفکر کوزو را که پژوهشگران سیستم

هاي اطلاعاتي پژوهشگران سیستم .را بیان نموديم کنندسیستمي به عنوان لنز نظري استفاده مي

 ERMحسابداري فرصتي براي آزمون بسیاري از کلیات مرتبط با تفکر سیستمي و به طور خاص 

هاي پیچیده نیازمند عبور کردن از سد ريسک ،در يک سازمان .در اختیار دارند ،مطابق با کوزو

راهکاري براي بهبود و ارتقا فرايند فعلي هاي جديدي است و تفکر سیستمي رويکردها و ايده

 . مديريت ريسک واحد تجاري است

 پی نوشت 

 
Single Entity 9 Enterprise risk management (ERM)  1 
risk homeostasis theory 10  Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO)  
2 

PricewaterhouseCoopers 
(PWC)  

11  methodological 3 

Natural hedge 12  stocks & flows 4 
Contingency theory 13  counterintuitive behavior  5 
 legitimacy theory 14 strategic systems auditing 6 
 Action research 15 reductionist 7 
 cognitive mapping 16 Holism 8 
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