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 کيذٌچ
-قٌبؾی هؼٌبثركی زضٍیي ضا ثِایي همبلِ، ضٍـ

ّبی ػلن تطیي ًظطیِقسُػٌَاى یىی اظ قٌبذتِ

ّبی آى اضتجبَبت هؼطفی ًوَزُ ٍ ثِ ثطضؾی زلالت

پطزاظز. پػٍّكی ػلَم اًؿبًی هیزض فطآیٌسّبی 

همهَز اظ هؼٌبثركی، فطآیٌس ؾبذت چبضچَة 

ًحَی وِ ّبی پیطاهَى اؾت ثِشٌّی اظ هَلؼیت

-ضفتبض فطز ثطاؾبؼ آى هؼٌبزاض قسُ ٍ ّسایت هی

ضغن تٌَع ّبی هَرَز هؼٌبثركی، ػلیقَز. هسل

گؿتطزُ ًظطی، فطآیٌس هؼٌبثركی ضا ثركی حیبتی 

  

Abstract 
In this paper, Dervin’s sense-making 

methodology as one of the well-known 

theories in communication science is 

introduced and its implications for 

humanities research process is 

discussed. Sensemaking is the process 

of constructing mental framework out 

of encountered situations in such a 

way that guides behaviors and makes 

them meaningful. Despite the diversity 

of theoretical domains, existing 

sensemaking models consider 

sensemaking an essential component 

of human actions, especially in 

                                                           

ّبی پیكٌْبزی رْت تحمیك ٍ زضذَاؾت اضائِ َطح ؾبظی هؼٌبثركی ٍهفَْم»ایي همبلِ هؿترطد اظ َطح پػٍّكی ثب ػٌَاى  . 1

 .ثبقس وِ تحت حوبیت هطوع پػٍّكی نسضا ثِ اًزبم ضؾیسُ اؾت هی« تَؾؼِ
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ّبی ترههی بً زض حیُِاظ وٌف اًؿبى، ذهَن

قٌبؾی هؼٌبثركی زضٍیي گیطًس. ضٍـزضًظط هی

پیكگبم زض ایي حیُِ اؾت. ایي  یىی اظ زٍ ًظطیِ

ّبی فلؿفی زض ای اظ اًگبضُفطاًظطیِ ثب هزوَػِ

قٌبؾی هَضز اًؿبى ٍ هبّیت اضتجبٌ اًؿبًی، ضٍـ

زّس. ّب اضائِ هیذبنی ضا ثط هجٌبی ایي اًگبضُ

ركی ثب تإویس ثط پیچیسگی قٌبؾی هؼٌبثضٍـ

ّبی اضتجبٌ اًؿبًی، ًگبّی اًتمبزی ًؿجت ثِ ضٍـ

پػٍّكی هتساٍل زض ػلَم اًؿبًی زاقتِ ٍ ؾؼی 

ویفی ٍ ووّی ضا حفظ  ّبیّبی ضٍـزاضز تب هعیت

حبل زض ضاؾتبی انَل اٍلیِّ ًوَزُ ٍ زضػیي

قٌبؾی زاضز وِ هبحهل آى، ضٍـاضتجبَبت گبم ثط

ّبی وِ لبثل اؾتفبزُ زض حیُِثؿیبض هٌؼُفی اؾت 

-ثبقس. زض ایي همبلِ، ضٍـهرتلف ػلَم اًؿبًی هی

ای قٌبؾی هؼٌبثركی زضٍیي ّن زض ؾُح فطاًظطیِ

قٌبذتی هَضز ثطضؾی لطاض ٍ ّن زض ؾُح ضٍـ

-ّبیی وِ ثب ثِگیطز. ؾپؽ ثِ تؼسازی اظ پػٍّفهی

اًس، اقبضُ قسُ ٍ وبضگیطی ایي ضٍـ ارطا قسُ

قٌبذتی ایي ضٍـ ثِ ضٍیىطز هؼطفتزضًْبیت، 

پػٍّف زض حیُِ ػلَم اًؿبًی هَضز ثحج لطاض 

 گطفتِ اؾت. 

 

ّبی قٌبؾی، زلالت: هؼٌبثركی، ضٍـَبکليذياژٌ

 قٌبؾیپػٍّكی، ػلَم اًؿبًی، ضٍاى

expertise-oriented fields. Dervin’s 
sense-making methodology is one of 

the two frontiers in this area. This 

metatheory includes a set of 

philosophical assumptions about 

human nature and the essence of 

human communication, and it presents 

a methodology based on those 

assumptions. Sense-making 

methodology has a critical approach to 

conventional research methods in 

human sciences and strives for 

maintaining advantages of both 

qualitative and quantitative 

methodologies by focusing on the 

complexity of human communication; 

nevertheless, it takes steps toward 

establishing communication axioms, 

which result in a very flexible 

methodology that could be utilized in a 

variety of human sciences. In the 

current paper, Dervin’s sense-making 

methodology is elaborated both in 

metatheoretical and methodological 

levels; then, some of the studies 

employing this methodology are 

mentioned. Finally, its epistemological 

approach to humanities studies is 

discussed. 

 

Keywords: sensemaking, 

methodology, epistemology, 

humanities, psychology. 

 

 

 

 

 مقذمٍ

زض ازثیبت پػٍّكی ػلن اضتجبَبت ٍ هُبلؼبت  1970اظ اٍاذط زِّ  1انُلاح هؼٌبثركی     

ّبی پػٍّكی ای زض حیُِنَضت گؿتطزُؾبظهبًی پسیساض قس. زض زٍ زِّ گصقتِ، ایي هفَْم ثِ

                                                           
1 sensemaking 
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 ًٍبروی، لطثبًی ٍ ظًسی ظضزذبًِ، ؛ اوجطی1995، 1گًَبگَى اظ لجیل ػلن ؾبظهبًی )ٍیه

(، اضتجبَبت 1992، 3؛ اؾىٌفلس2006، 2)ؾبضهیٌتَ ٍ اؾتبل(، ػلَم تطثیتی ٍ آهَظقی 1397

؛ اًتَى، هًَیب ٍ 2007، 5(، هُبلؼبت ًظبهی )یٌؿي2003، 4ٍضًت ٍ لاتطثبخ-)زضٍیي ، فطهي

ّبی (، ؾیؿتن1993، 7وبهپیَتط )ضاؾل ، اؾتفیه، پیطٍلی ٍ وبضز-(، تؼبهل اًؿبى2006، 6تطٍیٌَ

، 10ّبی اَلاػبت )ثبًؿلط ٍ ّیَى(، ؾیؿتن1993، 9؛ ؾبٍٍلاًیي1991، 8َّقوٌس )یبوَثؿي

( ٍ ػلن 2006، 12ّبی قٌبذتی )ولیي، هَى ٍ ّبفوي(، هٌْسؾی ؾیؿتن1999، 11؛ گطیفیج2006

ََض ولیّ تَاى ثِ( هَضز هُبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت. هی2014، 13اَلاػبت )غًگ ٍ زاگَثطت

ای زاًؿت وِ زض چیسُّبی هجْن ٍ پیهؼٌبثركی ضا وَقف اًؿبى ثِ فْن هحیٍ ٍ هَلؼیت

)اًؿبى یب  14فؼبل وٌكگط قَز.ّبی ترههی ثب آى هَارِ هیظًسگی ضٍظهطُ ٍ یب زض حیُِ

 ضا ّب(؛ ًبقٌبذت1987ِ، 15ؾبظز )ّبثط ٍ زفتّبی هحؿَؼ ضا هؼمَل هیضذساز هبقیي(،

 احطاتی چِ ثب ٍ چطا ضا، چیعی چِ چگًَِ، (. ایٌى1990ِ، 16وٌٌس )ٍاتطهيؾبذتبضهٌس هی

ّؿتٌس  هٌس ػلالِ هؼٌبثركی هجحج ثِ وِ اؾت هحممیٌی انلی ّبیپطؾف وٌٌس،ؾبذتبضهٌس هی

ٍرِ اقتطان ضٍیىطزّبی پػٍّكی هرتلف هؼٌبثركی، ایي هفطٍيِ اؾت وِ  .(1995)ٍیه، 

ّبی ثسٍى ؾبذتبض ٍ یب ثسؾبذتبض وِ حزن ثؿیبض ثبلایی اظ اَلاػبت هطتجٍ ٍ اًؿبى زض هَلؼیت

ّبی هعاحن ٍ ثؼًبً هتٌبلى زاضًس، ؾؼی زض ایزبز ًَػی فْن اظ ربیگبُ ثب زازُ غیطهطتجٍ، ّوطاُ

ًحَی وِ فْن هصوَض تإحیط هؿتمیوی زض وٌف فطز ایفب ذَز ٍ ٍيؼیت وًٌَی هَلؼیت زاضز؛ ثِ

(. ثٌبثطایي 2014؛ غًگ ٍ زاگَثطت، 2003؛ زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 2006وٌس )ولیي ٍ ّوىبضاى، هی

                                                           
1
 Weick 

2 Sarmiento & Stahl 
3 Schoenfeld 
4 Dervin, Foreman-Wernet & Lauterbach 
5 Jensen 
6 Ntuen, Munya & Trevino 
7 Russell, Stefik, Pirolli & Card 
8 Jacobson 
9 Savolainen 
10 Bansler & Havn 
11 Griffith 
12 Klein, Moon & Hoffman 
13 Zhang & Dagobert 
14 Active agent 
15 Huber & Daft 
16 Waterman 
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تَاى هؼٌبثركی ضا تلاـ هزسّاًِ ٍ ّسفوٌس اًؿبى ثطای ایزبز فْن اظ هَلؼیت ََضولّی هیثِ

  پیطاهَى ذَز تؼطیف ًوَز.

، هحمك ثطرؿتِ 1پطزاظاى هؼٌبثركی، ثطًسا زضٍیيتطیي ًظطیِقسُیىی اظ قٌبذتِ 

 ّبضٍـ ٍ هفبّین اظ هٌؿزوی هزوَػِ هؼٌبثركی زض ًظط زضٍیي ثِػلَم اضتجبَبت اؾت. 

 زض وِ رْبًی اظ ثِ چِ ًحَی اًؿبى وِ زاضًس هَيَع ایي هُبلؼِ ثط تلاـ وِ َزقهی اَلاق

قٌبؾی هؼٌبثركی ذبل پػٍّكگطاًی وِ اظ ضٍـ ََضثِ ٍ ؾبظزهی وٌس، هؼٌبظًسگی هی آى

 ًیبظّبی چگًَِ ذَز، افطاز هٌس ثِ ثطضؾی ایي هؿئلِ ّؿتٌس وِوٌٌس، ػلالِاؾتفبزُ هی

زٌّس هی لطاض اؾتفبزُ هَضز هؼٌبثركی فطآیٌس زض ضا اَلاػبت ؾبذتِ ٍ ذَز ضا 2اَلاػبتی

هَضز اًؿبى،  ّبی فطاًظطی ضا زضای اظ اًگبضُ(. ٍی زض ایي ضاُ، هزوَػ1983ِ)زضٍیي، 

ذبل  قٌبؾی هؼیٌّی قبهل ضٍـّب، ضٍـاَلاػبت ٍ اضتجبَبت هُطح وطز وِ ثطهجٌبی آى

قسُ اؾت تب ولیت زُ اؾت. زض ایي همبلِ، ؾؼیآٍضی زازُ ٍ تحلیل آى، اضائِ وطههبحجِ، روغ

ّبی ػلَم ّبی ًظطی ٍ ػولی آى زض پػٍّفقٌبؾی زضٍیي هؼطفی ٍ زلالتفطاًظطیِ ضٍـ

 اًؿبًی هَضز ثحج لطاض گیطز.

 ضىبسی معىببخطی فراوظريٍ ريش

اضٍپبیی پطزاظاى ّبی ًظطیِّبی هَرَز زض ًَقتًِظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي حبنل ازغبم ایسُ    

ٍپطٍضـ، هُبلؼبت قٌبؾی، آهَظـقٌبؾی، ضٍاىّبی فلؿفِ، ربهؼٍِ آهطیىبیی زض حَظُ

ََض ذلانِ ( وِ ث2005ِهسضى اؾت )زضٍیي، فطٌّگی، اضتجبَبت، حمَق ظًبى ٍ هُبلؼبت پؿب

(، هفَْم گؿؿت زض 1990) 4( ٍ ثطًٍط1960) 3گطای زیَییتَاى ثِ ًظطیِ یبزگیطی ؾبظُهی

( زض ظهیٌِ تبحیط فطٌّگ ثط هفبّین فطزی، ًظطیِ 1973) 7، همبلات گیطتع(1973) 6ضتطوب 5ٍالؼیت

( ٍ 1998) 9قسُ تَؾٍ گیسًع(، ّطهٌَتیه هؼطفی1987) 8هحَض ّبثطهبؼ-ًظطیِ اضتجبَبت

( ّؿتِ انلی ًظطیِ 2007) 1( اقبضُ وطز. ثِ گفتِ ویؽ1968) 10هُبلؼبت وبضثط تَؾٍ تبیلَض

                                                           
1 Brenda Dervin 
2 Information need 
3 Dewey 
4 Bruner 
5 discontinuity of reality 
6 Carter 
7 Geertz 
8 Habermas 
9 Giddens 
10

 Taylor 
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 2( رؿتزَ وطز. فلؿفِ اثعاضگطایی1960طیِ یبزگیطی زیَیی )زضٍیي ضا ثبیس زض فلؿفِ ٍ ًظ

گیطًس، تإویس زاقت. اٍ ّن زض ّبیی وِ زض ٍالؼیت اًزبم هیهؿئلِ زض ذلال وٌفزیَیی ثط حل

-زض ًظط گطفت وِ فطز یب افطاز ثِ 4ػولیبت فىطی 3هَضز ػلن، پٌذ ٍّلِ هَضز اًؿبى ٍ ّن زض

ٍ  8، اؾتسلال7، فطيی6ِؾبظی، ػملاًی5ایسُ یب الْبموٌٌس: ّب حطوت هیََض چطذكی زض آى

ّب، زض . اضتجبٌ ٍ تؼبهل َّقیبض ثب اقیبء ٍ ایس9ٍُؾیلِ ػولحل ثِزضًْبیت آظهَزى یه ضاُ

اًزبهس )زیَیی، ؾُح روؼی هٌزط ثِ تَلیس ػلن ٍ زض ؾُح فطزی ثِ یبزگیطی ٍ تفىط هی

، اظ زیسگبُ هكبثْی حوبیت وطز. ثِ 11ّبی قرهی( ًیع زض ًظطیِ ؾبظ1963ُ) 10(. ولی1960

ّب لطاض زاضز؛ ّبی شٌّی اظ رْبى ٍ چگًَگی وبضوطز آىثِ قسّت تحت تإحیط ؾبظُ گفتِ اٍ ضفتبض

، 12ؾبظًس )وَلتبثیٌی ٍلبیغ ضا هیؿط هیّؿتٌس وِ اهىبى پیف ّب، ؾبذتبضّبیی اظ زاًفؾبظُ

ٌّگبم ؾبذت ضًظط گطفت وِ افطاز ثِ(. ولی ًیع ّوگبم ثب زیَیی، پٌذ ٍّلِ زض تفىط ز1988

( احؿبؾبت اثتسایی زض هَضز آى وِ 2ای رسیس؛ ( هَارِْ ثب تزطث1ِوٌٌس: ّب گصض هیزاًف اظ آى

( 4( ؾبذتي یه فطيیِ وبضوطزی؛ 3قَز؛ قسگی ضا زضثطزاضز ٍ یب ثبػج ایزبز آى هیًَػی گیذ

( 5قَز ٍ یس فطيیِ )نحیح( هیاًزبم وٌف وِ یب هٌزط ثِ ثبظؾبظی فطيیِ )غلٍ( ٍ یب تإی

آهسُ اظ هطاحل لجلی ثب زاًف پیكیي فطز وِ  زؾت ّبی ثِقسى ٍ تطویت یبفتِزضًْبیت، رصة

( ًیع، تب 1990(. هطاحل تفؿیط ٍ ازضان ثطًٍط )1383قَز )ثبلطی، هٌزط ثِ تغییط زض ضفتبض اٍ هی

ّبی ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي ایسُضاؾتب اؾت.  ّبی زیَیی ٍ ولی ّنحس ثؿیبض ظیبزی ثب ٍّلِ

ثطًٍط، ولی ٍ زیَیی ضا زض ذَز گٌزبًس ٍ ظًسگی اًؿبى ضا زض لبلت هَارِْ ثب هكىلات ٍ 

ػٌَاى چیعی وِ زض حیي تؼبهلات زاًس. اٍ ّوچٌیي اَلاػبت ضا ثِّب زض زاًف هیًبپیَؾتگی

 13طیِ یه زیسگبُ فؼبلگیطًس، زضًظط گطفت. ایي ًظاًؿبى ثب هَاًغ پیكطفت زض ظًسگی قىل هی

                                                                                                                             
1 Case 
2 Pragmatism 
3 phase 
4 reflective operations 
5 suggestion 
6 intellectualization 
7 hypothesis 
8 reasoning 
9 testing a solution by action 
10 Kelly 
11 personal construct 
12 Kuhlthau 
13 active 
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 2قٌبؾیفطاًظطیِ ضٍـ ََض ولیّ ٍرَز اًؿبى زاضز.ثِ یبزگیطی ٍ ثِ 1هحَض -ٍ فطآیٌس

ی ٍ طاًساظ ًظ، یه چكنّب ٍ هفطٍيبت فلؿفیاًگبضُای اظ هزوَػِ هؼٌبثركی زاضای

ثبقس، ٍ هیاضتجبَی  قیَُ تؼسازیتحمیك ٍ ذبل  ّبیضٍـ ای اظ، هزوَػِقٌبذتی یضٍیىطز

ّبیی اظ اًؿبى ٍ رَاهغ اًؿبًی اؾت گفتِ اٍ، ایي ًظطیِ وَقكی ثطای هسًظط لطاضزازى رٌجِ ثِ

هربَجبى زض  وبضثطاى/ ثِ زضنٍ اًس ّبی ػلَم اًؿبًی هَضز غفلت لطاض گطفتِوِ زض پػٍّف

 (. 2003ٍضظز )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، ، اّتوبم هیذَزقبىهرتم ثِ  ٍقطای

لطاض زاضز. زضٍیي زض ضاؾتبی تَنیف  3ثط رؿتبض اَلاػبتتوطوع انلی ایي فطاًظطیِ، 

ّبی ًظطیِ -1: (2005 ،زضٍیي)وٌس قٌبؾی هؼٌبثركی، زٍ ًَع ًظطیِ ضا هؼطفی هیضٍـ

هٌس اظ ای ًظبمّب وِ ثیبًبت گعاضُگیطًس. ایي ًظطیِّبیی وِ اظ هكبّسُ ًكبت هی: ًظطی4ِهلوَؼ

وٌٌس، ثیكتط قسُ ٍ ضٍاثٍ آى ضا تَنیف هیهكبّسُ ّبی پسیسُاظ َجیؼت ّؿتٌس ٍ هكرهِ

ّب: فطاًظطیِ -2قًَس؛ هی زاًٌس، ضرحبى زازُّبی ووّی ضا هٌبؾت هیتَؾٍ افطازی وِ ضٍیىطز

ّب اظ هفطٍيبت فلؿفی زض زٌّس. ایي ًظطیِؾَ هیٍّبیی ّؿتٌس وِ هكبّسات ضا ؾوتًظطیِ

ّبی وِ تَؾٍ افطازی وِ ضٍـََضیاًس، ثِگطفتِ ّب قىلّب ٍ چگًَگی هُبلؼِ آىهَضز پسیسُ

قًَس. ؾپؽ زضٍیي هكىلات، هفبّین هطتجٍ ٍ هیزاًٌس، ضرحبى زازُ ویفی ضا هٌبؾت هی

وٌس ٍ ّب ٍرَز زاضز ضا شوط هیقسى ثِ ّط یه اظ ایي ضٍیىطزهفطٍيبتی وِ زض پؽ هحسٍز

قٌبؾی وِ هَضز ضٍـ زضّبیی زّس؛ ًظطیِّب ضا پیكٌْبز هیزضًْبیت ًَع ؾَهی اظ ًظطیِ

ذَز ضا زض هَضز  وٌٌس. زضٍیي ًظطیِهیّن هتهل ّوچَى پلی زٍ ًَع ًظطیِ لجلی ضا ثِ

قٌبؾی وِ ثِ تؼجیط ای زض هَضز ضٍـزاًس؛ ًظطیِّب هیهؼٌبثركی، هتؼلك ثِ ًَع ؾَم ًظطیِ

بؾی، ٍ یب قٌ( ایٌىِ آیب هؼٌبثركی یه پبضازاین اؾت یب یه ًظطیِ یب یه ضٍـ2007ویؽ )

 ّب، هَيَػی هَضز ثحج اؾت.ّوِ ایي

ّبی ّب ٍ لُجیتََض ذلانِ، ّسف اؾبؾی هؼٌبثركی زضٍیي، ّوؿبظی تفبٍتثِ 

انیل  5ّبیّبی ًظطی ثِ اًؿبى ٍ ربهؼِ، ثسٍى وٌبضگصاقتي تجبیيظبّطی حبنل اظ ضٍیىطز

                                                           
1 process-oriented 
2 metatheoric methodology 
3 information seeking 
4 substantive  
5
 distinctions  
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زض  2گفتوبًی یب اضتجبَیای وٌٌس ًظطیِ( اظْبض هی2003) 1ََض وِ زضٍیي ٍ َّؾىباؾت؛ ّوبى

ّب ضا زضٍى گصاضز، ثلىِ تفبٍتّب ًویتوطوع ذَز ضا ثط ّوؿبظی تفبٍت تٌْبهَضز اضتجبَبت، ًِ

ضؾبًی ثِ هؼٌبثركی اًؿبى، هَضز گٌزبًس. ثٌبثطایي گفتوبى ضا زض ضاؾتبی ووهگفتوبى هی

گیطز وِ ثطایي هی زّس. چٌیي ًظطیِ اضتجبَی زض هَضز اضتجبَبت، فطو ضااؾتفبزُ لطاض هی

ّب ذَاّس نَضت گفتوبًی پطزاذتِ ًكَز، هٌزط ثِ ثطٍظ ًبهٌظن آىّب ثِوِ ثِ تفبٍتزضنَضتی

ّب ٍرَز ثطزى تفبٍتقَز وِ ًیبظ ثِ ّوؿبظی ٍ اظ هیبىای وِ، ایي ثطزاقت هیگًَِقس. ثِ

ّی ثطای ووه ثِ ضا یبفتيوٌس هب ًیبظهٌس ( زض تَيیح ایي هُبلت ثیبى هی2011زاضز. زضٍیي )

ّب ای هتفبٍت اظ آىگًَِهطزم ّؿتین تب ثتَاًٌس ایي ٍالؼیت ضا تحول وٌٌس وِ زیگطاى زًیب ضا ثِ

ثطٍز. زضٍیي ٍ ّب اظ ثیي ّبی هَرَز ثیي اًؿبىوِ لاظم ًیؿت توبهی تفبٍتثیٌٌس؛ ایيهی

حَظُ اضتجبَبت )ٍ وِ هي ٍاضز اظ ظهبًی»ًَیؿٌس: ( زض تَيیح ایي هَيَع هی2003ّوىبضاى )

ّبیی هبًٌس ضٍیىطزّبی ََض ولی ػلَم اًؿبًی( قسم تب وٌَى، ّوَاضُ قبّس ٍرَز زٍلُجیثِ

ام. هي ثب هحَض زضثطاثط وبضثطزی، ثَزٍُ ًظطیِ 3ثطاثط ووّی، ارطایی زضثطاثط اًتمبزیویفی زض

ایي اهىبى ٍرَز ثبیؿت وطزم وِ هیّب هَافك ًجَزم. هي احؿبؼ هیؾبظیپیبهسّبی ایي لُجی

ؾبظی وِ هكرهِ زاز وِ ّن اظ ؾیؿتن ای اًزبمگًَِضا ثِ 4ثبقس وِ هُبلؼبت هربَت زاقتِ

ّبی اًتمبزی ٍ تفؿیطی، وِ هكرهِ هُبلؼبت ویفی اؾت ٍ ّن اظ حؿبؾیت 5هُبلؼبت وویّ

ّبی هرتلف ًظطی، زضٍیي ّسف ثٌبثطایي، زض ایي حطوت هیبى لُت«. اؾت، ثْطُ ثطز

قٌبذتی ٍ یب هلاحظبت ضٍـ 6آهیع ثطای هیبًزیپػٍّكی ذَز ضا رؿتزَی رٌَىرؿتزَی 

-ای اظ پیف(. ثطای ایي هٌظَض زؾت ثِ تسٍیي هزوَػ2005ِثط هجٌبی فلؿفِ ًبهیس )زضٍیي، 

قٌبؾی ّب ضٍـّبی فلؿفی زض هَضز ٍالؼیت، اًؿبى، اضتجبَبت ٍ هؼٌب ظز ٍ ثط هجٌبی آىفطو

 زض آى پطزاذتِ قسُ اؾت.  ض ازاهِ ثِ اذتهبض ثِ قطح ػٌبنط هَرَزهسًٍّی ضا هؼطفی وطز وِ ز

 ضىبسی فراوظريٍ معىببخطیَب ي ريشاوگبرٌ

                                                           
1 Huesca 
2 communicative 
3 critical 
4 audience studies 
5 quantitative approach  
6 in-between 
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زض ایي ثرف اثتسا ػٌبٍیي انلی هفطٍيبت فلؿفی هؼٌبثركی، وِ ًگبُ ولاى ایي فطاًظطیِ      

قٌبؾی ّبی ارطایی ضٍـََض هرتهط هؼطفی قسُ ٍ ؾپؽ ثِ ضٍیىطزوٌٌس، ثِضا تطؾین هی

 هؼٌبثركی پطزاذتِ ذَاّس قس. 

ّؿتِ انلی هؼٌبثركی زضٍیي ضا هفَْم ًبپیَؾتگی یب : الف( وبپيًستگی/ يجًد ضکبف      

زّس. ثط ایي اؾبؼ ثیي افطاز، ای ثٌیبزی اظ ٍالؼیت، تكىیل هیػٌَاى رٌجِ، ث1ٍِرَز قىبف

رب ٍالؼب زض ایي»چِ وِ آى (. هیبى1992ّب قىبف ٍرَز زاضز )زضٍیي، اقیبء، فًبّب ٍ ظهبى

چِ گیطز ثب آىوٌین، هیبى آى چیعی وِ هَضز ازضان لطاض هیچِ وِ هب ازضان هیٍ آى« ٍرَز زاضز

وٌین ٍ ٍاغگبًی وِ ثطای ثیبى آى فىط چِ وِ هب زض هَضز آى فىط هیقَز، هیبى آىوِ زضن هی

چِ وِ هي قٌَیس، هیبى آىب هیچِ وِ قوگَین ٍ آىچِ وِ هي هیوٌین، هیبى آىاؾتفبزُ هی

(. ثطهجٌبی 1987چِ وِ فطزا هوىي ثَز ثفْون، قىبف ٍرَز زاضز )زضٍیي، فْون ٍ آىاهطٍظ هی

وٌس فطآیٌس فؼّبلی ثِ ًبم ّب ضا پط هیچِ وِ ایي قىبفقٌبؾی هؼٌبثركی، آىًظطیِ ضٍـ

ازُ ٍ اًؿبى هزسّاًِ هؼٌبثركی اؾت )گطچِ اظ ًظط زضٍیي گبّی اٍلبت هؼٌبًبثركی ًیع ضخ ز

((. ثب زضًظطگیطی هَلؼیتی وِ افطاز زض 2014ضٍز )غًگ ٍ زاگَثطت، زًجبل ایزبز قىبف هیثِ

ّط لحظِ زض آى لطاض زاضًس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هَاز ٍ ههبلح زضزؾتطؼ ٍ یب لبثل زؾتیبثی، افطاز ثط 

 .2ظًٌسّب ثطای حطوت ثِ ؾوت پیبهسّب ٍ ًتبیذ، پل هیضٍی ایي قىبف

ظزى ثَزى ٍالؼیت ٍ ًیبظ ثِ پل: ثب زضًظطگیطی ًبپیَؾتِاطلاعبت 3ة( وقذ مذل اوتقبلی     

پصیطز؛ ّط فطز نَضت هُلك نَضت ًویّب ثِّب زض ّطگبم، ازضان ٍ فْن اًؿبى اظ پیبمقىبف

فطاًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي  قَز، هؼٌب ثؿبظز. ضٍیىطزچِ وِ ثب آى هَارِ هیثبیؿت ثطای آىهی

-ػٌَاى پیبهی وِ هیاَلاػبت اظ ًگبُ هسضًیعم، ثِ»ثِ فطآیٌس اًتمبل اَلاػبت ثِ ایي قطح اؾت: 

ی 4قَز؛ اَلاػبت ّوچَى آرطثبیؿت ثِ ََض توبم ٍ ووبل اًتمبل زازُ قَز، زضًظط گطفتِ هی

 تَاى آى ضا ثِ ؾوت زیگط افطاز پطتبة وطز. زض ایي ضٍیىطز افطاز ّوچَىقَز وِ هیاًگبقتِ هی

« ّب اًساذتتَاى آرطّبی اَلاػبتی ضا زض آىقًَس وِ هیّبی ذبلی زض ًظط گطفتِ هی5ؾُل

(. زضٍیي زض ًظطیِ هؼٌبثركی، ؾُل ذبلی ضا ثِ یه ثكط هتفىط ٍ 2003)زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 

                                                           
1 gaps 
2 Bridging the gaps 
3 Transmission model 
4 brick 
5 bucket 
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ای هتغیط ٍ گط تجسیل وطز ٍ اَلاػبت اظ آرط )رؿوی نلت( ثِ ذبن ضؼ )پسیسُذَزوٌتطل

گطی ثِ قىل ذبنّی حطوت زازُ ٍ قىل ای وِ تَؾٍ ّط ازضانگًَِل قس، ثِتأحیطپصیط( هجسّ

وٌس، ثلىِ ًگبُ گیطز. لاظم ثِ شوط اؾت وِ زضٍیي ٍرَز ػیٌیت ضا زض اَلاػبت ًفی ًویهی

چِ وِ زض هَضز ثطضؾی اَلاػبت حبئع اّویت زّس وِ آىگطاى ضا ثِ ایي هؿئلِ ؾَق هیپػٍّف

-تَؾٍ یه یب چٌس اًؿبى ؾبذتِ هی 1ظهبى-ای ذبل اظ فًبلحظِاؾت، هؼٌبیی اؾت وِ زض 

(؛ ثِ ثیبى زیگط، فطاًظطیِ هؼٌبثركی ثط ؾبذت فبػلی ٍالؼیت ٍ یب 1992قَز )زضٍیي، 

وِ چٌیي (. ثب ٍرَز ایي1987، 2ضهعگصاضی ٍ ضهعگكبیی پیبم تَؾٍ افطاز، تإویس زاضز )ًیل

ّبی هؼوَل ػلَم َز اظ اَلاػبت زض ضٍـپطزاظی اظ اَلاػبت ثب اغلت تؼبضیف هَرهفَْم

ؾوت وٌس وِ ثب تَرِ ثِ حطوت ضٍظافعٍى ثِ( ازػّب هی2006اًؿبًی زض تًبز اؾت، ؾبٍٍلاًیي )

-ّبی قٌبذتی ٍ ثبظقٌبؾی اّویّت ػَاَف زض رؿتبض ٍ اؾتفبزُ اظ اَلاػبت، هُبلؼبت ثِهسل

زضٍیي ثَزُ اؾت. زضٍیي زض  ضٍز وِ هسًّظطؾوت فْوی اظ اَلاػبت پیف هینَضت هساٍم ثِ

قٌبؾی ایي هُبلؼبت ثط وٌس وِ غبلت ضٍـّبی ضایذ ػلَم اًؿبًی، تهطیح هیًمس پػٍّف

اًس وِ اَلاػبت هبّیتی ػیٌی زاضز وِ اظ فطؾتٌسُ اًگبضاًِ قىل گطفتِاؾبؼ ایي هفطٍيِ ؾبزُ

لِ اَلاػبتی، هؼٌبی وِ ثطای ّط زٍ َطف ایي هؼبهنَضتیقَز؛ ثِثِ ؾوت گیطًسُ، فطؾتبزُ هی

 (.1983یىؿبًی زاضز )زضٍیي، 

گیطز وِ ای زض ًظط هیگًَِ: فطاًظطیِ هؼٌبثركی اًؿبى ضا ثِج( مذل ارائٍ ضذٌ از اوسبن      

فًب ٍ ظهبى،  3وٌس. زض ذلال حطوت ّط فطز زض زٍ ثؼسزض ََل فًب ٍ ظهبى حطوت هی

 6فطاًظطیِ، اًؿبى هَرَزی اؾت ّن توطوعیبفتِوٌس. َجك ایي اٍ ًیع تغییط هی 5ٍ ثبفت 4هَلؼیت

یبفتِ ٍ ّن آقفتِ؛ هَرَزی قٌبذتی، هبزّی، ضٍحبًی ٍ ؛ ّن ًظن7ٍ ّن ًبهتوطوع 6توطوعیبفتِ

؛ 1999ػبَفی وِ زض ذلال حطوتف زض فًب ٍ ظهبى زض توبهی ایي اثؼبز، هتوبیع اؾت )زضٍیي، 

ی ؾٌتّی پػٍّف، افطاز ضا وٌس وِ ضٍیىطزّب( اظْبض هی1989(. زضٍیي )2004، 8رَلیي ٍ هبیىل

ّبی قٌبذتی ّبی قرهیت ٍ یب ؾجهقٌبذتی، قبذمّبی روؼیتضا ثط اؾبؼ ؾطقوبضی

                                                           
1 time-space 
2 Neill 
3 dimension  
4 situation 
5 context 
6 centered 
7 decentered 
8 Julien & Michel 
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گیطز وِ زض ََل فًب ٍ ای زض ًظط هیگًَِای فطز ضا ثِثٌسیوطزًس. چٌیي َجمِثٌسی هیَجمِ

-وؼیتای ٍ ّویكگی زض هَضز رظهبى ایؿتب ٍ حبثت اؾت وِ ایي ًگبُ هٌزط ثِ فطيیبت ولیكِ

قَز. زض هزوَع، اظ هٌظط زضٍیي، تإویس ثط ّبی هرتلف ٍ زض ًتیزِ، يؼف ًتبیذ پػٍّف هی

هىبًی اًؿبى، هٌزط ثِ اتربش ضٍیىطز پػٍّكی ذبنی -ّبی ظهبًیحبثت زض ًظطگطفتي ٍیػگی

ًكسُ ضا ثط ضؾس وِ هوىي اؾت یه اًگبضُ آظهَىقَز وِ زض ًْبیت، ثِ حسّی اظ حكَ هیهی

وٌس قسّت تْسیس هیّبی ػلَم اًؿبًی ضا ثِای وِ ضٍایی پػٍّفوٌس؛ هؿئلِ پػٍّف تحویل

(. ثطذلاف ضٍیىطز پػٍّكی غبلت زض ػلَم اًؿبًی، هؼٌبثركی زضٍیي ثط اًَاػی 2004، 1)فَضز

ای ذبل اظ ّب هتوطوع اؾت وِ زض هَارِْ ثب آًْب افطاز ذَز ضا ًمُِّب ٍ قىبفاظ هَلؼیت

قسُ ضا ّبی هَارِزض ایي ضٍیىطز، ایي وِ چگًَِ آى هَلؼیت ٍ قىبفیبثٌس؛ فًب ٍ ظهبى هی

ّب ٍ هؼٌبثركیسى ثِ ظزى ضٍی قىبفوٌٌس، ضفتبضّبیی ضا وِ ثطای پلثطای ذَز تؼطیف هی

ّب ٍ هؼٌبثركی ضا هَضز ثطضؾی لطاض ظزى ضٍی قىبفزٌّس ٍ پیبهس ایي پلهَلؼیت اًزبم هی

ّبی ذَز ضا ثِ ٍاحس ثِ ایي تطتیت، هؼٌبثركی تحلیل(. 2003زّس )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، هی

وٌس. زض ٍالغ ٍاحس تحلیل زض ایي ًظطیِ هَلؼیت، قىبف ٍ یب تطی اظ ّط فطز، هٌتمل هیوَچه

قَز. قٌبؾبیی ٍ تؼطیف هی 2ای ذبل زض فًب ٍ ظهبىپطؾكی اؾت وِ تَؾٍ فطز زض لحظِ

ّبی ّب ٍ لَاػس پٌْبى زض آقفتگیتنچٌیي تغییطی زض ٍاحس تحلیل، هٌزط ثِ آقىبضؾبظی ؾیؿ

قَز وِ ًبقی اظ حبثت زضًظطگیطی فًب ٍ ظهبى اؾت ظبّطی زض الگَی ضفتبضی اًؿبى هی

پطزاظی فطيیِ وٌٌس، ضٍیىطزقٌبؾی اؾتفبزُ هی(. هُبلؼبتی وِ اظ ایي ضٍـ1983)زضٍیي، 

یف فطز اظ هَلؼیت ٍ یب تؼط ّب، ًحَُوٌٌس؛ زض ٍالغ ایي زؾت اظ پػٍّفهتفبٍتی ضا اتربش هی

ّبی ثٌسیضٍ قسُ اؾت ضا ثیف اظ َجمِظهبى( ثب آى ضٍثِ-قىبفی وِ زض لحظِ ذبل )اظ فًب

گیطًس وٌٌسُ زضًظط هیّبی فطز ثِ هٌظَض پل ظزى ٍ ػجَض اظ قىبف، تؼییيثطای گبم 3ظهبًی-ثیي

ٍ ثطضؾی ایي  (. زضٍیي چٌسیي هتغیط هؼٌبثركی ضا ثطای آظهَزى2003)زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 

تطیي هتغیط، حبلت حطوتی قسُتطیي ٍ آظهَزُلجیل اظ تؼبضیف هؼطفی وطزُ اؾت وِ هْن

اـ ضا زٌّسُ حطوتّبی هرتلف ویفی ضا وِ فطز پبؾدهؼیبضی اؾت وِ ضاُ»ًبم زاضز؛  4هَلؼیت

ّبی وٌس. زض ٍالغ ٍيؼیتثیٌس ضا حجت هیظهبى، هؿسٍز قسُ هی -اظ َطیك آى زض ََل فًب

                                                           
1 Ford 
2 moment in time-space 
3 across-time categories 
4 Situation Movement State 
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هَلؼیتی هتفبٍت، ثیبًگط َطق هرتلفی اؾت وِ اظ حطوت افطاز زض ََل فًب ٍ ظهبى، -طوتیح

نَضت  1(. تحمیمبت ثؿیبضی زض ظهیٌِ رؿتبض اَلاػبت1983)زضٍیي، « آیسػول هیهوبًؼت ثِ

قًَس ٍ هَلؼیت، ّن ًَع ؾؤالاتی وِ هُطح هی حطوتی زٌّس حبلتگطفتِ اؾت وِ ًكبى هی

زّس. زض نَضت هؼٌبزاضی تحت تإحیط لطاض هیّب احطگصاض ذَاٌّس ثَز، ضا ثِای وِ پبؾدّن ًحَُ

-اًس وِ حبلت حطوتی هَلؼیت، هؿبٍی یب ثیكتط اظ اَلاػبت روؼیتٍالغ تحمیمبت ًكبى زازُ

وٌٌسُ رؿتبض اَلاػبت ٍ اؾتفبزُ اظ اَلاػبت ثیٌیّبی قرهیتی، پیفقٌبذتی ٍ یب ذهیهِ

؛ زضٍیي، ربوَثؿَى ٍ 1980، 3؛ زضٍیي، ّطلان، اتٍَز ٍ گبضظًٍب1981ٍ زضٍیي،  2اؾت )اتٍَز

 (.1993، 5؛ قیلسظ، زضٍیي، ضیچط ٍ ؾَلط1991، 4؛ ًیَثی، ًیلاى ٍ زٍال1982ًیلاى، 

فطاًظطیِ هؼٌبثركی، ؾؼی ثط زضًظطگیطی ولیِّ اثؼبز ٍرَزی اًؿبى زض ذلال حطوت زض 

ای گًَِهىبى ؾؼی زاضز تب هؼٌبثركی ثِقٌبؾی زضٍیي زض حسّ اذلال فًب ٍ ظهبى زاضز؛ ضٍـ

قَز، ثلىِ ّبی افطاز تغصیِ هیّب، هكبّسات ٍ ازضانتهَّض ًكَز وِ تٌْب اظ افىبض ٍ ایسُ

ّب، ّب ٍ پیًَسّب ٍ گؿیرتگیّب ٍ ٍّنّیزبًبت ٍ احؿبؾبت، ضٍیبّب ٍ تهَّضات، ظبّطؾبظی

-ًبت، اًتظبضات ٍ تریلّات ثِ(. ّیزب2003قًَس )زضٍیي ٍ ّوىبضاى،ّوگی زضًظط گطفتِ هی

ّب ثركی اظ فطآیٌس چٌیي آىقَز. ّنػٌَاى پیبهسّبی ثبلمَُّ پطوطزى قىبف زض ًظط گطفتِ هی

ؾبظًس تب ثب یىسیگط اضتجبٌ ثطلطاض وٌٌس، ثِ ّب افطاز ضا لبزض هیپل ظزى ًیع ّؿتٌس ظیطا آى

-(. هَلؼیت2011ثپطزاظًس )زضٍیي،  ّباضظیبثی هَلؼیتضیعی وٌٌس ٍ ثِ هكبضوت ثپطزاظًس، ثطًبهِ

 ایي وِ ّؿتٌس، ّوطاُ ّیزبًبت ثب هؼوَلاً قًَس،هی هَارِ قىبف ثب افطاز آى زض وِ ّبیی

 حطوت ثِ قطٍع چگًَِ وِ ایي ٍ ثیٌسهی ضا هَلؼیت فطز وِ ایًحَُ ثط ذَز ًَثِثِ ّبّیزبى

-ًوی ضٍیبّب ٍ ّیزبًبت ثب هطتجٍ هؿبئل ثٌبثطایي(. 1998زضٍیي، ) اؾت گصاضتبحیط وٌس،هی

-هی اثطاظ ّبزٌّسُ پبؾد اظ ربًت ّبآى ثلىِ ٍالغ قًَس؛ غفلت هَضز یب ٍ افتبزُ للن اظ ثبیؿت

ََض هؿتوط ؾؼی ثط ّؿتٌس. زضٍیي ثِ اضظقوٌس هؼٌی، ؾبذت فطآیٌس اظ ثركی ػٌَاىثِ ٍ قًَس

. (2003زضٍیي ٍ ّوىبضاى، ) رلَگیطی اظ تفىیه قٌبذت ٍ ػَاَف زض فطآیٌس هؼٌبثركی زاضز

پطزاظ زض زًیبی ذَز ٍ تزبضثف زض آى زًیب، ًظطیِ هؼٌبثركی ّط فطز ضا یه هترهم ٍ ًظطیِ

                                                           
1 information seeking 
2 Atwood 
3 Harlock, Atwood   & Garzona 
4 Newby, Nilan & Duvall 
5 Shields, Dervin, Richter, & Soller 
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ّبیی ثطای غلجِ زازى ثِ اؾتطاتػیگیطز. اظ آى ربیی وِ ّط فطز هكغَل َطاحی ٍ قىلزضًظط هی

ًبّكیبض زض هَضز نَضت ّكیبض ٍ یب ّبی هَرَز زض ٍالؼیت ذَز اؾت، ّط فطز ثِثط قىبف

-پطزاظی هیّبی ذبل ثطای ٍی وبضثطزی ٍ هٌبؾت ّؿتٌس، ًظطیِایي وِ چطا ثطذی اؾتطاتػی

ّبی پػٍّكی ضا ثبیؿت پطؾفوٌس هیوٌس. هحمّمی وِ اظ ضٍیىطز هؼٌبثركی زضٍیي اؾتفبزُ هی

سُ زض وٌٌآٍضی وٌس وِ ترهّم ّط فطز قطوتّب ضا روغثٌسی وٌس ٍ زازُای چبضچَةگًَِثِ

ّبی ّط یه پطزُ ثطزاقتِ قَز تحمیك )همهَز ظًسگی فطز اؾت( ًكبى زازُ قَز ٍ اظ ًظطیِ

 (.2003)زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 

ػٌَاى ؾبذت فؼّبلاًِ ًظطیِ هؼٌبثركی اَلاػبت ضا ثِ: 2َبدر برابر اسم 1پردازیفعل د(      

ٍالغ هسلی وِ ایي ًظطیِ اظ اًؿبى وٌس. زض پطزاظی هی، هفَْم3زاضّبی قىبفهؼٌب زض هَلؼیت

گطی وِ زض لحظبتی اظ هَارِْ ثب وٌف»نَضت وٌس وِ وبضثط ثِوٌس، ایزبة هیهؼطفی هی

ّبیی ّبیی وِ ثب نفتاؾن»زضًظط گطفتِ قَز ٍ ًِ ایٌىِ اٍ ضا ثط هجٌبی « 5وٌس، ؾیط هی4هَلؼیت

تؼطیف لطاض زّین )زضٍیي ٍ  هَضز قٌبؾبیی ٍ« قًَسوٌین، اؾٌبز زازُ هیّبیی وِ هب اًتربة هی

ؾوت تإویس (. ّط زٍی ایي تغییطات ًیبظهٌس حطوت اظ تإویس ثط حبلت ایؿتب ث2003ِّوىبضاى، 

هحَض -ثط فطآیٌسّبی پَیب ّؿتٌس. ثِ ّویي ػلّت اؾت وِ هؼٌبثركی زضٍیي ضٍیىطزی فطآیٌس

ًبهس پطزاظی هیفؼل ّب ضاظزى قىبفاؾت. زضٍیي فطآیٌسّبی هَرَز زض فؼّبلیت پلػٌَاى قسُ 

(. توطوع ایي ًظطیِ 1993گیطز )زضٍیي، ّب ضا وبًَى تَرِ هُبلؼبت هؼٌبثركی زض ًظط هیٍ آى

هؼٌبثركی فطو ضا »ثط فطآیٌسّبی ؾبذت هؼٌی، وبضوطزى، تغییطزّی ٍ آفطیٌف ّط فطز اؾت: 

ضٍیسازّبؾت وِ  گیطز وِ تٌْب ثب توطوع ثط تغییطات زض ََل فًب ٍ ظهبى ٍ ثط رطیبىثط ایي هی

ّب ثِ نَضت ظائس ٍ تَاى الگَّبی هَرَز زض قطایٍ اًؿبى ضا ثسٍى حبثت زضًظط گطفتي آىهی

-(. هؼٌبثركی زضٍیي اظ ثطچؿت1983)زضٍیي، « پیكیٌی قٌبؾبیی وطز ٍ هَضز هُبلؼِ لطاض زاز

ضد اظ ثبیؿت ذبّب هیآٍضز ثلىِ ثط ایي ًىتِ تإویس زاضز وِ اؾنظًی هوبًؼت ثِ ػول ًوی

ّبی هحمّك ٍ تؼبضیفف اظ هَيَع ٍؾیلِ اًگبضُهحَض وِ زض آًْب، ثِ-ّبی هؼوَل اؾنچبضچَة

قًَس، تؼطیف قًَس. زض حبلی وِ ًظطیِ ّبی پػٍّف تؼییي هیهَضز هُبلؼِ، هحسٍزیت

                                                           
1 Verbing 
2 nouns 
3 gappy situations 
4 situation-facing 
5 navigating 
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قًَس؛ ٍؾیلِ فطآیٌسّب ٍ زض ذلال آًْب ؾبذتِ هیپٌساضز وِ ثِای هیگًَِّب ضا ثِهؼٌبثركی ًبم

اظ فؼبلیت  1ػٌَاى هخبل، یه ؾبذتبضّبیی ؾیّبل ٍ تفؿیطپصیط ّؿتٌس. ثِّب پسیسٌُبثطایي، آىث

، تكىیل ٍ حفظ قسُ اؾت. ثطهجٌبی ًظطیِ هؼٌبثركی، پطؾف زض هَضز فطآیٌس ؾبذتي، 2ؾبذتي

وٌس زض حبلی وِ ثب اؾتفبزُ ثیٌس، تطؾین هیَطیمی وِ وبضثط آى ضا هیتهَیطی اظ ؾبذتبض ضا ثِ

ًتیزِ حبنل اظ پػٍّف، هُبثك ثب تهَضّ وبضثط اظ آى «( ؾبذتبض»ََض هخبل، ّب )ثِطف اظ ًبمن

چیعی اؾت وِ ثِ ًظط ٍی، همهَز پطؾف پػٍّكگط )هخلاً ظهبًی وِ پػٍّكگط زض هَضز 

ّب هبّیتی ثبقس. زض ٍالغ زضٍیي ثِ ایي هؿئلِ اقبضُ زاضز وِ اؾنپطؾس( هیاظ وبضثط هی« ؾبذتبض»

گط، چیعی اًساظز وِ همهَز هسًّظط پػٍّفزاضًس ٍ ایي ایؿتبیی، وبضثط ضا ثِ قجِْ هیایؿتب 

ٍضای زاًف وًٌَی اٍؾت. ثٌبثطایي زضٍیي ثب اؾتفبزُ اظ فطآیٌسّب، ؾؼی ثط اؾترطاد تزبضة، 

-احؿبؾبت ٍ افىبض ظیؿتِ هربَجبى ذَز زاضز ٍ ثْتطیي ضاّىبض ثطای ایي هؿئلِ، اؾتفبزُ اظ ٍاغ

ّبیی وِ ای، ههبحجِهٌظَض زؾتیبثی ثِ چٌیي ًتیزِثیبت ػبزّی ذَز وبضثطاى اؾت. ثِگبى ٍ از

گط ٍ یب گصاضی رْبى تَؾٍ ههبحجِثبیؿت ًبماًس، هیثطهجٌبی هؼٌبثركی زضٍیي قىل گطفتِ

ّبیی وِ هؼوَلاً ههبحجِ (.1987حسالل ثطؾبًٌس )زضٍیي، ضا ثِ« 3ًفَشّب»تؼجیط زضٍیي، ثِ

ّبیی ّؿتٌس وِ چبضچَة گیطًس، قبهل پطؾفهی قٌبؾی هؼٌبثركی قىلثطاؾبؼ ضٍـ

ضرَع قَز( ٍ ثط ظهبى، هىبى، حطوت،  1قىل  قبى، اؾتؼبضُ هؼٌبثركی اؾت )ثِگیطیقىل

ّبیی ثب تإویس ثط قىبف یب فبنلِ، تبضیرچِ فطز، پیبهس، تىطاض ٍ تغییط تإویس زاضًس؛ چٌیي پطؾف

(. زضحبلیىِ زض 2003گیطًس )زضٍیي، اًتمبل فطآیٌسّبیف قىل هیزٌّسُ ثِ لبزضؾبظی فطز پبؾد

ًحَی هؿتمیوبً ثِ اَلاػبت  پطزاذتِ ّب، ثِهحَض، زضػَو رؿتزَی فطآیٌس-یه ضٍیىطز اؾن

گط هَرَز گط، ثِ ّوبى ٍيَحی وِ زض شّي پطؾفقَز وِ گَیی اَلاػبت هسًظط پطؾفهی

ًسضت ضخ بلیىِ ثِ ػمیسُ زضٍیي ایي اتفبق ثِگطزز. زضحاؾت، ثِ شّي هربَت ًیع هٌتمل هی

 (.2006زّس )ؾبٍٍلایٌي، هی

-زٌّسگی اظ َطف پػٍّكگط ضا هؿئلِ: هؼٌبثركی زضٍیي ثبظتبةمحققّ 4دَىذگیٌ( ببزتبة    

ّب، ّب، ًظطیِگیطز. ثط ایي اؾبؼ، توبهی پػٍّكگطاى اظ تزبضة، ؾَگیطیای هْن زضًظط هی

                                                           
1 structure 
2 active structuring 
3 intrusions 
4 reflexivity 
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وٌٌس. ایي هٌظَض ؾبذتي هؼٌب ثطای زًیبی ذَز ٍ وبض ذَز اؾتفبزُ هیّب ٍ قَْزّبی ذَز ثِفْن

-ًحَی چبضچَةوٌس تب اظ ایي هؿئلِ اَویٌبى یبثس وِ پػٍّف ثًِظطیِ پػٍّكگط ضا هلعم هی

ّب، ّب، ًظطیِوٌٌسُ ایي فطنت زازُ قَز وِ تزبضة، ؾَگیطیقطوتثٌسی قسُ ثبقس تب ثِ 

ف وطزُ ٍ زض گعاضـ ٍ تحلیل آى ًوبیبًسُ قًَس )زضٍیي، ّب ٍ قَْز ذَز ضا ٍاضز پػٍّفْن

زٌّسگی پػٍّكگط تطیي وبض ثطای زؾتیبثی ثِ هَاضز هصوَض ضا ثبظتبة(. زضٍیي هٌبؾت1997

ّبی پٌْبى ٍ ( تَاًبیی ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي ضا زض آقىبضؾبظی ؾَگیطی2004زاًس. فَضز )هی

ّبی تَاًس، تجسیل ثِ پطؾفوِ ایي هؿئلِ هی زاًسًكسُ، ًمُِ لَّت ایي ًظطیِ هیآظهَى

هؼٌب اظ هفطٍيبت ثٌیبزیي  1زّی هكتطنثب تَرِ ثِ ایٌىِ ؾبذتپػٍّكی لبثل آظهَى گطزز. 

ربی قًَسُ زض ایي ضٍـ، ثِقٌبؾی هؼٌبثركی اؾت، تإحیط هكتطن پػٍّكگط ٍ ههبحجِضٍـ

وبفی ثطای پػٍّف زضًظط گطفتِ  2ػٌَاى ضٍایی تفؿیطیآًىِ ًَػی ؾَگیطی للوساز قَز، ثِ

 (.2011قَز )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، هی

: العاهبت، هفطٍيبت ٍ هفبّیوی وِ تبوٌَى زض هَضز آى نحجت 3استعبرٌ معىببخطی ي(      

ََض وِ زض تهَیط وكیسُ قسُ اؾت. ّوبىقس، ّوگی زض لبلت اؾتؼبضُ هؼٌبثركی ذلانِ ٍ ثِ

 ََض هساٍم، زض هَلؼیت ٍ زض زّس وِ فطز، ثِتهَیط ًكبى هیهكبّسُ اؾت، ایي لبثل 1قىل 

 

 

 

                                                           
1 co-construction 
2 interpretive validity 
3 The Sense-Making Metaphor 
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 (2002: استعبرٌ معىببخطی )درييه، 1 ضکل

 

ّبیی ّب ٍ یب ًبپیَؾتگیثبفتبضی اظ ظهبى ٍ هىبى زض حبل حطوت اؾت ٍ زض ایي هیبى، ثب قىبف

پصیطز، فطز ضا پطزاظی فؼّبلاًِ وِ زض ذلال ؾبذت هؼٌب نَضت هیقَز. فطآیٌس فؼلهَارِ هی

وِ اظ « هخلج هؼٌبثركی»ّب پل ظزُ ٍ ثِ پیبهسّب زؾتطؾی پیسا وٌس. ؾبظز تب ضٍی قىبفلبزض هی

ّبیی وِ ثطهجٌبی هؼٌبثركی زضٍیي پیبهسّب تكىیل قسُ اؾت ٍ زض ههبحجِ-ّبقىبف-هَلؼیت

اؾتؼبضُ ًكبى زازُ گیطًس ًیع زض ایي قًَس، ثطای پطؾف هؿتمین هَضز اؾتفبزُ لطاض هیارطا هی

نَضت اؾتؼبضی، ثِ ؾفط وطزى یه فطز زض یه قٌبؾی هؼٌبثركی ضا ثِاًس. زضٍیي ضٍـقسُ

زّس وِ قٌبؾی هؼٌبثركی ضا ًكبى هیتهَیط اؾتؼبضی ضٍـ 1اؾت. قىل  ربزُ تكجیِ وطزُ

، تؼوینلبثل« هیىطٍؾىَپی»ػٌَاى یه چبضچَة ولّی، ٍ یب ثِ تؼجیط زضٍیي ؾؼی زاضز تب ثِ

ثطاؾبؼ (. »2005ّبی ػلن اضتجبَبت، ؾوت ٍ ؾَق زّس )زضٍیي، هكبّسات ضا زض پػٍّف

ػٌَاى قَز... ثِزضًظط گطفتِ  نَضت فؼبلیت پطوطزى قىبفًظطیِ هؼٌبثركی، اضتجبَبت ثبیس ثِ

قىبف اؾت؛ ّبی پطوٌٌسُرعیی اظ قطایٍ اًؿبًی. ّط لحظِ رسیس زض فًب ٍ ظهبى، ًیبظهٌس گبم

نَضت یه ػبزت ٍ یب ضفتبضی ًبّكیبض، اظ ؾط َّؼ یب وِ ّط گبم زض ٍالؼیت، ثِایيرسای اظ 

ّب ثبلمَُّ زضذلال قسُ یب تؼوسی ثبقس. فؼبلیت پطوطزى قىبفضیعینَضت ثطًبهِاتفبلی ٍ یب ثِ

-ظهبى، اظ ٍیػگی-قَز؛ اهب زض یه لحظِ ذبل زض فًبهی زضًظط گطفتِ 1ظهبى تغییطپصیط-فًب

                                                           
1 Changeable time- space 
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-ّبی تزطثی ٍ رطیبىحیُی ذبل وِ هتكىل اظ آضایف ذبل ؾبذتبضی، افكّبی قطایٍ ه

ای زیگط، ظهبى ثِ لحظِ-فًب ای اظگیطز. حیي حطوت فطز اظ لحظِّبی لسضت اؾت، ًكإت هی

ّب ثبلمَُ ًؿجت ثِ قطایٍ زضحبل تغییط، ّن تبحیطپصیط ٍ آیس ایي فطآیٌس پطوطزى قىبفثِ ًظط هی

 (. 2005ي، )زضٍی« ّن ًفَشًبپصیط اؾت
 

 ضىبسی وظريٍ درييهريش

گبًِ هَلؼیت، قٌبذتی ًظطیِ هؼٌبثركی ثط اؾبؼ هسل پَیبیی هیبى ؾِضٍیىطز ضٍـ     

قٌبؾی اؾت؛ ثط ایي اؾبؼ، توبهی هُبلؼبتی وِ اظ ایي ضٍـّب قىل گطفتٍِ وبضثؿت قىبف

ّبی انلی پػٍّف ذَز هَضز ػٌَاى هتغیطگبًِ ضا ثِوٌٌس، حسالل زٍ ػٌهط ایي ؾِاؾتفبزُ هی

هٌس ثِ ثطضؾی یه یب چٌس هَضز ظیط ّؿتٌس: ّب ػلالِزٌّس. ثٌبثطایي ایي پػٍّفهُبلؼِ لطاض هی

گطفتِ زض الف( هَلؼیتی وِ افطاز تحت قطایُی ذبل زض آى لطاض زاقتِ یب زاضًس ٍ هؼٌی قىل

ّبی هَرَز زض ثٌسی قسُ اؾت. ة( قىبفشّي فطز زض ثبفتبض فًبیی ٍ هىبًی آى نَضت

-ََض ولّی، قٌبذت، ّیزبًبت ٍ اًگیعُثبظًوبیی ٍالؼیت زض شّي افطاز زض هَلؼیت هصوَض وِ ثِ

تؼجیط زیگط وٌف فطز تحت ّب ٍ یب ثِگیطز. د(  پیبهسّبی فطز تحت ثبفتبضی ذبل ضا زضثط هی

ظیط چتط ذَز  ّب ضاثٌسی هكرهی اظ هتغیطهَلؼیت ٍ ثبظًوبیی آى. ّط یه اظ هَاضز فَق، َجمِ

زٌّس. ثٌبثطایي، ّط پػٍّف ثؿتِ ثِ هَيَع ٍ ّسف اًزبم آى، ثب تإویس ثط یىی اظ لطاض هی

ّب زاضز؛ ایي هْن وِ گبًِ هؼٌبثركی اظ آظهَزًیقسُ، ؾؼی ثط اؾترطاد ؾِّبی شوطهمَلِ

« 1ؾبظیگبًِؾِ»زّس، ثب ػٌَاى فطآیٌس قٌبؾی هؼٌبثركی ضا تكىیل هیرَّطُ انلی ضٍـ

وِ افطاز ثِ َطق ایي قٌبؾی ایي اؾت وِ ثب تَرِ ثِقَز. ایسُ ظیطثٌبیی ایي ضٍـقٌبذتِ هی

گطفتِ زض شّي گط لهس ایزبز فْن اظ هؼٌبی قىلآفطیٌٌس، ظهبًی وِ پػٍّفهتفبٍتی هؼٌب هی

گبًِ ثِ ػٌَاى ًمبٌ پبیِ قٌبؾبیی هرتهبت فطآیٌس تَاًس اظ ایي ؾِآظهَزًی ضا زاضز، هی

ّبی وِ ضٍـثبیؿت زض ًظط زاقت وِ ػلیطغن ایيركی آًبى، اؾتفبزُ وٌس. ّوچٌیي هیهؼٌبث

ّب ضا ػلاٍُ ثط آهسُ اظ ایي زازُ زؾت آٍضی زازُ زض ایي ًظطیِ شاتبً ویفی ّؿتٌس، ًتبیذ ثِروغ

-(. ایي ضٍـ2003تَاى تحلیل ًوَز )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، نَضت وویّ ًیع هیتحلیل ویفی، ثِ

 ّبی شیل اؾت:طوع ثط هَلفِقٌبؾی هتو

 َبی پژيَصسًال -الف

                                                           
1 triangulating 
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قٌبؾی ثطای هُبلؼِ هَضز َطاحی یه ضٍـ قٌبؾی هؼٌبثركی زضاظ اثتسا، ًظطیِ ضٍـ     

(. َجك ایي ًظطیِ، تٌْب ضاُ ثطای 1983اؾت )زضٍیي، گطفتِ اضتجبَبت اظ هٌظط وبضثطاى قىل 

وِ ثتَاى قٌبذت لاظم اظ اؾت؛ ثِ ایي هؼٌب وِ ثطای ایي 1ثؿتبى-زضیبفت اَلاػبت اظ اًؿبى، ثسُ

ایي  پصیط گطزز؛ ثِثبیؿت اضتجبٌ ثِ هؼٌبی حمیمی اهىبىاًؿبى ٍ یب رَاهغ وؿت وطز، هی

ای رع زضن زیگطاى زض لبلت ولوبت ٍ ثبفتبض شٌّی ذَزقبى ٍرَز ًساضز )زضٍیي، هٌظَض، چبضُ

-ی ثیف اظ نطف زضیبفت پیبم )قٌیسى( زضًظط هی(. زض ٍالغ ایي ًظطیِ اضتجبٌ ضا چیع2011

-گطی اظ اًؿبى اؾت وِ ثِ اٍ ایي اهىبى ضا هیگیطز؛ ایي )ًظطیِ هؼٌبثركی( ضاّی ثطای پطؾف

ذَز، اػتوبز زض ضٍاثٍ  ًَثِثیٌس، تَنیف وٌس ٍ ایي هؿئلِ ثِگًَِ وِ هیزّس تب زًیبیف ضا ّوبى

ّبی ػلَم اًؿبًی یمت ایي ًظطیِ، ثِ غبلت پػٍّف(. زض حم2011آٍضز )زضٍیي، ٍرَز هیضا ثِ

 گٌزبًسىوٌس وِ پػٍّكگط، ثؿتِ ثِ پبضازاین هَضز پصیطـ ذَز، ؾؼی ثط ایي ایطاز ضا ٍاضز هی

افطاز هَضز هُبلؼِ زض چبضچَة ًظطی هسًظط ذَز زاضز؛ ثِ گفتِ زضٍیي ایي هؿئلِ ثبػج اظ ثیي 

ّبی هَضز تؼجیط زیگط، تًؼیف ضٍایی ضٍـّبی هَضز پػٍّف ٍ ثِ ضفتي انبلت ٍیػگی

قٌبؾی ََض وِ اقبضُ قس، ضٍـّوبى.(2003گطزز )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، اؾتفبزُ ایي ػلَم هی

ّب ٍ قىبف-ّبزّس؛ هَلؼیتهؼٌبثركی زضٍیي ؾِ زؾتِ اظ هتغیطّب ضا هَضز ؾٌزف لطاض هی

ؾتیبثی ثِ هرتهبتی وِ قٌبؾی ضا زگطی زض ایي ضٍـ. زضٍیي ّسف انلی پطؾف2ّبوبضثؿت

وٌس ٍ ًمُِ توبیع ایي ًظطیِ ثب گیطز، هؼطفی هیّط فطز زض ایي فًبی ؾِ ثؼسی لطاض هی

زاًس؛ ّبی هطؾَم ضا زض آظازثَزى آظهَزًی زض ثیبى هَلؼیت ذَز زض ایي اثؼبز هیپػٍّف

)زضٍیي،  قسُ( ثبقٌستؼییي)اظپیف 3ثبیؿت تب حسهوىي، ػبضی اظ هحتَاّب هیثٌبثطایي پطؾف

ای ثبقس وِ گًَِّبی پػٍّف ثِوٌس وِ چبضچَة ؾَال(. ًظطیِ هؼٌبثركی ایزبة هی1983

وٌس. زضٍالغ ّبی ذَزـ اؾتفبزُگَیی ثِ ؾَالات اظ ٍاغُزٌّسُ آظاز ثبقس تب ثطای پبؾدپبؾد

هَضز پطؾف ضا تَنیف ٍ تؼطیف  زٌّسُ، هحمك پسیسُپبؾد ربیثِثبیؿت هطالت ثَز تب هی

هَضز زًیبیف ثب اؾتفبزُ اظ  زٌّسُ زضوِ اظ پبؾد(. ثطای ایي2003ٍضًت، -ًىٌس )فَضهي

-هیّب ضا زضٍى پطاًتع لطاضػول آیس، ًظطیِ هؼٌبثركی ّوِ اؾنانُلاحبت ذَزـ پطؾف ثِ

هؼٌبثركی، پطؾف  (؛ ؾپؽ زض هَضز ّط یه اظ هتغیطّبیوٌسهیّب ضا ذٌخی زّس )احط المبیی آى

                                                           
1 give and take 
2 SITUATIONS -GAPS -USES 
3 content-free 
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تَاى زض هَضز اَلاػبتی اظ لجیل: ٍيَح ػٌَاى هخبل ثطای هتغیط هَلؼیت هیآیس؛ ثِثِ ػول هی

هَلؼیت، اّویت ٍ اضظـ هَلؼیت، تزبضة پیكیي، تَاًبیی پطزاذتي ثِ هَلؼیت، لسضت ایزبز 

-یت، چكنتغییط زض هَلؼیت، اهىبى ثطلطاضی تؼبهل ارتوبػی زض هَلؼیت، ربیگبُ فطز زض هَلؼ

ػول آٍضز. زضحبلیىِ ثطای هتغیط قىبف، ثب توطوع ثط ووجَز اًساظ هَلؼیت ٍ غیطُ پطؾف ثِ

ََض ولّی ػَاهلی وٌٌسُ ٍ ثِّبی شٌّی، ّیزبًبت هرتلّب، ههبئت، زضگیطیاَلاػبت، هكىل

 ّبییتزطثِ ٍی ضا هؿسٍز وطزًس، پطؾف 1ثَزىوِ ثب ایزبز اذتلال زض ػولىطز فطز، حبلت ضٍاى

هىبًی ٍ ظهبًی، چِوؿی، چِ چیعی، چِس )چ5ِّبی گطزز: پطؾفایي هَاضز هُطح هی قبهل

ّبیی هتوطوع ثط ظهبى )ثطضؾی ایٌىِ ایي تزبضة ثِ گصقتِ، حبل ٍ یب آیٌسُ هطتجٍ چطا(، پطؾف

قٌبؾی ّبیی هتوطوع ثط ّؿتیّبیی هتوطوع ثط ثبض اضظقی تزطثِ، پطؾفقًَس(، پطؾفهی

ّب، هؼٌبیی ّب، هَلؼیتایٌىِ آیب توطوع هكىل ثط ذَز فطز، زیگطاى، فطایٌسّب، اثػُ هؿئلِ )ثطضؾی

قَز یب ذیط(، پطؾف زض هَضز گصاضًس ٍ هَاضزی اظ ایي زؾت هیوِ اظ گصقتِ زض حبل احط هی

قسُ، ّبی هُطحهیعاى ؾَْلت حل هؿئلِ ٍ زلایل ؾَْلت یب ؾرتی آى، اضتجبٌ هیبى هكىل

ّب زض هَضز وبضثؿت، قبهل هَاضزی اظ ایي زؾت. ٍ زض ًْبیت پطؾفاّویت ضفغ هكىل ٍ 

ّب ٍ یب ازضاوی اظ ّب، فْنقَز: چِ ایسُّبیی ثطای زؾتیبثی ثِ اَلاػبتی اظ ایي زؾت هیپطؾف

-ّب ٍ یب یبزگیطیضیعی پؽ اظ آى ایزبز قس، چِ هْبضتهَلؼیت وؿت قس، آیب لبثلیت ثطًبهِ

ًظط اًگیعقی زض فطز ایزبز قس، آیب تغییطی زض هیعاى وٌتطل اٍ  ّبیی وؿت قس، چِ تغییطاتی اظ

-ٍرَز آهس، چِ ًتیزِ ّیزبًی اظ هَلؼیت زض فطز ایزبز قس ٍ غیطُ )ثِثط هَلؼیت هصوَض ثِ

( ٍ زضٍیي ٍ ّوىبضاى 1983ّب ثِ زضٍیي )هٌظَض زؾتیبثی ثِ تَيیح تفهیلی ایي پطؾف

 ( هطارؼِ قَز(. 2003)

ّب، اظ ربی آًىِ زض ثطلطاضی اضتجبٌ ثب آظهَزًیقَز ثِؼی هیقٌبؾی ؾزض ایي ضٍـ

گبى ٍ انُلاحبت ٍاغگبى هَضز اؾتفبزُ زض رَاهغ ػلوی اؾتفبزُ گطزز، تب حس هوىي اظ  ٍاغُ

تط ٍ زلیك زًیبی ذَز آظهَزًی زض هُبلؼبت اؾتفبزُ قَز. اظ ایي َطیك اهىبى زضن نحیح

(. ثِ گفتِ زضٍیي اگط ثِ 2003َز )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، قپصیط هیظًسگی افطاز اهىبى 2ثبفتبض

فْویس  قٌیس؛ ّطگع ًرَاّین زّین، هب ّطگع ًرَاّینّبی ذَزهبى ازاهِ ّب ٍ ٍاغُتحویل ًبم

ػٌَاى ًَػی ضا ثِ پطزاظی(. ثب زضًظطگیطی ّویي هؿئلِ ثَز وِ زضٍیي هفَْم فؼل2011)زضٍیي، 

                                                           
1 flow 
2 context 
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ٍؾیلِ ؾبذتبضزّی، وطز وِ ثطاؾبؼ آى، ؾبذتبضّب ثِقٌبذتی اثتسایی، هؼطفی ّؿتی َجمِ

-ًبثركی حیبت پیسا هی-ٍؾیلِ هؼٌبثركی ٍ هؼٌبّب ثِزّی ٍ اًؿبىٍؾیلِ ؾبظهبىّب ثِؾبظهبى

هٌسی ثِ نَضت ًظبمربی افطاز، تَرِ ضا ثِوٌٌس. ًظطیِ هؼٌبثركی ثب توطوع ثط ضٍی اػوبل، ثِ

-(. ثٌبثطایي، ث2003ِزّس )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، یهّب ؾَق ؾوت فًب، ظهبى، گصاض ٍ قىبف

ضًزَضی هطارغ پطؾف قٌبؾی ثرَاّس زض هَضز ػلاین ضٍاىگط ضٍاىػٌَاى هخبل اگط ههبحجِ

ثِ ًظط ذَزت اظ چِ ظهبًی زچبض افؿطزگی قسی؟ »ػول آٍضز، ثِ ربی اظْبض ایي پطؾف: ثِ

آیب ثِ یبز زاضی اظ چِ »وٌس: ح هیگًَِ ؾَال ذَز ضا هُط، ایي«وٌی چطا افؿطزُ قسی؟فىط هی

تط ، گطچِ ضٍـ زلیك«ثَزى تَ چیؿت؟ثَزى ضا تزطثِ وطزی؟ ػلّت افؿطزُظهبًی افؿطزُ

ّبی هفَْم افؿطزگی زضػَو ٍاغُ پطؾف ثط هجٌبی هؼٌبثركی، اؾتفبزُ اظ ًكبًگبى ٍ ٍیػگی

ی ثب ایي ضٍـ، ؾؼی قٌبؾی هؼٌبثركگبى ذَز هطارغ اؾت. ضٍـ، ثب اؾتفبزُ اظ ٍاغُ«افؿطزُ»

شٌّی هحمك ضا ثط اَلاػبت زضیبفتی، ثِ حسالل ثطؾبًس ٍ  وٌس تب ًفَش ٍ احطگصاضی چبضچَةهی

 (.2008گًَِ وِ ثطای ٍی لبثل زضن اؾت، حجت ٍ يجٍ وٌس )زضٍیي، تزبضة فطز ضا، ّوبى

 َبآيری دادٌجمع -ة

هرتهط، تلفٌی یب حًَضی، هؼٌبثركی زض ّط زٍ ًَع ههبحجِ ووّی ٍ ویفی، ػویك یب     

اؾت هحَض ٍ فطزی یب گطٍّی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ  -هحَض یب فطز -گطههبحجِ

زٌّسُ لبزض قَز وِ فطز پبؾدای َطاحی هیگًَِ(. ههبحجِ هؼٌبثركی ث2006ِ)ؾبٍٍلایٌي، 

-ًظطیِ ضٍ ٍ زضگیط قَز. ثبتَرِ ثِنَضت تىطاضقًَسُ ثب یه پسیسُ یب هَلؼیت ضٍثِثبقس ثِ

ثِ ًبّكیبض ٍ هفبّین يوٌی اربظُ  1اؾت وِ اٌَبةََض فطو قسُ تحلیلگطی، ایيّبی ضٍاى

ّب زض ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي، ههبحجِ ثطزاض ظهبى آٍضی زازُزّس. ضٍـ انلی روغاثطاظ هی

اظ ایي  (. فطآیٌس انلی ههبحجِ ثطهجٌبی ثطزاض ظهبى لحظ1999ِ، 1983اؾت )زضٍیي،  2لحظِ

چِ زض هَلؼیت ضخ زاز ضا گبم ثِ قَز تب رعئیبت آىزٌّسُ زضذَاؾت هیلطاض اؾت وِ اظ پبؾد

قَز، اظ اَلاق هی 3ّبی ثطزاض ظهبًیآى گبمگبم قطح زّس. ؾپؽ ثطای ّط گبم وِ انُلاحبً ثِ

 ّبیی وِ زض آى لحظِ زاقتِ اؾت، چیعّبیی وِ زض آىقَز تب پطؾفزٌّسُ ذَاؾتِ هیپبؾد

آى هؼٌی ثسّس ضا قطح ّب ًیبظ زاقتِ تب هَلؼیت ضا ثْتط ثفْوس، ضفغ اثْبم وٌس ٍ یب ثِآىلحظِ ثِ

                                                           
1 Redundancy 
2 Micro-Moment Time-Line Interview 
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، اظ 1ّبتؼجیط زضٍیي قىبف(. ؾپؽ ثطای ّطوسام اظ ایي ؾؤالات ٍ یب ث1983ِزّس )زضٍیي، 

قَز تب تزبضة ٍ تهَّضاتی وِ اظ ّط یه اظ ؾِ ضؤؼ هخلج ّبیی هیزٌّسُ پطؾفپبؾد

ّب ٍ ضا گعاضـ زّس: تزبضة ٍ تهَضاتف اظ هَلؼیت، قىبف اؾتكی زضٍیي زاقتِ هؼٌبثر

پیبهسّب )لاظم ثِ شوط اؾت وِ توبهی ایي تَيیحبت زض ّوبى گبم هَضز ًظط، هسًّظط اؾت(. 

ّسف پػٍّف، هتفبٍت ّؿتٌس. یه  ّب ثؿتِ ثََِض وِ اقبضُ قس، هحتَای پطؾفّوبى

ربی وكس. ًظطیِ هؼٌبثركی ثِهیبًگیي زٍ ؾبػت ََل هی ََضضٍـ ثطزاض ظهبى ثِههبحجِ ثِ

ای اظ ؾبذتي هزوَػِّب ثپطزاظز، ثب هُطحآًىِ هؿتمیوبً ثِ ثحج زض هَضز هحتَای ههبحجِ

ّب زض اذتیبض لطاض ضیعی ههبحجِقٌبذتی، چبضچَة فطاًظطی هٌبؾجی ضا ثطای َطحضٍـ انَل

قسُ ثط هجٌبی ایي فطاًظطیِ، ثؿتِ ثٌسیّبی نَضت(. ثٌبثطایي، ههبحج1999ِزّس )زضٍیي، هی

قسُ ههبحجِ قوبضی زاقتِ ثبقس. ًؿرِ ذلانِتَاًس اقىبل ثیثِ ّسف اًزبم پػٍّف، هی

(. ثِ ثیبى زیگط، ثطای ّط 1992قَز )زضٍیي، ثطزاض ظهبًی لحظِ تٌْب ثط ضٍی یه گبم هتوطوع هی

ٍرَز آهس؟ چِ ّبیی زض ایي هطحلِ ثِفقًَس: چِ پطؾهطحلِ، ػٌبنط هؼٌبثركی اؾترطاد هی

-ّبیی؟ ؾپؽ ّطیه اظ ایي ػٌبنط، ثب تكجیِ هؼٌبثركی ثِّبیی؟ چِ ّیزبىافىبضی؟ چِ حؽ

-ػٌَاىتَرِ وٌیس( )هَلؼیت، فبنلِ، پل ٍ ذطٍری(. ثِ 1)ثِ ًوَزاض  2آیٌسنَضت هخلخی زضهی

چیعی هٌزط ثِ زّس: چِؾد هیّب پبزٌّسُ ثِ ایي پطؾفوطزى یه ؾَال، پبؾدهخبل، زض هخلخی

یبثس؟ ًمف ربهؼِ ٍ لسضت ضا ظًسگی قوب اضتجبٌ هی ایي ؾَال قس؟ ایي ؾَال چَُض ثِ

وٌٌسُ ّبی ثسؾت آهسُ، ووهوٌیس؟ آیب زض هؿیط هبًؼی ٍرَز زاضز؟ آیب پبؾدچگًَِ اضظیبثی هی

 ثَزُ اؾت؟ 

ّبی ثطزاض ظهبى وِ اظ گبمقسُ زیگطی ًیع ثطهجٌبی تإویس ثط ظیطگطٍّی ّبی ذلانًِؿرِ

تطیي، هؤذطتطیي، ػٌَاى هخبل، هْناًس )ثِوٌٌس، قىل گطفتِشّي ذَُض هیظٍزتط اظ ثمیِ ثِ 

تطیي گبم اظ ّط تزطثِ هَضز ًظط(. گطچِ زض ایي ظیطقبذِ ذبل اظ یبزهبًسُظاتطیي ٍ یب ثِهكىل

-زٌّسُ هَضز ثطضؾی لطاض هیاًتربة ذَز پبؾد، گبهی ذبل ثِّبی ثطزاض ظهبى لحظِههبحجِ

ّبی قَز. ًَع زیگطی اظ ههبحجِگیطز، ٍلی هؼیبض ایي اًتربة تَؾٍ پػٍّكگط تؼییي هی

ّبی ذبنی اظ رٌجِ یب رٌجِهتوطوع ّؿتٌس ٍ یب ثِ ّبهَلؼیتقسُ ثط اًَاع ذبنّی اظ ذلانِ

ّبی خط ههبحجِ(. ثب ٍرَز ایي وِ او1989پطزاظًس )زضٍیي، ّب هیظزى قىبفّب یب پلقىبف
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قَز، هوىي اؾت زض هؼٌبثركی زضٍیي ثب پطؾف زض هَضز ًَع ذبنی اظ هَلؼیت آغبظ هی

زٌّسُ زضذَاؾت قَز تب ثطهجٌبی ًَع ذبنی اظ قىبف ٍ یب حبلت ّبیی اظ پبؾدههبحجِ

گبًِ )هخلج( هؼٌبثركی ضا ّب پبؾد زّس. ؾپؽ ؾَالات پیگیطی ؾِذبنی اظ پیبهسّب ثِ پطؾف

-آٍضی هیهؼٌبثركی اَلاػبت تىویلی ضا ًیع روغ ّبیههبحجِوٌس. ثطذی اظ اًَاع تىویل هی

ّب زض هَضز پیبهسّب ثب ػوك ثیكتطی هَضز ، پطؾف1ثٌسی پیبهسّبّبی ظًزیطُوٌٌس. زض ههبحجِ

ّبی ايبفی، اَلاػبت ثیكتطی زض هَضز ایي وِ گیطًس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾفثطضؾی لطاض هی

-قَز. هؼوَلاً لؿوتآٍضی هیاًس، روغضؾبى ثَزُزٌّسُ یب ظیبىپیبهسّب یبضیچگًَِ ّطوسام اظ 

آٍضی زازُ ّبی روغههبحجِ هؼٌبثركی ثب اؾتفبزُ اظ زیگط ضٍـ آٍضی زازُ تىویلیّبی روغ

تَاًس هىولّ ذَثی ثطای ایي قٌبذتی هیػٌَاى هخبل، یه ًظطؾٌزی روؼیتگیطز. ثِنَضت هی

ّبی ههبحجِ ٍ یىی اظ پطوبضثطزتطیي تىٌیه (.2003ٍیي ٍ ّوىبضاى، ؾجه ههبحجِ ثبقس )زض

زاضز. ایي ضٍـ ثب التجبؼ اظ تىٌیه  ًبم 2قسُثٌسیّبی نفتحلیل هحتَای هؼٌبثركی، پیبم

َطاحی قسُ اؾت تب فطآیٌس هؼٌبثركی زض ذلال هُبلؼِ هتَى هَضز  3تَلف ضیچبضز وبضتط

یه پیبم قَز تب ثِزٌّسُ ذَاؾتِ هییي ضٍـ اظ پبؾد(. زض ا1983ثطضؾی لطاض گیطز )زضٍیي، 

زٌّسُ ثِ آى پیبم ذبل، ٍاوٌف ًكبى زّس. حیي ایي وِ قرم پبؾدهؼٌی زّس ٍ ًؿجت ثِ

وٌس ای اظ هتي وِ زض آى هىج ٍ یب تَلف هیقَز، ّط ًمُِهكغَل هی پیبمثِ  4فطآیٌس هؼٌبزّی

ّب زض هطاحل ثؼسی هَضز ّب ٍ هىجایي تَلفقَز. پطؾس، حجت هیٍ یب زض هَضز آى ؾؤال هی

گیطًس ٍ اَلاػبت زض هَضز هخلج هؼٌبثركی، هَلؼیّت، قىبف ٍ پیبهس پطؾف ثیكتط لطاض هی

 قَز. ثب ایيًیع گفتِ هی 5 ؾبظی(ؾبظی )هخلخیگبًِایي وبض، ؾِ قَز وِ ثِثطای ّط یه حجت هی

قٌبؾی ّب زض ضٍـوع انلی تحلیل زازٍُرَز، هؿتمل اظ ضٍـ ارطای ههبحجِ هؼٌبثركی، توط

 7گصاضی زًیبٍ ًبم 6وٌس وِ ًفَشّبپطزاظی ٍ یب فطآیٌسّبؾت ٍ ایزبة هیهؼٌبثركی، ثط فؼل

قًَسُ ّبیی وِ ّسف ثصل تَرِ ههبحجِرع ظهبىهوىي ثطؾس. ثِ حساللگط ثِ تَؾٍ ههبحجِ

ّبی ههبحجِ هؼٌبثركی ّبی حؿبؼ اؾت، زض هبثمی اٍلبت پطؾفای اظ هَلؼیتثِ هزوَػِ

                                                           
١
 Helps Chaining Interview 

2 message queuing 
3 Carter's stopping technique 
4 making sense 
5 triangulating 
6 minimal intrusions 
7 namings of the world 
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٢٢       
 ّبی آى زض فطایٌسّبی پػٍّكیقٌبؾی هؼٌبثركی ٍ زلالتضٍـ

Sense-making methodology: Implications for research process 
 

 
 

هحسٍز ثِ اؾتؼبضُ هؼٌبثركی ٍ تإویس آى ثط ظهبى، فًب، حطوت )یب گصاض(، قىبف، لسضت، 

(. ههبحجِ ثطزاض ظهبى 2003ّب ٍ تىطاض ٍ تغییطّبؾت )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، پیكیٌِ، هحسٍزیت

ّب س ظیطا آىاًای هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِنَضت گؿتطزُقسُ اظ آى ثِّبی هكتكٍ ضٍـ لحظِ

-ّبی وبضثطاى روغّبی غٌی ضا اظ زیسگبُّبیی ذٌخی ٍ اثعاضّبیی هٌؼُف ّؿتٌس وِ زازُضٍـ

 (.2004، 2؛ ّپٍَضث1995؛ ثیؿتطٍم ٍ ربضٍلیي، 1998، 1وٌٌس )ثطی ٍ اؾىبهجطآٍضی هی

 

 . مثلث مًقعيت، ضکبف ي پيبمذ1ومًدار 

 َبتحليل دادٌ -ج

اؾت. گبّی اٍلبت ایي ضٍـ  3ضٍـ تحلیل هؼوَل زض هُبلؼبت هؼٌبثركی تحلیل هحتَا    

گیطز؛ اهب اغلت ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هیتحلیل هحتَای ووّی اؾت وِ ثطای آظهَزى فطيیِ

اـ، اًَاػی اظ زّی ًظطیِاٍلبت ایي ضٍـ، ویفی ٍ اوتكبفی اؾت. زضٍیي زض ذلال قىل

هٌظَض تَنیف فطآیٌسّبی هؼٌبثركی افطاز حیي حطوت َایی ضا ثِّبی هحتهزوَػِ تحلیل

ّبی تحلیل هحتَا اظ هخلج هؼٌبثركی اظ ضٍـ ظهبى هؼطفی وطز. ایي هزوَػِ -زضٍى اثؼبز فًب

اًس. ػٌَاى هتغیطّبیی زض هُبلؼبت ووّی هؼٌبثركی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِوٌٌس ٍ ثِپیطٍی هی

ّب زض هُبلؼِ اًس تب ثتَاى اظ آىٍ هؿتمل اظ هحتَا َطاحی قسُ نَضت ولّیّب ثِایي هزوَػِ

-ػٌَاى هخبل، یىی اظ ایي هزوَػِ(. ث1983ِّبی هرتلفی اؾتفبزُ ًوَز )زضٍیي، رَاهغ ٍ پسیسُ

وٌٌس، تَنیف ٍ قًَسگبى ذَز ضا زض هَلؼیت هَضزًظط ازضان هیای ضا وِ ههبحجِّب، قیَُ

وٌس، قٌبؾی هؼٌبثركی، ایي هزوَػِ ضا ثبظًوبیی هیض ضٍـوٌس. هتغیط انلی وِ زتحلیل هی

ػٌَاى پطوبضثطزتطیي ضٍیىطز تحلیلی گصاضی قسُ اؾت. ایي هتغیط ثًِبم 4حبلت هَلؼیتی حطوت

                                                           
1 Barry & Schamber 
2 Hepworth 
3 content analysis 
4 Situation Movement State 
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قًَسگبى حطوت ذَز زضٍى ای وِ ههبحجِ(، ًح2003َُهؼٌبثركی )زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 

وٌس. ایي هتغیط ضا تَنیف هی ظهبى( ٍ چگًَگی هؿسٍز قسى ایي حطوت-هَلؼیت )فًب

هىبًی  -ثطهجٌبی ایي هفطٍيِ قىل گطفتِ اؾت وِ افطاز ٌّگبهی وِ زض گصاض اظ هَلؼیت ظهبى

گطزز. گطی ٍ یب رؿتبض اَلاػبت آغبظ هیقًَس، فطآیٌس پطؾفضٍ هیثِذَز ثب هكىل ضٍ

زّس. س ضا ًكبى هیوٌقسُ ازضان هیای وِ فطز حطوت ذَز ضا هؿسٍزثٌبثطایي ایي هتغیط ًحَُ

، 2، زض حبل گصضاى ظهبى1گیطیتهوینّب قبهل زضحبلّبیی اظ ایي حبلتػٌَاى هخبل ًوًَِثِ

حبلات هَلؼیتی حطوت،  (.1983قَز )زضٍیي، هی 5ٍ زاضای هكىل 4، اًتظبض3زضحبل هكبّسُ

 تَاًس ؾَُح هرتلفی ضا اظ ًظط ػوكثؿتِ ثِ هبّیت ٍ ّسف پػٍّف ٍ هحسٍزیت آى، هی

قًَسگبى ػٌَاى هخبل زض ثطذی هُبلؼبت، پػٍّكگطاى تَنیفبت ههبحجِتحلیل زض ثط گیطز؛ ثِ

ّبی تحلیلی، اظ لجیل قفبفیت هَلؼیت، تزبضة گصقتِ، فبنلِ تب اظ هَلؼیت ذَز ضا زضٍى َجمِ

-هَلؼیت، آظازی اضتجبٌ زض هَلؼیت، تَاى تغییط هَلؼیت ٍ ربیگبُ زض هَلؼیت وسگصاضی وطزُ

 اًس.  

 

 

 

 گيریبحث ي وتيجٍ

قسُ اظ َطف زضٍیي زض هُبلؼِ تزبضة قٌبؾی هؼطفیثب تَرِ ثِ هبّیت هٌؼُف ضٍـ     

ّبی گًَبگًَی اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ زض ّبی هتٌَع ٍ زض حیُِاًؿبى، اظ ایي ضٍـ زض پػٍّف

ثطذی اظ  ازاهِ، پیف اظ ثحج زض هَضز ضٍیىطز ولّی ایي فطاًظطیِ ثِ هُبلؼبت ػلَم اًؿبًی، ثِ

ّبی پػٍّكی هٌتفغ اظ ایي ضٍـ، اقبضُ ذَاّس قس. ًظط ثط ایٌىِ فطاًظطیِ ػٌبٍیي ٍ رطیبى

قسُ ثط هجٌبی ایي ًظطیِ، ّبی اًزبمهؼٌبثركی ضیكِ زض ػلن اضتجبَبت زاضز، ثؿیبضی اظ پػٍّف

ى ثِ هُبلؼِ ضفتبض اَلاػبتی اًؿبى، قبهل ًیبظّبی اَلاػبتی، رؿتبض اَلاػبت ٍ وبضثؿت آ

ّبی ولیّ ضفتبض (؛ ثطذی اظ ایي هُبلؼبت، ثِ ثطضؾی الگَی2006اًس )ؾبٍٍلایٌي، پطزاذتِ

-(، زض1999، 6؛ آگبزا1981ػٌَاى هخبل، آتٍَز ٍ زضٍیي، اًس )ثِاَلاػبتی ٍ هؼٌبثركی پطزاذتِ

                                                           
1 Decision 
2 Passing time 
3 Observing 
4 Waiting 
5 Problematic 
6 Agada 
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 ّبی آى زض فطایٌسّبی پػٍّكیقٌبؾی هؼٌبثركی ٍ زلالتضٍـ

Sense-making methodology: Implications for research process 
 

 
 

ػٌَاى هخبل، ّب، هؼٌبثركی هَلؼیتی هَضز هُبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت )ثِحبلیىِ زض اغلت پػٍّف

؛ هًَتگَهطی 1988،  1هؼٌبثركی ٍ ضفتبض اَلاػبتی هطتجٍ ثب ؾلاهت؛ هخلاً ًیلاى، پیه ٍ اؾٌیسض

-. ٍ یب هؼٌبثركی ٍ ضفتبض اَلاػبتی زض هَلؼیت2006، 4؛ ٍاتي1998، 3؛ ثیىط1991، 2ٍ آهَؼ

(. 1999؛ ٍ رَلیي، 2014، 7؛ ضٍزضیگع1989، 6؛ ًیلاى ٍ پبًي2014، 5ّبی آهَظقی؛ هخلاً لن

اًس ) قٌبؾی اؾتفبزُ وطزُقسُ ثط ضفتبض وبضثطاى، اظ ایي ضٍـي ثؿیبضی اظ هُبلؼبت اًزبمّوچٌی

؛ پیتگطٍ، 1987، 10؛ ًیلاى ٍ فلچط2003، 9؛ زٍضًؽ ٍ فیكط2005، 8ػٌَاى هخبل رَ ٍ گلانثِ

قٌبؾی ّبی ػلن اضتجبَبت ٍ ػلن اَلاػبت، اظ ضٍـ(. ػلاٍُ ثط پػٍّف2002زٍضًؽ ٍ آًطٍ، 

ػٌَاى هخبل هؼٌبثركی ٍ ػلَم زاهٌِ هتٌَػی اظ زیگط هَيَػبت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِزضٍیي زض 

(، هؼٌبثركی ٍ هؿبئل 1989؛ ًیلاى ٍ پبًي، 2006؛ زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 11،2002تطثیتی )تطپبگٌیط

(، 1999؛ زضٍیي ٍ قیلسظ، 2014؛ ضٍزضیگع، 2005ٍضًت ٍ زضٍیي، -فطٌّگی )فَضهيثیي

؛ زضٍیي، 1998؛ ثیىط، 2006؛ ٍاتي، 1994جٍ ثب رٌؿیت )قیلسظ، هؼٌبثركی ٍ هؿبئل هطت

( ٍ هؼٌبثركی ٍ هُبلؼبت زیي ٍ هؼٌَیت )ثطای ثطضؾی 1999ٍضًت، ٍ فَضهي 12ّبضپطیٌگ

 (. 2011هطٍضی، هطارؼِ قَز ثِ زضٍیي ٍ ّوىبضاى، 

ّبی َجیؼت ّبی ثؿیبضی وِ ػلَم اًؿبًی زض ضهعگكبیی اظ پیچیسگیػلیطغن هَفمیت 

-ّبی ًَ زاقتِ اؾت، ثِّب ٍ یبفتِّب، ًظطیِآٍضی هفبّین، هتغیطّب، ضٍـفتبض اًؿبى زض روغٍ ض

گطاى ایي ػلَم ّبی اًسیكوٌساى ٍ پػٍّفآیس وِ زض ثؿیبضی اظ هَاضز، ًتبیذ تلاـًظط هی

ّبی گطزًس؛ زضٍالغ یبفتِتجسیل هی 13ثبض زاًفزضػَو افعٍزى ثط زاًف اًؿبًی، ثِ ًَػی ايبفِ

نَضت پطاوٌسُ ٍ ّبی هرتلف ػلَم اًؿبًی، ًِ زض ؾبذتبضی هٌؿزن ٍ یگبًِ، ثلىِ ثِفثر

تَاى زض ربی ّبیی اظ ایي گفتِ ضا هی(. ًو2003ًَِقًَس )زضٍیي، ّن تلٌجبض هیًبهَظٍى، ضٍی

                                                           
1 Peek & Snyder 
2 Montgomery & Amos 
3 Baker 
4 Wathen 
5 Lam 
6 Pannen 
7 Rodriguez 
8 Ju & Gluck 
9 Durrance & Fisher 
10 Nilan & Fletcher 
11 Trepagnier 
12 Harpring 
13 Knowledge overload 
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ًبهطتجٍ ضا  2ّبیٍالؼیت 1اظ حسثبیؿت تَلیس ثیفهب هی»ربی ػلَم ارتوبػی ٍ ضفتبضی یبفت: 

قًَس ٍلی )ثط ّبیی وِ تلٌجبض هیاظ ارطای پػٍّف» (؛ 1996، 3)َّضلٌس« بظینضا هتَلف ؾ

( ضٍـ آظهَى فطيیِ زض 1991) 5(؛ لَفتَؼ2003)وبضتط، « ، هوبًؼت وٌیس4افعایٌسزاًف( ًوی

ذُبة وطز. زض حمیمت پػٍّكگطاى ػلَم اًؿبًی، زض رَاهغ « 6اؾتجساز»ػلَم ارتوبػی ضا ًَػی 

هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس؛ ایي رَاهغ ػلوی غبلجبً ثؿیبض هحسٍز ٍ ای قسُرَاهغ ػلوی هٌعٍی

-ػٌَاى هخبل، پػٍّفزاًف ًبهیس؛ ثِ 8یب ػطنِ 7ّب ضا یه ضقتِاًس وِ ثتَاى آىوَچىتط اظ آى

زضهبًی ضا زضًظط ثگیطیس؛  -قٌبؾی ثب ضٍیىطز ثبلیٌیگطاًی زض ظهیٌِ یه ظیطقبذِ ذبل اظ ضٍاى

ّبی ػلوی ؼساز هحسٍزی اظ هزلات چبح وطزُ ٍ زض وٌفطاًؽآًْب اوخط همبلات ذَز ضا زض ت

ای (. گطچِ زض چٌیي فًبی ػلوی ایعٍل2003ِ)زضٍیي ٍ ّوىبضاى،   وٌٌسهؼیٌّی قطوت هی

هزبل ثطای پطوبضی ٍ تؼوین ًتبیذ فطاّن ثَزُ ٍ ػسم لُؼیت ٍ زػبٍی هربلف ٍ ثؼًبً هتًبز 

ثیي  10پیوبًگیّنآقىبض ٍ ػسم 9فك، تٌبلًبتگیطز، اهبّ ػسم تَاووتط هَضز هكبّسُ لطاض هی

ّب، ثب حطوت اظ یىی اظ ایي رَاهغ ػلوی ثِ زیگطی قسُ ثط آىّب ٍ چبضچَة هحبٌیبفتِ

تَاًس گفتوبى زیگطاى ضا هؿتمل اظ گفتوبى گطزز. زضٍالغ فطز ذجطُ زض یه حَظُ، ًویًوبیبى هی

-ّبی تفىیهظزى هیبى ایي رعیطُطای پلّبیی ثذَز ًّن وٌس. الجتِ زض ایي هیبى، ّویكِ تلاـ

ّب، تإویس ثط ای اظ ایي تلاـ( ًو2003ًَِقسُ زاًف ٍرَز زاقتِ اؾت. ثِ گفتِ زضٍیي )

 ای اؾت وِ ثِّب ثب ًیبظّبی ظهبًی ٍ هىبًی ربهؼِگیطی ذَاؾت ربهؼِ ٍ لطاثت پػٍّفّسف

 11ایضقتِ-ّبی هیبىبم پػٍّفّبیی ثطای اًزای زیگط، فطاذَاىپطزاظز. ًوًَِتَلیس ػلن هی

ثركی ثِ تكسّزّبی هَرَز زض گطاؾبظی ٍ اًؿزبماؾت. زضٍیي ایي ضٍیىطزّب ضا زض ضاُ ّن

وٌس )چطاوِ ٍاثؿتگی نطف ثِ ًیبظّبی ربهؼِ، هوىي گكب اهبّ ًبوبفی تلمی هیػلَم اًؿبًی، ضاُ

ّبی ّب ٍ ًظطیِهتغیطّب، ضٍـای اظ هفبّین، اؾت تٌْب ثِ ایي ذتن قَز وِ هزسزاً هزوَػِ

                                                           
1 overproduction 
2 facts 
3 Hjorland 
4 piles up, but does not add up 
5 Loftus 
6 tyranny 
7 discipline 
8 field 
9 contradictions 
10 incommensurabilitiy 
11 inter-disciplinarity 
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تؼجیط زیگط، ثبض ثب ّسف ضفغ ًیبظّبی ثرف ذبنی اظ ارتوبع، فطاّن آٍضزُ قًَس. ثِرسیس ایي

قًَس( ّوبى هحتَای پیكیي، زض لبلت ثبفتبضی رسیس ٍ یب ثب فًبی وبضثؿتی ًَ تىطاض هی

زض ثطذی ػلَم هكبّسُ  ّب ضاوبضّبی هَفمی اظ ایي ضاُتَاى ًوًَِ(؛ گطچِ هی2003)زضٍیي، 

وطز وِ ًوًَِ ثبضظ ٍ حبيط آى، ػلَم اػهبة اؾت؛ ثب ایي ٍرَز، زضٍیي هَلؼیت وًٌَی ػلَم 

-ّبی هَفك زیگط ػلَم زض غلجِ ثط ایي هؿئلِ اؾبؾی ضٍـاًؿبًی ضا ثؿیبض زٍضتط اظ ًوًَِ

حسی ِّبی هرتلف ػلَم اًؿبًی ثزاًس. قبذِقٌبذتی ػلَم زیگط ّوچَى ػلَم اػهبة، هی

ضیعی هجبًی ًظطی ذَز هؿتمل پیچیسُ ٍ زٍض اظ زؾتطؼ یىسیگط ّؿتٌس وِ ّط یه هلعم ثِ پی

ؾبزگی ثِ ایي ّبی هرتلف ػلَم اًؿبًی، ثِّط فطز ثب ًگبّی ثِ ثرف»ّب ّؿتٌس؛ اظ زیگط قبذِ

، )زضٍیي« ثبیؿت چطخ ضا اظ اثتسا، اذتطاع وٌٌسذَاّس ثطز وِ ّط یه اظ آًْب، هی هؿئلِ پی

گطایبًِ قسُ اؾت ٍ آیس ذَز زضٍیي ًیع زض ایي ظهیٌِ زچبض ًگبُ لُجیًظط هی(. الجتِ ث2003ِ

ّبی هرتلف زاًف ػلَم اًؿبًی ََض ًیؿت وِ پیف اظ ایي تلاقی ثطای پل ظزى هیبى ثرفایي

 پػٍّی هؼطفی قسُ تَؾٍ زاًبییقٌبؾی زلالتتَاى ثِ ضٍـهخبل هیػٌَاىاًزبم ًكسُ ثبقس. ثِ

ّبی هرتلف افعایی ضقتِقٌبذتی ثطای ّن( اقبضُ ًوَز وِ زضحمیمت پیكٌْبز ضٍـ1395فطز )

ضفت اظ وبض ػولی ثطای ثطٍىٍرَز، زضٍیي ضاُزّس. ثبایيػلَم اًؿبًی ضا زض اذتیبض لطاض هی

ایي هؼٌب وِ ثب  وٌس؛ ثِهؼطفی هی 1ایضقتِقٌبؾی هیبىّبی ظائس هَرَز ضا، ضٍـهطظثٌسی

هحَض، -ّبی هرتلف زض ػلَم، ٍ ثب ًگبّی فطآیٌسّبی هَضز اؾتفبزُ زض قبذِـثبظًگطی زض ضٍ

ّبی ضیعی قَز وِ اهىبى ثطلطاضی اضتجبٌ ًعزیه هیبى ایي رعیطُّبی رسیسی َطحـضٍ

-وًَِػٌَاى ًقٌبؾی هؼٌبثركی ضا ثِ(. زضٍیي ضٍـ2003زٍضافتبزُ زاًف فطاّن آٍضز )زضٍیي، 

پصیطی ثبلای ایي ضٍـ، لبثلیت وٌس؛ اًؼُبفای هؼطفی هیضقتِقٌبؾی هیبىای هَفك اظ ضٍـ

ًحَی وِ آٍضز. ثِّبی هرتلف ػلَم اًؿبًی ضا فطاّن هیؾبظگبضؾبظی آى ثب اّساف ٍ ضٍیىطز

ّب ضا تحت گط، ًَع ٍ ًحَُ ثبظًوبیی زازُّبی هرتم ثِ پػٍّفثٌسیپیف اظ آًىِ چبضچَة

ط لطاض زّس، اَلاػبت تب حس هوىي ًعزیه ثِ ثبفتبض حمیمی ظًسگی افطاز ٍ تزبضة ظیؿتِ تإحی

قٌبؾی هؼٌبثركی )ػلن قَز. اظ ایي هٌظط، ػلیطغن ضیكِ ًظطی ضٍـآٍضی هیآًبى روغ

ّبی ّبی ثرفتَاًس ّوچَى هرتهبتی هطرغ، ربیگبُ ٍ تجییياضتجبَبت(، ایي ضٍـ هی

                                                           
1 Methodological inter-disciplinarity 
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قٌبؾبیی لطاض زازُ ٍ زض ؾبذتبضی یگبًِ ثگٌزبًس، ثسٍى آًىِ ذَز هرتلف ػلَم اًؿبًی ضا هَضز 

 ّب، یؼٌی اًؿبى، زٍض وٌس.ضا اظ هٌكإ انلی زازُ

زض هتٌی وِ قطح آى گصقت، ؾؼی قس تب ولیبت فطاًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي هؼطفی  

 وِقٌبؾی پیكٌْبزی آى اضائِ گطزز. ثب تَرِ ثِ ایيقسُ ٍ تَنیفی ّطچٌس هرتهط اظ ضٍـ

تبوٌَى ایي فطاًظطیِ هَضز قٌبؾبیی ربهؼِ ػلَم اًؿبًی ایطاى ٍالغ ًكسُ اؾت، ًگبضًسُ ؾؼی 

فطز ثطًسا زضٍیي، هطٍضی یىپبضچِ اظ ًظطیِ ٍی وطزُ اؾت تب ثب حفظ َطظ ثیبى ٍ للن هٌحهطثِ

ثركی ثِ فطایٌسّبی پػٍّكی زض ػلَم اضائِ زّس. رسای اظ هیعاى هَفمیت ایي ًظطیِ زض اًؿزبم

تَاًس چبضچَة پػٍّكی هٌبؾجی ضا زض قٌبؾی هؼٌبثركی هیضتجبَبت ٍ اَلاػبت، ضٍـا

قٌبؾی ثركیسى ثِ هُبلؼبت اًسیكوٌساى حَظُ ػلَم اًؿبًی زض وكَض فطاّن آٍضز. ضٍـػوك

(، 1997، 2)پبضن ٍ فَلىوي 1گیطی هؼٌبی هَلؼیتیهؼٌبثركی، ثب تإویس ثط ًمف فطایٌسّبی قىل

اـ زػَت وطزُ ٍ آًبى ضا بًی ضا ثِ هُبلؼِ اًؿبى، زض ثبفتبض تزبضة ظیؿتِپػٍّكگطاى ػلَم اًؿ

ّبی هرتلف زاضز. ایي ضٍـ، لبثل اؾتفبزُ زض حیُِقٌبذتی ثطحصض هیاظ تحزّط ًظطی ٍ ضٍـ

قٌبؾی، ػلَم اضتجبَبت ٍ اَلاػبت، هُبلؼبت زیي، قٌبؾی، ربهؼِػلَم اًؿبًی، اظ لجیل ضٍاى

قٌبؾی ػٌَاى هخبلی اظ وبضثؿت ضٍـقٌبذتی ٍ غیطُ اؾت. ثِهُبلؼبت فطٌّگی ٍ هطزم

ّبی آى زض ارطای تَاى ثِ زلالتقٌبؾی(، هیهؼٌبثركی زض حیُِ ترهم ًگبضًسگبى )ضٍاى

-زضهبًی اقبضُ وطز )زاًبییّبی هرتلف ضٍاىثب ضٍیىطزی ًَ ثِ هؿئلِ احطثركی تىٌیه پػٍّف

ّبی زضهبًی زض وبّف ًكبًگبى، لبثلیت تىٌیهثِ ثطضؾی  3(. هُبلؼبت احطثركی1395فطز، 

، 4پطزاظًس )پتطیه ٍ ؾبًسضظحبلی ٍ اذتلال ػولىطز هطتجٍ ثب اذتلالات ضٍاًی، هیپطیكبى

قسُ ّبی هَارِوٌٌسُ ٍ قىبفتهَیطوكیسى هَلؼیت هطارؼِتَاًس ثب ثِایي ضٍـ هی (.2017

ل هطارؼِ ثِ زضهبًگط ضا اظ ًگبُ قسُ زضذلاّبی وؿتضؾبًیزض ظًسگی فطز، پیبهسّب ٍ یبضی

زضهبًی ضا هكرم ؾبظز؛ هطارغ تطؾین وطزُ ٍ الگَّبی هطتجٍ ثب هؼٌبثركی هطارؼیي ثِ ضٍاى

زضهبًی غبلجبً ثطهجٌبی ّبی ضٍاىحبيط ؾٌزف احطثركی تىٌیهّبی حبلوِ ضٍـثب تَرِ ثِ ایي

اًس )حتی زض گطفتِثیوبض، قىلگطاى اظ ٍيؼیت گطاى ٍ پػٍّفقٌبذتی زضهبىّبی ضٍاىؾبظُ

ّبیی ّب ٍ ههبحجِزّی هطارغ، اظ پطؾكٌبهِهؼیبضّبی ثْجَز ثط هجٌبی ذَزگعاضـ ؾٌزف

                                                           
1 situational meaning 
2 Park & Folkman 
3 Effectiveness studies 
4 Petrik & Saunders 
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قٌبؾی ((، ضٍـ2017قَز )پتطیه ٍ ؾبًسضظ، زضهَضز ًكبًگبى هسًظط ثبلیٌگطاى اؾتفبزُ هی

قٌبؾبى ثبلیٌی بض ضٍاىزضهبًی زض اذتیّبی ثؿیبض هفیسی زض حیُِ ضٍاىتَاًس زلالتهؼٌبثركی هی

ًَ ٍ ثب ضٍیىطز هؼٌبثركی زض  ّبییضٍز همبلِ حبيط ثتَاًس آغبظگط پػٍّفلطاض زّس. اهیس هی

 وكَض ثبقس.
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