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 چكیذٌ

اضغطاة اهطی ضبیغ زض  ،ایّبی ػسیسُثط پژٍّصثٌب

هیبى زاًطدَیبى است ٍ اثطات سَئی ثط اثؼبز 

ػَاهل  ،گًَبگَى سلاهت زاضز. اظ زیگط سَ

ّستٌس کِ اظ آى هیبى گصاض گًَبگًَی ثط اضغطاة اثط

پصیطی ضٍاًطٌبذتی اضبضُ ًوَز. تَاى ثِ اًؼغبفهی

یک ػبهل فطاتطریػی  ،پصیطی ضٍاًطٌبذتیاًؼغبف

-اّویتی ایفب هیاست کِ زض سلاهت ضٍاى ًقص حبئع

  
Abstract 
According to a host of evidence, 

anxiety is prevalent among 

students and it has devastating 

effects on the diverse dimensions 

of health. On the other hand, 

many factors can influence the 

level of stress including 

flexibility. Flexibility is a 

transdiognostic factor and 

contributes in mental health. Not 

only is the lack of research 

evident in Iranian society, but 
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ًوبیس ٍ ثب ثسیبضی اظ پیبهس ضٍاًطٌبذتی هثجت هطتجظ 

تٌْب ذلاء پژٍّطی زض ایي حَظُ زض ضسُ است. ًِ

ّب حبکی اظ ایطاًی ٍخَز زاضز ثلکِ پژٍّصی خبهؼِ

ّسف  ،ضًٍقص فطٌّگ زض ایي هتغیطّب ّستٌس. اظایي

پصیطی ثطضسی تبثیط اًؼغبف ،ایي پژٍّص

ّبی آى ثط اضغطاة زض ضٍاًطٌبذتی ٍ هَلفِ

 210پژٍّص ثط ضٍی  ایيزاًطدَیبى  ثَزُ است.

زاًطدَیبى زاًطگبُ ضبّس ثِ غَضت هقغؼی غَضت 

گیطی ثِ غَضت تػبزفی چٌیي ًوًَِگطفت. ّن

ّب ثِ پطسطٌبهِ ّبی ای اًدبم گطزیس. آظهَزًیذَضِ

پصیطش ٍ ػول ٍ اضغطاة غفت اضپیلجطگط پبسد 

-Smartایٌکِ ًتبیح ثب استفبزُ اظ شکطزازًس. ضبیبى

PLS2 ٍ SPSS-23 .ًتبیح ًطبى زاز کِ تحلیل ضس

 ،پصیطی ضٍاًطٌبذتیضاثغِ چطوگیطی ثیي  اًؼغبف

اختٌبة ٍ اضغطاة ٍخَز زاضز. ایي هتغیطّب  ،کٌتطل

ثیٌی زضغس اظ ٍاضیبًس هتغیط اضغطاة ضا پیص 46

چٌیي ًقص خٌسیت زض اضغطاة تبییس کطزًس. ّنهی

-ضسس کِ اًؼغبفًظط هیکلی ثِعَضثِ ًگطزیس.

ّبی آى ًقص پطضًگی ًبپصیطی ضٍاًطٌبذتی ٍ هَلفِ

پصیطی ضٍاًطٌبذتی  اضتجبط اًؼغبفلاهت زاضًس. زض س

ًبپصیطی  ثب اضغطاة ثط هبّیت فطاتطریػی اًؼغبف

ّب  زض ثطذی ثبفتگصاضز.  ضٍاًطٌبذتی غحِ هی

ضفتبضّبی سطکَثگطاًِ یب اختٌبثی ثِ ػٌَاى ًَػی 

ضًَس کِ اظ فطز زض   هحبفظتی قلوساز هی-ضاّجطز ذَز

حبفظت ه آهیع ظبّط فبخؼِ ثطاثط پیبهسّبی ثِ

-ّب ٍ ًیع تجییيکٌٌس.تلَیحبت ًظطی ٍ ثبلیٌی یبفتِ هی

 ّب زض هقبلِ اضائِ ضسُ است. ّبی هطثَط ثِ یبفتِ

 ،اختٌبة ،ًبپصیطی ضٍاًطٌبذتیاًؼغبف: کلیذ ياژٌ َا

 اضغطاة ،خٌسیت ،کٌتطل

also a large body of evidence 

confirm the role of culture in the 

aforementioned variables. On the 

other hand, there is inconsistent 

evidence on the role of gender in 

anxiety. Hence, this paper is 

aimed at the investigation of the 

impacts of the acceptance and its 

components in anxiety in Iranian 

culture. This cross-sectional 

research is carried out on the 210 

students of Shahed University. 

These students were chosen based 

on the clustering sampling. They 

answered to AAQ and STAI 

questionnaires. The results were 

analyzed by Smart-PLS2 and 

SPSS-23. The results indicated 

that there is a significant 

relationship among psychological 

inflexibility, control and 

avoidance, and anxiety. These 

variables predicted 46 per cent of 

the variance of anxiety. On the 

other hand, the role of gender in 

anxiety was not proved in this 

research. Generally, it seems that 

flexibility and its components are 

really important in health. The 

relationship between anxiety and 

psychological inflexibility proves 

the transdiognostic role of 

psychological inflexibility. In 

some settings, however, 

avoidance or 

suppressed reaction can be 

considered as a self-protective 

strategy which prevents 

seemingly disastrous results. At 

the end, the theoretical and 

clinical implications of the results 

will be discussed. Related 

explanations will be presented.  

 

Keywords: flexibility, avoidance, 

control, gender, anxiety 
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 مقذمٍ

تبکیس زاضتِ اًس کِ اضغطاة خع ( 2007)1ثسیبضی اظ خولِ پیتطظ  پژٍّطگطاى     

ای اظ  یک ًفط زض ثطِّ ،ضَز. اظ ّط چْبض ًفط لایٌفک ظًسگی زاًطدَیبى قلوساز هی

چٌیي اظ سَی زیگط  . ّن(199  ،2) کسلطضَز  ظًسگی هجتلا ثِ اذتلالات اضغطاثی هی

آٍضز کِ اظ خولِ ی  ٍ عَلاًی هست پیبهسّبی هٌفی ثیطوبضی پسیس هیاضغطاة ضسیس 

ذَى ٍ ثیوبضی کطًٍط قلجی  تٌی ّوچَى فطبض ّبی ضٍاى ّب هی تَاى ثِ ثیوبضی ایي پیبهس

 (.2008 ، 3اضبضُ ًوَز )ّبضٍی ٍ هیلاًی

ّبی ضٍاًطٌبذتی کِ اضتجبط ضبیبى تَخْی ثب اضغطاة  زاضًس  خولِ سبظُ اظ     

؛ 2008  ،7)کبفی ٍ ّبضتوي ّستٌس 6آگبّی ٍ شّي 5/پصیطش4ضٍاًطٌبذتی پصیطی اًؼغبف

؛ کبضساى 2012  ،10؛ هبسَزا ٍ تَلی2006  ،ٍ ّوکبضاى 9؛ ّیع2004  ،ٍ ّوکبضاى 8تَل
( 2006هبًٌس ّیع ٍ ّوکبضاى ) عَض کِ ثطذی هحققبى (. ّوبى2006  ،ٍ ّوکبضاى11

گصاضی ّستٌس کِ هجتٌی ثط  تبثیطاًس ایي سبظُ ًوبیبًگط فطایٌس تٌظیوی  هغطح کطزُ

ی فؼلی است ٍ ًِ ایٌکِ  چگًَگی تؼبهل فطز ثب هحیظ زٍضًی ٍ ثیطًٍی ذَز زض لحظِ

 لعٍهب فطز چِ تدبضثی زاضز. 

پصیطی ضٍاى ضٌبذتی پیبهسّبی هثجتی  ای هحطظ ضسُ است کِ اًؼغبف عَض گستطزُ ثِ    

بذتی ثِ ػٌَاى یک فطایٌس ًبپصیطی ضٍاًطٌ آٍضز. اًؼغبف ثطای سلاهتی ثِ اضهغبى هی

ی کًٌَی  پطزاظی ضسُ است کِ اظ ضّگصض آى لحظِ تَخِ هفَْم ذَض ی زض کٌٌسُ تٌظین

                                                           
1   Peters BM 
2 Kessler, R. C. 
3 Heravi M, Milani M. 
4
Psychological flexibility 

5
Acceptance 

6
Mindfulness 

7 Coffey KA, Hartman M. 
8 Tull MT 
9 Hayes SC 
10 Masuda, A., & Tully, E. C. 
11 Kashdan TB 
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زّس  ضَز ٍ تغییطی ًیع زض سغح ضفتبضی ضٍی ًوی ثسٍى قضبٍت ٍ اختٌبة تدطثِ هی

ی سلاهت ضٍاًطٌبذتی ٍ  ّوچٌیي هسلی ثطای تجییي ضاثغِ (.2006  ،)ّیع ٍ ّوکبضاى

 ،ًبپصیطی ضٍاًطٌبذتی ی ضٍاًطٌبذتی اضائِ ضسُ است. عجق ایي هسل اًؼغبفپصیط اًؼغبف

تط هبحػل اضتجبط ثبظ ثب هحیظ ثیطًٍی ٍ زضًٍی ٍ تؼْس  ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ثیص

ّبی ضرػی است. ثسیبضی اظ اضکبل  ّبی ّوسَ ثب اضظش ًسجت ثِ فؼبلیت

پطزاظی  ٌبذتی هفَْمًبپصیطی ضٍاًط ضٌبسی ضٍاًطٌبذتی ثط حست کبّص اًؼغبف آسیت

ای ّوچَى سطکَة ٍ  ّبی ػبعفی/ضفتبضی ًبسبظگبضاًِ ضًَس کِ زض آى تؼسز تٌظین هی

ًبپصیطی  اختٌبة ًوبیبى است. ضَاّس ضٍظافعًٍی حبکی اظ ایي ّستٌس کِ اًؼغبف

ی هٌفی ثب پطیطبًی اظ  ی هثجت ثب ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی زاضز ٍ ضاثغِ ضٍاًطٌبذتی ضاثغِ

 (.2012  ،هبسَزا ٍ تَلی) اضغطاة ٍ پطیطبًی ضٍاًطٌبذتی کلی زاضز ،خولِ افسطزگی

ای  اختٌبة تدطثِ ،ًبپصیطی ضٍاًطٌبذتی/ پصیطش قغت هربلف اًؼغبف ،زیگط اظ سَی

ى فطز ثطای تغییط ضکل یب فطاٍاًی  آاختٌبة تدطثِ ای فطایٌسی است کِ عی است.  

ش هی کٌس کِ هبیل ثِ تدطثِ ٍقبیغ ضرػی ای)هثلا ّیدبًبت، افکبض ٍ ذبعطات( تلا

ضفتبضّبی اختٌبثی  ی ایي پژٍّطگطاىثِ ػقیسُ(. 1996،)ّیع ٍ ّوکبضاى ی آًْب ًیست

تدطثِ ای هبًٌس سطکَة فکط هوکي است اثطات هٌفی زاضتِ ثبضٌس ٍ ّستِ ی هطکعی 

سیت ضٌبسی ّبی ضٍاًی ثبضٌس. سطکَة ٍ اختٌبة هستْبست کِ ثِ ػٌَاى آاغلت 

ظگبضاًِ ثِ استطسَضّب ٍ ػَاهل ذغط ثطای اضغطاة ٍ افسطزگی ٍ پبسد ّبی ًبسب

 .زضًظط گطفتِ ضسُ است ضفتبضّبی ًبسبظگبضاًِ

زّس کِ گطچِ ظًبى زض هقبیسِ  ی هَضَع اضغطاة ًطبى هی ازثیبت پژٍّطی زضثبضُ     

ثب هطزاى ثیطتط هجتلا ثِ اذتلالات اضغطاثی ثدع اذتلال فَثیبی اختوبػی )اٍکلی 

( ّستٌس هوکي است اظ لحبػ تدبضة خسوبًی ٍ ضٌبذتی اضغطاة ٍ 1995 1ثطاًٍی

ٍ  2ّبیی ٍخَز زاضتِ ثبضس. ثطضسی استَاضت حسبسیت ًسجت ثِ اضغطاة ًیع تفبٍت

                                                           
1 Oakley Browne 
2 Stewart 
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ّبی خٌسیتی چطوگیطی زض حسبسیت  ( حبکی اظ ایي است کِ تفبٍت1997ّوکبضاى )

اضغطاة زض  ّبی خٌسیتی زض ّب تفبٍت چٌیي ثطذی پژٍّص اضغطاثی ٍخَز زاضز. ّن

( 2013،؛ سَیسب ٍ ٍیلکبهت2012 ،اًس )هبسَزا ٍ تَلی غیطثبلیٌی گعاضش ًکطزُ خوؼیت 

( حبکی اظ تفبٍت خٌسیتی چطوگیط 2002) 1حبل اًکِ ثطضسی اضهستطاًگ ٍ ذبٍاخب

ّبی پژٍّطی زض ایي ظهیٌِ ثسیبض هحسٍز ّستٌس ٍ ًیبظ ثِ  چٌیي یبفتِ ثَزُ است. ّن

 زاضز.ّبی ثیطتطی ٍخَز  ثطضسی

ضبیبى شکط ایٌکِ اضتجبط تٌگبتٌگی ثیي پصیطش ٍ فطٌّگ ٍخَز زاضز. زض فطٌّگ      

ثبٍض ثِ ذَة ثَزى ّط  ،ایطاًی هفَْهی ثِ ًبم ذیطثبٍضی ٍخَز زاضز کِ هٌظَض اظ آى

  (.1394  ،چیعی است کِ زض ظًسگی ثطای فطز ضٍی هی زّس )ًَفطستی ٍ ّوکبضاى

عَض  ِ اختٌبة ضفتبضی زض خَاهغ ضطقی ثِچٌیي پژٍّطگطاى ًطبى زازُ اًس  ک ّن

زلالت ثط هغبلؼبت ثیي فطٌّگی ،چطوگیطی ثبلاتط اظ خَاهغ غطثی است. ثِ زیگط سري

سیبی ضطقی زض هقبیسِ ثب اهطیکبیی اضٍپبیی ّب آظهَزًی ّبی هتؼلق ثِ آکِ اًس آى زاضتِ

 (.2007 ، 2)ثَتلط لی ٍ گطاس سطکَة ثیطتطی ًطبى هی زٌّس

ضٌبسی ضٍاًی ثط  ثط اسبس هغبلؼبت اًدبم ضسُ  ثسیبضی اظ اضکبل آسیتاظ آًدب کِ      

)ّیط ٍ ضًَس  ّبی تٌظیوی ظیطثٌبیی زض یک ثبفت ذبظ ثْتط زضک هی حست فطایٌس

ثبیستی اشػبى زاضت کِ ثب  ،ایي ضٍ اظ (.2006  ،؛ کبضساى ٍ ّوکبضاى2006 ،ّوکبضاى 

تی زض زضک کبضکطز ٍ فطایٌس پصیطی ضٍاًطٌبذ تَخِ ثِ اّویت ضبیبى تَخِ اًؼغبف

ًیع  ّبی ضٍاًطٌبذتی ٍ  تبثیطات غیطقبثل اًکبض فطٌّگ ثط سبظُ ،ضٍاًی ضٌبسی  آسیت

پژٍّص پیص  ،زض فطٌّگ ایطاًی ی ًقص خٌسیت زض اضغطاة ّب زضثبضُ ًبّوسَیی یبفتِ

ّبی پژٍّص گوبضز. فطضیِ ّبی غیطثبلیٌی ّوت هی ضٍ ثِ ثطضسی ایي هْن زض ًوًَِ

 ظ ایي قطاض ثَزُ اًس:حبضط ا

 پصیطی ضٍاًطٌبذتی ثط اضغطاة تبثیط زاضز.ی اٍل: اًؼغبففطضیِ     

                                                           
1 Armstrong, and Khawaja, 
2 Butler ,E.A.; Lee ,T.L.;Gross ,J.J 
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 ی زٍم: اختٌبة ثط اضغطاة تبثیط زاضز.فطضیِ

 ی سَم: کٌتطل ضٍی ظًسگی ثط اضغطاة تبثیط زاضز.فطضیِ

 فطضیِ چْبضم: تفبٍت چطوگیطی اظ لحبػ اضغطاة زض ثیي ظًبى ٍ هطزاى ٍخَز زاضز.

 گیطز.تب هسل فطضی ظیط هَضز ثطضسی قطاض هیزض ایي ضاس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ريش

خبهؼِ آهبضی تحقیق حبضط زض ثط گیطًسُ توبهی زاًطدَیبى زاًطکسُ ػلَم      

است کِ زض  ثَزُ زاًطگبُ ضبّس پعضکی ٍ پطستبضی،فٌی ٍ هٌْسسی،ػلَم پبیِ،اًسبًی

 .ثَزُ اًس هطغَل ثِ تحػیل 95-94هقغغ کبضضٌبسی زض سبل تحػیلی 

 پذيریانعطاف اضطراب

 

 کنترل

 اجتناب
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س. زض هطحلِ ضًوًَِ گیطی تحقیق حبضط ثِ غَضت ذَضِ ای هطحلِ ای اًدبم 

پعضکی ٍ  ،فٌی ٍ هٌْسسی ،ػلَم پبیِ ًرست اظثیي کلاس ّبی زاًطکسُ ػلَم اًسبًی،

آظهَزًی  زض ایي پژٍّص هَضز  210ثِ عَض کلی  س.یچٌس کلاس اًتربة گطز پطستبضی

 اظ اثعاضّبی ظیط استفبزُ گطزیس:زض ایي پژٍّص  ثطضسی قطاض گطفتٌس.

اذطیي ًسرِ ی ایي پطسطٌبهِ پزسطىامٍ ی پذیزش ي عمل وسخٍ ی ديم:     

سَالی است. ایي پطسطٌبهِ، پصیطش، اختٌبة تدطثی ٍ ػسم اًؼغبف پصیطی ضٍاًی  10

زٍ ػبهل ثِ زست آهس. (21011ٍ ّوکبضاى  1)ثًَس ضا اًساظُ هی گیطز. زض  یک پژٍّص

زضغس ٍاضیبًس ضا تجییي هی کطز. ػبهل زٍم  41.47هبزُ ثَز کِ  7ػبهل اٍل ضبهل 

ٍاضیبًس ضا تجییي هی کطز. آلفبی کطًٍجبخ ػبهل زضغس  4.94هبزُ ثَز کِ  3ضبهل 

گعاضش ضس.هیبًگیي ضطیت آلفبی   0.88ٍ آلفبی کطًٍجبخ ػبهل زٍم  0.55اٍل 

هبِّ  12ٍ  3ثبظآظهبیی  ٍ اػتجبض 0.84کطًٍجبخ  آى ثطای گطٍُ ّبی ثبلیٌی ٍ غیطثبلیٌی 

تَسظ ػجبسی ٍ  . زض ایطاى ایي پطسطٌبهِآهسثِ زست  0.78 0.81ٍى ثِ تطتیت  آی 

زض ایي ثطضسی ًیع ثیطتطیي ٍاضیبًس تجییي . ثطضسی قطاض گطفتهَضز ( 1391ّوکبضاى )

زضغس(. ػبهل  43.37) قطاض زاضت ضسُ ضٍی ػبهل اٍل ) اختٌبة اظ تدبضی ّیدبًی(

ٍاضیبًس ضا تجییي هی کطز. ّن چٌیي ّوسبًی  15/05ٍی ظًسگی( ًیع زٍم) کٌتطل ض

زضًٍی قبثل قجَلی ثطای ًسرِ ی فبضسی ٍخَز زاضز. ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطای ًوًَِ 

 است0.82 ی زاًطدَیی 

زاضای  .اضائِ ضس  1970ایي پطسطٌبهِ زضسبل : ی اضطزاب اضپیلبزگز پزسطىامٍ     

بلت)اضکبض (  ٍ غفت)پٌْبى ( است کِ زٍثرص ثیست سَالی ثطای اضغطاة ح

آظهَزًی ّب زض یک  عیف چْبض زضخِ ای ثِ اى پبسد هی زٌّس ٍ ثطای ّطسَال ثِ 

تطتیت یک تب چْبض ًوطُ هی گیطًس . یک  هقیبس ذَز گعاضش زّی است کِ اضغطاة 

غفت ٍ حبلت ضا ثِ عَض خساگبًِ اًساظُ گیطی هی کٌس هقیبس غفت توبیل ثِ 

اضائِ ضسُ است.  1983فطم تدسیس ًظط ضسُ زضسبل  .اًساظُ هی گیطز هضغطة ثَزى ضا

                                                           
1 Bond FW 
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سیبِّ ی غفت  .(1372  ،ٌبّی ضْطیپت )ٌّدبضیبثی ضسُ اس 1372زض ایطاى زضسبل 

زض ایطاى، ضطیت آلفبی کطًٍجبخ هقیبس .ٍ حبلت اضغطاة ّوبٌّگی زضًٍی ثبلایی زاضز

آظهبیی هقیبسْبی ٍ ضطیت ثبظ 90/0ٍ اضغطاة غفت  92/0ّبی اضغطاة حبلت 

 .گعاضش ضسُ است 68/0ٍ اضغطاة غفت  62/0اضغطاة حبلت 

 َا یافتٍ

آظهاَزًی ثاِ غاَضت     210عاَض کاِ پیطاتط اضابضُ ضاس       ّوابى  .َای تًصیفیافتٍ    

 41.9زاًطادَی پساط )   88ای اًتربة گطزیس ٍ زض پژٍّص ضطکت زازُ ضاسًس.   ذَضِ

زاًطادَ   79قطاض گطفت.  زضغس( هَضز ثطضسی 58.7زاًطدَی زذتط ) 122زضغس( ٍ 

ًفاط   31،زضغاس(   20.5ی فٌی ) ًفط اظ زاًطکسُ 43 ، زضغس( 38ی اًسبًی ) اظ زاًطکسُ

 ، زضغاس(  13ی پعضکی ) ًفط اظ زاًطکسُ 27 ، زضغس( 14.9ی ػلَم پبیِ ) اظ زاًطکسُ

 7.1ی پطساتبضی )  ًفاط اظ زاًطاکسُ   15زضغاس( ٍ   7.2ی زًساًپعضکی ) ًفط زاًطکسُ 15

 ثبضس. هی 20.54. هیبًگیي سٌی زاًطدَیبى ًیع عیسُ ضسًسزضغس( ثطگ

 َای مزبًط بٍ متغیزَای پژيَصیافتٍ

تَاى ثِ ٍخَز زاضز کِ اظ آى هیبى هی سبظیای ًسجت ثِ هسلّبی ػسیسُضٍیکطز     

SmartPLS .اضبضُ ًوَزSmartPLS  زض ضطایغی هٌبست است کِ حدن ًوًَِ پبییي

ّبی کَاضیبًس هحَض هبًٌس لیعضل ٍ ایوَس استفبزُ ًوَز افعاضتَاى اظ ًطمٍ ًوی است

 (.2013، 1کی ًٍٍگ)کَاًگ

سبظی هؼبزلات سبذتبضی ثسیبض هْن زض هسل .گیزیَای مزتبط با مذل اوذاسٌیافتٍ     

ّب زض هسل تؼییي ٍ سپس هسل ضاى است کِ اثتسا ًَع هقیبس تؼییي ضَز تب خْت فلص

 2گیطی تطکیجیظُ گیطی ٍخَز زاضز. هقیبس اًساظُعَض کلی زٍ ًَع هقیبس اًساضَز. ثِ

آٍضًس ٍ خبیگعیٌی ثطای آى تٌْب سَالات آى هتغیط هکٌَى ضا پسیس هیهقیبسی است کِ ًِ

ضبى ٍخَز زاضتِ سَالات ٍخَز ًساضز ثلکِ هوکي است ّوجستگی هثجت یب هٌفی ثیي

                                                           
1 Kwong-Kay Wong,  K 
٢
 Formative Measurement Scale 
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( 2004   ،1ٍ کبپلاى)ّبئٌلیي ثبضس یب ایٌکِ اغلا ّوجستگی ثب یکسیگط ًساضتِ ثبضٌس 

کِ ثبضّبی ثٌبثطایي ًیبظی ثِ گعاضش پبیبیی ّوسبًی زضًٍی ٍ ضٍایی ٍاگطا ًیست. چطا

هؼٌب ذَاّس ثَز. زیگط ثی 4ٍ خصض هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاخی 3پبیبیی اضتطاکی 2ثیطًٍی

گیطی سَی زیگط هقیبس اًساظُضَز. اظهقیبس پصیطش ٍ ػول اظ ایي زست قلوساز هی

-هقیبسی است کِ ضبذع ّبی آى ّوجستگی ثبلایی ثب یکسیگط زاضًس ٍ قبثل 5سیاًؼکب

د ّب حتوب ثبیستی گعاضش ضَخبیگعیٌی ثب یکسیگط ًیع ّستٌس ٍ پبیبیی ٍ ضٍایی آى

 . پطسطٌبهِ اضغطاة غفت اضپیلجطگط اظ ایي ًَع است. (3102  ،ي َمكاران 6)َایز

طاة غفت هَضز ثطضسی قطاض ّبی هطثَط ثِ هقیبس اًؼکبسی اضغًرست ضبذع       

ثبضٌس  0.7ضَز. ثبضّبی ثیطًٍی ثبیستی ثبلای ّب ثطضسی هیگیطز. اثتسا پبیبیی ضبذعهی

ٍ ّط سَالی کِ ثبض ثیطًٍی آى کوتط اظ ایي هقساض است ثبیستی حصف گطزز ٍ هسل 

ظ هدسزاً ضاى ضَز.زض قسم ثؼسی ثبیستی الفبی کطًٍجبخ هَضز ثطضسی قطاض گیطز ٍ ثبلاتط ا

زست آهس. سپس پبیبیی ّوسبًی زضًٍی ثِ 0.84الفبی کطًٍجبخ ایي هقیبس  .ثبضس 0.7

ضَز کِ ثبیستی پطزاذتِ هی 7گیطز. زض ایي ضاستب ثِ پبیبی تطکیجیهَضز ٍاکبٍی قطاض هی

هحبسجِ گطزیس. پبیبیی  0.88ضٍ پبیبیی تطکیجی زض پژٍّص پیص .ثبضس 0.7ثبلای 

هحبسجِ گطزیس. پس  0.88ثبضس کِ زض ایي پژٍّص  0.5ط اظ تًیع ثبیستیجعضگ 8اضتطاکی

اظ اتوبم ثطضسی پبیبیی هسل ثبیستی ضٍایی هسل هَضز ٍاکبٍی قطاض گیطز. خصض هیبًگیي 

بضس کِ (  ث91988  ،)ثبگَسی ٍ یی 0.5( ثبیستی ثبلاتط اظ  AVEٍاضیبًس استرطاخی )

 AVEتط اظ بیی تطکیجی ثعضگزست آهس. زض گبم ثؼس ثبیس پبیثِ  0.61زض ایي ثطضسی 

 0.88 < 0.61ثبضس. زض ایي ضاستب ثبیس گفت کِ ایي ضطط ضٍایی ًیع ثطقطاض است چطاکِ 

                                                           
1 Haenlein, M. & Kaplan, A. M. 
٢
 Outer loadings 

٣
 composite reliability 

٤
 square root of average variance extracted (AVE) 

٥
 Reflective Measurement Scale 

6 Hair, J. F 
٧ Composite reliability 
٨ communality 
9 Bagozzi, R. P., & Yi, Y. 
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ّبی ثیي آى هتغیطّب تط اظ ّوجستگیّط هتغیط هکٌَى ثبیس ثعضگ AVEاست. سپس خصض 

هٌسضج ضسُ است خصض  1 عَض کِ زض خسٍل ( ّوبى1981  ، 1ثبضس)فَضًل ٍ لاضکط

AVE  ِپصیطی ٍ اختٌبة ٍ کٌتطل ثب ّبی ثیي اًؼغبفثبضس اظ توبم ّوجستگیهی 0.78ک

-اضغطاة ثبلاتط است. زض پبیبى هجبحث هطثَط ثِ ایي قسوت ثبیستی کیفیت هسل اًساظُ

کِ هرفف ضطیت تغییطات اضتطاکی است سٌدیسُ  CV COMگیطی ثب ضبذػی ثِ ًبم 

 0.35عجق ًظط پژٍّطگطاى گعاضش ضسُ است.  3ضَز. ًتبیح هطثَعِ زض خسٍل

 ضَز. ثٌبثطایي کیفیت هٌبسجی ٍخَز زاضز. ًوبیبًگط کیفیت قَی هحسَة هی

ّبی آى پصیطی ٍ ذطزُ هقیبسّبی تست اًؼغبفزض گبم ثؼسی ثِ ثطضسی ٍیژگی     

ّب )زض سغح عَض کلی آظهَى هؼٌبزاضی ٍظىپطزاظین کِ هقیبسی تطکیجی است. ثِهی

ثبضس ًیع  5ّب ثبیستی ظیط تَضش ٍاضیبًس کِ عی آى ٍظى( تبییس ضس ٍ آظهَى 0.05

اظهَى تَضش  (.3102  ،)َایز ي َمكارانّب است ًوبیبًگط ػسم تَضش ٍاضیبًس

پصیط زض هسل ذغی چٌسگبًِ ثیي هتغیطّبی هطبّسُ( ثطای ثطضسی ّنVIFٍاضیبًس )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 گیطی تطکیجی است.                                         اًساظُ
 AVEای َمبستگی ي جذر َی  بیه ماتزیس( مقایس0ٍجذيل  

 

                                                           
1 Fornell, C., &Larcker, D.F., 

 4 3 2 1 هتغیطّبی هکٌَى

    0.78 .اضغطاة1

   0.78 0.67- پصیطی.اًؼغبف2

  0.78 0.92 0.64- .کٌتطل3

 0.78 0.64 0.89 0.57- .اختٌبة4
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تَاى ثِ هسل سبذتبضی پطزاذت. آظهَى هؼٌبزاضی گیطی هیپس اظ تبییس هسل اًساظُ     

 ًوبییس.ظِ هیهلاح 2 ضطایت هسیط ضا زض خسٍل 
 (بزرسی فزضیات 3جذيل

ضَز تب تؼییي گطزز ل سبذتبضی یب افعًٍگی ثِ ایي هٌظَض اًدبم هیآظهَى کیفیت هس    

-ثیٌی هسل چقسض ثَزُ است. هقبزیط ثبلای غفط حبکی اظتَاًبیی هسل زض پیصهیعاى پیص

(  GOF. هقیبس قسضت کل هسل)( 3112  ،0سیىكًيیكس  ،لیىگز  ،)َىسلز ثیٌی است

ٍ هتَسظ ضطایت تؼییي است.  زض ٍاقغ هدصٍض ضطة زٍ هقساض هتَسظ هقبزیط اضتطاکی

هتَسظ ٍ قَی تَغیف ضسُ است. زض  ،ثِ تطتیت ضؼیف 0.36 ٍ 0.25 ،0.01هقبزیط 

ّب حبکی اظ کلی توبم ضبذععَضهحبسجِ گطزیس. ثِ 0.58ایي ثطضسی ایي ضبذع 

اظ ٍاضیبًس  0.46ضٍایی ٍ پبیبیی هسل ّستٌس. ضبیبى شکط ایٌکِ ایي هتغیطّب ،کیفیت ثبلا

 .ًوَزًستجییي هی اضغطاة ضا

 ّبی هطثَط ثِ کیفیت هسل( ضبذع 3 خسٍل
 

                                                           
1 Henseler, J., Ringle, C., &Sinkovics, R. 

 

 فطضیبت

 ًتیدِ سغح هؼٌبزاضی ضطیت هسیط

 تبییس ضس 0.001 -0.67 اًؼغبف پصیطی                 اضغطاة

 تبییس ضس 0.001 0.25- اختٌبة                اضغطاة

 تبییس ضس 0.001 0.50- کٌتطل                 اضغطاة

 ضبذع

 هتغیط

CV Red CV Com GFO 

 0.58 0.57 0.57 پصیطیاًؼغبف

   0.26 اضغطاة

 1 0.79 اختٌبة

 0.61 0.51 کٌتطل
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ضَز. ًتابیح حابکی    ّبی خٌسیتی زض اضغطاة پطزاذتِ هی سپس ثِ ثطضسی تفبٍت      

 لحبػ اضغطاة تفبٍت خٌسیتی چطوگیطی ٍخَز ًساضز.اظ آى است کِ اظ 
 ( وتایج مزبًط بٍ یًمان يیتىی2جذيل 

 

سغح  Z هبى ٍیتٌی یَ ّب هدوَع ضتجِ هیبًگیي ضتجِ خٌسیت

 هؼٌبزاضی

 641. 466.- 5165.500 9081.50 103.20 هطزاى

 13073.50 107.16 ظًبى

   کل

 

 گیطی ًتیدِ ي بحث

پصیطی ضٍاًطٌبذتی ثِ عَض هؼٌبزاضی  هحطظ سبذت کِ اًؼغبف ،پژٍّص پیص ضٍ   

؛ تَل ٍ  ،2008  ،)کبفی ٍ ّبضتويپیص ثیي اضغطة است. ایي یبفتِ ّوسَ ثب ًتبیح 

 ،؛ کبضساى ٍ ّوکبضاى2012 ،؛ هبسَزا ٍ تَلی2006؛ ّیعٍ ّوکبضاى 2004  ،ّوکبضاى

( هحطظ سبذتٌس ضاثغِ چطوگیطی ثیي اختٌبة 2006( است. کبضساى ٍ ّوکبضاى )2006

پس اظ ایٌکِ  ،ای ٍ آسیت ضٌبسی هطتجظ ثب استطس ٍخَز زاضز. عجق ایي ثطضسی طثِتد

ی ثیي ضاّجطزّبی تٌظین ّیدبًی سجک  ای کٌتطل ضس ضاثغِ اثطات اختٌبة تدطثِ

ای ثِ عَض چطوگیطی کبّص یبفت ٍ یب ایٌکِ  پبسرسّی ّیدبًی ٍ ضاّجطزّبی هقبثلِ

  هؼٌبزاض ًجَز. 

ًقص  ،ی قبثل تَخْی ثِ زًجبل زاضز. ًرست ایٌکِتلَیحبت ًظطّب  ایي یبفتِ    

ّبی فطایٌس هحَض زض  پصیطی ضٍاًطٌبذتی زض اضغطاة ثط تجییي چطوگیط اًؼغبف

 ،؛ کبضساى ٍ ّوکبضاى2006 ،)ّیع ٍ ّوکبضاى ظًس ضٌبسی ضٍاًی هْط تبییس هی آسیت

ًی ٍ زّی فطز ثِ تدبضة زضٍ کٌٌس کِ پبسد هحَض فطؼ هی ّبی فطایٌس تجییي(. 2006

ضٌبسی ضٍاًی  ی ذَز تدبضة زض ضطٍع ٍ تساٍم آسیت ثیطًٍی زست کن ثِ اًساظُ

ّبی  ّبی پیص ضٍ حبکی اظ آى است کِ فطایٌس ایٌکِ یبفتِ ٍیژُ کٌٌسُ ّستٌس. ثِ تؼییي
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 پصیطی ضٍاًطٌبذتی زض تساٍم اضغطاة ًقص ضبیبى تَخْی زاضز. تٌظیوی هبًٌسُ اًؼغبف

ایي  (2004،ٍ ّوکبضاى 2؛ اسپیطا2004 ،ٍ ّوکبضاى 1بضکلاّوسَ ثب یبفتِ ّبی پیطیي ) ک

ثطای  3پصیطی ذَزتٌظیوی ظیبًجبض ای یک آسیت اظ ایي فطضیِ کِ اختٌبة تدطثِّب  یبفتِ

ای ثب تَاًبیی  اختٌبة تدطثِ  کٌٌس. حوبیت هی ،است  هطتجظ ثب اضغطاة ضٌبسی آسیت

تساذل زاضز ) ّیع ٍ  ّبی ثٌیبزیي ضرػی فطز ثطای ظًسگی کطزى ثط اسبس اضظش

ًظط اظ ایٌکِ چِ هحتَایی ٍخَز  (. غطف2004 ،4؛ ٍیلسَى ٍ هَضل1999 ،ّوکبضاى

پصیطز )هثلا  کٌس ٍ هی ٍ آًچِ کِ فطز ثیبى هی ّبی ثٌیبزیي ثبیس هیبى اضظش ،زاضز

ثبظزاضی کطزى ٍ  ،احسبسبت ٍ افکبض ( ّوسَیی ٍخَز زاضتِ ثبضس. اضظیبثی کطزى

ی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ٍ اختوبػی است  هرتل کٌٌسُ ،ؼبز ذَیطتيتلاش ثطای تغییط اث

کبضساى ٍ ّوکبضاى ّبی  سبظز. ثٌبثط یبفتِ ٍ تدبضة ٍ ضٍیسازّبی هٌفی ضا ًیع تطسیس هی

تدبضة ػبعفی هثجت  ،ای ضا زاضتٌس ( افطازی کِ سغَح ثبلاتطی اظ اختٌبة تدطث2006ِ)

کطزًس ٍ   هثجت کوتطی زض ظًسگی تدطثِ تط ٍ ضٍیسازّبی ضضبیت اظ ظًسگی پبییي ،کوتط

 اظ هؼٌب زض ظًسگی ثطذَضزاض ًجَزًس.

پصیطی ضٍاًطٌبذتی ثب اضغطاة ثط هبّیت فطاتطریػی  اضتجبط اًؼغبف ،زٍم    

ی آى ضا زض  ی کبضثست گستطزُ گصاضز ٍ هقَلِ ًبپصیطی ضٍاًطٌبذتی غحِ هی اًؼغبف

افطازی کِ  ،سَم(. 2012  ،َلیهبسَزا ٍ ت)سبظز  تط ثبلیٌی هغطح هی قلوطٍ گستطزُ

تط آظازی ثطای  ضًَس سغَح پبییي ای زضگیط هی ًبپصیطی زض اختٌبة تدطثِ عَض اًؼغبف ثِ

ظًسگی کطزى زض لحظِ فؼلی ٍ اقسام ثط اسبس اّساف اضظضوٌس ضرػی زاضًس. زض ًتیدِ 

اختٌبة  ،ضًَس ّبی اضغطاة ثطاًگیع زض ظًسگی هَاخِ هی ٌّگبهی کِ ثب تؼبضؼ

ضَز ٍ زض ًتیدِ اظ احتوبل یبفتي هؼٌب  ّب هبًغ ػول هؼغَف ثِ هسبلِ هی ای زض آىِ تدطث

تجؼبت چطوگیطی  ،سجک تٌظیوی اختٌبثی  ،کبّس. زض عَل ظهبى ٍ لصت زض آیٌسُ هی

                                                           
1 Karekla 
2 Spira 
3 toxic self-regulatory diathesis 
4 Wilson & Murrell 
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. (2006 ،)کبضساى ٍ ّوکبضاى ثطای ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ٍ ضکَفبیی ضرػی زاضز

ضَز.  تساٍم ثرص زض اضغطاة قلوساز هی ای یک ػبهل ایدبز کٌٌسُ ٍ اختٌبة تدطثِ

افطازی کِ زاضای سغَح  ،کٌٌس ظاّبیی کِ اضغطاة ضا ایدبز هی ٌّگبم هَاخِْ ثب استطس

گطایص ثیطتط ثِ تلقی تْسیس ثِ ػٌَاى اهط پَیب ٍ  ،(2000 ،1کٌتطل ضرػی کوتط )ثبضلَ

ی ثیطًٍی ثطای یب اتکبی ثیص اظ حس ثط ضٍیسازّب ٍ (2000 ،فعایٌسُ )ضیسکیٌس ّوکبضاى

ثیطتط هستؼس  ،( ّستٌس2001 ،2اضظضی زضًٍی )کطٍکط ٍ ٍلفی-ًبئل ضسى ثِ حس ذَز

کٌس کِ زض  ایي پژٍّص تبکیس هی ،چْبضمثبضٌس.  ای ّیدبًی هی اثتلا ثِ آضفتگی

هساذلات ضٍاًطٌبذتی ًجبیستی غطفبً ثِ ًطبًگبى ضٍاًطٌبذتی پطزاذتِ ضَز ثلکِ ثبیستی 

هبسَزا ٍ )ًظط قطاض زازُ ضَز  ًبپصیطی ضٍاًطٌبذتی هس ًظیط اًؼغبففطایٌسّبی ظیطثٌبیی 

فطایٌسی است کِ ضبهل اضظیبثی ثیص اظ حس  ،ای اختٌبة تدطثِ ،پٌدن(. 2012 ،تَلی

ی ضٍیسازّبی  هٌفی زضثبضُ ی احسبسبت ٍ افکبض ضرػی ٍ یب ػسم توبیل ثطای تدطثِ

ّبی ػوسی ثطای کٌتطل یب  لاشای زضثطزاضًسُ ت اختٌبة تدطثِ ،چٌیي ضرػی است. ّن

(. زض ثطذی 1994 ،ثبضس )ّیع فطاض اظ آى احسبسبت ٍ افکبض ٍ ضٍیسازّبی ضرػی هی

هحبفظتی قلوساز -ّب ضفتبضّبی سطکَثگطاًِ یب اختٌبثی ثِ ػٌَاى ًَػی ضاّجطز ذَز ثبفت

 کٌٌس. هحبفظت هی آهیع ظبّط فبخؼِ ضًَس کِ اظ فطز زض ثطاثط پیبهسّبی ثِ  هی

ایي ثطضسی ًطبى زاز اظ لحبػ اضغطاة تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ظًبى ٍ  ،ی زیگطاظ سَ    

( ٍ سَیسب ٍ 2012هطزاى ٍخَز ًساضز. ایي یبفتِ ّوسَ ثب ثطضسی هبسَزا ٍ تَلی )

ثیٌی کٌٌسُ  ( است. ایي پژٍّطگطاى ًطبى زازًس خٌسیت ػبهل پیص2013ٍیلکبهت )

( 2002گط اضهستطاًگ ٍ ذبٍاخب )ضٍاى ًیست. اظ سَی زی افسطزگی ٍ سلاهت ،اضغطاة

تطیي ًقص ضا  ًطبى زازًس سَءتؼجیط ضٌبذتی ًطبًگبى ٍ ثبٍضّبی هطتجظ ثب اضغطاة هْن

کٌس. یکی اظ زلایل تفبٍت  ّبی خٌسیتی زض خوؼیت غیطثبلیٌی ایفب هی زض فْن تفبٍت

 ّب هوکي است ثِ ًَع پطسطٌبهِ هَضز استفبزُ ثطای سٌدص اضغطاة هطثَط ثبضس. یبفتِ

                                                           
1 Barlow 
2 Crocker & Wolfe 
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ّبیی  ( اظ پطسطٌبهِ اضغطاة ثک استفبزُ کطزًس ٍ تفبٍت2002اضهستطاًگ ٍ ذبٍاخب )

( ٍ 2012زض ثؼس ضٌبذتی گعاضش کطزًس. زض ثطضسی پیص ضٍ ٍ ثطضسی هبسَزا ٍ تَلی )

سٌدس استفبزُ  ( اظ پطسطٌبهِ ّبیی کِ ثؼس ضٌبذتی ضا هی2013سَیسب ٍ ٍیلکبهت )

 ًطسُ است.

ّبیی فطا ضٍی ایي پژٍّص ٍخَز زاضز کِ تؼوین  تضبیبى شکط است کِ هحسٍزی    

ی ایي پژٍّص غطفبً  ًوًَِ ،سبظز. ًرست ایٌکِ ّب ضا ثب چبلص هَاخِ هی پصیطی یبفتِ

استفبزُ اظ اثعاضّبی ذبظ ًیع  ،اًس. زٍم ثَزُ -ای ذبظ ّن زض گستطُ آى-زاًطدَیبى 

غیطثبلیٌی  ایي پژٍّص غطفبً ضٍی خوؼیت ،ضَز. سَم ًَػی هحسٍزیت قلوساز هی

گطزز؛ اظ خولِ اًدبم پژٍّص ثط ضٍی  ضٍ پیطٌْبزاتی ًیع اضائِ هی غَضت گطفت. زض ایي

تَخِ ثِ ایٌکِ  ّبی ثبلیٌی ثب استفبزُ اظ سبیط اثعاضّبی هَخَز. ّن چٌیي ثب ًوًَِ

اًس فطایٌسّبی تٌظیوی ًبسبظگبضاًِ ًظیط ًطرَاض ٍ  پژٍّطگطاى ذبعطًطبى سبذتِ

ًَلي َّکسوب ٍ   ،)السائَ ضٍاًطٌبذتی زاضًس تطی ثب پطیطبًی قَیی  سطکَة فکط ضاثغِ

ّبی آتی تَخِ کبفی هجصٍل  ضَز ثِ ایي هْن زض پژٍّص پیطٌْبز هی (2010 ،1ضٍَیعض

 ضَز.

ای  ) هثلا  ّبی ضٍاًطٌبذتی سَء اختٌبة تدطثِ ّب حبکی اظ پیبهس اظ یک سَ پژٍّص

( ّستٌس ٍ اظ سَی زیگط اثطات 2005 ،3اسلَاى؛ هبضکس ٍ 2003ٍ ّوکبضاى  2فلسًط

؛ کبضساى 2012 ،ّبی گًَبگَى تبییس ضسُ است )هبسَزا ٍ تَلی هثجت پصیطش زض ظهیٌِ

ّبی آظهبیطی حبکی اظ ایي ّستٌس کِ اضائِ  پژٍّص ،(. ثطای هثبل2006 ،ٍ ّوکبضاى

ْی ثِ ّبی زضًٍی هٌت ّبیی هجٌی ثط پصیطش ٍ آگبّی غیطقضبٍتی حبلت زستَضالؼول

پصیطی ضٍاًطٌبذتی ٍ اًؼغبف ،(. ثٌبثطایي2004 ،ضَز )ثبضلَ ًطبًگبى اضغطاثی کوتط هی

ًوبیٌس. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ زض ی آى ًقص ضبیبى تَخْی زضاضغطاة ایفب هیزٍهَلفِ

                                                           
1 Aldao A, Nolen-Hoeksema S, Schweizer S 
2 Feldner 
3 Marx & Sloan 
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فطٌّگ ایطاًی اظ زیطثبظ تبکیس فطاٍاًی ثط پصیطش اهَض ضسُ است ٍ ایي اهط تبثیطات 

 ضَز کِ زض هساذلات زضهبًی لحبػ ضَز.ضٍاى زاضز پیطٌْبز هیتَخْی زض سلاهت قبثل

 

 مىابع

ضگِ  –( ثطضسی هقسهبتی ضٍایی، اػتجبض ٍ ًطم یبثی فْطست حبلت  1372پٌبّی ضْطی، هحوَز)

 اضغطاثبسپیلجطگط. پبیبى ًبهْکبضضٌبسی اضضس، زاًطگبُ تطثیت هسضس

کفبیت ضٍاًسٌدی ًسرِ ی فبضسی (. 1391ػجبسی،ایوبًِ؛فتی،لازى؛هَلَزی،ضضب؛ضطاثی،حویس)

پطسطٌبهِ ی پصیطش ٍ ػول ًسرِ ی زٍم.ضٍش ّب ٍ هسل ّبی ضٍاًطٌبذتی. 

2(10.)65-80 
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