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 چکيذُ
حطیف ٞبی تثب ٞسف ثطضسی ضاثغٝ  پژٚٞص حبضط

 ٔتبُٞ ظٖ ٔؼّٕبٖ زضثب ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضٙبذتی 

خبٔؼٝ ایٗ پژٚٞص ضبُٔ وّیٝ . ا٘دبْ ضسضٟط وطٔب٘طبٜ 

ثٛز وٝ اظ  1395ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔتبُٞ ضٟط وطٔب٘طبٜ زضسبَ 

ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط150ایٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثٝ حدٓ 

س. ثطای ا٘تربة ضٝ ای ٌیطی ذٛضٝ ٌیطی چٙس ٔطحّ

فطْ  زازٜ ٞب اظ ٔمیبس ویفیت ظ٘بضٛیی خٕغ آٚضی 

پطسطٙبٔٝ تحطیف ٞبی  ٚ( RDASٜ )تدسیس ٘ظط ضس

زازٜ ٞب ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٞبی  ضٙبذتی استفبزٜ ضس.

تحّیُ ٕٞجستٍی پیطسٖٛ  تٛغیفی ٚ ضٚش ٔبضآ

ثیٗ ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٚ  وٝ .٘تبیح ٘طبٖ زاز ٘سضس

ٚخٛز  ٚ ٔؼٙبزاضی ذغب ٞبی ضٙبذتی ٕٞجستٍی ٔٙفی

ضٙبذتی ، ایٗ ثسیٗ ٔؼٙبست وٝ ٞطچمسض ذغبٞبی زاضز

ثیطتط ثبضس ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی پبییٗ تط ٚ ثطػىس، 

  

 

Abstract 
This study aimed to investigate the 

relationship between cognitive 

distortions with married women 

aaache’’’ matttal quaiiyy nn the of 
Kermanshah city. The study 

population consisted of all married 

women teachers in Kermanshah 

was in 1395 that the number of 

samples of 150 persons were 

selected by multistage cluster 

sampling. To collect data from 

marital quality scale revised form 

(RDAS) and cognitive distortions 

questionnaire was used. Data using 

descriptive statistics and Pearson's 

correlation method, the results 

showed that there are significant 

negative correlation between 

marital qualities relationship and 

cognitive error, This means that 

more cognitive errors is much lower 

marital quality and, conversely, the 

higher the quality of the marital 
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٠٠       
 ٔتبُٞ زض ٔؼّٕبٖ ظٖ ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛییثب  بی ضٙبذتیتحطیف ٞ ضاثغٝ 

 
 

یؼٙی ٞطچٝ ٔیعاٖ ذغبٞبی ضٙبذتی وٕتط ویفیت ضٚاثظ 

 ظ٘بضٛیی ثیطتط است.

 

تحطیف ٞبی  ،ضٚاثظ ظ٘بضٛیی : ویفیتكليذ ٍاشگبى

 ، ٔؼّٕبٖ ظٖضٙبذتی

relationship is less cognitive errors 

Keywords: quality of marital 

relationships, cognitive distortions, 

Women teachers 

 هقذهِ

تطیٗ ٚ پط ثطوت تطیٗ ٟ٘بز اختٕبػی زض تبضید فطًٞٙ ٚ تٕسٖ  ذب٘ٛازٜ اِٚیٗ، ٟٔٓ     

ٚ سبذتبض ػبعفی پیچیسٜ ای زاضز وٝ ٔحجت، ٚفبزاضی ٚ  ،(1386ا٘سب٘ی است)افطٚظ، 

؛ ثٝ ٘مُ اظ 1385تساْٚ ػضٛیت اظ ٚیژٌی ٞبی ٟٔٓ آٖ است)ٌّس٘جطي ٚ ٌّس٘جطي، 

ٚ تحَٛ اػضبی ٔرتّف (. زض ٚالغ ٚخٛز ذب٘ٛازٜ ثطای ضضس 1393ضطیفیبٖ ٕٚٞىبضاٖ، 

ذٛز ٚ خبٔؼٝ ضطٚضی است. چٙب٘چٝ وبٖ٘ٛ ذب٘ٛازٜ زض ثطٌیط٘سٜ ٔحیظ سبِٓ ٚ ضٚاثظ 

ٌطْ ٚ تؼبُٔ غٕیٕب٘ٝ ثیٗ فطزی ثبضس، ٔی تٛا٘س ٔٛخت ضضس ٚ پیططفت اػضبی ذب٘ٛازٜ 

ضٛز ٚ زض غٛضتی وٝ ضٚاثظ غٕیٕی ثیٗ ظٖ ٚ ضٛٞط ذسضٝ زاض ضٛز، ػٛاضؼ ٔرطة 

ٚا٘ی ذب٘ٛازٜ ٚ فطظ٘ساٖ ایدبز ٔی ضٛز)ضطیفیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٙفی زض ثٟساضت ض

1393). 

( ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ 1997اضتجبط ٘مص ٔطوعی زض اظزٚاج ایفب ٔی وٙس )ثٛضِسٖٛ ٚ ز٘تٖٛ،     

ویفیت اظ ِحبػ ٚیژٌی ٞبی ظ٘بضٛیی ٔطرع ضسٜ است وٝ اضتجبط ٔٛثط ٚ وبضآٔس)

ػّٕىطز ذب٘ٛازٜ ٞبی زاضای ( ٔیبٖ ضٛٞط ٚ ٕٞسط ٟٔٓ تطیٗ خٙجٝ ی 1ضٚاثظ ظ٘بضٛیی

وٝ ضایح  ثط ایٗ ثبٚض ثٛز ( 1998) 2(. ثه2001ٟطة، ِٔغّٛة ٔی ثبضس )ٌطیف ٚ ٔب

ضؼیف ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی تطیٗ ٔطىُ زض اظزٚاج ٞبی ٘ب آضاْ ٚ پط زضزسط ٕٞبٖ

است. ثٝ ػجبضت زیٍط ٔٛضٛػبت اضتجبعی ٕٔىٗ است ٍ٘طا٘ی ٞب ٚ زَ ٔطغِٛی ٞبی 

(. ضٚیىطزٞبی 2012ِیٝ ی ثطذی ظٚج ٞبی ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ثطای زضٔبٖ ثبضس )وبض، اٚ

                                                           
1 - marital quality 
2- Beck 
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 -1اضتجبعی اغّت ثب سٝ فطؼ اسبسی ثٝ ثطضسی اظزٚاج ٚ ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٔی پطزاظ٘س: 

تؼبضؼ ٞبی ظ٘بضٛیی غیط لبثُ اختٙبثٙس، ٞسف زضٔبٖ ٞبی اضتجبعی حصف وبُٔ ایٗ 

آٟ٘ب خٟت زٞٙس ٚ آٟ٘ب ضا زض ٔسیطٞبیی  تؼبضؼ ٞب ٘یست ثّىٝ تلاش ٔی وٙٙس تب ثٝ

اضتجبط زض زٚ سغح ولأی ٚ غیط  -2  .اظ٘س ٚ ویفیت ضٚاثظ ضا ثبلا ثجطزسبظ٘سٜ ثٝ وبض ا٘س

ولأی ضٚی ٔی زٞس ٚ یىی اظ زلایُ اغّی ثطٚظ اذتلاف ٞبی ظ٘بضٛیی، ٘بٕٞبٍٞٙی پیبْ 

ویفیت ٞبیی است وٝ ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ تٛسظ ایٗ زٚ سغح ٔٙتمُ ٔی ضٛ٘سوٝ ٔٙدط ثٝ

ٕٞسطاٖ زض ضیٜٛ ٞبی ثطلطاضی اضتجبعی ٚ ویفیت  -3 .ضؼیف ٔی ضٛزضٚاثظ ظ٘بضٛیی

(. زض وُ، یه فطؼ ػٕٛٔی ایٗ ثٛزٜ 1382بضٛیی ثب یىسیٍط تفبٚت زاض٘س )سٟطاثی، ظ٘

است وٝ ػّتّ ثسیبضی اظ ٔطىلات اضتجبعی ظ٘بضٛیی، ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی ٘بوبضآٔس اظ 

عطف ٕٞسطاٖ ٔی ثبضس ٚ ٔغبثك ثب ایٗ زیسٌبٜ آٔٛظش اضتجبط ٚ افعایص ویفیت ضٚاثظ 

ضاثغٝ ٔسئّٝ زاض، ِٔٛفّٝ ای ٟٔٓ زض ثسیبضی اظ  ظ٘بضٛیی ثٝ ػٙٛاٖ وٛضطی خٟت تطٔیٓ

ویفیت ظ٘بضٛیی ٔفْٟٛ  (.1997ضٚیىطزٞبی زضٔبٖ ظ٘بضٛیی است. )ثٛضِسٖٛ ٚ ز٘تٖٛ، 

چٙس ثؼسی است ٚ ضبُٔ اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ اضتجبط ظٚخیٗ ٔب٘ٙس سبظٌبضی، ضضبیت 

وٝ  ( زض ایٗ ٔیبٖ ثبیس ثیبٖ وطز2006ضبزٔب٘ی، ا٘سدبْ ٚ تؼٟس ٔی ضٛز)تطٚوسُ، 

تطویت ػٛأُ ٔتؼسزی ثبػث ضىُ ٌیطی ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٔی ضٛز. ػٛأّی 

 ٘ظیط سجه ٞبی زِجستٍی ثعضٌسبلاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبٚضٞبی ضٙبذتی ٘یع اظ ایٗ زستٝ ا٘س. 

ی ضٚاثظ ظٚخیٗ ثٝ ضٚضٗ ضسٖ چٟبضچٛثٟبی سبذتبضی وٝ ضٚاثظ ظٚخیٗ  ٔغبِؼٝ     

وٙس. ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٘مص اسبسی زض اضظیبثی  ٌیطز وٕه ٔی زض آٖ ضىُ ٔی

(. ویفیت ضٚاثظ 2000ویفیت وّی اضتجبعبت ذب٘ٛازٌی زاضز )ثطازثٛضی، فیٙچبْ ٚ ثیچ، 

ٛ٘بٌٖٛ اضتجبط ظٚخیٗ ٔب٘ٙس ظ٘بضٛیی ٔفٟٛٔی چٙسثؼسی است ٚ ضبُٔ اثؼبز ٌ

 (.2006ضٛز )تطٚوسُ،  ٔی 5ٚ تؼٟس 4، ا٘سدب3ْ، ضبزٔب٘ی2، ضضبیت1سبظٌبضی

                                                           
1
- adjustment 

2- satisfaction 
3- happiness 
4- solidarity 
5- commitment 
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اظ سٛی زیٍط یىی اظ ٘ظطیٝ ٞبی ٔؼطٚف ضٙبذتی زض ظٔیٙٝ اذتلاَ ٞبی ػبعفی ٘ظطیٝ 

است. ثٝ اػتمبز اٚ ضفتبض ٞبی ٘بسبظٌبض تب حس ظیبزی ٘بضی اظ ثبٚضٞبی غیط  1اِیس

است وٝ ثط آ٘چٝ ثطای ذٛزٔبٖ تٛغیٝ ٔی وٙیٓ اثط ٔی ٌصاضز ٚ زض ٘تیدٝ ضفتبض  2ٔٙغمی

ٔب ضا وٙتطَ ٔی وٙس. ثبٚضٞبی غیط ٔٙغمی ثبٚضٞبیی ٞستٙس وٝ ثط ضٚاٖ فطز سّغٝ زاض٘س 

ٚ ػبُٔ تؼییٗ وٙٙسٜ ٘حٜٛ تؼجیط ٚ تفسیط ٚ ٔؼٙی زازٖ ثٝ ضٚیسازٞب ٚ تٙظیٓ وٙٙسٜ 

حمیمت ٘ساضز ٚ ثب است. ثبٚضٞبی غیط ٔٙغمی ویفیت ٚ وٕیت ضفتبضٞب ٚ ػٛاعف 

ثیٗ ٔی  ٚالؼیت ٔٙغجك ٘یست، ثبیس ٚ حىٓ ثطای فطز ٔی آٚضز، تؼبزَ فطز ضا اظ

ضٙبذت ٌطا ٞب ػمیسٜ زاض٘س، ٚخٛز ثبٚضٞبی غیط ٔٙغمی ٚ ذغبٞب   .(1999ثطز)اِیس، 

ب ٚ ٔی ٌطز٘س. ضٙبذت ٞب، ضفتبض ٞ 3ثبػث ٘بسبظٌبضی ٞبی ضفتبضی ٚ تؼبضؼ ظ٘بضٛیی

ٞیدبٖ ٞب ثٝ ضىُ خسایی ٘بپصیطی ثب ٞٓ زض آٔیرتٝ ا٘س ٚ ثبیس زض عَٛ زضٔبٖ ظ٘بضٛیی 

ثٝ  4یجیٗ فطزی ضٙبذت تحطیف . (2001ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س) ٚیىس ٚ تطیت،

 ٔبٞیت زضٔٛضز ٚٔغّك غیطٔٙغمی ٚسرت، سفت ثسیبضاغطاق آٔیع، ثبٚضٞبی ػٙٛاٖ

 سّیٕی؛ ثٝ ٘مُ اظ 2003اِیس، (  است ضسٜ تؼطیف زیٍطاٖ ثب افطاز ضاثغٝ ٚ ضٚاثظ،

ثه ٔؼتمس است ٚخٛز عطحٛاضٜ ٞبی غّظ ٘سجت ثٝ ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٚ . (1388،

ذغبٞبی ضٙبذتی ٔٛخت آضفتٍی ٚ ٘بضضبیتی زض ظ٘سٌی ظ٘بضٛیی ٔی ٌطزز. اٚ ػمیسٜ 

زاضز ظٚخیٗ زاضای تؼبضؼ زض ضٚاثظ ذٛز زاضای ا٘ٛاػی اظ ذغبٞبی ضٙبذتی ٔثُ 

سبسی، استمطاض ا٘تربثی، ثعضٌٕٙبیی ضفتبض ثس ٕٞسط، وٛچه ٕ٘بیی ضفتبض استسلاَ اح

، ثٝ ٘مُ اظ لطثب٘ی، 2001ذٛة ٕٞسط، تحطیه ٌفتبض ٚ اػٕبَ ٕٞسط ٞستٙس)زأپٖٛ، 

1384). 

 

                                                           
1
- Ellis 

2- irrational beliefs 
3- marital conflict  
4-Interpersonalcognitivedistortion 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-548-fa.html


٣٣ 
 ذطزاز، 1397ثٟبض، 24، ضٕبضٜ پیبپی 3، ضٕبضٜضٚیص ضٚاٖ ضٙبسی، سبَ ٞفتٓ

Rooyesh-e-Ravanshenasi, Vol.7 (3), Spring2018 

 

 

ٞبی  ثٝ ثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ تحطیف ای ( زض ٔغبِؼ2015ٝاثٛاِمبسٕی ٚ ٕٞىبضاٖ )    

ضٙبذتی ٚ ضضبیت ظ٘بضٛیی ثب ویفیت ظ٘بضٛیی افطازی وٝ زض آستب٘ٝ علاق زض ضٟط 

زٞس وٝ ضاثغٝ) ٕٞجستٍی ٔٙفی( ٔیبٖ  ٘تبیح حبغُ ٘طبٖ ٔی ٙس، ضضت  پطزاذت

ٞبی ضٙبذتی ٚ ضضبیت ظ٘بضٛیی ثب ویفیت ظ٘سٌی افطاز زض آستب٘ٝ علاق ٚخٛز  تحطیف

( پژٚٞطی ثب ػٙٛاٖ ضاثغٝ سجه 1391اِٟی، اغلا٘ی، تطىط، غٛاثص ٚ ٘ىٛیی)أبٖ  زاضز.

ٚ ػطك ثب ضضبیت ظ٘بضٛیی زض ظ٘بٖ ٔتبُٞ ازاضٜ ٞبی زِٚتی ضٟط اٞٛاظ  ٞبی زِجستٍی

٘فط ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ سجه ٞبی زِجستٍی  200ٚ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔتطىُ اظ 

. ٚ سجه زِجستٍی اختٙبثی ٚ زٚسٛ ٌطا ثب ایٕٗ ثب ضضبیت ظ٘بضٛیی ضاثغٝ ٔثجت زاضت

ضضبیت ظ٘بضٛیی ضاثغٝ ٔٙفی زاضتٙس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح تحّیُ ضٌطسیٖٛ   چٙس ٔتغیطی 

٘طبٖ زاز وٝ سجه زِجستٍی زٚسٌٛطا پیص ثیٙی وٙٙسٜ ٔؼٙب زاضی ثطای ضضبیت 

 ظ٘بضٛیی ثٛز.

ؼضُ ب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ػٙٛاٖ ضسٜ ثبیس ٌفت وٝ ٔطىلات اضتجبعی ظٚخیٗ یه ٔث      

ضبیغ ٚ ٔرطة زض ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ثٝ حسبة ٔی آیس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحٛضیت آٖ زض 

وٝ  احتٕبَ ٔی ضٚز زض ایٗ ظٔیٙٝ ذب٘ٛازٜ ٚ اختٕبع ٚ ٘یع احسبس ذّغسلأت 

زض اضتجبط ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی  ثتٛا٘ٙس ثبٞبی ضٙبذتی  تحطیف ٔتغیطٞبیی ٞٓ چٖٛ 

 . ثبضٙس

 ضٌبسيرٍش 

 ضبُٔ خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ٕٞجستٍی است.حبضط تٛغیفی اظ ٘ٛع  پژٚٞص   

ثٛز،  94-95وطٔب٘طبٜ زض سبَ تحػیّی ضٟط  آٔٛظش ٚ پطٚضش وّیٝ ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔتبُٞ

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  150وٝ ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛضٝ ای چٙس ٔطحّٝ ای تؼساز 

خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ٌطخسی استفبزٜ  ثٝ ٔٙظٛض تٟیٝ ٚ تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظا٘تربة ضس. 

ثٝ ایٗ  ضٝ ای چٙس ٔطحّٝ ای ثىبض ثطزٜ ضس، ظ آٖ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛپس ا. ضس

ٔسضسٝ ا٘تربة ضس ٚ اظ  5تطتیت وٝ اظ ٔٙبعك سٝ ٌب٘ٝ آٔٛظش ٚ پطٚضش اظ ٞط ٔٙغمٝ 
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۴۴       
 ٔتبُٞ زض ٔؼّٕبٖ ظٖ ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛییثب  بی ضٙبذتیتحطیف ٞ ضاثغٝ 

 
 

ٚ زض ٟ٘بیت ٔؼّٓ ثٝ غٛضت تػبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ظط ا٘تربة ضس. 10ٞط ٔسضسٝ ٘یع 

ب استفبزٜ اظ ضٚش ٞبی آٔبض تٛغیفی ٚ ضٚش ٕٞجستٍی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ث

 لطاض ٌطفتٙس.

 ّبي پصٍّصابسار 

ایٗ پطسطٙبٔٝ تٛسظ  :(RDAS)هقيبض كيفيت زًبضَيي، فرم تجذيذ ًظر ضذُ      

سٛاَ زاضز. فطْ اغّی ایٗ  14ثبسجی، وطاٖ، لاضسٗ ٚ وطیستٙسٗ سبذتٝ ضسٜ است ٚ 

ٛضز ی ِیٛایع ٚ اسپیٙط زض ٔٛسظ اسپیٙط ٚ ثط اسبس ٘ظطیٝسٛاَ زاضز وٝ ت 32ٔمیبس 

ٙیع پس اظ ٔغطح وطزٖ ویفیت ظ٘بضٛیی سبذتٝ ضسٜ است. ثطازثٛضی، فیٙچبْ ٚ ثیچ

سٛاِی ضا ثؼٖٙٛ اثعاضی ٔٙبست  14ی ذٛز زض ٔٛضز ویفیت ظ٘بضٛیی، پطسطٙبٔٝ  ٘ظطیٝ

سٛاِی ثٝ غٛضت  14وٙٙس. ایٗ پطسطٙبٔٝ ی  ثطای اضظیبثی ویفیت ظ٘بضٛیی ٔؼطفی ٔی

ٚ  5ضٛز، عٛضی وٝ پبسد وبٔلاً ٔٛافك ٕ٘طٜ ی  ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔی 5تب  0تبیی اظ  6عیف 

ی غفط ٔی ٌیطز. ایٗ اثعاض اظ سٝ ذطزٜ ٔمیبس تٛافك،  ٔربِف ٕ٘طٜ پبسد وبٔلاً

ظ٘بضٛیی ضا ٘طبٖ ٔی ضضبیت، ا٘سدبْ تطىیُ ضسٜ است وٝ زض ٔدٕٛع ٕ٘طٜ ویفیت 

زٞٙسٜ ویفیت ظ٘بضٛیی ثبلاتط است. ذطزٜ ٔمیبس تٛافك ضبُٔ  زٞٙس ٚ ٕ٘طات ثبلا ٘طبٖ

 زائٓ تٛافك تمطیجًب;4ٓزاضی زائٓ تٛافك;5ٔی ضٛز وٝ ثب عیف 6تب  1ػجبضات 

 اذتلاف تمطیجًبٕٞیطٝ;1زاضیٓ اذتلاف اغّت;2زاضیٓ تٛافك ٌبٞی;3زاضیٓ

اذتلاف زاضیٓ ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔی ضٛز. ذطزٜ ٔمیبس ضضبیت ضبُٔ  ٕٞیطٝ;0زاضیٓ

 اغّت;3ثیطتط اٚلبت;2ٕٞیطٝ; 1ٔی ضٛز وٝ ثب عیف 10تب  7ػجبضات 

ذطزٜ ٔمیبس ا٘سدبْ ضبُٔ  ٞطٌع ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔی ضٛز.; 6ثٙسضت;5ٌبٞی;4اٚلبت

 -3تمطیجبً ٞط ضٚظ،  -2ٞط ضٚظ، ;1ثب عیف 11ٔی ضٛز وٝ ػجبضت  14تب  11ػجبضات 

ثب  14تب  12ٞطٌع ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔی ضٛز ٚ ػجبضت ;6ثٙسضت;5  -4ٌبٞی 

 زٚ یب یه ٞفتٝ ای;4ثبض،  زٚ یب یه ٔبٞی;3ثبضزضٔبٜ وٕتطاظیه;2ٞطٌع;0عیف

تحّیُ ػبّٔی تأییسی،  ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔی ضٛز.ثیطتط اٚلبت ;5ثبض یه ضٚظی;5ثبض

سبذتبض سٝ ػبّٔی پطسطٙبٔٝ ضا زض آٔطیىب تأییس وطزٜ است ٚ ضٚایی آٖ ضا ٘طبٖ زازٜ 
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۵۵ 
 ذطزاز، 1397ثٟبض، 24، ضٕبضٜ پیبپی 3، ضٕبضٜضٚیص ضٚاٖ ضٙبسی، سبَ ٞفتٓ
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(. پبیبیی پطسطٙبٔٝ ثٝ ضیٜٛ ی آِفبی وطٚ٘جبخ زض 2005است)ِٞٛیست،وٛزی ٚ ٔیّط، 

، ( ثطای سٝ ذطزٜ ٔمیبس تٛافك، ضضبیت2005ٔغبِؼٝ ی ِٞٛیست ،وٛزی ٚ ٔیّط)

  (.1390)یٛسفی،  ٌعاضش ضسٜ است. 90/0ٚ  80/0، 79ا٘سدبْ  ثٝ تطتیت اظ، 

ایٗ پطسطٙبٔٝ یه پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ  پرسطٌبهِ تحريف ّبي ضٌبختي:      

است وٝ ثب ٞسف زستیبثی ثٝ اثعاضی آسبٖ ثطای آٌبٞی اظ تحطیف ٞبی ضٙبذتی استفبزٜ 

وٝ ثسیبضی اظ ٔطىلات ٚ ضسٜ زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ سبذتٝ ضسٜ است ٚ اظ آ٘دبیی 

ٞیدب٘بت ٘بٔٙبست ٔب اظ سٛی تفىطات ٘ب ٔؼمِٕٛبٖ است، آٌبٞی اظ ایٗ تفىطات ثطای 

 ضٞبیی اظ ثرص ػظیٕی اظ ٔطىلات ٚ ٔساذلات ٔٛخٛز زض ظ٘سٌی ضطٚضی است.

ػجبضت است وٝ ثٝ سٙدص تحطیف ٞبی ضٙبذتی ٔغطح  20پطسطٙبٔٝ ٔٛضز ٘ظط ضبُٔ 

ػجبضت ضا ثٝ ذٛز  2تٝ ٚ ٞط تفىط ٘بٔؼمَٛ تؼساز ضسٜ تٛسظ آِجطت اِیس پطزاذ

است )ٌعیٙٝ وبٔلا  5اِی  1اذتػبظ زازٜ است. ٕ٘طٜ ٌصاضی ثطای ٞط ذطزٜ ٔمیبس اظ 

( 5، وبٔلا ٔربِفٓ ٕ٘ط4ٜ، ٔربِفٓ ٕ٘طٜ 3، ٘ظطی ٘ساضْ ٕ٘طٜ 2، ٔٛافمٓ ٕ٘ط1ٜٔٛافمٓ ٕ٘طٜ

ی ضسٜ است. ثط اسبس ٕ٘طٜ ٌصاض 1اِی  5ثٝ غٛضت ٔؼىٛس اظ  1ٚ تٟٙب سٛاَ ضٕبضٜ 

ٕ٘طٜ ٌصاضی ٞط فطزی وٝ ٕ٘طٜ ثیطتطی ضا وست وٙس اظ تفىط ٔٙبست تطی ثطذٛضزاض 

است ٚ ٞط وس ٕ٘طٜ وٕتطی ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ زٞس اظ تحطیف ٞبی ضٙبذتی 

اعلاػبت خٕغ آٚضی ضسٜ تٛسظ اثعاض تحمیك، ثٝ ٚسیّٝ  ثیطتطی استفبزٜ وطزٜ است.

 5/28ٔطز )ثب ٔیبٍ٘یٗ سٙی  149ظٖ ٚ  151خٙس  ٔستمُ ثطای ٔمبیسٝ زٚ Tآظٖٔٛ 

سبَ( زض ٔیعاٖ استفبزٜ اظ تحطیف ٞبی ضٙبذتی ٚ اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ خٟت 

ثطضسی ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ضس. ٔمبیسٝ زٚ خٙس زض ٔیعاٖ استفبزٜ اظ 

 تحطیف ٞبی ضٙبذتی ٘طبٖ زاز وٝ تفبٚت ٔؼٙی زاضی زض استفبزٜ اظ تحطیف ٞبی

ثطای تؼییٗ ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی پطسطٙبٔٝ تحطیف  ضٙبذتی ٔیبٖ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ ٚخٛز زاضز.

ٞبی ضٙبذتی اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضسٜ است. زض تحمیك حبضط ضطیت آِفب 

( است. ثٝ ٕٞیٗ سجت ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ 80/0ثسست آٔسٜ ثٝ غٛضت استب٘ساضز ثطاثط ثب )

 زضٚ٘ی ٔٙبسجی ثطذٛضزاض است. ثٍیطیٓ وٝ آظٖٔٛ حبضط اظ ٕٞسب٘ی
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۶۶       
 ٔتبُٞ زض ٔؼّٕبٖ ظٖ ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛییثب  بی ضٙبذتیتحطیف ٞ ضاثغٝ 

 
 

 يبفتِ ّب

 ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی أسٜ است، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز 1زض خسَٚ  
 زًبضَيي رٍابطهيبًگيي ٍ اًحراف استبًذارد كيفيت  -1جذٍل 

 اًحراف استبًذارد هيبًگيي بيطيٌِ كويٌِ كيفيت رابطِ زًبضَيي

 51/4 96/12 20 2 رضبيت

 81/4 4/5 30 01/0 تَافق

 85/3 5/9 18 1 اًسجبم

 10/6 80/27 42 12 ًورُ كل

 

 51/4ثب ا٘حطاف استب٘ساضز   96/12زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت ٘طبٖ ٔی1٘تبیح خسَٚ      

ثب  5/9است، ٔیبٍ٘یٗ ا٘سدبْ  81/4ثب ا٘حطاف استب٘ساضز  4/5ٔیبٍ٘یٗ تٛافك است، 

 است. 10/6ا٘حطاف استب٘ساضز ثب  80/27است ٚ ٔیبٍ٘یٗ وُ  85/3ا٘حطاف استب٘ساضز 

زض ٕ٘ٛ٘هٝ ٔهٛضز   ضٙبذتی  تحطیف ٞبیٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  -2زض خسَٚ       

 ثطضسی آٔسٜ است.
 ضٙبذتی تحطیف ٞبیٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  -2خسَٚ 

 اًحراف استبًذارد هيبًگيي بيطيٌِ كويٌِ ّبي ضٌبختيتحريف 

 34/1 28/7 10 3 تفکر ّيچ يب ّوِ چيس

 97/1 91/6 10 2 تعوين هببلغِ آهيس

 07/2 49/6 10 2 فيلتر رٌّي

 66/1 24/7 10 2 بي تَجْي بِ اهر هثبت

 90/1 41/6 10 2 ًتيجِ گيري ضتببسدُ

 51/1 13/6 10 2 ريسبيٌي-درضت بيٌي

 68/1 14/7 10 3 استذلال احسبسي

 79/1 80/5 10 2 ببيذ؛ بْتر

 16/2 93/6 10 2 برچسب زدى

 91/1 86/6 10 2 سبزي ضخصي
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٧٧ 
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ثب ا٘حطاف  28/7 زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ تفىط ٞیچ یب ٕٞٝ چیعٔی ٘طبٖ 2٘تبیح خسَٚ      

است،  97/1ثب احطاف استب٘ساضز  91/6 تؼٕیٓ ٔجبِغٝ آٔیعٔیبٍ٘یٗ  است، 34/1استب٘ساضز  

ثی تٛخٟی ثٝ أط است، ٔیبٍ٘یٗ  07/2ثب ا٘حطاف استب٘ساضز   49/6فیّتط شٞٙی ٔیبٍ٘یٗ 

ثب  41/6 ٘تیدٝ ٌیطی ضتبثعزٜاست، ٔیبٍ٘یٗ  66/1ثب ا٘حطاف استب٘ساضز  24/7 ٔثجت

ثب ا٘حطاف استب٘ساضز  13/6 ضیعثیٙی-زضضت ثیٙیاست، ٔیبٍ٘یٗ  90/1ا٘حطاف استب٘ساضز 

است، ٔیبٍ٘یٗ  68/1ثب ا٘حطاف استب٘ساضز  14/7 استسلاَ احسبسیاست، ٔیبٍ٘یٗ  51/1

ثب ا٘حطاف  93/6 ثطچست ظزٖاست، ٔیبٍ٘یٗ  79/1تب٘ساضز ثب ا٘حطاف اس 80/5ثبیس؛ ثٟتط

 است. 91/1ثب ا٘حطاف استب٘ساضز  86/6 ضرػی سبظیاست ٚ ٔیبٍ٘یٗ  16/2استب٘ساضز 

ضٙبذتی ٚ ویفیت ضاثغٝ ظ٘بضٛیی اظ آظٖٔٛ  تحطیف ٞبیثطای ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ       

 آٔسٜ است.  3ٕٞجستٍی پیطسٖٛ استفبزٜ ضس، ٘تبیح تحّیُ ثطای ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ 

 ٞبی ضٙبذتی ٚ ویفیت ضاثغٝ ظ٘بضٛییتحطیف ضطایت ٕٞجستٍی ثیٗ  -3خسَٚ 

تحريف 

ّبي 

 ضٌبختي

 كيفيت رابطِ اًسجبم تَافق رضبيت

 ٔؼٙبزاضی ٕٞجستٍی ٔؼٙبزاضی ٕٞجستٍی ٔؼٙبزاضی ٕٞجستٍی ٔؼٙبزاضی ٕٞجستٍی

تفکر 

ّيچ يب 

 ّوِ چيس

22/0 006/0 13/0- 006/0 10/0 11/0 16/0 051/0 

تعوين 

هببلغِ 

 آهيس

43/0 001/0 32/0- 001/0 30/0 001/0 29/0 001/0 

فيلتر 

 رٌّي
28/0 001/0 27/0- 001/0 27/0 001/0 19/0 02/0 

بي 

تَجْي 

بِ اهر 

33/0 001/0 42/0- 001/0 26/0 001/0 11/0 19/0 
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٨٨       
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 هثبت

ًتيجِ 

گيري 

 ضتببسدُ

37/0 001/0 25/0- 002/0 21/0 01/0 21/0 009/0 

درضت 

-بيٌي

 ريسبيٌي

37/0 001/0 11/0 17/0 23/0 005/0 33/0 001/0 

استذلال 

 احسبسي
39/0 001/0 42/0- 001/0 40/0 001/0 21/0 01/0 

ببيذ؛ 

 بْتر
24/0 003/0 21/0- 01/0 21/0 01/0 17/0 04/0 

برچسب 

 زدى
46/0 001/0 27/0- 001/0 44/0 001/0 41/0 001/0 

ضخصي 

 سبزي
34/0 001/0 24/0- 001/0 32/0 001/0 28/0 001/0 

 

ثب ویفیت ضٚاثظ تؼٕیٓ ٔجبِغٝ آٔیع زٞس وٝ ثیٗ٘طبٖ ٔی 3٘تبیح تحّیُ زض خسَٚ     

ٔؼٙبزاض است، ثیٗ  >001/0Pسغحٚخٛز زاضز وٝ زض  29/0ظ٘بضٛیی ضطیت ٕٞجستٍی 

ٚخٛز زاضز وٝ زض  19/0ثب ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضطیت ٕٞجستٍی  فیّتط شٞٙی

ثب ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضطیت  ٘تیدٝ ٌیطی ضتبثعزٜٔؼٙبزاض است، ثیٗ  >02/0Pسغح

-زضضت ثیٙیٔؼٙبزاض است، ثیٗ >009/0Pٚخٛز زاضز وٝ زض سغح  21/0ٕٞجستٍی 

ٚخٛز زاضز وٝ زض سغح  33/0اثظ ظ٘بضٛیی ضطیت ٕٞجستٍی ثب ویفیت ضٚ ضیعثیٙی

001/0P<  ٗثب ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضطیت  استسلاَ احسبسیٔؼٙبزاض است، ثی

ثب  ثبیس؛ ثٟتطٔؼٙبزاض است، ثیٗ  >01/0Pٚخٛز زاضز وٝ زض سغح  21/0ٕٞجستٍی 

 >04/0Pٚخٛز زاضز وٝ زض سغح  17/0ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضطیت ٕٞجستٍی 

 41/0ثب ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضطیت ٕٞجستٍی  ثطچست ظزٖٙبزاض است، ثیٗ ٔؼ
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ثب ویفیت ضٚاثظ ضرػی سبظی ٔؼٙبزاض است، ثیٗ  >001/0Pٚخٛز زاضز وٝ زض سغح 

أب ٔؼٙبزاض است، >001/0Pٚخٛز زاضز وٝ زض سغح  28/0ظ٘بضٛیی ضطیت ٕٞجستٍی 

ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضطیت ثیٗ تفىط ٞیچ یب ٕٞٝ چیع ٚ ثی تٛخٟی ثٝ أط ٔثجت ثب 

 ٕٞجستٍی ٔؼٙبزاضی ٔطبٞسٜ ٘طس.

 بحث ٍ ًتيجِ گيري

ت ضٚاثظ ٞبی ضٙبذتی ٚ ویفی ثیٗ تحطیفپژٚٞص حبضط ثب ٞسف ثطضسی ضاثغٝ     

وٝ ویفیت  زاز٘تبیح حبغُ ٘طبٖ  ظ٘بضٛیی ٔؼّٕبٖ ظٖ ٔتبُٞ ضٟط وطٔب٘طبٜ ا٘دبْ ضس. 

زٜ، ٌیطی ضتبثع ع، فیّتط شٞٙی، ٘تیدٝآٔیضٙبذتی تؼٕیٓ ٔجبِغٝ  ٞبی  ظ٘بضٛیی ثب تحطیف

 سبظی ضیع ثیٙی، استسلاَ احسبس، ثبیس؛ ثٟتط، ثطچست ظزٖ ٚ ضرػی-زضضت ثیٙی

ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی خٛز زاضز، أب ثب تفىط ٞیح یب ٕٞٝ چیع ٚ ثی تٛخٟی ثٝ أط ٔثجت ضاثغٝ 

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز. زض تحّیُ ایٗ فطضیٝ پژٚٞص ٘یع ثبیس ٌفت وٝ ثطاسبس

ٞبی  اظ تحطیفا٘س،  ٞبی ثسست آٔسٜ، افطازی وٝ ویفیت ظ٘بضٛیی ثبلاتطی زاضتٝ زازٜ

٘تبیح حبغُ اظ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت   وطز٘س. ضٙبذتی وٕتطی استفبزٜ ٔی

( ٚ خّٛذٛا٘یبٖ ٚ ذبزٔی 1390)، اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ (2015اثٛاِمبسٕی ٚ ٕٞىبضاٖ )

تٛاٖ ٌفت افطازی وٝ وٕتط زض زاْ  ٔی ٘تیدٝزض تجییٗ ایٗ ( ٕٞسٛاست.1392)

ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی ظ٘بضٛیی اظ خّٕٝ  ضٛ٘س زض حیغٝ ٞبی ضٙبذتی ٌطفتبض ٔی تحطیف

تٛا٘ٙس ثب  ٞبی ثطذٛضزاض اظ تفىط ٔٙغمی ٔی ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بضٛیی تٛا٘بتط ٞستٙس. ظٚج

اظ  ٞبیی وٝ ٕٞچٙیٗ ظٚج ٞب ضا حُ وٙٙس. ٛض ٔٛثطتطی آٖثطضسی ٔطىلات، ثٝ ع

ٞبی ذٛز استفبزٜ  ٞب ٚ اذتلاف ٞبی ضٙبذتی وٕتطی زض حیٗ حُ تؼبضؼ تحطیف

تطی ثطذٛضزاض ٞستٙس ٚ ویفیت ظ٘بضٛیی  تط ٚ ٔٛفك وٙٙس، اظ ضٚاثظ ظ٘بضٛیی غٙی ٔی

 وٙٙس. ثیطتطی ضا تدطثٝ ٔی
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٠٠       
 ٔتبُٞ زض ٔؼّٕبٖ ظٖ ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛییثب  بی ضٙبذتیتحطیف ٞ ضاثغٝ 

 
 

تبثیط لبثُ تٛخٟی زض سجه ظ٘سٌی افطاز زاضز اظ خّٕٝ  ذغبٞبی ضٙبذتیٚخٛز     

ط ذغبٞبی ضٙبذتی ویفیت ضٚاثظ ظ٘بضٛیی افطاز ٔی ثبضس زض ایٗ حیغٝ ٞبی تحت تبثی

( ٘طبٖ زاز وٝ آٔٛظش تحطیف ٞبی 1392)ٚ ٕٞىبضاٖ ضاستب ٘تبیح پژٚٞص خّٛذب٘یبٖ

ٚ آٔٛظش تحطیف ٞبی ضٙبذتی ٔٛخت  ضضبیت ظ٘بضٛیی ضا ثهٟجٛز ثرطیسٜضٙبذتی، 

ٚ  اثطاٞیٕی . ٕٞچٙیٗ زض پژٚٞطی وٝ تٛسظٞب ضسٜ است-ٔیعاٖ ایٗ تحطیفوبٞهص 

( ا٘دبْ ضس، تحّیُ زازٜ ٞب ٘طبٖ زاز ثیٗ تحطیف ٞبی ضٙبذتی ثیٗ 1390)ٕٞىبضاٖ

فطزی، ثبٚضٞبی غیط ٔٙغمی زض ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٚ ٍ٘طش ٞبی ٘بوبضأس ثب تؼبضضبت 

. تؼبضضبت ظ٘بضٛیی ثط ٔجٙبی ٕ٘طات تحطیف ثغٝ ی ٔؼٙی زاض ٚخٛز زاضتظ٘بضٛیی ضا

می زض ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ٚ ٍ٘طش ٞبی ٘بوبضأس لبثُ ٞبی ضٙبذتی، ثبٚضٞبی غیط ٔٙغ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  زض پژٚٞطی وٝ اذیطا ا٘دبْ زاز٘س اثٛاِمبسٕی ٚ ٕٞىبضاٖپیص ثیٙی ثٛز.

ٞبی ضٙبذتی ٚ ضضبیت ظ٘بضٛیی ثب  ضسیس٘س وٝ ضاثغٝ) ٕٞجستٍی ٔٙفی( ٔیبٖ تحطیف

 ویفیت ظ٘سٌی افطاز زض آستب٘ٝ علاق ٚخٛز زاضز.

ٔتغیط ٞبی زیٍطی اظ خّٕٝ ضضبیت ایٙىٝ  ٞبی پژٚٞصٔحسٚزیت اظ خّٕٝ      

خٙسی، غٕیٕت ظ٘بضٛیی ٚ ... ٘یع زض پیص ثیٙی ویفیت ظ٘بضٛیی ٘مص زاض٘س وٝ زض ایٗ 

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ٔحسٚز ثٝ ظ٘بٖ ٚ ایٙىٝ  پژٚٞص ثٝ آٖ ٞب تٛخٝ ٘طسٜ است.

ٕیٓ ٘تبیح آٖ ثٝ تؼ زض ایٗٚ پطٚضش ضٟط وطٔب٘طبٜ ثٛز. ثٙبثطٔتبُٞ ضبغُ زض آٔٛظش 

ثبیس ثب ٚ خٕؼیت ػٕٛٔی  وبضٔٙساٖ ضبغُ زض سبیط اضٌبٖ ٞب زیٍط ٌطٜٚ ٞب اظ خّٕٝ 

پیطٟٙبز ٔی ضٛز زض پژٚٞص ٞبی آتی ثٝ ثطضسی ایٗ ٔٛضٛع زض  احتیبط ػُٕ وطز.

ٔی تٛاٖ ذب٘ٝ زاض ٚ ٔطزاٖ ٘یع ا٘دبْ ضٛز.  زیٍط افطاز ضبغُ زض خبٔؼٝ ٚ حتی ظ٘بٖ

زضٔب٘ی، آٔٛظضی ٚ وٕه ثٝ حُ ٔطىلات اضتجبعی ٚ ظ٘بضٛیی  ثطای اٞساف پیطٍیطی،

ظٚخیٗ ٘تبیح ثسست آٔسٜ اظ ثطضسی ٔتغیط ٞبی ٔٛضز ثطضسی زض ایٗ پژٚٞص ٚ ٘حٜٛ 

تبثیط آٖ ثط ضفتبض، ٘ٛع ضىُ ٌیطی ذغبٞبی ضٙبذتی، سجه ٞبی زِجستٍی ٚ ٘حٜٛ 

یی ٚ ٕٞچٙیٗ ضىُ ٌیطی آٖ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔىب٘یعْ تبثیط آٖ ٞب زض اضتجبعبت ظ٘بضٛ

 ویفیت ضاثغٝ ظ٘بضٛیی ٚ ٘حٜٛ ثٟجٛز ٚ اضتمبی آٖ استفبزٜ وطز.
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