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 هاییژگیدانص کارکنان؛ ملاحظه نقص و میتسه یارائه مذل ساختار

اداره کل ورزش و جوانان استان  ی)مورد مطالعه: کارکنان ستاد یتیضخص

 تهران(
 2، ٘یٕب ؾّغب٘ی ٘ػاز*1ثٟٕٗ ؾٟطاثی

 1/08/97تبضید پصیطـ:  29/2/97تبضید زضیبفت: 

  چکیذه

 أُػٛ ٗیتط اظ ٟٔٓ تٛا٘س یزا٘ف ٔ تیطیٔس یٞب اظ جٙجٝ یىیػٙٛاٖ  ٔؤثط زا٘ف ثٝ ٓیتؿٟ  

 كیتحم یٞسف وّ اظ ایٙطٚ ثبقس. یأطٚظ سٜیچیٚ پ طیٔتغ ظیزض ٔح یٚضظق یٞب ؾبظٔبٖ تیٔٛفم

زا٘ف  ٓیثط تؿٟ یتیقره یٞب یػٌیٚ طیتأث یٔٙظٛض ثطضؾ  ثٝؾبذتبضی  یٔسِ یحبضط عطاح

 یٕٞجؿتٍ -یفیتٛن كیضٚـ تحم .ثبقسٔیازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ  یوبضوٙبٖ ؾتبز

قبغُ  یوبضوٙبٖ ؾتبزاظ ٘فط  230پػٚٞف ضا  ٗیا یاؾت. جبٔؼٝ آٔبض یؾبذتبض لاتٚ اظ ٘ٛع ٔؼبز

ٔٛضٌبٖ، ٌطجؿی ٚ . ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ زٞٙس یٔ ُیزض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ تكى

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ  زازٜ یآٚض غجٕ یقس. ثطا ٗیی٘فط تؼ 140پػٚٞف  ٗیا٘جبْ ا یحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا

 ُیتحّ یؾبزٜ ثطا یتهبزف یطیٌ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 141 تیٟ٘ب اؾتفبزٜ قس ٚ زض

 ٗیبٍ٘یٚ ٔ یجیتطو ییبیپب وطٚ٘جبخ، یثب ٔحبؾجٝ آِفب كیاثعاض تحم ییٚ ضٚا ییبیقس. پب یآٚض جٕغ

ٞب تٛؾظ اؾتبزاٖ ٚ ذجطٌبٖ  پطؾكٙبٔٝ ییٔحتٛا ییقس ٚ ضٚا سیٚ تبئ یبثیاضظ قسٜٗ ییتج ب٘ؽیٚاض

قس.  ُیتحّ اؼاَایٕٛؼ ٚ پی یافعاض آٔبض ثب ٘طْ ،یآٚض ٞب پؽ اظ جٕغ قس. زازٜ تبییس عآقٙب ثٝ ٔٛضٛ

ٞبی آٖ )التساضٌطایی، ػعت ٘فؽ، وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٚ ٚ ِٔٛٝ یتیقره یٞب یػٌی٘كبٖ زاز ٚ جی٘تب

 .س٘اضزٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی  طیزا٘ف تأث ٓیثط تؿٟ ؾبظٌبضی(
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 پیطگفتار
زض ػهط زا٘ف ٔحٛض أطٚظی، زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه زاضایی ٘بّٕٔٛؼ أب اضظقٕٙس ثطای ثمبء،     

طایٗ ضطٚضی . ثٙبث)Hao, Yang & Shi, 2018(قٛز زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ضفبٜ ٚ ٔٛفمیت یه ؾبظٔبٖ

اؾت وٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ٔسیطیت قٛز. یه ضٚـ ضایج ثطای ٔسیطیت زا٘ف زضٖٚ 

زض ثیٗ وبضوٙبٖ اؾت. تؿٟیٓ زا٘ف ػجبضت اؾت اظ ثطٌطزا٘سٖ زا٘ف  1ؾبظٔبٖ، تكٛیك تؿٟیٓ زا٘ف

تبض . ضف(Ipe, 2003)فطزی ثٝ قىّی وٝ تٛؾظ زیٍطاٖ ثٝ ؾبزٌی زضن، جصة ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز 

ضٚی ٔٙبثغ  زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ تجبضة پیكیٗ ذٛز ثطٞب اجبظٜ ٔیثٝ ؾبظٔبٖ (KSB) 2تؿٟیٓ زا٘ف

ٞب ضا ثطای ػىؽ اِؼُٕ ؾطیغ ٘ؿجت ثٝ ٌصاضی وٙٙس. ػلاٜٚ ثطایٗ، ؾبظٔبٖٔجتٙی ثط زا٘ف ؾطٔبیٝ

وٙس. تٛإ٘ٙس ٔی ٞبی ذلالب٘ٝ، وؿت ثیٙف ٚ اجتٙبة اظ تىطاض اقتجبٞبت ٌصقتٝ،ضذسازٞب، ایجبز ایسٜ

 & Maroufٞب، اضتمبء ٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ضا زض ثط ذٛاٞس زاقت )ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز وبٞف ٞعیٙٝ

Alrikabi, 2015; Pee & Lee, 2015; Wang & Noe, 2010 ثٙبثطایٗ ثطذی اظ ٔحممبٖ ازػب ٔی .)-
اظ ؾبذت ٔعیت ضلبثتی جعء ٟٕٔی  ٞبی وؿت ٚ وبض أطٚظٜ،وٙٙس وٝ ضفتبض تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔحیظ

 ,Hao, Yang & Shi, 2018, Foss, Minbaeva, Pedersen, & Reinholt)ٔجتٙی ثط زا٘ف اؾت 

ضلبثتی ثبیس ثٝ تؿٟیُ تؿٟیٓ زا٘ف زضٖٚ   وؿت ٔعیت ٔٙظٛض  ثٝٞب  ؾبظٔبٖ اظ ایٗ ضٚ (. 2009

ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز آٔٛظـ زٞٙس. أب  بظیٔٛضز٘ٞبی ٟٔبضتؾبظٔبٖ ثپطزاظ٘س ٚ 

وٝ ؾبظٔبٖ ظٔیٙٝ تؿٟیٓ زا٘ف ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت ثبظ زض ثطاثط ثٝ  اؾت وٝ افطاز حتی ظٔب٘ی

. زض حمیمت افطاز (Ardichivili, 2008)وٙٙس اقتطان ٌصاضی زا٘ف ٔٙحهط ثٝ فطز ذٛز ٔمبٚٔت ٔی

ای ٘یؿت زٞٙس ثٝ ا٘ساظٜوٝ ا٘جبْ ٔی وٙٙس ٚ ظٔب٘یتحت ٞط قطایظ ضفتبض تؿٟیٓ زا٘ف ضا اثطاظ ٕ٘ی

ٞب ثطای ضؾیسٖ ثٝ حس ٔغّٛة تؿٟیٓ . ِصا ؾبظٔبٖ(Yu, Lu & Liu, 2010وٝ ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ثبقس )

 ٞبی تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ٞؿتٙس. زا٘ف ثب ایٗ چبِف ٔٛاجٟٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ

ٛاٖ ٔثبَ اؾتطِٜٛ ٚ فطی ا٘س. ثٝ ػٙٞبی فطزی تٕطوع زاقتٝٔغبِؼبت پیكیٗ ػٕٛٔب ثط جٙجٝ

ا٘س. آضٌٛت ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی تؿٟیٓ زا٘ف تٕطوع تبویس وطزٜ(، ثط اٍ٘یع2010ٜ)

ٞبی زیٍطی ثیبٖ وطز٘س ٚ ٔسػی قس٘س وٝ تؿٟیٓ زا٘ف تحطیه وٙٙسٜ تؼبضو یب (، 2011ٕٝ٘ٛ٘)

یٗ ٔمبِٝ ٔب ثط ؾبیط قٛز. زض اپصیطی ثبقس وٝ ٔٛجت وبٞف اٍ٘یعٜ افطاز ثطای تؿٟیٓ ٔیآؾیت

 ٚجٛز زاضز.  3ا٘س ٚ ذلاقسٜ ٞبی فطزی تبویس زاضیٓ وٝ زض ازثیبت ٔسیطیت زا٘ف ٘بزیسٜ ٌطفتٝجٙجٝ

                                                           
1
 Knowledge sharing 

2
 Knowledge sharing behavior 

3
 Gap 



 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌959  ‌‌‌79تابستان‌/‌و‌دو‌سی/‌ضماره‌نهم/‌سال‌ضناختی‌‌های‌روان‌ها‌و‌مذل‌روش

افطاز زض  ییافطاز اؾت.  تٛا٘ب یتیقره یٞب یػٌیزا٘ف ٚ ٓیٔؤثط ثط تؿٟ یاظ ػٛأُ فطز یىی

زض اضتجبعبت ٚ ضفتبض  ٚ اؾتؼساز فطز تیزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ قره یٌصاض ٚ ثٝ اقتطان ٓیتؿٟ

زض  یتیقره یػٌیٚ هیػٙٛاٖ  ثٝ یٕٞبٖ ٚجساٖ وبض بی یقٙبؾ فٝیٚظ .زاضز یاٚ ثؿتٍ یاجتٕبػ

ٓ ثب یٔٙس٘س زا٘ف ذٛز ضا جٟت تؿٟ كتط ػلالٝیثبلا ث یقٙبؾ فٝیٔؤثط اؾت. افطاز ثب ٚظ ٘فزا ٓیتؿٟ

 یٞب ٍطاٖ ٚاضز ثب٘هیز ٔٙظٛض اؾتفبزٜ اظ ٚ ٔىتٛة وطزٜ ٚ زا٘ف ذٛز ضا ثٝ یٍطاٖ ٔؿتٙسؾبظیز

وبضوٙبٖ  یتیقره یٞب یػٌیاؾبؼ ٚ ٗیثط ا (.Danaeifard & Khaefollahi, 2010وٙٙس ) یاعلاػبت

ؾغح زا٘ف  یزض اؾتمطاض ٚ اضتمب ٞب تیب جّٛثط٘سٜ اثتىبضات ٚ ذلالیزٞٙسٜ ٚ  ػبُٔ ٟٔٓ ؾٛق تٛا٘س یٔ

زا٘ف زض ؾغح ولاٖ ٚ  ٓیٚ تؿٟ قسٜ؛ ا٘تمبَ اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ ثبقس. ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت ا٘جبْ

. وٙٙس یغ ٔیُ ٚ تؿطیٗ ا٘تمبَ ضا تؿٟیزاضز وٝ ا یثٝ افطاز یٞب، ثؿتٍ ٗ افطاز ٚ ؾبظٔبٖیذطز ث

ع یافطاز ٘ یب ٔب٘غ آٖ ثبقٙس، ثط ٔجبزلات اعلاػبتی یٗ فطزیوٝ ٔكٛق اضتجبط ث یتٕبْ ػٛأّ جٝ،یزض٘ت

بٖ افطاز زض یثط اػتٕبز ٔ یعبت ٚ تؼبٔلات ٔجتٙت اضتجبیُ، إٞیٗ زِیطٌصاض ذٛاٞٙس ثٛز. ثٝ ٕٞیتأث

كتط یثتٛا٘س ٞط چٝ ث یلطاضٌطفتٝ اؾت. چٙبٖ چٝ ؾبظٔب٘ سیأوزا٘ف، ٔٛضز ت ٓیٌؿتطـ ٚ تؿٟ

ف زٞس، یافعا یؾبظٔب٘ یٞب ٚ ٚاحسٞب ف زض زاذُ ٌطٜٚیبٖ وبضوٙبٖ ذٛیتؼبٔلات اثطثرف ضا زض ٔ

 ٓیتؿٟ جٝ،ی٘ت ف ٚ زضیبٖ افطاز ذٛیٔ یٔجبزلات اعلاػبت ی٘ؿجت ثٝ اثطثرك تٛا٘س یكتط ٔیث

 (.Bhatt, 2001) ٙبٖ حبنُ وٙسیاثطثرف زا٘ف اعٕ

ٔساْٚ لطاض زاض٘س. اضتجبط ٚ تؼبُٔ  طاتییػهط حبضط زض ٔؼطو تغ یٚضظق یٞب ٞب ٚ ٟ٘بز ؾبظٔبٖ

 یٞب ؾبظٔبٖ ٍطیٚ ز یٔبِ بٖیحبٔ ،یچٖٛ زِٚت، ثرف ذهٛن یٞب ثب ػٛأُ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٗیا

ٔٛجت  یٚ فطٍٞٙ یبؾیؾ ،یالتهبز ،یتط اظ ٕٞٝ ػٛأُ اجتٕبػ ٚ ٟٔٓ یإِّّٗ یٚ ث یّٔ یٚضظق

 یضطٚض ضٚٗ ی. اظاط٘سیلطاض ٌ یٔتفبٚت ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب ٞب زض ٔؼطو ذٛاؾتٝ ؾبظٔبٖ ٗیا وٝ قٛز یٔ

 یطیوبضٌ ثٝ كیذٛز اظ عط یٚ ٔٛفك ثٛزٖ زض ضؾبِت ؾبظٔب٘ ٍبٜیحفظ جب یٞب ثطا ؾبظٔبٖ ٗیاؾت تب ا

اؾت ٔغبِؼٝ  یٟیػّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. ثس ،یػّٕ یٞب ضٚـ ٍطیزا٘ف ٚ ز ٓیتؿٟ

ٚ  یؾلأت جؿٕب٘ یٔتِٛ ٗیتط ػٙٛاٖ ٟٔٓ وبضوٙبٖ ٚظاضت ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ ثٝ یتیقره یٞب یػٌیٚ

 ػٜیٚ ثٝ تیطیٔحممبٖ ػّْٛ ٔس یٞب زغسغٝ ٗیتط جٛا٘بٖ ٚ ٚضظقىبضاٖ اظ ٟٔٓ یٚ ثس٘ یضفبٞ تیٚضؼ

 ٗیزض ا یتیقره یٞب یػٌیٚاثطٌصاضی  ٚجٛز،ٗ ی. ثباثبقس یٔ یٚ ٚضظق یظقآٔٛ یٞب غٝیزض ح

 طیٔمبِٝ حبضط تأث یٞسف اؾبؾ ٗی. ثٙبثطاؿتیزا٘ف وبضوٙبٖ آٖ، ٔكرم ٘ ٓیتؿٟ ثطؾبظٔبٖ 

 .ثبقس یٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ ٔ زاضٜزا٘ف وبضوٙبٖ ا ٓیثط تؿٟ یتیقره یٞب یػٌیٚ
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 مبانی نظری پژوهص
تٛاٖ اٍِٛٞبی اذتهبنی ٚ ٔتٕبیع تفىط، ٞیجبٖ ٚ ضفتبض زا٘ؿت وٝ اؾّٛة ٔیقرهیت ضا 

ٞبی قرهیت ظ٘س. یىی اظ ٘ظطیٝقرهی تؼبُٔ ثب ٔحیظ فیعیىی ٚ اجتٕبػی ٞط قرم ضا ضلٓ ٔی

ٞبی آ٘بٖ زاضز، زیسٌبٜ ٌطایكی اؾت. ایٗ ٞب ٚ ٌطایفوٝ ؾؼی زض تٛجیٝ ٔٙف ٚ ذٛی افطاز ثب تٕبیُ

وٙٙس، ثٝ ذٛز ٞبیی ٞؿتٙس وٝ افطاز ثب ذٛز حفظ ٔیٞب، ٚیػٌیض اؾت وٝ ٌطایفزیسٌبٜ ثط ایٗ ثبٚ

 Zamaniforoshani, Ali Ghanavati, Najaflou)ٞب ٞؿتٙس ٞب تؼّك زاض٘س ٚ جعئی اظ آٖآٖ

Turkmani & Sharifi, 2016)ٞب ٚ نفبت قرهیتی زض تجییٗ ثطذی اظ . أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ٚیػٌی

(. Fili & Nadi, 2010ٛضز تٛجٝ ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت )ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٔ

ٞبی ٔرتّف ٘ؿجتب ٞبی فطزی ثب زٚأی ٞؿتٙس وٝ زض ٔٛلؼیتٞبی قرهیتی، ٔكرهٝٚیػٌی

زض ایٗ ٔمبِٝ (. Moslemi, 2018زٞٙس )پبیساض٘س ٚ فىط، احؿبؼ ٚ ػُٕ فطز ضا تحت تبثیط لطاض ٔی

قسٜ اؾت. تحمیمبت ٘كبٖ  ٚ تؼبُٔ افطاز ثب زیٍطاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٞبی ٚاوٙف قرهیت ٔجٕٛع قیٜٛ

ٞبی فیعیِٛٛغیىی ضاثغٝ زاضز ٚ قٛاٞس ٔحىٕی ٚجٛز زاضز وٝ ػٛأُ  زازٜ اؾت قرهیت ثب فطایٙس

( ثط ٘مف ؾطٔبیٝ 1998ای ثط ٚیػٌی قرهیتی زاض٘س. ٘بٞبپیت ٚ ٌٛقبَ) ٔلاحظٝ غ٘تیىی تأثیط لبثُ

ٞبی  زاض٘س. أب زض ذهٛل ضاثغٝ ٚیػٌی ٟیُ ایجبز ٚ تؿٟیٓ زا٘ف تأویساجتٕبػی ٚ اثؼبز آٖ زض تؿ

ٞبی قرهیتی افطاز یىی اظ  تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛاضز اقبضٜ وطز وٝ ٚیػٌی قرهیتی ٚ تؿٟیٓ زا٘ف، ٔی

ٞبی فطزی ٚ ذطؾٙسی  ػٛأُ فطزی ٔؤثط زض تؿٟیٓ زا٘ف اؾت. زض پػٚٞف ِیٗ، اثطثركی ٚیػٌی

 ,Lin( ن ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٘كبٖ زازٜ قساٙٛاٖ ػبّٔی ٔؤثط زض اقتطػ ٘بقی اظ وٕه ثٝ زیٍطاٖ ثٝ

 ٍطاٖیز ٓ ثبیتؿٟ جٟت ضا ذٛز زا٘ف ٔٙس٘س ػلالٝ كتطیث ثبلا قٙبؾی ٚظیفٝ ثب افطاز ))2007

 یاعلاػبت ٞبی ٚاضز ثب٘ه ٍطاٖیز اظ اؾتفبزٜ ٔٙظٛض ثٝ ضا ذٛز زا٘ف ٚ وطزٜ ٔىتٛة ٚ یٔؿتٙسؾبظ

 یبضیٚ ضٚ ٌكبزٜ ثركٙسٜ، ذسٔت، آٔبزٜ ٔؤزة، ثبٌصقت، ٟٔطثبٖ،  ثبلا، یؾبظٌبض ثب وٙٙس. افطاز

 ز٘جبَ ثٝ ثیكتط ٚ وٙٙس ٔی وٕه ٍطاٖیز ثٝ ٔكتبلب٘ٝ ٚ زِؿٛظا٘ٝ زٚؾتب٘ٝ، ٘ٛع ٞب آٖ ٞؿتٙس، ضؾبٖ

  (.Danaeifard & Khaefollahi, 2010ٍط )یٕٞس ثب ضلبثت تب ٞؿتٙس یٕٞىبض ٚ تؼبٖٚ

ٞبی قرهیتی ضا ٕٞبٖ فبوتٛضٞبی انّی وٝ ٚیػٌی اظ زیسٌبٜ ٘ظطیٝ قرهیت، ٔٙغمی اؾت

(. اظ آ٘جبیی وٝ Lin, Hsieh & Lian, 2018تبثیط ٌصاض ثط ضفتبضٞبی ثیطٚ٘ی افطاز زض ٘ظط ثٍیطیٓ )

اقتطان زا٘ف ثطای ا٘تمبَ زا٘ف اظ عطیك ضفتبضٞبی ثیطٚ٘ی، ثؿتٍی ثٝ ػُٕ افطاز زاضز ِصا تحمیمبت 

 ,Jadinثبقس )ٞبی قرهیتی ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٔؼمَٛ ٔییٗ ٚیػٌیتجطثی ٘یع ٘كبٖ زاز٘س وٝ اضتجبط ث

Gnambs & Batinic, 2013; Matzler, Renzl, Muller & Hertingand, 2008).  ثٙبثطایٗ ثطاؾبؼ

 ضٚاثغی وٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك ٔكبٞسٜ ٌطزیس ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ نٛضت ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:
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‌پصوهص.‌مذل‌مفهومی‌9ضکل‌

 

 ی آماری پژوهص روش، جامعه و نمونه
وبضٌیطی  ٕٞجؿتٍی ٚ اظ ٘ٛع ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ثٝ -ضٚـ اجطای ایٗ پػٚٞف تٛنیفی   

ا٘س  قسٜ اؾت وٝ ػجبضت  ٔتغیط ثطضؾی زٚاؼ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اَاؾٕبضت پیٕٛؼ ٚ ای افعاض ٘طْ

٘فؽ، وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٚ ؾبظٌبضی ثب  عت)التساضعّجی، ػ ٞبی آٖ ٞبی قرهیتی ٚ ٔؤِفٝ اظ ٚیػٌی

ٞبی آٖ )تؿٟیٓ تطتیجی، تؿٟیٓ پٟٙبٖ،  تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ٔؤِفٝثیٗ ٚ  ٔتغیط پیف ٔثبثٝ ٔٛلؼیت( ثٝ

جبٔؼٝ آٔبضی تحمیك  .ٔثبثٝ ٔتغیط ٔلان تؿٟیٓ آقىبض، تؿٟیٓ وبضقٙبؾی ٚ تؿٟیٓ اؾتطاتػیه(، ثٝ

٘فط ثٛز وٝ  230بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ ثٝ تؼساز حبضط قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ؾتبزی ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ جٛا٘

ٌیطی ایٗ تحمیك ثب ضٚـ  ٘فط ا٘تربة ٌطزیس. ٕ٘ٛ٘ٝ 140ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

قسٜ ثیٗ  پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ 152ٔجٕٛع اظ تؼساز  ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ نٛضت ٌطفت. زض ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب پطؾكٙبٔٝ  آٚضی زازٜ اثعاض انّی جٕغ آٚضی قس. عٛض وبُٔ جٕغ پطؾكٙبٔٝ ثٝ 141وبضوٙبٖ، تؼساز 

 تسهیم‌دانص
 تؿٟیٓ تطتیجی

 تؿٟیٓ پٟٙبٖ

 تؿٟیٓ آقىبض

 تؿٟیٓ وبضقٙبؾی

 تؿٟیٓ اؾتطاتػیه

 

 عست‌نفس اقتذارگرایی

 سازگاری کانون‌کنترل
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ٞب ثطای ثٟجٛز  ٘ظطٞبی آٖ ٘ظطٞبی اؾتبزاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ تحمیك ٚ اػٕبَ ٌیطی اظ ثٛز. ثب ثٟطٜ

یی پػٚٞف زض حس ٞبی اؾتب٘ساضز ضٚایی ٔحتٛا ؾبظی قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ وبضثطز ٔمیبؼ پطؾكٙبٔٝ ثٛٔی

ٚ  1ف ثب ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜضٚایی ٍٕٞطای پػٚٞ ٔغّٛثی ثطآٚضز قس. ٕٞچٙیٗ

ثطضؾی  2تطویجی ٞبی پػٚٞف ٘یع ثب زٚ ٔؼیبض اؾتب٘ساضز ضایج آِفبی وطٚ٘جبخ، ٚ پبیبیی  پبیبیی پطؾف

ضا ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ شوط وطزٜ اؾت، ٕٞچٙیٗ فٛضُ٘  7/0(، اؾتب٘ساضز ثبلای 1951) 3قس. وطٚ٘جبخ

ثطای ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ٚ ثبٌبظی ٚیی اؾتب٘ساضز  ضا 5/0(، ٔیعاٖ ثبلای 1981ٚ لاوط )

قسٜ، پبیبیی ٚ ضٚایی  ٞبی ثیبٖ ا٘س. ثب تٛجٝ ثٝ اؾتب٘ساضز ضا ثطای پبیبیی تطویجی ثیبٖ وطزٜ 6/0ثبلای 

 (.1پػٚٞف ٔٙبؾت اؾت )جسَٚ 

سنجص‌پایایی‌و‌روایی‌همگرا‌-9جذول‌  

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط

ٔیبٍ٘یٗ 

ٚاضیب٘ؽ 

ٜقسٗ ییتؼ  

پبیبیی 

 تطویجی
 ٔٙجغ ٌٛیٝ

ٞبی قرهیتی ٚیػٌی  843/0  651/0  765/0  
ٔبتعِط ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2008)  

زا٘ف ٓیتؿٟ  831/0  564/0  813/0 (2000زیىؿٖٛ )   

ٞابیف   قسٜ اؾت. ضٚایی ٚاٌطا ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم  زض ازأٝ ضٚایی ٚاٌطا ثطضؾی

لجَٛ اؾت وٝ ٔیعاٖ جصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ تجیایٗ   بثُزٞس. ضٚایی ٚاٌطا ٚلتی زض ؾغح ل ضا ٘كبٖ ٔی

ٞابی زیٍاط زض ٔاسَ ثبقاس. ثاط       قسٜ ثطای ٞط ؾبظٜ ثیكتط اظ ٚاضیب٘ؽ اقتطاوی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾابظٜ 

 ، ضٚایی ٚاٌطا تبئیس قس)لغط انّی ٔبتطیؽ جصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ اؾت(.2ٔجٙبی جسَٚ

بررسی‌روایی‌واگرا‌-2جذول‌  

های‌یویصگ ردیف‌

 ضخصیتی

تسهیم‌

 دانص

ٞبی ٚیػٌی

 قرهیتی

806/0   

603/0 تؿٟیٓ زا٘ف  750/0  

 

                                                           
1 Average variance extracted (AVE) 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Cronbach 
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 ها یافته
ٞابی   قاٛز. قابذم   یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ثطاظـ ٔسَ ٚ ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ ثطضؾی ٔای  زض ٔسَ

قابذم  ، 1ثٛ٘ات  _٘كسٜ یب قبذم ثطاظـ ثیتتّاط  قبذم ثطاظـ ٞٙجبضثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ قبُٔ 

 ـ  ، 3بذم ٘یىٛیی ثطاظـ انلاح قسٜق، 2ثطاظـ تغجیمی ضیكاٝ ٔیابٍ٘یٗ   ، 4قابذم ٘یىاٛیی ثاطاظ

اؾت. ثطای ٔكرم واطزٖ ایٙىاٝ    6قسٜ ثٝ زضجٝ آظازی وبی اؾىٛئط ٞٙجبض، 5ٔطثؼبت ذغبی ثطآٚضز

َ     ٌیطی لبثُ ٞبی ا٘ساظٜ ای ثطای ٔسَ ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ قبذم ٞابی   لجَٛ ٞؿتٙس، اثتاسا ثبیاس ٕٞاٝ ٔاس

ٌیاطی واٝ    ٔاسَ ا٘اساظٜ   زٌٚیطی ضا جساٌب٘ٝ تحّیُ وٙیٓ. ثط ٔجٙبی اتربش چٙیٗ ضٚقی، اثتاسا   ا٘ساظٜ

ْ  نٛضت ٔجعا ٔٛضز آظٖٔٛ لطا ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞب ٞؿتٙس، ثٝ قاسٜ   ض ٌطفتٙس. ٘تبیج تحّیُ ػابّٔی ا٘جاب

ٞبی قرهایتی ٚ   ٌیطی ٚیػٌی ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ثطای تؼییٗ نحت ٔسَ

ٞبی وّای ثاطاظـ    تؿٟیٓ زا٘ف ٔسَ لبثُ لجِٛی اؾت. ٘تبیج تحّیُ ػبّٔی تأییسی ثٝ ٕٞطاٜ قبذم

 قسٜ اؾت. اضائٝ 3ٌیطی زض جسَٚ  ٞبی ا٘ساظٜ ٔسَ

                                                           
1  Normed Fit Index (NFI) 
2  Comparative Fit Index (CFI) 
3  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4  Goodness of Fit Index  (GFI) 
5  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
6  Normed Chi-Square (CMIN/DF) 

ٌیطی ٞبی ا٘ساظٜ ٞبی وّی ثطاظـ ٔسَ قبذم -3َٚجس   

 ٔتغیط

 ٘بْ قبذم

وبی اؾىٛئط 

ٞٙجبضقسٜ ثٝ 

 زضجٝ آظازی

قبذم ٘یىٛیی 

 ثطاظـ

قبذم ٘یىٛیی 

ثطاظـ انلاح 

 قسٜ

قبذم ثطاظـ 

 تغجیمی

قبذم ثطاظـ 

 ٞٙجبض٘كسٜ

ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ 

ٔطثؼبت ذغبی 

 ثطآٚضز

ٞبی  ٚیػٌی

 قرهیتی
234/2  976/0  911/0  950/0  976/0  038/0  

065/2 تؿٟیٓ زا٘ف  932/0  862/0  912/0  901/0  048/0  

  ؾغح

لجَٛ لبثُ  
>5  > 9/0  > 8/0  

9/0 قبذم >

<1 
9/0 > 1>قبذم> 08/0  
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ٌیطی اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض٘س. پاؽ اظ ثطضؾای ٚ    ٞبی ا٘ساظٜ ، ٔس3َثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج جسَٚ

ٝ  ٌیطی زض ٌابْ اَٚ، زض ٌابْ زْٚ ثاطا   ٞبی ا٘ساظٜ تبئیس ٔسَ َ  ی آظٔاٖٛ فطضای  یابثی ٔؼابزلات   ٞاب ٔاس

 قسٜ اؾت. ٞبی وّی ثطاظـ اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثیبٖ قبذم 4ؾبذتبضی اجطا قس. زض جسَٚ 

 

ٍِاٛ  ٞبی وّی، ٘كابٖ اظ ثاطاظـ ذاٛة ا    تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت قبذم ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت یبزقسٜ ٔی

ٝ   آٚضی ٞبی جٕغ زیٍط، زازٜ ػجبضت ٞب اؾت. ثٝ تٛؾظ زازٜ حٕبیات لاطاض    ذاٛثی اٍِاٛ ضا ٔاٛضز    قاسٜ ثا

قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔسَ ضاطایت ضٌطؾایٛ٘ی ثایٗ      زٞٙس. زض ازأٝ ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف تطؾیٓ ٔی

 قسٜ اؾت.  ٔتغیطٞبی تحمیك ٘كبٖ زازٜ

 

 

 

 

 

 

 

‌های‌کلی‌برازش‌مذل‌ساختاری‌پصوهصضاخص‌-4جذول 

 ٔتغیط

 ٘بْ قبذم

وبی اؾىٛئط 

ٞٙجبضقسٜ ثٝ زضجٝ 

 آظازی

قبذم ٘یىٛیی 

 ثطاظـ

قبذم 

٘یىٛیی ثطاظـ 

 انلاح قسٜ

قبذم ثطاظـ 

 تغجیمی

قبذم ثطاظـ 

 ٞٙجبض٘كسٜ

ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ 

ٔطثؼبت ذغبی 

 ثطآٚضز

ٔسَ 

 ؾبذتبضی
692/2  946/0  886/0  954/0  962/0  052/0  

  ؾغح

لجَٛ لبثُ  
>5  > 9/0  > 8/0  9/0 9/0 1>قبذم > > 1>قبذم> 08/0  

اقتذارگرا

 یی

تسهیم‌

 دانص

عست‌

 نفس

کانون‌

 کنترل

 سازگاری

های‌ویصگی

 ضخصیتی

45/0  

36/0  

24/0  

66/0  49/0  
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الگوی‌معادلات‌ساختاری‌پصوهص‌-2ضکل  

قسٜ اؾت. ٔمابزیط   ثطضؾی pٞب قبذم  ثطضؾی ٚ تبئیس اٍِٛ، ثطای آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی فطضیٝپؽ اظ 

ٞبی ضٌطؾیٛ٘ی ثب ٔماساض نافط    قسٜ ثطای ٚظٖ ، اظ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٔحبؾجpٝثطای ٔمساض  05/0وٕتط اظ 

ٔطثٛط ثٝ ٞط  pٞب ثٝ ٕٞطاٜ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٚ ٔمبزیط  حىبیت زاضز. فطضیٝ 95/0زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 قسٜ اؾت. ثیبٖ 5طضیٝ، زض جسَٚ ف

ها‌ضرایب‌رگرسیونی‌و‌نتایج‌آزمون‌فرضیه‌-5جذول‌  

‌ریتأث ضماره‌

 متغیر...

‌بیضر بر‌متغیر...

یونیرگرس  

عذد‌

 معناداری

نتی

 جه

45/0 تؿٟیٓ زا٘ف التساضٌطایی 9  000/0 سیتبئ   

36/0 تؿٟیٓ زا٘ف ػعت ٘فؽ 2  007/0 سیتبئ   

وبٖ٘ٛ  1

 وٙتطَ

24/0 تؿٟیٓ زا٘ف  012/0  تبییس 

66/0 تؿٟیٓ زا٘ف ؾبظٌبضی 4  000/0  تبییس 

 ٞبی پػٚٞف تبئیس قس. ، تٕبٔی فطضی5ٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج جسَٚ

 

 بحث و نتیجه گیری
ٞابی قرهایتی ثاط تؿاٟیٓ زا٘اف ضا زض ازاضٜ واُ        زض ایٗ پػٚٞف ثب اضائٝ ٔسِی تأثیط ٚیػٌای   

ثطضؾای لاطاض    ٔفْٟٛ ٔغبِؼاٝ ٔاٛضز   زٚی ٞط ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ ثطضؾی وطزیٓ. ٔجب٘ی ٘ظط

ٌطفت ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف تسٚیٗ قس. ؾؤالات پطؾكاٙبٔٝ تٛؾاظ اؾابتیس ٚ ذجطٌابٖ آقاٙب ثاٝ       

ٞابی ٔاٛضز٘ظط تٛؾاظ پطؾكاٙبٔٝ      ٞب ٔٛضز تبئیس لاطاض ٌطفات. زازٜ   ٔٛضٛع ثطضؾی قس٘س ٚ ضٚایی آٖ

ای وٝ اظ وبضوٙبٖ ؾاتبزی ازاضٜ  ٝ پطؾكٙبٔ 142آٚضی قس٘س. ثطای ثطضؾی اػتجبض ٔسَ ٔفٟٛٔی،  جٕغ

ٝ     وُ ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ جٕغ ٞابی   آٚضی قس٘س، ٔٛضز تحّیُ لاطاض ٌطفتٙاس. ٘تابیج فطضای

ٞبی قرهیتی ثط تؿاٟیٓ   ٞبی پػٚٞف تأثیط ٔؼٙبزاض ٚیػٌی تحمیك ضا تبئیس وطز٘س. زض ثطضؾی فطضیٝ

( ٚ وابثطا ٚ  2004(، فب٘اه ) 2007ً٘ )(، ٚاً٘ ٚ یب2014) زا٘ف تبئیس قس وٝ ٔغبثك ثب ٘تبیج چبً٘

ٝ       2006) ٕٞىبضاٖ ای اظ ضفتبضٞابی   ( اؾت. آ٘چاٝ زض تؿاٟیٓ زا٘اف ٟٔآ اؾات، قٙبؾابیی ٔجٕٛػا

قرهایت ضا ثاطای    ٝقرهیتی ٔؤثط ثط تٕبیُ فطز ثطای تؿٟیٓ زا٘ف اؾات. ثٙابثطایٗ، ٔغبِؼابتی وا    

بقٙس. ٘تبیج تحمیمبت پیكایٗ  تٛا٘ٙس ٔفیس ث وٙٙس، ٔی ثیٙی ضفتبض فطزی زض ٔحیظ وبض ثطضؾی ٔی پیف
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ٖ  ٞبی قرهیتی آٖ وٙٙس، ٚیػٌی زٞس افطازی وٝ زا٘ف ذٛز ضا تؿٟیٓ ٔی ٘كبٖ ٔی ٞاب   ٞب ثط تٕبیاُ آ

ٞابی ثایٗ فاطزی اؾات.      ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٔؤثط اؾت. وبٖ٘ٛ وٙتطَ قبذم قرهیتی ػٕسٜ ٌطایف

ثایٗ ٞؿاتٙس. ایاٗ     ذٛـ افطازی وٝ وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی زاض٘س افطازی اجتٕبػی، ٔكتبق، پطا٘طغی ٚ

تاط ضا ٘یاع ثیكاتط تاطجیح      ٞاب ٚ اجتٕبػابت ثاعضي    ٞب ٌطٜٚ تٟٙب ٔطزْ ضا زٚؾت زاض٘س، ثّىٝ آٖ افطاز ٘ٝ

وٙٙاس،   ٞب وابض ٔای   وٝ ایٗ افطاز ثٝ ػٛاعف ٔثجت تٕبیُ زاض٘س ٚ زض ٔٛالؼی وٝ ثب ٌطٜٚ زٞٙس. چٖٛ ٔی

ا٘ف ثیكتطی ضا ٔیبٖ اػضاب  ذٛاٞٙس ثٛز، ز ٞب پبیساضا٘س، ٕٔىٗ اؾت ثطای اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ تیٓضاضی

ظا اقابضٜ   ظا ٚ ػٛأاُ تاٙف   ٞابی اؾاتطؼ   وٙٙس. التساضٌطایی ثٝ تٛا٘بیی فطز زض تحُٕ ٔحطن تؿٟیٓ 

٘فؽ، اؾتٛاض ٚ آضأٙس. اظ ٔٛا٘ؼی وٝ ٔب٘غ تؿٟیٓ زا٘ف اؾات،   وٙس. افطاز التساضٌطا، زاضای اػتٕبزثٝ ٔی

قابٖ ضا تؿاٟیٓ وٙٙاس،     ٞب زا٘ف ا٘حهبضی وٝ آٖ اظآٖ تطؼ نبحجبٖ زا٘ف اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت پؽ

ٖ  ضٚ، التساض پبییٗ افطاز ٔٛجات ٔای   ٞب زض قغُ قٛ٘س. اظایٗ زیٍطاٖ جبیٍعیٗ آٖ ٞاب ػٕاستبا اظ    قاٛز آ

 ـ   قبٖ اجتٙبة وٙٙس. ػعت ٔٙظٛض حفظ زا٘ف ا٘حهبضی تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ٞابی ٔثجات    ٘فاؽ، ثاب ٍ٘اط

 ٝ ایٙىاٝ افاطاز ثابػعت ٘فاؽ، ضٚقاٙفىط ثبفضایّت ٚ        ٞابی جسیاس ضاثغاٝ زاضز، ثاطای     ٘ؿجت ثٝ تجطثا

تط٘اس.   قابٖ تجطثای  ٞٛقٕٙس٘س. ایٗ افطاز زضثبضٜ ز٘یبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ای وٙجىابٚ ثاٛزٜ ٚ زض ظ٘اسٌی    

تاط ثبقاٙس. افاطاز ؾابظٌبض      ثٙبثطایٗ افطاز ثبػعت ٘فؽ ٕٔىٗ اؾت ثٝ جؿتجٛی زا٘ف جسیاس ٔكاتبق  

قبٖ ثٝ ؾاجه ٕٞابٍٞٙی ٚ ٕٞىابضی    ٘س ٚ تٕبیُعٛض عجیؼی ثٝ وٕه وطزٖ ثٝ زیٍطاٖ تٕبیُ زاض ثٝ

تٛا٘س تؿٟیٓ زا٘اف ثیكاتطی ضا زض آٖ ثاٝ    ثیف اظ ضلبثت اؾت. ؾغح ثبلای ؾبظٌبضی زض یه تیٓ ٔی

ٞابی ؾابظٌبضی ٔب٘ٙاس     قاٛز، اَٚ ایٙىاٝ ٚیػٌای    اضٔغبٖ آٚضز. ایٗ فطو قسٜ اظ زٚ عطیك ایجبز ٔای 

ٗ  عٛض وبضا ٔكىلات ت تٛا٘س ثٝ زٚؾتی ٚ اػتٕبز ٔی ٘ٛع ضٚ، اٌاط   ؼبضو ضا وبٞف زازٜ یب حُ وٙاس، اظایا

٘طخ ثبلایی اظ ؾبظٌبضی زض ٔیبٖ اػضبی تیٓ ٚجٛز زاقتٝ ثبقس، ؾغح ثابلایی اظ ٕٞابٍٞٙی زض ٔیابٖ    

قٛز اػضب ثٝ ٕٞسیٍط وٕاه واطزٜ ٚ زا٘اف ذاٛز ضا ثاب زیٍاطاٖ        آیس ٚ ٔٛجت ٔی ٚجٛز ٔی اػضب ثٝ

ثٟجٛز ا٘ؿجبْ ٌطٜٚ، زا٘اف ضا زض ٔیابٖ اػضاب تؿاٟیٓ     تٛا٘س اظ عطیك  تؿٟیٓ وٙٙس. ثب٘یبا ؾبظٌبضی ٔی

وٙس. ظٔب٘ی وٝ ا٘ؿجبْ ٌطٚٞی تكىیُ قٛز، اػضب تٕبیُ ثیكتطی ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثاب اػضابی زیٍاط    

ازاضٜ واُ  ٌاطزز زض  ثٙابثطایٗ پیكاٟٙبز ٔای    ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز قغّی ثٟتط ذٛاٞس زاقات.  ثٝ

اػتٕبز ثٝ تؿٟیٓ زا٘اف زض ؾاغح ؾابظٔبٖ، اظ عطیاك      ثب ایجبز فضبی ،ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖ

ؾبظی ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ ضاٞىبضٞبی ٔطتجظ ثب آٖ، تؼٟس وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا افعایف زٞٙاس   پیبزٜ

ا٘س، وٕاه وٙٙاس. ٕٞچٙایٗ،     ؾبظٔب٘ی وٝ وبٖ٘ٛ ایجبز زا٘ف ٞبی زضٖٚ ٚ اظ ایٗ عطیك ثٝ ایجبز قجىٝ

ػٙٛاٖ ؾبظٚوبضی ثطای تؿطیغ ٚ  ٌٚٛ ایٗ ٔٛضٛع ضا ثٝ ٝ ٚ ٌفتؾبظی ثطای ٔجبحث ثبیس اظ عطیك فطًٞٙ

ٚ جٌّٛیطی اظ فطأٛقی تهبزفی واٝ ذاٛز ثاٝ ذّاك زا٘اف       یج فطایٙس آقىبضؾبظی زا٘ف ضٕٙیتطٚ

 وبضٌیط٘س. قٛز، ثٝ ٔٙجط ٔی
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