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 چکیده

در پیدایش خشونت در  مؤثرهدف پژوهش حاضر، ادراك تجربیات معلمان از عوامل 
نسـبت بـه    بـه سـهولت بتـوان    ،آن ساز زمینهتکیه بر شناسایی عوامل  تا با بودمدارس 

خشونت در مدارس مبـادرت کـرد. روش تحقیـق    هاي  سرچشمهکاهش یا خشکاندن 
و از این رو از بین معلمـان   استفی و از نوع پدیدارشناسانه حاضر در قالب تحقیق کی

بـه  هـا   آن نفـر از  12با سابقه در شهرستان ارومیه تا نائل شدن به حد اشباع اطلاعات، 
انجـام  نیمـه سـاختاریافته    ۀمصـاحب ها  با آنو شدند هدفمند، انتخاب گیري  نمونه ةشیو
دسـت آمـده    بههاي  یافته ،شدتجزیه و تحلیل  استفاده از روش اسمیت. گفتگوها با شد

در سـه  تـوان   مـی مـدارس را   از این پژوهش نشان داد که عوامـل مولـد خشـونت در   
 . از ایـن رو دکـر بنـدي   تقسـیم شناختی  جامعهو اي  مدرسهمضمون کلی عوامل فردي، 

ژنتیکـی،  هـاي   ویژگـی خشونت در مـدارس، گذشـته از   هاي  شناخت سرچشمه براي
هـاي   مشخصـه فیزیکـی مدرسـه،   هـاي   ویژگیتی، موقعیتی و بلوغ افراد، بایستی جنسی

از همه تر  مهمسازمانی و مدیریتی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، اقتصادي، خانوادگی و 
 ـرا نیز بایستی مورد ملاحظه قـرار داد. در فرجـام مقالـه    ها  رسانهجایگاه  نتـایج   ۀبرپای

 پژوهش، پیشنهادهاي لازم ارائه شد. 
 ها   واژهکلید 
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 مقدمه
گرچه در گفتمان عمومی به طور مترادف و به جاي  3پرخاشگري و 2خشونت ، 1خشمهاي  واژه

و اجتماعی متفـاوت   شناختی روانالوصف، مفاهیمی با بارمعنایی  مع، شوند کار برده می بههم در 
در صورتی که پرخاشگري رفتاري است کـه بـا     ،شود می نوعی هیجان تعبیر هستند. خشم غالباً

و با کنش امتناع از جنگیدن یـا گـریختن از    شود میفعل حمله کردن و به مقابله رفتن شاخص 
تر، پرخاشگري عبارت است از هرگونه  سادهبه تعبیري  .)1390، مشکلات متضاد است (دادستان

 ). 2005، 4رسانی به دیگران باشد (دلوکیـو و الیـوري   آسیباي که شاکله آن  مشاهدهرفتار قابل 

آن  ۀدامن ـ زنـد و  می ري از کسی سرخشونت رفتاري است که در راستاي آسیب رساندن به دیگ
شـتم تـا تخریـب امـوال و قتـل گسـترده اسـت (صـدیق          از تحقیر، توهین، تجاوز و ضـرب و 

غیرکلامی است کـه   خشونت ارتکاب هرگونه رفتارکلامی و به عبارتی. )115: 1389سروستانی،
این  ۀبرپای. شود انجام میروانی دیگران  به صورت مستقیم یا غیر مستقیم به قصد آزارجسمی و

آن در جهان در حال گسترش است، تنها بخشی از پرخاشگري است  تعریف، خشونت که آمار
). از ایـن رو  5،2003جسمی و روحی بـه دیگـران اسـت (مـوهر    هاي    بکه هدف آن ایجاد آسی

پرخاشگري به عنوان واکنش خشم ناسازگار و غیر معمول به خطر واقعی یا تصور شده تعریف 
زنـدگی   یط). از میان بسیاري از رفتارهاي خودکنترلی که فرد، بایستی در 2002، 6(کانردشو می

پرخاشگري در کانون توجه قرار ندارد، چراکه نبود توانایی در  ةاندازبیاموزد، شاید هیچ یک به 
مختلـف زنـدگی   هـاي   بسیاري بر فـرد در موقعیـت  هاي  هزینهکنترل پرخاشگري باعث تحمیل 

 هنگـامی خـود را بـروز    خشـونت  و پرخاشگري ). اساسا2003ً،  و همکاران 7من( جویرشود  می
 افـزایش  کـه  شـرایطی  گونه هر. شکند می هم در درونی کنترل و ها تکانه بین تعادل که دهند می

 منجـر  خشونت بروز به است ممکن دکن فراهم کنترل کاهش زمینۀ در را پرخاشگري هاي تکانه
 فـرد  که روانی و اقتصادي اجتماعی، بدنی، نوع از پرخاشگرانه اقدام گونه هر از این روبه. شود

                                                                                                                                        
1. Anger 
2. Violence 
3. Aggression 
4. Delvecchio and Olivery 
5. Moher 
6. Connor 
7. Joireman and etal 
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 دیگـري  هـاي  خواسـته  و تمایـل  بـه  توجـه  بـدون  خود، هاي خواست و امیال پیشبرد جهت در
. تعاریف خشونت با توجه بـه محـیط   )1391شود (کوهستانی،  می اطلاق خشونت ،کند استفاده

بـه   خشـونت را ، 1سازمان بهداشت جهـانی به همین سبب ؛ مختلف متفاوت استهاي   فرهنگ و
شخص دیگـر یـا برعلیـه     تهدید برعلیه خود، فیزیکی یا قدرت، عنوان استفاده عمدي از نیروي

 مرگ یـا آسـیب روانـی،    به احتمال زیاد به جراحت،تواند  میکه  کند یم فیتعر گروه یا جامعه
مطـابق بـا ایـن     .)2016، بهداشـت جهـانی  (سازمان محرومیت منجر شود  ناصحیح و رشد بد و
ان در آمـوز  دانـش در برابـر   عمدي معلمـان از قـدرت،   ةاستفادخشونت معلم به عنوان  تعریف،

هـدفش آسـیب    کـه د شـو   مـی  اشکال مختلف از جمله فیزیکی، کلامی، روانی و جنسی تصـور 
  ).2014وهمکاران، 2(پیشکین رساندن است

توان بـه خشـونت    می خشونت وجود دارد، که از آن جملهگوناگونی براي هاي  بندي تقسیم
شـود و   مـی  ، خشونت مستقیم شامل هر آن چه که به عین دیدهدکرمستقیم و غیرمستقیم اشاره 

قتل و ... است، در حـالی کـه خشـونت غیـر      ، آشکار است، مانند زد و خورد، شکنجه، تعذیب
، اعتمادي بی، مانند کینه، کدورت، شود میولی آثار آن احساس  ،شود نمیمستقیم به چشم دیده 

دیگـر خشـونت را در اشـکال    بنـدي   دسـته ). 1387بی تفاوتی و عدم همکاري(ملک احمـدي، 
 که عبارتند از:دهد  میجسمانی، کلامی، عاطفی و جنسی جاي 

 زدن، ضـربه  طریـق  از فـرد  بـه  کـردن  وارد صدمه شاملجسمانی (فیزیکی):  خشونت -1

 از اسـتفاده  ۀنتیج ـ در توانـد  مـی  صـدمات  ایـن . است مشابه موارد و زدن سیلی لگدزدن، بریدن،

 .آید وجود هب چماق و چوب ترکه کمربند، نظیر اشیایی
زیرپا گذاشتن حقوق  ، دشنام توهین، ، طیفی از رفتارها از جمله تحقیر خشونت کلامی: -2

 .گیرد رادربرمیعدالتی در گفتار  بی و  تمسخر برچسب زدن، دیگران،

تعریـف   لفظـی  عنـوان  به روانی بدرفتاري یا عاطفی خشونت  :)عاطفی(روانی خشونت -3
 حملـه  کـودك  هـاي اجتمـاعی   شایسـتگی  ةخودپنـدار  به بزرگسال فرد یک آن در که شده است

 بـرده  کـار  به کردن تحقیر یا تهدید اهانت، مانند الفاظی در که )،1388(علمی و همکاران،  کند می
یک فرد بزرگسال یا یک فرد مسن نسبت بـه   تحقیرآمیز رفتارهاي نگرش وبه عبارتی  .شود می

                                                                                                                                        
1. The World Health Organization 
2. Pişkin 
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بـه عنـوان خشـونت عـاطفی در نظـر گرفتـه        او آسیب رساندن به اعتماد به نفس و یک کودك
در میان همسالان نیـز رخ   تواند میخشونت عاطفی همچنین  .)2003و همکاران، 1(برندشود می

تـوهین   آمیز، تحقیرمورد خطاب قرار دادن با القاب  ، تهدید ،اتهامات آمیز، توهیناظهارات  دهد.
 کـه  محیطی این، بر علاوه. هایی از خشونت عاطفی در مدرسه هستند نمونه ، توجهی کردن بییا 

 سـاز  زمینـه  عوامل جمله از نیز است رایج درآن اعتمادي بی و شود نمی توجه کودکان در آن به
 ).2011، 2اقُلو و آیدین(میرت دشو می محسوب عاطفی خشونت

 بـراي  کـودك  یـک  از تـر  بـزرگ  کودکان یا بزرگسالان اینکه از عبارت : جنسی خشونت -4

 تماس اشکال . باشد تماس بدون یا تماس با است همراه ممکن که کنند، استفاده جنسی ارضاي

 بـه طریـق   را بزرگسـال  یـک  کـه  کودك از نمودن تقاضا یا کودك یک جنسی کردن لمس شامل

 مقابل در جنسی آلات قراردادن نمایش معرض در شامل نیز غیرتماسی اشکال کند. لمس جنسی

شـرر و   در ایـن ارتبـاط، پرادومبـوك    از کودکان گرفتن و...اسـت  مستهجن هاي عکس یا کودك
تـر   پررنـگ )، میزان خشونت جنسی در مدارس تایلند را از دیگر اقسام خشـونت  2014( 3شرر
 .بینند می

مختلفی ذکر شده است که در ادامه بـه  هاي  خشونت، نظریه ةآورندوجود  بهدر مورد عوامل 
 شود. می ذکرها  آن اي از پارهصورت اجمالی 

 افـراد  بـا  همنشینی اثر در افراد رفتارهاي دیدگاه این : براساس اجتماعییادگیري  ۀنظری -1

 .دارد اشـاره  ارتکاب خشونت در همسالان و خانواده تأثیر به دیدگاه این ،شود می آموخته جامعه
 الگوسـازي  فرآینـد  خـلال  در و مشاهده طریق از انسان رفتارهاي غالب که است مدعی 4باندورا

 از عمـدتاً  کجروانـه  رفتـار  یادگیريبه  نیز 5و اکرس برگس ).1969(باندورا، شوند  می فراگرفته

معتقدند  و کنند می توجه تنبیه و تشویق یعنی آن اساسی هاي مکانیسم و تقویت فرآیندهاي طریق
 ادامـه  موجـب  تشـویق  یعنـی  دارد؛ بسـتگی  مجازات یا تشویق به رفتاري نوع هر توقف یا ادامه

 دیگــران بــا آمیــزش اثــر در اجتمــاعی رفتارهــاي ســایر همچــون انحرافــی رفتارهــاي

                                                                                                                                        
1. Brand  
2. Mertoglu and Aydın 
3. Pradubmook-Sherer and Sherer 
4. Bandura 
5. Burgess and Acres 
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 اسـت کـه  پرخاشـگري امـري اجتمـاعی و ناشـی از یـادگیري       ةانگیـز ). 1382(رئیسی، شود می
(نـوابی   داردیادگیري هاي  رفتار پرخاشگرانه ریشه در فرصت کنترل شود و تواند پیشگیري و می
 از را مدرسـه  در فـرد  نخستین هاي تجربه ، محیط خانواده و 1). ویلسون و هرنشتاین1387نژاد،

 (سلیمی آورند می حساب (خشن) به یا کجروانه رفتارهاي در مؤثر اجتماعی علل ترین مهم جمله

یادگیري اجتماعی، خشونت از طریق مشاهده چه بـه   ۀنظریبراساس  ،). بنابراین1386و داوري،
آموزنـد   مـی  شود وکودکانی که خشونت را می ور مستقیم وچه به صورت غیر مستقیم آموختهط

به عبـارت دیگـر    ،شوند می بیشتر از دیگر افراد در بزرگسالی عامل خشونت یا قربانی خشونت
 ).1392پروراند (بابایی وهمکاران، می خشونت را ،خشونت

پیروان این نظریه خشونت را بـه عنـوان پیامـد     :سازمانی وآشفتگی اجتماعی بی ۀنظری -2
 ).2،2002نگرند(کالن وآگنیو می انضباطی حاکم برفضاي زندگی فرد بی ونظمی  بی

 که افتد می اتفاق زمانی بزهکاري طرفداران این نظریه، اعتقاد : به اجتماعیکنترل  ۀنظری -3

 نظـام  بـا  پیونـد  بـرود بـه عبـارتی، بـین     بین از کلی به یا شود ضعیف اجتماع به نسبت فرد قیود

 بـا  پیونـد  از متـأثر  نیز فرد اعتقادات و دارد وجود رابطه اخلاقی مشروعیت به اعتقاد و اجتماعی

شـود.   مـی  کاسـته  اعتقادات شدت ازها  پیوند این شدن سست با .جامعه است و خانواده مدرسه،
 موجب که شمرده بر به یکدیگر جامعه افراد دهنده پیوند عناصر عنوان به را عنصر چهار 3هیرشی

 یـا  دلبسـتگی  : از عبارتند عنصر چهار این .دشو  می جرم و خشونت به ارتکاب از افراد جلوگیري

 مشارکت جامعه، مرسوم و قراردادي هاي هدف به تعهد ، جامعه و دوستان خانواده، خاطر به تعلق

 .اجتمـاعی  و اخـلاق  قواعـد  بـه  فـرد  و باورهـاي  اعتقـادات  و روزمره فعالیت در بودن درگیر و
 رفتـار  بـر  والـدین  نظـارت  عدم که گفت توان می اجتماعی کنترل هاي نظریه به توجه با ،بنابراین

 میـزان  در غیررسـمی  اجتمـاعی  کنترل بودن والدین و پایین به فرزندان پایین دلبستگی فرزندان،

 ).1381مشکاتی، و (مشکاتیهستند مؤثر انآموز دانش آمیز خشونت رفتار بروز
وجـه اجتمـاعی    بـه  فشار، از جمله اندیشـمندانی هسـتندکه   ۀنظریپیروان  : فشار ۀنظری -4

و از ایــن منظــر خشــونت را تبیــین  کــردهو فشــارهاي وارد شــده بــر فــرد توجــه هــا  ناکــامی

                                                                                                                                        
1. Wilson and Hrnshtayn 
2. Cullen and Agnew  
3. Hirchi 
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). در این دیـدگاه، ریشـه انحرافـات    1989، وهمکاران 2رث،فران و1،2002آگنیو (کالن واند کرده
شناسـان   و دیگـر روان هـا   آن تجربـه شـده اسـت.   هاي  خشونت، در ناکامی اجتماعی وخصوصاً

 ، مربـوط بـه آن  هاي  عکس العمل که چطور فشار واند  کردهاجتماعی در تحقیقات خود بررسی 
منجـر  ت نفـس وخـود بسـندگی مشـروط     عـزّ ، کـج رو هاي  کج رو، به گرایشتوسط همسالان 

 ).3،2004(بارنشود می
تـر   پـایین اجتمـاعی   -: طرفداران این نظریه اعتقاد دارند که پایگاه اقتصادي  منابع ۀنظری -5

خانواده، زندگی بدون یکی از والدین، داشتن والدینی با سطح تحصیلات پایین، وقوف به اینکه 
خلافکار همگی احتمال خشونت در میـان  هاي  اند و پیوستن به گروه شدهوالدین مرتکب جرم 
 ).4،2008(لانگ وفریز دهند می نوجوانان را افزایش

یل به هدف خود با شکست مواجـه شـود   : طبق این نظریه اگر فردي در نناکامی ۀنظری -6
ترین عامل  مهم ،دهد. طبق این نظریه می ناکامی حاصل، احتمال پاسخ پرخاشگرانه او را افزایش

ولی این بـه آن معنـا نیسـت کـه      ،عوامل ممکن ناکامی است ۀهمدر ایجاد پرخاشگري از میان 
علـت پرخاشـگري اسـت     شـود یـا اینکـه ناکـامی تنهـا      می منجر ناکامی همواره به پرخاشگري

دهـد کـه    می ) نشان1392همکاران( پژوهش بابایی وهاي   ه). دراین رابطه یافت5،1389(آرونسون
به همان اندازه احتمـال   ،ان در رسیدن به اهداف مورد نظر خود ناکام شوندآموز دانشهر چقدر 

 یابد. می آمیز افزایش رفتارخشونتبروز 
 اشـاره  اجتمـاعی  و محیطـی  عوامـل  تـأثیر  بـه  اکولوژیکی هاي نظریه:  اکولوژیکی ۀنظری -7
 گـروه  خـانوادگی،  هـاي  محـیط قبیـل   از اجتمـاعی  و متعـدد  عوامـل  که هستند معتقد و کنند می

 مـؤثر  افـراد  خشـونت  در فـردي  عوامـل  و جمعیتـی  هاي ویژگی اجتماعی، هنجارهاي همسالان،
 اجتمـاعی  عـدالتی  بی و نابرابري از ناشی خود ،اجتماعی تضادهاي دیدگاه براساس اینهستند. 

). نتایج 1386( سلیمی و داوري، شوند می تقسیم ثروتمند و فقیر دسته دو به مردم آن در که است
دهـد، رفتارهـاي    مـی  نیـز نشـان   انـد  داده)انجـام   65: 2009(6پژوهشی کـه وایزینـگ و مـوراي   
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ت و حتـی عـدم   هاي کودك یا نوجـوان، جنسـی   ویژگی آمیز به نوع شخصیت، نگرش، خشونت
  یابد. می پذیرش همسالان ارتباط

دهد افراد به دلایل گوناگون از  می اي جدید نیست، تا آن جا که تاریخ نشان پدیدهخشونت 
آن چـه در تعلـیم و    ، انـد  داشتهآمیز  خشونتهاي  درگیري ، جمله به دلیل تضاد منافع با یکدیگر

است. در رابطـه بـا عـوارض جسـمی      گسترش خشونت در مدارس ،تربیت نگران کننده است
بـروز رفتارهـاي    دهند احسـاس شـدید و مکـرر خشـم و     می ناشی از خشونت مطالعات نشان

تواند در طولانی مدت به سبب بالا بودن  می کند و می فشار زیادي را به بدن وارد ،آمیز خشونت
عـوارض  ایجـاد کنـد.    را ضـعف دسـتگاه عصـبی    مشکلات قلبی و ، ضربان قلب فشار خون و

 اجتمـاعی  روانی و جسمی، سلامت ،خاص مکانی و زمانی بعد در تنها نه مدارس در خشونت
هـاي   گیـر نسـل   نسل گریبان آن عواقب بلکه ،اندازد می خطر به را نوجوانان و کودکان معنوي و

و بـا ایجـاد   شـود  کـلاس و مدرسـه منجـر     تواند به مسموم کردن جو می آتی نیز خواهد شد و
ان را تخریب آموز دانشان و روابط میان معلم و آموز دانشروابط میان  ، تدریس معلماختلال در 

 ).  1390( شکوهی یکتا و همکاران، کند

از  زیـاد پیشگیري از آن مسـتلزم شـناخت   که  داردخشونت در محیط مدرسه منابع بسیاري 
هـاي   تحقیـر ویژگـی  ، نـزاع  ،در مدرسه عبارتند از توهین بار این منابع است. حوادث خشونت

 و 1(جیگـاوو  مـذهبی یـا قـومی    تعلقـات  ،اقتصـادي  –وضـعیت اجتمـاعی    ،روانـی  فیزیکی و
بیکـاري کـه مـرتبط باخشـونت      فقـر و  شهرنشینی، بدیهی است که مهاجرت، )2006، همکاران

طور  به).  2015(میرت اقُلو و آیدین،کنند می هستند به طور کلی خشونت در مدرسه را منعکس
کنند مورد توجه و مراقبت آموزگاران وهمسالان  می انی که احساسآموز دانشدسته از کلی، آن 
خشونت بار دست بزنند (رایـت و فیتـز   هاي  تر احتمال دارد که به رفتار گیرند، کم می خود قرار
 در خشـونت  از پیشـگیري  ۀزمین ـ در جانبـه  همـه  و عمیق ۀمطالع لحاظ بدین ).2،2006پاتریک
کلامـی و اغلـب در   بـه شـکل    آمیز عمدتاً خشونتاعمال است.  ضروري و مبرم امري مدارس

 .)2006، (جیگاوو وهمکـاران دهـد  مـی  اي رخ حاشـیه قومی از مناطق هاي   مدارس داراي اقلیت
هـایی از   صحنه دهندة شانندر اغلب کشورهاي دنیا، هاي  بازدید از مدارس راهنمایی و دبیرستان
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 ) هم نشـان 1،2001جهانی (بلومارتهاي  است. برخی پژوهشان با یکدیگر آموز دانشخشونت 
 نتئـان و ام ابتـدایی رایـج اسـت.    ةدوران آمـوز  دانـش دهد که اعمـال خشـونت حتـی میـان      می
ان هستند کـه خشـونت   آموز دانشدرصد موارد، این  90که در  اند کردهگزارش ) 2011(2نتئانوام

د خشـونت کلامـی در والـدین و کارکنـان     ان، شـاه آمـوز  دانش کنند و بعد از می کلامی را آغاز
 مدرسه هستیم.

ان یا کادر آموزشی و اداري مدرسه آموز دانشان قربانی خشونت از جانب سایر آموز دانش .
 از تـر  امـن  نـا  و مضطرب خشونت در مدارس بسیار مختلف هستند. قربانیانهاي  مستعد آسیب

 واکنششـان  ،گیرنـد  می قرار موردحمله آموزان دانش سایر وسیله به. هستند معمولی آموزان دانش
 رنـج  پـایین  نفـس  تعزّ از قربانیان. است طلبی انزوا و کردن گریه دیگران، اذیت و آزار برابر در
 بـودن،  احمـق  احسـاس هـا   آن .دارنـد  منفـی  نگـرش  هـا  موقعیـت  و خـود  به نسبت و برند می

و  گلیـو ( هسـتند  طردشـده  و تنهـا  مدرسـه  محـیط  در و دارنـد  ابیتجـذّ  عدم و زدگی خجالت
 افراد که اي گونه به ؛هستند ضعیف اجتماعی هاي مهارت نظر از قربانی افراد ).2008 ،3 همکاران
 ، 4پپلـر  و کریـگ (اجتمـاعی  اضطراب بالاي سطح قبیل از مشکلاتی فردي بین روابط در قربانی
 در مشـکلاتی  و) 2004 ، 5مارسـیلوانر  و اسـتورچ ( منفـی  ارزیابی از ترس و گیري گوشه) 2000
 .کنند می تجربه را) 2012 ، 6سیلورمن و شافر(اجتماعی روابط

 ، انی هسـتند کـه بنـابر دلایـل متفـاوت ماننـد قـدرت طلبـی        آمـوز  دانشدر مدارس همواره 
 ، عدم همدلی و مهارت نداشتن در درك احساس دیگران، بـا رفتـار نـامطلوب خـود     ، خشونت

 شخصـیتی را تحـت سـلطه خـود در    هـاي   جسـمانی یـا ویژگـی    تر از نظر ضعیفان آموز دانش
را وادار به ها  آن آورند و با رفتارهایی مانند تحقیر کردن، هول دادن، کتک زدن و دعوا کردن می

). لواسـانی و  1382صادقی و غلامعلـی لواسـانی،   ، کنند (بازرگان می خودهاي   هپیروي از خواست
) نیز عوامل فردي، اجتماعی و خـانوادگی را در بـروز خشـونت در مـدارس،     1386یوسفیانی (

خشـونت بـدنی    ةبـار  در) 1382نتـایج پـژوهش بازرگـان و غلامعلـی لواسـانی (      ،دانند می مؤثر
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 معلمـان و  ان،آموز دانشت ان در مدارس راهنمایی شهر تهران حاکی از وجود خشونآموز دانش
ایـن در حـالی اسـت کـه      ان بـوده و آمـوز  دانشدر برخی موارد کارکنان غیر آموزشی نسبت به 

اي از  دسـته خشونت بدنی در مدارس پسرانه بیشتر از مـدارس دخترانـه گـزارش شـده اسـت.      
از  ان نسبت به یکدیگر و حتیآموز دانشنیز بر وجود خشونت گفتاري  شدهانجام هاي  پژوهش

و بازرگـان و   1390دارد (کریمی، کید أت  انآموز دانشسوي معلمان و سایر بزرگسالان نسبت به 
از  را انآموز دانش). در پژوهشی علل خشونت 1391راشکی کمک، ( .)1385غلامعلی لواسانی،

نشـان داد کـه در    او، نتـایج پـژوهش   بررسـی کـرد  دیدگاه معلمان و مدیران شهرستان ایرانشهر
معلم و ساختار مدرسـه) و   ، اي ( مدیریت مدرسه مدرسهلل خشونت دو دسته عوامل بررسی ع

هسـتند، کـه از دیـدگاه افـراد      مـؤثر اي ( خانواده، رسانه و عوامـل اجتمـاعی)    فرامدرسهعوامل 
 مـؤثر ان آمـوز  دانشاي در خشونت  فرامدرسهاي بیش از عوامل  مدرسهباسابقه و مردان، عوامل 

از دیدگاه مدیران و زنان، نقش عوامل خارجی پررنگ تر از عوامل داخلـی  در حالی که  ،هستند
هـاي   )، نیز ناکامی، غیبـت والـدین، یـادگیري اجتمـاعی، شـیوه     1392بابایی و همکاران ( است.

بیش از حد به آموزش، غفلـت از نقـش   کید أتهمگانی، خشونت والدین، هاي  انضباطی، رسانه
مدرسـه و محـیط آلـوده را     -بین خانواده ةسازنداملات پرورش در نظام آموزشی، ضعف در تع

نتـایج پـژوهش اسـدي و     .دانـد  مـی  مـؤثر ان آمـوز  دانـش آمیز در میـان   خشونتدر بروز رفتار 
نشـینی، ارتبـاط بـا     شـهر اجتمـاعی،  هاي  قشرهاي  متغیر) نیزنشان داده است که 1393همکاران(

ان آمـوز  دانشی مدرسه با خشونت همسالان بزهکار، برچسب خشونت خوردن و پیوند اجتماع
 مستقیم و معنادار دارد. ۀرابط

)در یازده کشور اروپـایی انجـام   2012(1در میان تحقیقات خارجی، درپژوهشی که امرمولر 
قابل توجه در تمام کشورهاي مورد بررسی، بیان کرده اسـت.   خشونت را از مسائل مهم و ، داده

 هـاي  )، وجود موارد متعدد از تیراندازي در سطح در مدارس و دانشگاه2014( 2فاکس و دلاتور
درسی فـدرال و ایـالتی در   هاي  ایالات متحده آمریکا را پیامد ناکارآمدي نظام آموزشی و برنامه

دانند و براین اعتقاد هستند که در برابر خیل خشونتی  می کنترل خشونت در نوجوانان و جوانان
کننـد و از ایـن    می مدارس نقش منفعلی ایفا ،لان، رسانه و خانواده وجود داردکه درگروه همسا
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ناشی از اسلحه در گرو کنترل آن در مـدارس اسـت. نتـایج    هاي  گام نخست در کنترل خشونت
آن است که اعمال خشـونت و پرخاشـگري    کنندة بیان)درکشور بلژیک 2001پژوهش بلومارت(

متـداول   بلکه در مـدارس ابتـدایی نیـز رایـج و     ،رس متوسطهان نه تنها در مداآموز دانشتوسط 
تعارضـات بـین فـردي در     ) در تحقیقات خویش در مـورد خشـونت و  2004( 1است. تاراوللا

کند که خشونت و صفات مرتبط با خشم بر رفتارهاي میـان   می معلمان مدارس ابتدایی گزارش
هـاي   میـزان خشـونت در دبیرسـتان    )،2011( 2گذارد. شرر و شـرر  می ثیر منفیأتفردي معلمان 

بیشتر از سایر مناطق گزارش  ،قومی ساکن هستندهاي  اقلیتها  مناطق جنوبی تایلند را که در آن
اي بـراي   برنامـه  ۀتهیکرده و در کنار بهبود وضعیت اقتصادي و فرهنگی در این مناطق خواستار 

)، 2013( 3جـورج . اسـت  آمیز در مدارس شـده  خشونتکاهش رفتارهاي  برايآموزش معلمان 
تجـارب   »4توصیف خشونت بر علیه معلمان، یک مطالعه پدیدارشناسـانه «در پژوهشی با عنوان 

هـاي   یافتـه  کنـد،  بررسـی مـی   انآمـوز  دانـش از خشونت در مدارس از جانب  را معلمان ۀزیست
ه شـد معلم بود و به روش پدیدارشناسانه توصیفی انجـام   28که ماحصل مصاحبه با  اوپژوهش 

عـدم   -1ند ازهست شد که عبارت منجر عامل اصلی خشونت بر علیه معلمان 5به شناسایی  ،بود
آماده نبودن معلمـان در  -3عدم حمایت معلمان دیگر،  -2ان از جانب والدین، آموز دانشتوجیه 

انضـباطی  هـاي   فقـدان سیاسـت   -5ان، آموز دانشاحترامی به  بی -4کلاس درس براي تدریس، 
ان بـه ایـن   آموز دانشآثار خشونت در  ۀزمین) در تحقیق خود در 2003( 5رس. مسیدر مدا مؤثر

توانـد بـه افسـردگی،     مـی  ،بدون درمان باقی بمانـد  تخشوننتیجه رسیده است که اگر قربانیان 
 اختلال استرس پس از ضربه، ترك تحصیل از مدرسه و حتی خودکشی منجر شود.

علل خشـونت و اینکـه تجـارب و    بارة معلمان درعمیق تجارب  ۀمطالعبا توجه به اهمیت  
گیـرد، بیـان    مـی  دنیـاي واقعـی شـکل   هـاي   ادراکات معلمان در اثر مواجهه مداوم بـا موقعیـت  

آشکارسازي زوایاي آشکار  برايعلل خشونت در مدارس،  ۀزمیندر ها  آن احساسات و تجارب
رسد. از طرفـی مطالعـه در    می و پنهان ایجاد خشونت در مدارس، بسیار مهم و ضروري به نظر

یـابی   علتموصوف پدیدارشناسی خشونت و به ویژه هاي  ادبیات پژوهش گویاي نبود پژوهش
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ان در کشـور  آمـوز  دانـش تر و فراتر از سطح  گستردهآن در مدارس از دیدگاه معلمان و در ابعاد 
 ـبررسـی   ۀوسیل بهکند تا  می دارد. از این رو، پژوهش حاضر تلاش از خشـونت  معلمـان   ۀتجرب

تا با شناسـایی ایـن عوامـل،     اقدام کندموجود در مدارس به جستجوي دلایل و عوامل بروز آن 
اصلی این پژوهش آن است  سؤال. و لذا دشواي مناسب براي اقدامات پیشگیرانه گشوده  عرصه

 .است زیسته معلمان در مدارس در رویارویی با خشونت به چه صورتی ۀتجربکه 

 روش 
 ـ  فی و از نوع پدیدارشناسی به، در قالب روش کیپژوهش حاضر معلمـان از   ۀمنظـور درك تجرب

. با توجه به ضـعف  شدانجام  1394علل پیدایش خشونت در مدارس شهرستان ارومیه در سال 
پدیدارشناسـی   ، هایی که به تعاملات انسـانی مـرتبط هسـتند    پدیدهی در پژوهش کمهاي  روش
، 1عمق تجربه و معناي یک پدیده است ( استروبرت و کارپنترترین روش براي شناخت  مناسب
. آنچه در اجراي مطالعات پدیدارشناسی در مرکـز توجـه قـرار دارد، توصـیف افـراد از       )2003

 ، این پـژوهش  ). در1389، به نقل از برقی، 2ري (الیها  آن تجارب شخصی شان است و نه خود
درك مستقیم، تجزیه و تحلیل  ۀمرحلکه سه  ستاستفاده شده ا از روش پدیدارشناسی توصیفی

 ور غوطـه مورد نظر  ةپدیددر  درك مستقیم محقق کاملاً ۀمرحل. در شود را شامل می و توصیف 
 مـورد نظـر را آن گونـه    ةپدیـد شود. و ضـمن اجتنـاب از هرگونـه و اظهـارنظر شخصـی،       می
تجزیـه و تحلیـل محقـق بـه دنبـال       ۀمرحلدر  .کنند می کنندگان توصیف مشارکتکه  شناسد یم

اصـلی و   ءاجـزا توصـیف   ۀمرحل ـ. و در اسـت  پدیده مـورد نظـر و مشـترك    ةجوهرتشخیص 
 بنـدي  گـروه هـا   موجـود در پدیـده  هـاي   و جـوهره ها  به هم مرتبط شده و تمها  شاخص پدیده

 ).2002، 3(هالووي و ویلر شوند می
گیري مبتنی  نمونهه بودند و روش معلمان شهرستان ارومی ۀکلی آماري پژوهش حاضر ۀجامع

گیـري هسـتند نـه     نمونههدف  ، گیري مبتنی بر هدف حوادث و تجربیات نمونهبرهدف بود. در 
کننـدگان در تحقیـق، معلمـانی     شـرکت معیارهاي انتخاب  ).1385(ادیب حاج باقري،  خود افراد

هـا   آن وضـعیت اسـتخدام   ، ندبودند که حداکثر ده سال سابقه کار در آمـوزش و پـرورش داشـت   
                                                                                                                                        
1. Streubert, Carpenter 
2. O’leary 
3. Holloway, Wheeler 
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هـاي   سـال  یط ـدر هـا   آن رسمی بود و تمایل به همکاري با پژوهشگر را داشتند و بخش اعظم
خدمت خود سابقه معاونت آموزشی و مدیریت را نیز تجربه کرده بودند. بـا توجـه بـه ماهیـت     

کلاس تدریس در  ۀسابقاز افرادي دعوت به عمل آمد، که  تعاملی و چند بعدي پژوهش، صرفاً
تـدریس در کـلاس درس را بـه     ۀسـابق کنندگانی کـه   شرکتدرس را داشته باشند و از این رو 

جهت اشتغال در ادارات آموزش و پرورش نداشـتند از شـمول جامعـه هـدف، خـارج بودنـد.       
اگرچه پدیدارشناسی توسط یک مورد پژوهشی و حتی با یک ارزیابی از تجربه خود پژوهشگر 

 نفر از مردم را در مطالعاتشـان داخـل   10 - 5دارشناسان به طور معمول شود. پدی می هم انجام
از معلمـان   نفـر  12آماري برابر  ۀنمون)، در این پژوهش، 1386( علی احمدي و نهایی،  کنند می

در نظر گرفته شد که براي اطمینان از دو نفر دیگر از معلمان اطلاعات گرد آوري شـد کـه بـه    
. دش ـصـرف نظـر   هـا   آن از اطلاعات حاصـل از  ، جدیدهاي  د مقولهعلت اشباع اطلاعاتی و نبو

نفـر از مصـاحبه شـوندگان از     5تحصیلی، هاي  گذشته از این براي کنکاش بهتر پدیده در دوره
. دندش ـراهنمـایی، انتخـاب    ةدوراز  نفـر  2دبیرستان و هنرستان و  ةدورنفر از  5ابتدایی،  ةدور

میزان تحصیلات افراد نمونه بدین قرار بـود: دو مـورد دانشـجوي دکتـري، چهـار مـورد فـوق        
 .سال بود 4/17تدریس افراد نمونه هم متوسط  ۀسابقلیسانس و بقیه لیسانس. 

تـوان بـه    مـی  آوري اطلاعات، در این تحقیق مصاحبه بود، چراکـه بـه کمـک آن    جمعابزار 
( سـرمد و   اقـدام کـرد  هـا   هـا، علایـق و آرزوهـاي آزمـودنی     نگرشها،  ادراكتر  عمیقارزیابی 

گیـري پـژوهش در امتـداد مسـیر پدیدارشناسـی، از       جهـت )، و بـا توجـه بـه    1393همکـاران،  
نیمه ساختار یافته بهره گرفته شد و به همین خاطر در ارتباط با عوامل پدیدآورنده هاي  مصاحبه

کـه  د شرتباط با موضوع پژوهش مطرح به صورت کلی در ا سؤالخشونت در مدارس تعدادي 
آنگـاه   .دهـی جسـتار در بـاب هـر موضـوع بـود       سـمت ت موصوف بـه نـوعی نشـانگر    سؤالا

هـا   آن ۀشوندگان و متناسـب بـا تجـارب زیسـت     پرسشهاي  گران در حین استماع پاسخ مصاحبه
 کنندگان بـه  شرکتت فرعی دیگري جهت ایضاح بحث مطرح کرده و تلاش براین بود تا سؤالا

) 2004( 1وانـدرمش  اقدام کننـد. خویش هاي  پاسخهاي  قعوض ابراز مسائل کلی به بیان مصدا
مشارکت کنندگان، به طـور عمـده از طریـق اسـتفاده از      ۀزیستاعتقاد دارد، دسترسی به تجارب 

ــاختاریافته حاصــل  ــه س ــی مصــاحبه نیم ــه در  م ــود. چراک ــه،   ۀمصــاحبش ــاختار یافت ــه س نیم
                                                                                                                                        
1. Vander Mescht 
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موضوع مـورد نظـر بحـث کننـد ( عابـدي،       ةدربارتوانند روي تجارب خود  می کنندگان شرکت
 ـ). بدین ترتیب که پس از 1389 توضـیحات لازم، بـراي افـراد و بیـان اهـداف و اهمیـت        ۀارائ

و مدت انجام مصاحبه با هر فـرد بـه   د شپژوهش زمان انجام مصاحبه با هر فرد از پیش تعیین 
بود. ملاحظات اخلاقی ایـن پـژوهش شـامل کسـب     صورت متوسط پنجاه دقیقه تا یک ساعت 

، عدم درج نـام  ها آنکنندگان براي کسب پژوهش و ضبط مصاحبه  مشارکترضایت آگاهانه از 
شوندگان در روي نوارها و متون پیاده شده، رعایـت اصـل رازداري و محرمانـه مانـدن      مصاحبه

وال تحقیـق و نیـز ضـبط مـتن     شوندگان به دلیـل ناآشـنایی از ر   مصاحبهاطلاعات بود. دوتن از 
و به دلیل سابقه خشونت باري که داشته و حتی چند بار بـا تـوبیخ کتبـی و درج در    ها  مصاحبه

افراد  ، و لاجرم دکردندر موعد تعیین شده از انجام مصاحبه استنکاف  ،بودنده شدپرونده مواجه 
هـاي دیجیتـالی    توسط دسـتگاه به طور کامل ها  تمام مصاحبه .ندشدتعیین ها  آن دیگري به جاي
شـد.   مـی  کنندگان براسـاس ترتیـب زمـانی و محقـق مربوطـه، کـد داده       شرکتضبط و به کلیه 
کلی شروع شد و در مواقعی که مصاحبه شونده در توصیف تجربه خـود   سؤالمصاحبه با یک 

کـرد   مـی  مطـرح سازي  ت دیگري را به منظور شفافسؤالاشد، مصاحبه شونده  می دچار مشکل
کننده (هشت معلـم مـرد و چهـار     شرکت 12کنندگان مقاله، با مصاحبه با  تهیهر این پژوهش، د

راهنمــایی اســت بــراي  اشــباع اطلاعــات، معمــولاً ،معلــم زن) بــه اشــباع اطلاعــاتی رســیدند
کند. به این صورت چنـان چـه    می گیري در مورد اینکه انجام چه تعداد مصاحبه کفایت تصمیم

توانـد بـه    مـی  گـر  پـژوهش طلاعات، هیچ اطلاعات جدیدي اضافه نشود، آوري ا جمعدر زمان 
 ).2003برداري پایان بدهد (استروبرت و کارپنتر،  نمونه

فی، معیارهاي اعتبار را معادل روایی درونـی، انتقـال را   کیهاي  ، براي پژوهش1گابا و لینکلن
 ـهـاي   عینیـت در پـژوهش   را معـادل یید أتاعتماد را معادل پایایی و  معادل روایی بیرونی، یکم 

علاوه بر این معیارها، معیار اصالت را به عنوان یکـی از معیارهـاي دیگـر بـراي     ها  آن دانند، می
). در ادامه ضمن بررسی 1390کنند ( نوري و مهرمحمدي، می فی تلقیکیهاي   ارزشیابی پژوهش

کـه در  شود  می اشارهاقداماتی  به )،1390هریک از این معیارها به نقل از نوري و مهرمحمدي (
 .استه شداین تحقیق در این راستا انجام 

ادراك  ةشـیو فی، اعتبار بـه ایـن معنـی اسـت کـه آیـا بـین        کیهاي  اعتبار: در پژوهش -الف
                                                                                                                                        
1. Guba and Lincoln 
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؟ یکـی از ایـن معیارهـا،     داردکنندگان در پژوهش و گزارش پژوهشگر همخوانی وجود  شرکت
 در عـوض گسـترش، تکـرار   هـا   ل کنـد کـه مضـمون   زمانی است که پژوهشگر، اطمینان حاص ـ

مصاحبه به ایـن   12توان به مطالعه پایان دهد. در این پژوهش نیز، محققان بعد از  می ،شوند می
گردد. معیار دیگـر، ایـن بـود     نمیحاصل ها  نتیجه دست یافتند که اطلاعات جدیدي از مصاحبه

کننـدگان   ییـد شـرکت  أتي شده، باید مورد گردآورهاي  دست آمده از تحلیل داده بههاي  که یافته
کننده در  شرکت 12اصلی و فرعی، به هر هاي  نپژوهش قرار گیرد و در این پژوهش نیز مضمو

 نیز همگی بر این موارد صحه گذاشتند.ها  آن مصاحبه داده شد و
فی، انتقال به معناي آن است که بین گزارش پژوهش و بـافتی کـه   انتقال: در پژوهش کی-ب

 ،هـا  مطالعه در آن صورت گرفته است به چه میزان، شـباهت وجـود دارد؟ یکـی از ایـن روش    
نتـایج پـژوهش در نـواحی یـک و دو      ۀمقایس ـبراي این کار،  ؛است بررسی موردهاي چندگانه

 ییـد أدسـت آمـده از دو ناحیـه همـدیگر را ت     بههاي  ارومیه گویاي این مطلب است که مضمون
 .دشنمشاهده  دست آمده بهلاعات کنند و تفاوتی بین اط می

فی، اعتماد به معناي اطمینان حاصل کردن از ثبات نسـبی فراینـد   اعتماد: در پژوهش کی -ج
توان از طریق توصیف دقیـق فرآینـد    می ها، یافتهبراي اعتمادپذیرساختن  ،دستیابی به نتایج است
. با توجه به دکریید أتبه نتایج را میزان ثبات نسبی در فرآیند دستیابی ها  گردآوري و تحلیل داده

، نزدیکی کدهاي حاصل ازنتـایج  شداینکه فرایند کدگذاري توسط سه پژوهشگر مختلف انجام 
 تحقیق است.هاي   کدگذاري، مبین اعتماد بالاي یافته

 تخـیلات  ۀسـاخت هـا   آن تفسیر وها  داده که معناست این به تأیید فیپژوهش کی : درییدأت -د

از این رو با توجـه   ،باشند منابع با منطبق آمده دست به هاي داده بلکه نباشند، پژوهشگر شخصی
. پژوهشگر، نظرات شخصی خویش را است نیمه ساختارگرایانه ۀمصاحببه اینکه ابزار پژوهش 

 به کار نبسته است.ها  آن تحلیل ۀمرحلو چه در ها   چه در مرحله گردآوري داده
هـا   ارزش ها، دیدگاه همه ۀطرفان بی و منصفانه بازنمایی و ارائه معناي به اصالت: اصالت  -ه

در این پژوهش انجام کدگذاري توسـط سـه   . است ورزي  غرض بدونها  آن انعکاس وها  ایده و
 .است پژوهشگر مختلف گویاي اصالت بالاي اثر

 آغـاز هـا   فـی بلافاصـله پـس از گـردآوري داده    کیهـاي   در پژوهشها  تجزیه و تحلیل داده
تجزیـه و   ،شـود  مـی  گـردآوري هـا   رود و میزانی که داده می شود. به نسبتی که پژوهش پیش می
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پژوهش بعـد از  هاي  )، براي تحلیل داده1393( خوي نژاد و همکاران،  یابد می ها افزایش تحلیل
هـا، هـر    داده. بدین صـورت پـس از گـردآوري    دشاستفاده  1نخستین پژوهش از روش اسمیت

 ۀکلی ـبر روي کاغـذ،  ها  ه به صورت مجزا، و چندین بار مرور شد. تا متن کامل مصاحبهمصاحب
به صورت خط به خط، کدگذاري و کدهاي اساسی شناسایی شد. پس از کدگذاري، ها  مصاحبه

متن بود، تعیین و یک برچسب یـا عنـوان بـه آن    هاي  هریک از بخش ةکنند مشخصهایی که  تم
بندي شد تا به تجزیـه و   دستهاصلی  ۀخوش، عناوین مشترك در یک بعد ۀمرحلتعلق گرفت. در 

بعـد، یـک جـدول     ۀمرحل ـاسـتخراج شـده، سـازمان داده شـود. در     هاي  و به تمها  تحلیل داده
هـا   هایی که نشـانگر هریـک از تـم    قولسازماندهی شده تهیه شد. نقل هاي  از تمسازي  خلاصه

تلفیق  براياز متن مصاحبه استخراج و در جدول جاگذاري شدند. ها  بودند و نیز سایر نقل قول
کننده تهیه و در تجزیه و تحلیـل   شرکتبراي اولین سازي  با یکدیگر یک جدول خلاصهها  داده

زمان تلفیـق   یطبه صورت پیش رونده و در ها  در نتیجه تم .موردهاي بعدي از آن استفاده شد
 ) 1393رین دست نوشته به پایان رسید ( ادیب و همکاران،شده و این کار با تجزیه و تحلیل آخ

 ها   یافته
شـناختی،   جامعهاي و  مدرسهخشونت در سه دسته عوامل فردي،  ساز زمینهدر این بخش عوامل 

توضـیح  مربوطـه  هـاي   مشخص شده است که در ادامه زیرمضمون 1که در جدول د شحاصل 
 :خواهد شد داده

 عوامل فردي -1
هـاي   کنندگان در پژوهش، ریشـه  شرکتگیرد که به اعتقاد  برمیهایی را در  مضموناین عوامل،  

زیـر   ةبردارنـد کنـد و در   مـی  فردي جستجوهاي  و مهارتها  خشونت در مدرسه را در ویژگی
ت و اي، بلـوغ، جنسـی   حرفه هاي عوامل ژنتیکی و وراثتی، عدم آگاهی از مسئولیتهاي  مضمون

 .است فرديهاي   فاوتعدم توجه به ت
کنندگان در مصاحبه نشان داد کـه برخـی از    شرکت ۀتجربعوامل ژنتیکی و وراثتی:  -1-1

 یعنی معلمـانی بودنـد   ،مربوط باشدها  معلمان به خصوصیات ژنتیکی آنآمیز  خشونترفتارهاي 

                                                                                                                                        
1. Smith 
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مـل  عجین شده اسـت کـه همـین عا   ها  که مادرزاد، خشن هستند و این گونه رفتارها با ذات آن
آموزشی خواهـدبود. در ایـن ارتبـاط    هاي  در محیط آمیز خشونتبروز رفتارهاي  ساز زمینهخود 

طلـب هسـتن و ایـن     اقتـدار  بعضی از معلمان مدرسه ما ذاتـاً « گوید:  می )1معلم آقاي شماره (
ها وقتی که وارد کلاس میشن یه حالت اقتـدار   تونه باشه بعضی معلم نمیاقتدار بدون خشونت 

 » دونن. می دن و این رو واسه خودشون یه نقطه قوت می خودش نشوناز 
اینکـه  شناختی اجتماعی بندورا و با توجه به  ۀنظریطبق عوامل تربیتی و شخصیتی:  -2-1

؛  )1969(بنـدورا، گیـرد   مـی ي از رفتارهاي خـودرا از راه مشـاهده یـاد    برانگیز انسان میزان توجه
هـاي   برداري و سرایت آن به اذهان و محـیط  الگود باعث توان می اعمال خشونت به هرشکل آن

کنندگان در پژوهش، خشونت را به عنـوان یکـی از رفتارهـاي     شرکتدیگر شود. به این ترتیب 
مورد پذیرش در روابط اجتماعی درك کرده اند چراکه معتقدند، چون خـود در دوران کـودکی   

 هـاي تربیتـی عنـوان    ب معلم را یکـی از روش چو ،از قدیم الایام مثلاً. اند بودهقربانی خشونت 
 انآمـوز  دانـش ترویج نوعی دیکتاتوري توسط معلم و بـروز پرخاشـگري در   که نمود کردند  می

هاي  تر و محیط پایینالان در بعد جسمانی در مقاطع « گوید: می )8. آموزگار خانم شماره (است
خشـونت بـه عنـوان ابـزاري بـراي       تر مثل روستاهاي دورافتاده معلمان از تنبیه بـدنی و  کوچک

وقتـی کـه معلمـی بـا     :« کنـد  مـی )، نیـز اظهـار   4معلم آقاي شماره (» کنند. می یادگیري استفاده
کنـه و فقـط باعـث     نمـی کنه چون خشونت رفتار رو عـوض   می برخورد آموز دانشخشونت با 

یشه و وقتـی هـم   اون رفتار رو تقلید بکنه. اینجوري خشونت در اون نهادینه م آموز دانشمیشه 
 ».که بزرگتر شد؛ به تقلید از بزرگترا با کوچیکتر از خودش با خشونت برخورد میکنه.

معلمـی   ،کنندگان در پژوهش مشارکتاز دیدگاه اي:  حرفههاي  ناآگاهی از مسئولیت -3-1
تواننـد   مـی  هـا  آن که عدم اطلاع از هایی دارد مسئولیت وها  ویژگی ،نیز همانند هر شغل دیگري

عملکرد معلمان در محیط آموزشی را به صورت منفی رقم بزند. معلمی که استفاده از خشونت 
اي  حربـه از خشونت بـه عنـوان    ،ان پذیرفته استآموز دانش را حتی با هدف ایجاد یادگیري در
کند. چنانچه دبیـر آقـاي    می خود استفادههاي  ها یا کم کاري براي شانه خالی کردن از مسئولیت

توان از خشونت فیزیکی به عنـوان آخـرین    می«دارد:  می خود را چنین اظهار ۀتجرب)، 3شماره (
بعضی وقتا معلمی واسه تـدریس آمـاده   « گوید: می ، )5و دبیر آقاي شماره (» حربه استفاده کرد.

نیست و ممکنه این عدم آمادگی باعث بشه که وضعی در کلاس پیش بیاد و معلم نتونه اون رو 
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شناسم  مین باعث پیدا شدن خشونت میشه. من بعضی از معلما تو این مدرسه رو حل کنه و ای
زود از کـوره در  آمـوزان   دانشت سؤالاکه چون بدون آمادگی سر کلاس حاضر میشن در برابر 

 »میرن.
شرایط روحی  شوندگان در پژوهش نشان داد که اگر معلمان از مصاحبه ۀتجرب بلوغ: -4-1

هاي اصـولی   توانند با روش می به راحتی ،ن در زمان بلوغ آگاه باشنداآموز دانشو رشد جسمی 
موجـود در ایـن دوران را    ةبالقوهاي  تنش بحران بلوغ همراهی کنند و و عاقلانه با نوجوانان در

 آمـوز  دانـش بعضـی وقتـا   « گویـد:   می ) در این رابطه3چنان که معلم آقاي شماره ( کنترل کنند.
رود کـه در   می ولی چنان از کوره در ،قائل به رعایت حرمت معلم استاینکه درحضور معلم با 

بایستی درك کنـیم کـه   ها  کشد. تو این موقع می حضور معلم براي همکلاسی خود خط و نشان
شـود و خاصـیت    مـی  نوجوانی به جوانی وارد ةدورپسري است که از  آموز دانشسروکار ما با 

 »آمیز از خود نشون بده. خشونترفتار  زآمو دانشکند که  می مرحله بلوغ ایجاب

5-1- تفاوت کنندگان در پژوهش، شرکتاز منظر ت: جنسی مردان  تی بین زنان وهاي جنسی
گذارد بـه ایـن معنـی کـه      می تأثیرآمیز در افراد  خشونتبروز رفتارهاي  ةنحو در نوع، شدت و

معلمـان در مـدارس    دهنـد.  مـی  زنان و مردان خشم خـود را بـه شـکلی متفـاوت ازهـم بـروز      
کننـد.   می هاي پسرانه تجربه تري را نسبت به مدارس وکلاس منظم تر و هاي آرام کلاس، دخترانه

تا فیزیکی. د شو  می هرچند که خشونت در این مدارس، بیشتر به سمت خشونت کلامی متمایل
ور دارم یکـی  بنده در دو مدرسه حض ـاینکه با توجه به « گوید:  می )11شماره ( مثلا آقاي معلم

نامرتـب،   ان پسـر هسـتن معمـولاً   آمـوز  دانـش دخترونه و دیگري مختلط. کلاسایی کـه تـوش   
و خانم معلـم  » تونه منجر به خشونت از جانب معلم بشه. می نظم هستن و این بیپرسروصدا و 

بیشـتر جنبـه   ها  ان دختر حضور دارن خشونتآموز دانشدر کلاسایی که « گوید: می )10شماره (
  »با تحکم صحبت کردن. دارد. مثلاً کلامی
کننـدگان، چنـین برداشـتی داشـتند کـه در       شـرکت فردي: هاي  عدم توجه به تفاوت-6-1

ناپـذیر در   جبـران نقصانی ها  آن اموري مهم هستند که نادیده گرفتن ، هاي فردي تفاوتپژوهش 
 سـبب  انآموز دانشفردي در هاي  تفاوت پذیرفتن وجود. کند ساختار آموزشی مدارس ایجاد می

او انتظار داشته  از هر کودك در حد توانایی ورا با یکدیگر مقایسه نکنند  ها آن ، شود معلمان می
ان بـا آرامـش   آمـوز  دانـش کلاس باعث خواهد شد تـا   حاکم بودن چنین شرایطی برجو .باشند
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 ط، چنـین توصـیف  خود را در این ارتبا ۀتجرب) 4خاطر به یادگیري بپردازند. دبیر آقاي شماره (
وقتی بخواي عیب و نقص طرف مقابـل رو بـه حـرف و ظـاهر بیـاري ایـن یـه جـور         «کند  می

ه ممکنه گوشش سنگین باشه یا چشمش ضـعیف باشـه یـا حتـی ممکنـه      آموز دانشخشونته. یا 
اینهـا یـه جـور خشـونت      ۀهمحرف رو دیر تحویل بگیره و ما این ضعفا رو به رخش بکشیم. 

 »  اون بسیار ماندگارتر از خشونت فیزیکیه. تأثیرتونم بگم  می حقیر شده کهروانیه. چون فرد ت

 اي مدرسهعوامل -2
براســاس دیــدگاه  ، دانــد مــی خشــونت در مــدارس را در خــود مــدارس ءایــن عوامــل، منشــا 

هـاي   اي از بروز خشونت در مدارس، به علت نارسـایی  عمدهسهم  ، کنندگان در پژوهش شرکت
اسـتاندارد  هـاي   دهد و دربردارنده زیرمضمون می خساختاري در مدارس رمحیطی و رفتاري و 

ان و معلمـان بـا یکـدیگر درمحـیط     آمـوز  دانـش نبودن محیط فیزیکی مدارس، تعامل نامناسـب  
 .است مدرسه، تبعیض در رفتار، ضعف قوانین و مقررات آموزشی و مقطع تحصیلی

کننـدگان در   شـرکت هـاي   یـدگاه براساس د استاندارد نبودن محیط فیزیکی مدارس:-1-2
ان باشـد؛ جـاي مطمئنـی    آمـوز  دانشاستاندارد تعداد  ةاندازحد و  در پژوهش،کلاس درس اگر

براي تعامل به جاي تقابل و آموزش به جاي تنش خواهد بود. زیرا معلم وقـت مناسـبی بـراي    
ان آمـوز  دانـش د از طرفی نیز اگر تعـدا  را خواهد داشت.ها  آن ان و کنترلآموز دانشرسیدگی به 
نیـز هرکـدام فرصـت    هـا   آن ،مناسب با وسعت کلاس باشد ها در حد استاندارد و نیز در کلاس

دیگر نیازي بـه انجـام    کلاسی و نیز جلب توجه معلم را خواهند داشت وهاي  شرکت در بحث
جلب توجـه   براياغتشاش در کلاس  آمیز براي ایجاد سرو صدا و وخشونتناهنجار هاي  رفتار

البتـه بایـد   : « کنـد  مـی ) اظهـار  9یا معلم خانم شـماره (  معلم نسبت به خود را نخواهند داشت.
علاقه عجیبی بـه جلـب توجـه    ها  شلوغ، بچههاي  خودتون در کلاس باشین و ببینین، تو کلاس

بینی در قسمت داغ و اصلی مطلبـی کـه    می دارن. دوست دارن نظم کلاس رو به هم بزنن. مثلاً
میکنه فقط براي جلب توجه با صـداي بلنـد میخنـده. خـوب ایـن      پرانی  تکهم یهو توضیح میدی

 »کنه. می خنده معلم رو به هم ریخته اون رو داغون
بـا توجـه بـه    ان و معلمان با یکدیگر درمحیط مدرسه: آموز دانشتعامل نامناسب  -2-2

نقـش شـگرفی بـر    ان آموز دانشروابط بین مدیر، معلمان و کنندگان در پژوهش، شرکتتجارب 
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 فیتعر خصمانه و یمنف شکل به روابط نیان دارد. اگر اآموز دانشو مخصوصاً ها  آن ۀهمرفتار 
توانـد موجـب    یم ـ مدرسه وجـود نداشـته باشـد،    طیاز آن در مح یمناسب فیتعر یحت ایشود 

بـا توجـه بـه    :« دی ـگو یم ـ )4شماره ( يمعلم آقا نامطلوب و بروز خشونت شود. مثلاً يرفتارها
 از کـلاس  اول در. حربـه  نیآخـر  عنـوان  بـه  منتهـا  ازهین خشونت هنرستان، انآموز دانشبافت 

 آمـوز  دانـش  یکنترل و همراه ـ لهیحربه و وس نینه به عنوان اول کشم یم زنمیم ،یکن زوراستفاده
) 2( شـماره  خانم معلم.» باشه خوب تونه یم حربه نیآخر عنوان به یول باشه، بد دیشا خود، با

 اگـر  کـه  معلم ذهن تو کنن آماده يجور رو مدرسه طیمح مدرسه کادر عتاًیاگرطب:« دیگو یم هم
معلم با این فکر وارد کـلاس   تونی کلاسو کنترلش کنی؛ خوب ذاتاً نمی نشه استفاده خشونت از

 »کار میبره. همیشه خشونتو چاشنی کارش قرار میده و ب
تبعیض قائـل شـدن   پژوهش اعتقاد داشتند که  کنندگان در شرکتتبعیض در رفتار:   -3-2
 و گـذارد  می تأثیر انآموز دانش ۀروحیبه لحاظ خوب و بد در ها  آن تفکیکن و اآموز دانشبین 

مورد توجه معلـم قـرار دارد.    شود که بیشتر می يآموز دانشنسبت به ها  آن باعث حساس شدن
 ـتنفر نسبت در  چراکه به رویش حس حسادت و شـود و همـین امـر،     مـی  منجـر  انآمـوز  شدان

 د.شو می ان و معلمانآموز دانشدر برخی مواقع بین  ان وآموز دانشموجبات بروز خشونت بین 
ي رو بـا اسـم   آموز دانشبعضی معلما شده که یه : «گوید می) 10براي نمونه معلم خانم شماره (

کنند و دیگري رو با فامیلش. این عدم توجه باعـث کـاهش اعتمـاد بـه نفـس       می کوچیک صدا
کنه. این تبعیض هم باعـث بـرهم خـوردن وضـعیت      می شده و نوعی تبعیض ایجادآموز  دانش

: گوید می) 12همچنین، معلم خانم شماره (» میشه.ها   هروحی روانی و در نتیجه خشونت در بچ
مدیگه خواهر بودن یکیشون درونگرا بود و دیگري برونگرا. داشتم که با ه آموز دانشمن دوتا «

کردم با هردو یه جور برخورد کنم به خصوص با اون دختر درونگرا طوري رفتـار   می من سعی
خـواد   می اما بعداز مدتی متوجه شدم اون خواهر درونگرا ،توجهم بیکنم که فک نکنه من بهش 

گوش نکردن به حرفـاي معلـم جلـب توجـه      با پرخاشگري و سروصدا و دعوا با همکلاسی و
 »لنگید. می کنه. پس یه جاي کار من

کننده در پژوهش، چنین برداشـتی   شرکتمعلمان ضعف قوانین و مقررات آموزشی: -4-2
شود محیط کلاس براي بروز اعمـال خشـونت آمیـز و     می داشتند که از جمله مواردي که سبب

قـوانین   اگر ضعف در قوانین و مقررات است. ،دان مساعد شوآموز دانشتحریک معلم از سوي 
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 سـرباز هـا   از اجراي آنان آموز دانش، نرسدبه نظر  مناسب با شرایط منطقی ومدرسه  در موجود
براي بروز  تواند شرایط را می زنی ضعیف و انضباطی نامناسب مقررات زنند. به همین ترتیب، می

معلـم نبایـد   « گویـد:  مـی  )7معلم آقاي شـماره ( به طور مثال  .دکنپرخاشگرانه فراهم هاي  رفتار
احساس کنه که نظام آموزشی موجود در مقابل معلم یـا برعلیـه معلمـه. بـازخوردي کـه نظـام       

پس واسه اینا باید به صورت سیستمی عوامل  ،آموزشی از معلم میخواد تعبیر به مچگیري میشه
معلم آقـاي  »اي نداشته باشه. غدغهدسیاسی اقتصادي و اجتماعی رو در نظر گرفت تا بگیم معلم 

تفـاوت بـه    بـی کنم نگاه حکومت بـه صـورت    می من اینو قبول« گوید: می ) نیز چنین1شماره (
 »باشه.ها  خشونت ۀهم ءتونه سرمنشا می معلم

کنندگان در پژوهش، حاکی از این بود کـه ظرفیـت    شرکتتجارب مقطع تحصیلی:  -5-2
در مقـاطع مختلـف تحصـیلی بـا علـم بـه       هـا   خوي آن ان و خلق وآموز دانشروحی و روانی 

 در هدایت اخلاق شخصی معلمان و طـرز برخـورد  شان  مختلفخصوصیات روحی و جسمی 
من دیدم در موقع سازماندهی « گوید  می )4معلم آقاي شماره ( است. در این ارتباط، مؤثرها  آن

خان واسـه   می تدریسی داشته باشن وخوان تو هنرستان  نمی، خیلی از معلما 2 ۀناحیدروس در 
اي هنرستان، معلمـان  آموز دانشگن چن تا از  می درس بدن چراکه ها تجربیو ها  ریاضی فیزیک

 ) نیـز 10،معلم خانم شـماره ( »پیش رو زدن و کارش حتی به کلانتري و دادگاه کشیدههاي  سال
تـري   سـال ان کم سـن و  آموز دانشابتدایی چون با  ةدورکنم معلمان  می من احساس« گوید:  می

گـذارد،   می تأثیراین قضیه روي اخلاق شخصی شان نیز در طول سالیان متمادي  ،برخورد دارند
ان خودشـون باشـه،   آموز دانششه رفتارشون با همکاران شبیه رفتارشون با  می یه جورایی باعث

لی در مقـاطع بـالاتر   و ،به همین دلیل شاید در بین معلماي این مقطع درگیري لفظی بالاتر باشد
انی کـه باهاشـون سـر وکـار     آموز دانشچون ساعتی که معلمان با همدیگر هستند کمتر است و 

تـر از   شه خشونت در بین معلمان مقاطع متوسطه کم می سن و سال بیشتري دارند باعث ،دارند
سـرویس   ما در اوایـل خـدمت  : « دارد می) هم اذعان 9معلم خانم شماره (»مقاطع ابتدایی باشه.

یه بار راننده سرویس با مدیر درگیر شـد و   ، ایاب و ذهاب براي رفتن به مدارس ابتدایی داشتیم
اي تو مدرسه برگزار شد که تو اون جلسه هم معلماي ابتدایی و هم معلمـان متوسـطه    جلسهیه 

طه ولـی همکـاران متوس ـ   ،کـردن  می بودند، معلماي ابتدایی بیشتر ناراضی بوده و درگیري ایجاد
تر بگم با مدیر بیشـتر راه آمدنـد و    عامیانهدادند و  می تري از خودشون نشون معقولانههاي  رفتار
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تـر   سـال کم سن و هاي  این باعث شد چنین دیدگاهی در من بوجود بیاد که معلمایی که با بچه
 »گیره. می محیط آموزش قرار تأثیررفتارشون در زندگی روزمره نیز تحت  ،برخورد دارند

 شناختی جامعهعوامل -3
بلکـه در سـطح    ،اي مدرسـه خشونت در مدارس را نه در سطح فردي و هاي  این عوامل سرنخ 

شـناختی   جامعهعوامل  تأثیرچراکه مصاحبه شوندگان به  ،داند می اي و محیط پیرامونی فرامدرسه
عوامـل   عوامـل خـانوادگی،   هـاي  زیرمضـمون  ةدربردارنددر بروز خشونت اشاره کرده بودند و 

 .دشو  می اقتصادي، عوامل فرهنگی و اجتماعی و رسانه
توانـد از   خانواده مـی  کنندگان در پژوهش نشان داد، شرکتدیدگاه عوامل خانوادگی:-1-3

 علاوه برمشکلات رفتاري موجـود در  ،شودجهات مختلف موجب بروز یا تشدید پرخاشگري 
تواند شـرایط را بـراي بـروز خشـونت چـه از       نیزمیدیگر هاي  خانواده سایر مشکلات در زمینه

 در اینجا ما مـثلاً :« گوید می) 5شماره ( آقاي دبیر یا حتی معلم آماده کند. مثلاً آموز دانشجانب 
بـوده و هـیچ مشـکلی بـراي     دبانـه  ؤم ، رفتارش کاملاًاست ي داریم که فرزند پزشکآموز دانش

ي رو داریـم کـه از خونـواده نـه     آمـوز  دانشولی  ،معلم در تدریس و کنترل کلاس پیش نمیاره
اینکه بگم از لحاظ اقتصاد پایین تره از لحاظ پدر درجاتی از اعتیاد رو داره و الان بیاد در کنـار  

خشونته، این ناخودآگاه یـه نیازهـایی    ساز زمینهاین  مورد اول که گفتم، بشینه مطمئناً آموز دانش
خواد این نیازهاي خودشو بـا کارهـاي دیگـه     می کنه و وقتی که سر کلاس می رو تو بچه ایجاد

بعضـی وقتـا   : « دارد می) اظهار 2و معلم آقاي شماره (»شه. می پاسخ بده یه جور خشونت ایجاد
بچـش مریضـه یـا ممکنـه تصـادف       ، مشکل خانوادگی معلم ممکنه یه مشکلی داشته باشه، مثلاً
 منجروز رفتاري ناخواسته در معلم دن و ممکنه به بر می کرده باشه، اینها همگی دست به دست

 »بشه.
 وفقر، بیکاري، تورم به دنبال  ،کنندگان در پژوهش شرکتبه اذعان  عوامل اقتصادي:-2-3

ي یا آموز دانشیا اگر بروزآموزشی هاي  سایرمشکلات اقتصادي ممکن است خشونت در محیط
تـرین درگیـري،    کوچـک فقر باشد، غیرممکن نیست که بـا   معلمی درگیر مشکلات اقتصادي و

آمیـز را از   خشـونت حتی درگیري لفظی خیلی زود تعادل خود را از دست بدهـد و رفتارهـاي   
خشـونت معلـم در    گاهـاً  « : دارد می) اظهار 1خود بروز دهد. به عنوان مثال، دبیر آقاي شماره (
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کنـد،   مـی  است که با همسایه خـود اي  مقایسهکلاس ناشی از جیب خالی وي است یا ناشی از 
گذاري در  تأثیرکه از نظر کند  میکار اي  ادارهممکن است همسایه معلم فردي باشد که در  مثلاً

له أمس ـولی از نظر معاش خیلی از معلم جلوست، با مشـاهده ایـن    ،معلم نیستاندازه  بهجامعه 
 »شود.تلاشش براي کنترل خود از تعادل خارج رغم  علیشود افکار معلم  می بله گاها باعث

عوامـل  کنندگان در پژوهش نشان داد کـه   شرکت ۀتجرب عوامل فرهنگی و اجتماعی:-3-3
. بـه طـوري کـه حتـی تصـاویر      اثر گـذار باشـند   خشونتتوانند در بروز یا تشدید می یپیرامون

 کننـد نیـز   مـی  ان تا رسیدن بـه مدرسـه طـی   آموز دانشطراحی شده روي دیوارهاي مسیري که 
ا به وي به عنوان مخاطب منتقـل کنـد و حـال آنکـه ایـن تصـاویر حـاوي        هایی ر پیامتواند  می
بـه   کنترل رفتارهاي خود هنگام خشـم باشـد یـا بـالعکس.     هایی براي دوري از خشونت و پیام

 اتیتـأثیر مدرسه یک سازمانه و سـازمان بـا محـیطش    « گوید:  می )3عنوان نمونه آقاي شماره (
گن جمعیت ایران جمعیت شـادي نیسـت و اینـا از     می ثلاًم ، پذیره در جامعه ما شادابی کمه می

همه  ، ان تک تک کلاسآموز دانششه  می ذارن، معلم که سر کلاس درس حاضر می تأثیربیرون 
ان و هـم در بـین   آموز دانشمواجه هستن و اگه شدت این بیشتر شه هم در بین ها  با این چالش

 آمـوز  دانشحتی خیابونی که «: کند اظهارمی) 5(و معلم آقاي شماره .»کنه میمعلمان تسري پیدا 
هر روز هنگـام   آموز دانشکنه اگه در اون خیابون  می از اونجا براي رفت و آمد به مدرسه عبور

برخورد کنه و احوالی از او پرسیده بشه، اعمال خشونت نخواهـد  دب ؤمعبور با پنج نفر انسان 
 »کرد.

 تشـدید بـه  ها  محتواي خشونت بار رسانهکنندگان در پژوهش،  شرکتاز نظر  رسانه:-4-3
 ـ  هـاي   و ممنوعیت دشومنجررفتارهاي خشن در افراد جامعه  کـارگیري   هاخلاقـی و اجتمـاعی ب

 ، صدا سیما: « دارد می) چنین اظهار 4براي نمونه دبیر آقاي شماره ( .کند می خشونت را کمرنگ
 آمـوز  دانـش ان نوجوانـان نقـش زیـادي دارد،    مجلات، فضاي مجازي در ترویج خشونت در می

 غیر اخلاقی خشن و گاهاًهاي  گیره و دیدن صحنه می در خونه در فضاي مجازي قرارها  ساعت
 »ا اثر بذاره و باعث بروز پرخاشگري تو اونا بشه.آموز دانشت تونه تو ذهنی می

 گیري نتیجهبحث و 
خشـونت  . ي داردمؤثرافراد نقش مهم و  ۀهمکه در زندگی  است هایی هیجانیکی از  خشونت
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نوعی از هیجان است که اغلب بر اثر عملکرد شخص نسبت بـه رفتارهـاي ناشایسـت دیگـران     
. این رفتار ممکن است از یک رنجش و ناراحتی زودگذر تا یک عصـبانیت کامـل   کند میبروز 

ر منطقـی،  گسترش یابد. خشونت ممکن است ناشی از عوامل درونی مثـل افکـار و عقایـد غی ـ   
جا و احساس ناکامی یا عوامل بیرونی مثل خیانت، مورد بی اعتنـایی قـرار گـرفتن،     هتوقعات ناب

رفتارهاي ).1391(برغندان و دیگران، ملاحظه نکردن دیگران، مورد توهین واقع شدن و ... باشد
 ،شناسـان  جامعـه  ؛گیرنـد  مـی آمیز مشاهده شده در مدارس از منابع مختلفی سرچشـمه   خشونت

آمیز  خشونتشخصی وخانوادگی را به عنوان علل بالقوه رفتار هاي  ویژگی فضاي منفی مدرسه،
خشونت را در سه  ساز زمینهپژوهش حاضر، عوامل هاي  یافته .)2012(آمرمولر،اند دادهتشخیص 

بندي کرده است. گاهی تنهـا   تقسیماي و جامعه شناختی  مدرسهدسته کلی عوامل فردي، عوامل 
هـاي   رفتـار  ءمنشـا  مـؤثر تواند بدون حضـور سـایر عوامـل     می عامل خود به تنهایی وجود یک
 باشد یا اینکه چندین عامل همزمان باهم در بروز یک رفتار خشن دخیـل باشـند.   آمیز خشونت

چنانکـه   ، ژنتیکـی دارد  ءآمیـز سرمنشـا   خشونتپژوهش نشان داد که برخی رفتارهاي هاي  یافته
کـه بخـش قابـل تـوجهی از رفتـار       دهـد  مـی  نشـان  هـا دوقلودر کننده از مطالعات  قانعشواهد 

به شناسایی خاص  همبستگیبرخی مطالعات  .اوستپرخاشگرانه انسان مربوط به تنوع ژنتیکی 
 2). میلر و لینـام  2013،  و همکاران 1شده است (واسوس منجر ژن دخیل در رفتار پرخاشگرانه

بین نمرات پایین وجـدانی   ۀرابطروان رنجورخویی با خصومت خشمگینانه و  ۀرابط) بر 2003(
ایـن عوامـل تربیتـی و     پذیري با رفتار ضد اجتماعی صحه گذاشتند. گذشـته از  موافقتبودن و 

سوي افـراد باشـند.    آمیز از خشونتهاي  رفتار ۀارائدر  مؤثرتوانند عاملی  می شخصیتی نیز خود
 قوي نسبتاً هاي کننده بینی پیش شخصیتی عوامل که اند رسیده نتیجه ینا به چنانکه برخی مطالعات

 رفتارهـاي  غالـب  که است مدعی باندورا).  2003،  و همکاران 3خشونت جمعی هستند(موران

 4). اسـپانو 1969(باندورا، شوند می فراگرفته الگوسازي فرآیند خلال در و مشاهده طریق از انسان
تـرین عامـل در بـروز     آمیـز را مهـم   خشـونت هـاي   قرار گرفتن در محـیط  ، )2009( و همکاران

 از عمدتاً را کجروانه رفتار یادگیري اریکسون داند. و می رفتارهاي پرخاشگرانه در میان کودکان

                                                                                                                                        
1. Vassos 
2. Miller and Lynam 
3. Moran 
4. Spano  
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 دهد قرارمی توجه مورد تنبیه و تشویق یعنی آن اساسی هاي مکانیسم و تقویت فرآیندهاي طریق

 تشویق یعنی دارد؛ مجازات یا تشویق به بستگی رفتاري نوع هر توقف یا ادامه معتقد است که و

 دیگـران  بـا  آمیـزش  اثـر  در اجتمـاعی  رفتارهاي همچون سایر انحرافی رفتارهاي ۀادام موجب

 )  1382(رئیسی،  شود می آموخته

هـاي   توانـد عامـل بـروز رفتـار     مـی  و وظـایف شـغل معلمـی   ها  آگاهی معلمان از ویژگینا
 توانـد  نمیخاص  ۀزمینصرف داشتن معلومات در یک  باشد. چراکهها  آن از سويآمیز  خشونت

تواند هر فرد واجد شرایطی باشـد   پس معلم شایسته، میمتضمن موفقیت در امر تدریس باشد. 
).از سـوي دیگـر چنـد سـالی از زمـان      1374اسـت (پارسـا،   تربیتی فعالیت کـرده   ةحوزکه در 

شود و این دوره که داراي هیجانات و شـور   می بلوغ سپري حساس ةدورتحصیل اکثر افراد در 
بـه عنـوان   هـا   ازآنبـروز رفتارهـایی اسـت کـه      سـاز  زمینهناخودآگاه  ،است وشوق خاص خود

بحرانـی در زنـدگی    ةدورشود. نوجوانی خـود یـک    می رفتارهاي خشن در محیط آموزشی یاد
طر آفـرین سـوق پیـدا کنـد زیـاد      نوجوان به سوي بزهکاري و سایر رفتارهاي خاینکه است و 

است. و گاهی این رفتار ممکن است با نفوذ در درون فرد او را به سوي تعـارض و افسـردگی   
 ). 1390هدایت کند ( همتی، 
هاي  تفاوتتوان گفت،  می تدر رابطه با جنسیدر  آمیـز  خشونتتی در بروز رفتارهاي جنسی

در ارتباط بـا   یک رفتار هجومی عنوان بهتی خشونت به طور سنّ ولی دارد، ها وجود تمام فرهنگ
در که بـه طـور کلـی    اند  دادهمطالعات متعددي نشان  .مشاهده شده است بیشتر ان و پسرانمرد

ه اسـت ( سـن لـویی و    در حدود ده برابر بیشتر از زنـان بـود   ،آمیز خشونتجمعیت مرد اعمال 
مستقیم و فیزیکی در پسـران نسـبت بـه دختـران      شود پرخاشگري می . گفته)2012، 1مارکویچ

رود که دختران پرخاشگري غیرمستقیم بیشـتري را نسـبت    می اینکه انتظاررغم  بهبیشتر است و 
جنسی در این مقوله هاي  که به تفاوت مشاهده شد پژوهشی تر کم به پسرها از خود بروز دهند،

 ۀمطالع ـ148) مرور فراتحلیل صورت گرفتـه بـرروي   2008و همکاران، 2(کارد توجه کرده باشد
جنسـی  ري گپرخاش ـجنسـی در  هـاي   صورت گرفته در این زمینه نشان داده است کـه تفـاوت  

گونـه تفـاوت جنسـی در     هیچداراي پرخاشگري فیزیکی بیشتري هستند و  وجود دارد و پسران
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 ست(همان منبع).  اده شنپرخاشگري غیر مستقیم در بین دو جنس مشاهده 

داري را  کـلاس ) نشان داده است که آموزگـار رفتـار   1385نتایج تحقیقات دبیري اصفهانی (
طلب  خشونتچرا که پسران، نیرومند، نترس و  ،ان تنظیم کندآموز دانشت باید متناسب با جنسی
لواسانی همچنین نتایج پژوهش  . استدرس دشوارتر هاي  در کلاسها  آن بوده آرام نگاه داشتن

بـدنی   ان راهنمایی پسر، میزان خشـونت کلامـی و  آموز دانش) نشان داده که 1386یوسفیانی( و
)در بررسـی  1999( 1. آرشـر وهایـگ  انـد  کـرده ان دختر گزارش آموز دانشبیشتري را نسبت به 

ان پسر نمـرات  آموز دانشمیزان خشونت نشان داد که  ةبار دران دختر وپسر آموز دانشباورهاي 
و  2انـد. فشـی   آوردهدسـت   بـه خشونت بـدنی   ۀان دختر در زمینآموز دانشبالاتري را نسبت به 

ان پسر و سـیاه پوسـت   آموز دانشفیزیکی را در میان هاي  )، نیز میزان خشونت2010( همکاران
اي ه ـ تـوان جنبـه   می فرديهاي  اند. در تبیین و تشریح تفاوت دادهبیش از سفیدپوستان گزارش 

جسمی، وضع ظـاهري، هـوش، اسـتعدادها، شخصـیت،     هاي  متفاوتی را درنظر گرفت؛ توانایی
بـاهم تفـاوت دارنـد(گنجی،    ها  آن هایی هستند که افراد بشر در زمینهعلایق و انگیزش ازجمله 

. عـدم توجـه بـه    کند میفردي نیز نقش حساسی ایفا هاي  ). در این راستا توجه به تفاوت1375
 ـ تأثیران آموز دانشروح و روان  دي درفرهاي  تفاوت سـزایی دارد و امکـان دارد کـه صـرف      هب

 ان باعث ناکامی برخـی از آموز دانشداشتن انتظارات یکسان از تمامی  توجهی به این عامل و بی
خشـونت آمیـز از    نابهنجار وهاي  در نتیجه بروز رفتار در دستیابی به اهداف تعیین شده وها  آن

توجهی به بافت  بیدارد که کید أت)، 2004( و همکاران 3در این ارتباط اسمیت  .شودها  آن سوي
 .است مؤثردرس از جانب معلمان در بروز خشونت در مدارس هاي  چندفرهنگی کلاس

 مـؤثر علاوه برعوامل فردي، عوامل موجود در داخل مدرسه در ظهور خشونت در مـدارس  
ه نتایج مشابهی رسیده است و محیط فیزیکی کلاس )، نیزب1390ند. در این ارتباط کریمی (هست

تـدریس   ةنحوان، مدیریت کلاسی، آموز دانش تعامل اولیاي مدرسه با ارتباط و ةنحوو مدرسه، 
در پیدایش خشـونت   مؤثرمدیریت آموزشگاهی را از جمله عوامل  معلمان، محتواي دروس، و

آمیـز   خشـونت  وداند. سازمان مدرسه ممکن است به نوعی رفتارهاي ناشایسـت   می در مدرسه
مدرسه ناشایست، غیرمنطقی ن ومسئولاها  ان را تقویت کند و رفتاري که از نظر معلمآموز دانش
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و  1ان بـه شـرایط مدرسـه باشـد(آکیبا    آمـوز  دانـش تواند پاسخ منطقـی   می آید می آمیز وخشونت
) شـرایط فیزیکـی نـامطلوب    1384). نتایج پژوهش گرجی (2،1998و لوینسون2002،  همکاران

 مؤثرنامناسب کلاس به عنوان یکی از عوامل سازمانی  جو محیط آموزشی با مضمون شلوغی و
د. شـو  مـی  ان مطـرح آمـوز  دانـش آمیز از سوي معلمان هم از جانب  خشونترفتارهاي  در بروز
خشونت کلامی را شلوغ بودن  ةپدیدآورند ) عقیده دارد که معلمان بیشترین عامل1390کریمی(

در کلاس شلوغ با ترکیب جمعیتی و طبقاتی نامتجانس هر آن باید منتظـر  .اند کردهکلاس اعلام 
کارگیري خشونت از طرف معلم بـراي   هتوانند سبب ب می اثر تکرار اتفاقی بود و این اتفاقات در

تواند تراکم رفتارهـاي خشـونت    می یکدیگرکنترل کلاس باشند. عدم تعامل کارکنان مدرسه با 
ان افزایش دهد. اگر معلم هنگام ورود به مدرسه از سوي کادر مدیریتی آموز دانشبار را در بین 

ایـن صـورت معلـم     در شـود، تـوجهی   بـی یا همکاران مورد فشار قرار گیرد و نسـبت بـه وي   
اجتمـاعی  هـاي   ع زمینـه کـار در واق ـ هـاي   شـود. محـیط   می صورت بالقوه خشن وارد کلاس  به

هـاي   و نگـرش هـا   از طریق توجـه بـه گـرایش   ها  اي هستند که درك و فهم رفتار در آن پیچیده
کارکنان سازمان، روابط اجتماعی، شبکه ارتباط غیـر رسـمی و سـایر متغیرهـاي مربـوط میسـر       

 جـو معکـوس میـان    ۀرابط ـ) بر وجود 1391). در همین راستا، کرامتی (1377بند،  علاقهاست( 
گـذارد و معتقـد    مـی  شغلی، و در نتیجه عملکرد شغلی معلمان، صـحه هاي  سازمانی و استرس

مثبـت خـود را بـر روي پیشـرفت تحصـیلی       تـأثیر تواند  می سازمانی صحیح معلمان است جو
 .ان گذاردآموز دانش

تـرین علـل    مهـم معلم نیز از جملـه   ذکر این نکته ضروري است که وجود تبعیض در رفتار
تواند ناشـی از   می آمیز خشونتآموزشی است. بخشی از رفتارهاي هاي  بروز خشونت در مکان

ان آمـــوز دانـــشمدرســـه در قبـــال ن مســـئولاســـازنده  غیـــر برخوردهـــاي غیراصـــولی و
ان بـه دلایلـی چـون    آمـوز  دانشبرخی معلمان با تبعیض قائل شدن بین ). 1998باشد(لوینسون،

تر وضعیت تحصـیلی مناسـب خـود     خوشبینانها در شرایطی داشتن وضعیت مالی بهتر، داشتن ی
براي  ساز زمینهشوند که این خود عاملی  می ان تبعیض قائلآموز دانشو سایر  اوبین  ،آموز دانش

نتایج  ي است که بیشتر مورد توجه معلم است.آموز دانشبروز رفتارهاي خشونت بار نسبت به 
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عدالتی در مدرسـه   بی دهد که بین تنبیه در مدرسه و می ) نشان1388همکاران ( تحقیق علمی و
بـه ایـن نتیجـه     ) نیـز 1391ان همبستگی مستقیم وجود دارد. نقدي(آموز دانشبا میزان خشونت 

تـر خواهـد بـود و ایـن      تر باشد خشونت او کم عام تر و وسیعرسید که هرچه شعاع اعتماد فرد 
 ربیان مدرسه قابل مشاهده است.به شکل معنادار در کاهش انواع درگیري با م تأثیر

 ،دکن ـ  مـی  اي که زمینه را براي بروز رفتارهاي خشن آمـاده  ریشهیکی دیگر از عوامل مهم و 
طوري که معلمان و کادر مدرسه در بعضـی مواقـع    بهقوانین و مقررات مدرسه است.  ضعف در
ره را در اسـتفاده از  مانند و چـا  می نظم محیط آموزشی عاجز ةزنندان برهم آموز دانشاز کنترل 

مقطع مورد  تأثیربر بروز رفتارهاي خشن در مدارس  مؤثراز دیگر عوامل  ،بینند می زور فیزیکی
بسیاري از معلمان بر این باور هستند کـه تنبیـه    )اشاره دارد که2012( 1. فراق البلااست تدریس

رخـورد بـا مشـکلات    هاي جدید در ب استراتژي نظم و انضباط و به دنبال مؤثربدنی یک روش 
  ان در مدارس استآموز دانشرفتاري 

در  او، و مقطـع تحصـیلی   رفتـار بـه سـن و    ا توجهبتوان گفت مخاطب معلم  می طوري که
تواننـد شـاهد    مـی  در مقـاطع تحصـیلی مختلـف   ن امعلم ـتعیین نوع رفتار معلم اثرگذار است. 

ر     آمـوز  دانـش آمیـز در   خشـونت متفـاوتی از رفتارهـاي   هاي  شکل ان باشـد. نتـایج پـژوهش امـ
ان مقطع تحصیلی چهارم سطح بالاتري از خشـونت  آموز دانش) نشان داده است که 2012مولر(

اند که به احتمال زیـاد ایـن    کردهان مقطع تحصیلی هشتم گزارش آموز دانشمدرسه را نسبت به 
) در 1387ان سـنین مختلـف بسـتگی دارد. مهابـادي (    آمـوز  دانـش به برداشـت متفـاوت   له أمس

ان دیگـر  آموز دانشان علوم انسانی به طور معناداري نسبت به آموز دانشدهد  می پژوهشی نشان
 شوند.  می گیر دربیشتر با معلمان خود ها   هرشت

والـدین بـا نیازهـاي فرزنـدان، سـبک رهبـري        برخـورد  ةعوامل خانوادگی از جملـه نحـو  
پرخاشـگري   تواند به ایجـاد خشـونت و   می دیکتاتوري در خانواده، تنبیه شدن از طرف والدین

 ی کـه کودکـان کـه   )نشـان داده اسـت  2002(2). پژوهش جیلز و هارپ1385، کمک کند (اکبري
در صـد بـالایی از پرخاشـگري بـدنی،      ،انـد  کـرده تجربه  خودپرخاشگري کلامی را از والدین 

اند. نتـایج تحقیقـات    دادهمشکلات بین شخصی را در مقایسه با سایر کودکان نشان  بزهکاري و
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رضــایی جمــالویی و حرفتــی ســبحانی  ) و1992(2) و رونــر2009( و همکــاران 1بنــت شــهید
)، حاکی از آن است که احساس طرد از سوي والـدین موجـب بـروز مشـکلات متعـدد      1389(

و نوجوانـان  د شـو  مـی  و اجتماعی از جمله بروز رفتارهـاي پرخاشـگرانه در فـرد    شناختی روان
 ـ خشونتشتر از نوجوانان غیر خشونت طلب بی خـانواده را   طـرد شـدگی از سـوي   ۀ طلب تجرب

در کنار عوامل خانوادگی، مشکلات اقتصادي که به نوعی باعث بروز ناکامی افراد در  ،اند داشته
آمیـز را در مدرسـه    خشـونت توانـد بـروز رفتارهـاي     مـی  ،دشو می خودهاي  دن به خواستهیرس

اخیر و با توجه به شـرایط نامناسـب اقتصـادي و حقـوق     هاي  این عارضه در سال ؛افزایش دهد
)، نقـش  2009( 3در ایـن ارتبـاط نیـز کسـیدي      کنـد.  می ناچیز معلمان بیش از پیش خودنمایی

ان آمـوز  دانـش آمیـز در   خشونتاجتماعی و محیطی و اقتصادي را در بروز رفتارهاي هاي  کنش
است که در طبقات اجتمـاعی پـایین رفتارهـاي    داند و بر این باور  می مؤثرمتوسطه بسیار  ةدور

  .دارندهمبستگی بالایی با یکدیگر  ،بزهکارانه نوجوانان و استفاده از سلاح
نیز دست و پنجـه  ها  رسانهثر أتو  تأثیرمسائل فوق الذکرمعلمان امروزي باید با  ۀهمفارغ از 

ر عمـدي انتخـاب شـده،    ن تفکّتوانند با بارش بی اما می امروزي به راحتیهاي  نرم کنند. رسانه
هـا   وابستگی و انحطاط بکشانند. نتایج بسیاري از پـژوهش  ۀورطفرهنگی را اصلاح یا آن را به 

اي و  رایانـه خشـن  هـاي   اي معنادار بین تماشاي خشونت، پرداختن به بازي رابطهدهد  می نشان
،  و همکاران 5اندرسون؛  2013، و همکاران 4بروز خشونت در زندگی واقعی وجود دارد (دلیسی

توانند در فضاي مجازي گشت  می ان به راحتیآموز دانش). در محیطی که 1387و آذري،  2010
بـا   مواجههمعلم   عمده ترین فعالیت ،خشن قرار گیرندهاي  و در معرض انواع فیلم کنندو گذار 
ناکامی معلم در اي  زمینهخواهد بود. در چنین ها  ان و اصلاح آنآموز دانشنادرست هاي  آموخته
ان سبب اعمـال خشـونت از سـوي وي نسـبت بـه      آموز دانشدهی، اصلاح یا تغییر رفتار  شکل
 شود. می انشآموز دانش

 که:د شو  می براساس نتایج حاصل از پژوهش پیشنهاد
لازم براسـاس  هـاي   حل راهخشونت و جهت یافتن  ۀلأمسبا توجه به ماهیت چند بعدي  -1
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هایی پدیدارشناسـانه براسـاس پیامـدها و راهکارهـاي خشـونت از       پژوهشنتایج این پژوهش، 
 .  چاپ شوددیدگاه معلمان 

 ،رونـد  می گاه تعلیم و تربیت در کشور به شمار با توجه به اینکه مدارس به نوعی گرانی -2
هایی تدارك داده شود که در آن به بررسی ارتباط بین کاهش خشونت در مـدارس بـر    پژوهش

 اجتماعی و پیشرفت تحصیلی کودکان و نوجوانان اختصاص یابد.هاي  اريکاهش ناهنج
نقش عوامل اقتصادي و اجتماعی بر کاهش خشونت در مدارس هم از جانب معلمان و  -3

 د.شوبررسی  شتریب انآموز دانشهم از جانب 
بنـدي مـدارس در کشـور اعـم از      طبقهتحصیلی و گوناگونی هاي  با توجه به تنوع دوره -4

تحصـیلی و نـوع    ةدور تـأثیر تـوان   می انتفاعی و نمونه دولتی، غیرتعدادهاي درخشان، شاهد، اس
 .را بررسی کردآمیز  خشونتمدرسه در رواج رفتارهاي 

رسد پیشنهادات زیر براي دست  می الذکر جهت تحقیقات بیشتر، به نظر فوقعلاوه بر موارد 
آنکه به بحث خشـونت در مـدارس بـا نگـاه     اندرکاران و متولیان مدارس کارآمد باشد: نخست 

ان، معلمان، والدین و مسـئولان  آموز دانشاز جمله  جامع و با مشارکت دادن تمام افراد ذي نفع
نگریسته شود. عوامل ذکر شده باید به فهم مشـترکی از مفهـوم خشـونت و     آموزش و پرورش

 همچنین راهکارهاي حذف آن برسند.
گیري از افراد متخصـص ماننـد متخصصـان بهداشـت روانـی،       بهرهیک برنامه جامع با  ۀارائ

حقوقدانان و افراد ذي صلاح دیگر در صورت بـروز خشـونت در مـدارس بـه منظـور حـذف       
رود. حــذف ابزارهــا و  مــی مارشــاثــرات نــامطلوب آن از دیگــر راهکارهــاي مثمــر ثمــر بــه  

ان و آمـوز  دانـش از جانب تواند محرك ایجاد خشونت در مدارس چه  می هایی که خود موقعیت
بر آموزش قوانین و حقوق شـهروندي و البتـه   کید أتچه از جانب عوامل دیگر باشد و همچنین 

مجازات و عواقب کیفـري و حقـوقی در صـورت بـروز خشـونت بـه صـورت حـاد از دیگـر          
 . است پیشنهادي براي متولیان مدارسهاي   هبرنام

که توجـه بـه ایـن     است هایی محدودیتوجود نتایج این پژوهش  ةتوجه دربارۀ شایان نکت
؛ به دلیل ماهیت روش پژوهش  کننده باشد تواند در فهم دقیق نتایج این پژوهش یاري می موارد

تجربیات معلمان شهر ارومیه از بحث  طبیعتاً ،اي نیست گسترده ۀجامعکه در پی تعمیم نتایج به 
ایر مناطق نیست. از سوي دیگر استفاده خشونت به منزله وجود این تجربیات در بین معلمان س
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ــه مــی از روش پدیدارشناســی توصــیفی ایجــاب  ــد ک ــه کن ــار شــده توســط   ب ــات اظه تجربی
در حین مصاحبه مد ها  آن و تفسیر حرکات و رفتارهاي شودکنندگان در تحقیق توجه  مشارکت

گزینشـی  کنندگان در این پژوهش به صورت  مشارکتاست و از این جهت برخی از وده بننظر 
 .  را بیان کردند تجربیات خود از خشونت در مدارس
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Abstract 
This research aimed at exploring teachers' experiences of the factors underlying 
violence in schools. Identifying these factors can help in decreasing or eliminating 
violence in students. The sample of this phenomenological research included 12 
veteran teachers who were selected through purposeful sampling from the city of 
Urmia. To collect the data, the teachers were interviewed using semi-structured 
interviews. Discussions were analyzed using Smith's method. The results showed 
that the factors underling violence in schools can be categorized into three broad 
themes of individual, school-related and sociological factors. In order to understand 
the factors underlying violence in schools, in addition to genetic characteristics, age, 
gender, maturation of individuals and situational factors, physical features of the 
school, its organizational and management characteristics as well as factors beyond 
school such as sociological, economic, family-related effects, and most importantly, 
the media should also be taken into account. 
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