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هر نظام، برنامه یا عملکـرد را   کیفیتتواند  اي است که می مؤلفّهترین  ارزشیابی پیامدها، مهم
برنامـۀ  «بروندادها و پیامدهاي اجـراي   کیفیت. پژوهش حاضر با هدف ارزشیابی دکننمایان 
 کـرج انجـام شـد.    4 ۀناحی ـ ۀمتوسـط دوم  ةدور ۀدختراندر مدارس  »مدیریت مدرسهتعالی 

ی مطالعه دو بخش کیداشت؛ فی و کم  بنـدي   منظـور شناسـایی و طبقـه    بـه فـی  در بخـش کی
آموزش  ةحوزها و معیارهاي قضاوت، از سه منبع الف) دیدگاه متخصصان  نشانگرها، ملاك

متوسطه و ارزشیابی آموزشی، ب) اسناد و مدارك فرادستی سـازمان آمـوزش و پـرورش و    
 12مـلاك و   7نشـانگر،   34و در مجمـوع  د شط، استفاده ج) متون پژوهشی موجود و مرتب

ها بـا   . در بخش کمی، دادهدش بندي طبقهمعیار قضاوت مبتنی بر آراء متخصصان، شناسایی و 
» مـدیران و معـاونین  «، و »دبیـران «، »آمـوزان  دانـش «سـاخته   محقـق  ۀپرسشناماستفاده از سه 

ارزشـیابی   ةحـوز اده از نظـرات اسـتادان   ها با استف . روایی محتوایی پرسشنامهدشگردآوري 
منظور برآورد پایایی، از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شـدکه در هـر    بهشد. یید أتبررسی و 

مـدیران و   ۀعلت محدود بودن زیرجامع ـ سه پرسشنامه از میزان قابل قبولی برخوردار بود. به
دبیـران و   ۀزیرجامعدر  شد،نفر) مطالعه 33هدف ( ۀجامعمدیران و معاونین  معاونین، تمامی 

دبیـر و   46اي با انتساب متناسب  گیري تصادفی طبقه هنرجویان نیز با استفاده از روش نمونه
برخوردار انتخاب شد. نتـایج   ، نیمه برخوردار و کم آموز از بین مدارس برخوردار دانش 636

مـدیریت  برنامـۀ تعـالی   دارس مجـري  برونـداد و پیامـدهاي م ـ   کیفیتکه  بود آنحاکی از 
سازي بـراي بهبـود، پیشـنهادهایی     منظور زمینه مدرسه، در سطح نسبتاً نامطلوبی قرار دارد. به

 .دشمتناسب با ساختار، امکانات و شرایط فعلی آموزش و پرورش ارائه 
 ها واژه کلید
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 مقدمه
 کیفیتیت و پایدار دارد، کم ۀتوسعترین نقش را در  آموزش و پرورش اساسیاینکه با توجه به 

مـدیریت مـدارس بـا     ،ترین عامل موفقیت در مسیر توسـعه اسـت. بنـابراین    نیروي انسانی مهم
توسعه ارتباطی معقول و تنگاتنگ دارد و به همین دلیل است کـه مـدیریت آموزشـگاهی بایـد     

خاص داشته باشد تا با کمال اطمینان کودکان نوجوانـان و جوانـان بـه    هاي  تواناییو ها  ویژگی
آموزشگاه  ةادارعوامل لازم و مؤثر در تعلیم و تربیت و  ۀهمسپرده شوند و این فرد بتواند ها  آن

هاي  ). یافته1389کار گیرد (عمادي،  هرا بها  آن، بداند که چگونه باید تر مهمرا بشناسد و از همه 
مدیران آموزشی آن وابسته اسـت و   کیفیتهر نظام آموزشی به  کیفیتجهانی بر این باورند که 

تیـب اگـر بخـواهیم    تواند از سطح مدیرانش بـالاتر رود. بـدین تر   در حقیقت هیچ کشوري نمی
یافته داشته باشیم، باید به فکر آموزش مـدیران آموزشـی و آموزشـگاهی خـود      کشوري توسعه

 ).1387باشیم(خورشیدي، غمدالی و موفق، 
توانمندسازي مدیران نظام آمـوزش و   ۀزمیندهد که در  تحقیقات در گذشته نشان می ۀپیشین

) 1389به عنوان نمونه، در تحقیق پیمایشی که عزیزي ( است؛ هایی وجود داشته پرورش ضعف
سـازمان آمـوزش وپـرورش اسـتان      ۀمتوسـط مدیران مدارس سازي  از وضعیت موجود توانمند
آموزش و  ۀزمینپرورش استان کردستان در  سازمان آموزش و که گیرد کردستان چنین نتیجه می

ها عملکرد خـوبی نداشـته و    آنمهارت  ءارتقاافزایی مدیران مدارس متوسطه و هم چنین  دانش
مشـارکت   ۀزمین ـدر حد ضعیف و متوسطی فعالیت داشته است. امـا بـه اعتقـاد او سـازمان در     

هـا   آنو نوآوري براي  خلّاقیت ۀدن زمینکرسازي و نیز فراهم  گیري و تصمیم تصمیممدیران در 
 عملکرد خوبی داشته است.

مـدیران   کیفیـت  ءارتقـا هـایی کـه در راسـتاي     نامهیکی از بر ،مدرسه تیریمد یتعال ۀبرنام
اسـت. ایـن برنامـه بـا الهـام از       شدهعنوان یکی از عوامل نظام آموزشی توجه  به به آن آموزشی

هاي مدرسه در سـند تحـول بنیـادین، در پـی آن      سازمانی و با توجه به ویژگی کیفیتهاي  مدل
ایجـاد   ۀزمینسان، کارکنان و مدیران مدارس هاي لازم در کارشنا است تا پس از ایجاد توانمندي

» مـدیریت مدرسـه  برنامۀ تعالی «تر  ). به عبارت دقیق1393بخش را فراهم کند(فانی،  مدرسه اثر
اي است که در نظـر دارد بـا    شود، برنامه نام برده می»تعالی مدرسه«که به اختصار از آن با عنوان

مـدار،   کیفیـت جـو و   محـور، مشـارکت   مدرسه ،بخش تکیه بر سند تحول بنیادین و نگاهی تعالی
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در مـدیریت   مـؤثر عوامل  آورد تا تمامی ضمن تمرکز بر فرایندهاي مدیریتی، شرایطی را فراهم 
، بـا اتخـاذ رویکـرد     هاي داخلـی و پیرامـونی خـود    توانایی ها و مدرسه ضمن شناسایی ظرفیت

عملیـاتی مدرسـه اقـدام کننـد(کارگروه      ۀبرنام ـطراحـی   محور نسبت به تعیین اهـداف و   برنامه
 ).1393مدیریت مدرسه، برنامۀ تعالی تخصصی 

هاي آموزشی، ارزشـیابی برنامـه، امـري ضـروري      منظور آگاهی از وضعیت اجراي برنامه به
هاي درسی  برنامه ناپذیر و مهم در تمامی عنوان بخشی جدایی است. به عبارت دیگر، ارزشیابی به

). نگاهی به تعریـف ارزشـیابی   1393(صالحی،  شود میر جهان محسوب هاي آموزشی د و نظام
آوري، تحلیـل و   دهد که ارزشیابی آموزشـی، فرآینـدي نظامـدار بـراي جمـع      آموزشی نشان می

) و 1371  هاي آموزشی است (کیامنش و نـوري،  منظور تعیین میزان تحقق هدف ها به تفسیر داده
زشیابی آموزشی به عنوان فراینـدي مسـتمر و مـنظم بـراي     ) از ار1985یا از نظر لینکن و گوبا (

به زعم  شود. آموزشی استفاده میهاي  فعالیت کیفیتتوصیف کردن، هدایت و اطمینان یافتن از 
آمـوزش و پـرورش و سـایر     کیفیـت ترین هدف ارزشیابی برنامـه، بهبـود    )، مهم2003( 1کالدر

 )34: 1391خسروي،  خدمات فراهم شده است (نقل از پوشنه، پورعلی و
نظـران   آمیز صاحب هاي نسبتاً موفقیت هفتاد شمسی در ایران، علاوه بر تلاش ۀدهاز ابتداي 

هاي آموزشـی و در عـین حـال     حوزه براي شناساندن مبانی نظري و اهمیت عملی ارزشیابی در
هـایی از   کوشـش ،  انـدرکاران آمـوزش   دسـت اقدام به ارزشیابی و تربیت نیروي انسانی از سوي 

است، تا الگوهایی  انجام شدهایران  مندان و متخصصان ارزشیابی آموزش در جانب برخی علاقه
آموزشی طراحی شود که با شرایط اجتماعی و فرهنگی ایران، همخـوان و   ۀبرنامبراي ارزشیابی 

ی منطبق باشد. چنین وضعیتی کم و بیش شرایط را براي تأسیس دفتري بـراي نظـارت وارزیـاب   
 ؛هاي درسـی بـوده اسـت    وجود آورد. یکی از وظایف عمده این دفاتر ارزشیابی مستمر برنامه هب

عمل توفیق چندانی کسب نکرده است. همچنـین درطـی ایـن     در هرچند که به دلایلی این کار
دست اندرکاران ارزشیابی تـلاش شـده اسـت تـا الگوهـایی       ازسوي برخی متخصصان و ،دوره

؛ حسـینی  1374عرضه شود (احمدي وهمکـاران،   هاي آموزشی طراحی و مهبراي ارزشیابی برنا
شده  کار گرفته به) یا به ارزشیابی الگوهایی خاص 1376و سیف،  1376؛ بازرگان، 1374نسب، 
ها اگرچه بـا موفقیـت    ) این تلاش1374و 1373، 1372، 1371شود (کیامنش و همکاران،  اقدام

                                                                                                                                        
1. Calder 
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 ۀتهی ـهت حائز اهمیـت هسـتند: نخسـت آن کـه ضـرورت      اما ازدو ج ،کامل همراه نبوده است
کردن الگوهـاي ارزشـیابی    ضرورت بومی دهند و الگوهایی متناسب با فرهنگ ایرانی رانشان می

دهند و تاریخ علم  تولید دانش خبر می ۀدرعرصنوعی خودباوري  را باخود دارند و دوم آنکه از
دانش است (به نقل از منسوب بصـیري،  تولید  حاصل جرأت در دهد که اعتلاي علمی نشان می

1383.( 
و  ایشـان ملازمـت دارد،  » . استافل بـیم   الدانیل .« که اغلب به نام  را، الگوي ارزیابی سیپ

هـا،   که ریشـه در هـدف   در ارتباط با مفاهیمی و اند وردهآپدید  1960 ۀدههمکاران او در اواخر 
هم اکنون نیـز بـا اصـلاحات و     بود و مهمي تجربی داشت یکی از الگوهاهاي  طرح وها  آزمون
جـامع ارزیـابی اسـتفاده     عنوان بهترین الگـوي کـاربردي و   به ،نظرهاي انجام شده در آن تجدید

). بر طبق الگوي سیپ، هدف از ارزشیابی تنها به دست آوردن اطلاعات 1376(مهجور،  دشو می
عاره نظام و چهار پارامتر آن (زمینـه،  است. این الگو بااستفاده از استگیرندگان  تصمیممفید براي 

درونداد، فرایند و محصول یا برونداد) به چهار نوع ارزشیابی اشاره دارد تـا اطلاعـاتی را بـراي    
چهـار متغیـر    هـا و  سیستم از استفاده فراهم کند. الگوي ارزیابی سیپ باگیري  تصمیمچهار نوع 
. هدف اصلی ارزیـابی   کند مینوع ارزیابی اشاره برونداد ) به چهار  درونداد، فرآیند و آن (زمینه،

) 1375دانـد (بـولا، ترجمـه ابیلـی،      گیرندگان مـی  تصمیمبراي  دست آوردن اطلاعات مفید هب را
پرسـند کـه چـه نیازهـایی بایـد بـرآورده شـوند؟         طورکلی، چهار بخش ارزیابی به ترتیب می به

آمیـز است(اسـتافیل بـیم،     موفقیـت نتـایج   انـد؟ آیـا   شدهچگونه باید برآورده شوند؟ آیا برآورده 
شود که در آن سیستم وجود دارد مثـل   ارزشیابی سیپ در مواردي استفاده می ي). از الگو2003
هاي آموزشی ابتدایی، آموزشی متوسطه، آموزش غیرانتفاعی و... هـر سیسـتم بـراي پدیـد      نظام

، با چه درونـداد، چـه فراینـد و    شود این برنامه درکجا و مشخص می است آمدن، نیازمند برنامه 
کنـد تـا بـا     ها کمـک مـی   چه بروندادي حاصل شده است. این الگو به مدیران و مسئولان برنامه

دار از جریان امور، نیازهاي مهم را در اولویت قرار داده و منابع موجود  نظامدریافت بازخوردي 
 ةبار درتوان  این الگو می ۀوسیل به). 1391را در خدمت بهترین نوع فعالیت قرار دهند (مرشدي، 

ابعاد نظام مورد مطالعه، به قضاوت پرداخت و اثربخشی نظام را آشکار کرد. در این الگـو   تمامی
عبـارت دیگـر، ابتـدا کـه       اطلاعات مـورد نیـاز مـدیران اسـت. بـه      ۀعرضبر گردآوري و کید أت

ها  آن نیاز اطلاعاتی دارند وگیرندگان با چه موضوعاتی سروکار  مشخص شد مدیریت یا تصمیم



    … رهیافتی ترکیبی در ارزشیابی کیفیت بروندادها و 

 

 

87

اقدام به ارزیابی کرد. بر این اسـاس، نظـام   ها  آن چیست، پس از آن باید براي برآوردن نیازهاي
 ).1393(بازرگان،  تواند در کاربرد این دسته الگوها مفید باشد اطلاعاتی مدیریت می
شـود،   دارس اجرا میمدیریت مدرسه، پنج سال است که در مبرنامۀ تعالی با توجه به اینکه 
که بروندادها و پیامدهاي مدارس مجري طـرح تعـالی مـدیریت     وجود دارداین پرسش اساسی 

هاي پژوهشگران نشـان داد تـاکنون    برخوردار است؟ نتیجه بررسی کیفیتمدرسه، از چه میزان 
ر مـدیریت د برنامـۀ تعـالی   کافی در خصوص بروندادها و پیامدهاي ناشی از اجـراي   ةاندازبه 

مدارس، اطلاعات منسجم و موثقی گردآوري نشده است و ضرورت دارد در چنـدین مطالعـه،   
ها و مناطق مختلفی و با رویکردهاي متنوع پژوهشی شامل رویکردهاي کمی،  این مهم در استان

برنامـۀ تعـالی   اصلی این پژوهش این است کـه در   ۀلأمس ،. بنابراینبررسی شودفی و ترکیبی کی
ی برخـوردار هسـتند؟ در   کیفیتسه، بروندادها و پیامدهاي اجراي این برنامه از چه مدیریت مدر

برونـدادها و پیامـدهاي اجـراي     کیفیتنتیجه، در پژوهش حاضر تلاش شده تا ضمن ارزشیابی 
کـرج در سـال    4ۀناحی ـدوم متوسـطه   ةدوردر مدارس دخترانـه  »مدیریت مدرسهبرنامۀ تعالی «

آموزشی مدارس مجري طرح ارائه  کیفیت ءارتقامنظور بهبود و  به ، راهکارهایی1395تحصیلی 
 است: شدبندي و ارزیابی  هاي پژوهشی زیر صورت . بدین منظور، سؤالدشو

بروندادها و پیامدهاي مدارس مجري  کیفیتها و نشانگرهاي اساسی در ارزشیابی  ملاك-1
 مدیریت مدارس دخترانه چیست؟برنامۀ تعالی 

دوم متوسـطه از چـه    ةدورمدیریت در مدارس دخترانه برنامۀ تعالی روندادهاي اجراي ب -2
 مطلوبیتی برخوردار است؟   

دوم متوسـطه   ةدورمدیریت در مدارس دخترانـه  برنامۀ تعالی پیامدهاي ناشی از اجراي  -3
 از چه مطلوبیتی برخوردار است؟  

 ـمدیریت مـدارس  مۀ تعالی برناطور کلی، بروندادها و پیامدهاي اجراي  به -4  ةدور ۀدختران
 دوم متوسطه از چه میزان مطلوبیت برخوردار است؟   

 روش 
عوامـل برونـدادي و پیامـدي قضـاوت      کیفیـت با توجه به اینکه در این مطالعـه در خصـوص   

فی و کمی، که در دو بخش کینجا آحاضر از نوع تحقیقات ارزشیابی است و از  ۀمطالعشود،  می
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منظـور مطالعـه در دو    رود. بـدین  شمار می ، از مطالعات ترکیبی از نوع اکتشافی بهدشو  میانجام 
بخش کیدشانجام  ی به طور متوالی فی و کمبنـدي   منظـور شناسـایی و طبقـه    بهفی . در بخش کی

نفـر از   20ساختارمند با  ها و معیارهاي قضاوت، از سه منبع الف) مصاحبه نیمه نشانگرها، ملاك
ملاکـی انتخـاب شـد، ب)     ةشـیو آموزش متوسطه و ارزشیابی آموزشی که به  ةحوزان متخصص

بررسی اسناد و مدارك فرادستی سازمان آمـوزش و پـرورش و ج) متـون پژوهشـی موجـود و      
معیـار قضـاوت مبتنـی بـر آراء      12مـلاك و   7نشـانگر،   34و در مجمـوع  د ش ـ اسـتفاده مرتبط 

ی، داده  دش ـ بندي طبقهمتخصصان، شناسایی و   ۀپرسشـنام هـا بـا اسـتفاده از سـه      . در بخـش کمـ
 .دشگردآوري » مدیران و معاونین«، و »دبیران«، »آموزان دانش«ساخته  محقق

را شامل  کرج4 ۀناحیفی، میدان پژوهش مدارس مجري طرح تعالی مدرسه در در بخش کی
و بـا   بودنـد  ب شـده ملاکـی انتخـا   ةشـیو به  که نظران و خبرگان ها با صاحب . مصاحبه شد می

. در بیسـتمین مصـاحبه، اشـباع    شدانجام  ساختارمند مهین  ةویبه ش وضعیت طرح آشنایی داشتند،
آماري در بخش کمی،  ۀجامع. دشها متوقف  دست آمده و روند اجراي مصاحبه ها به نظري داده

نفـر) در   4346ر (آموزان دخت ـ نفر) و دانش 175نفر)، دبیران ( 23نفر) و معاونان ( 10مدیران (  
کـرج در سـال    4 ۀناحیکه مجري برنامه در  شد را شامل می دوم متوسطه ةدور ۀدخترانمدارس 

بنـدي آمـوزش و پـرورش بـه سـه نـوع مدرسـه         بودند و طبـق تقسـیم   1394-1395تحصیلی 
 ۀجامع ـسبب محدود بودن حجـم    بودند. به برخوردار تقسیم شده برخوردار، نیمه برخوردار و کم

 ـمدیر) انتخاب شدند. براي انتخـاب   10معاون و 23(ها  آن کل ،نامعاونآماري مدیران و   ۀنمون
نفـر   46اي با انتساب متناسب به ترتیـب   گیري طبقه آموزان از روش نمونه آماري دبیران و دانش

 برخوردار انتخاب شد. ، نیمه برخوردار و کم نفر از بین مدارس برخوردار 636و 
ها از فنون مصاحبه، مشاهده و بررسی اسناد و مـدارك   داده  براي گردآوري فی،در بخش کی

شـوندگان درجریـان موضـوع مصـاحبه      بالادستی اسـتفاده شـد. در ابتـداي مصـاحبه، مصـاحبه     
مدیریت مدرسه بود. سپس بـا کسـب   برنامۀ تعالی اجراي  کیفیتکه همان ارزشیابی  قرارگرفتند

و عقایدشان بـا توجـه بـه     ها محرمانه ماندن اطلاعات، دیدگاه اجازه و دادن اطمینان خاطر بابت
 نوع مصاحبه، ثبت و ضبط شد. 

 ـمدیران  ۀپرسشنامدر بخش کمی، از سه  . دش ـآمـوزان اسـتفاده    ، دبیـران و دانـش  ناومعاون
نقـاط ضـعف    رفـع منظـور   بـه  ؛اي در طیف بسیار کم تا بسیار زیاد تنظیم شد گزینه 4ها  پرسش
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هـایی بازپاسـخ، از نظـرات تشـریحی      سـؤال پاسخ تلاش شد تـا بـا گنجانیـدن     هاي بسته سؤال
روایـی محتـوا    ،هـا  در تأمین روایی پرسشـنامه پژوهش،  نیدر ا دهندگان نیز استفاده شود. پاسخ

ارزشیابی، نشانگرهاي متناسب با هدف  ةحوزمدنظر بوده است که بر اساس نظرات متخصصان 
قبـولی   قابـل  ها، در ابزار گنجانیده شد و بنابراین به لحـاظ روایـی محتـوا، از وضـعیت      سؤالو 

بـا اجـراي   شـد   ها، سعی گردآوري داده  پرسشنامه 1منظور سنجش میزان پایایی بهبرخوردار بود. 
هاي نامتناسب، ابزار از پایـایی قابـل قبـولی برخـوردار شـود.       مقدماتی و حذف یا تعدیل گویه

. سـپس بـا اسـتفاده از ضـریب آلفـاي      دش ـ توزیـع پرسشنامه به صورت پایلوت  90ر منظو بدین
هـاي نامناسـب، آلفـاي     و با تعدیل گزینهد شپایایی، محاسبه  کرونباخ، میزان همسانی درونی و

کـه بـا توجـه     برخوردار بود )85/0بالاتراز  ( قبولی در هر سه پرسشنامه از میزان قابلشده  محاسبه
قبـول اسـت (آذر و    قابـل  75/0، ضـریب آلفـاي بـالاتر از     انسانی هاي علوم وهشبه اینکه در پژ

 هاي مذکور را مناسب ارزیابی کرد.  توان پایایی پرسشنامه ) لذا می1383مومنی، 
یکـم: بررسـی    ۀمرحل ـدر پژوهش حاضر مراحل و فرآیند اجرایی طی هشت گـام، شـامل:   

برنامـۀ تعـالی   طـور اعـم و ارزشـیابی     بـه زشی ارزشیابی آمو ۀزمیندانش و اطلاعات موجود در 
هـاي   دوم: تعیـین مـلاك   ۀمرحل ـکـرج؛   4دوم متوسطه ناحیه  ةدورمدیریت مدرسه در مدارس 

سوم: تدوین، تعدیل  ۀمرحلپیامد؛  هاي برونداد و مربوط به ارزشیابی هر بخش به تفکیک بخش
 چهـارم:  ۀمرحل ـپیامد؛  برونداد وهاي  ها و نشانگرهاي ارزیابی به تفکیک بخش و تصریح ملاك

تدوین، تعدیل و تصریح معیارهاي قضاوت در دو سطح معیارهاي مبتنی بر طیـف و مبتنـی بـر    
هـاي مـورد    ششم: گـردآوري داده  ۀمرحلگیري؛  اندازهابزارهاي  ۀتهی پنجم: ۀمرحلآراء خبرگان؛ 

نشانگرها؛ و  ها و ا، ملاكه بخشقضاوت در مورد هر یک از  ها و هفتم: تحلیل داده ۀمرحلنیاز؛ 
گزارش نهایی پـژوهش و تعیـین گزارشـی از نقـاط قـوت، نقـاط        ۀارای هشتم: تدوین و ۀمرحل

 .انجام شد راهکارهاي سازنده ئۀاراها و تهدیدها و  ضعف، فرصت
 

کردن به صورت کلمه بـه کلمـه دسـت     ها پس از چند مرتبه گوش متن مصاحبهدر بخش کیفی، 
و   ن مشـخص آدقت خوانده و عبارات مهم  شده به  هاي پیاده . متن مصاحبهشودنویس شد تا تحلیل 

 و کدهایی که بـه  (در قالب نشانگرهاي ارزشیابی) دشمعناي هر عبارت مهم به صورت کد یادداشت 
هـاي   یـا جنبـه    یک طبقه (با عنوان ملاك در قالببا یکدیگر مشابه بودند،  و جایگاهی لحاظ مفهومی

                                                                                                                                        
1. Reliability 



 1شمارة  / 14هاي نوین تربیتی، دورة  اندیشه 

 

 

90

 .  دو براي هر طبقه نامی در نظر گرفته ش سازماندهی شده )مورد ارزشیابی
 شـد هاي توصیفی (فراوانی، میانگین، درصد) استفاده  ها در بخش کمی، از روش براي تحلیل داده

قضاوت مبتنی بـر  «معیارهاي ها از  و بخشها  نشانگرها، ملاك ،ها سؤالو براي قضاوت در خصوص 
 و 2 امتیـاز  بـا  طلوب، نسـبتاً نـام  3بـا امتیـاز   مطلوب ، نسبتا4ًیاز مطلوب، با امت«در چهار سطح » طیف

آبادي، صـالحی و   )، زین1383احمدي ( ،پژوهش ۀپیشیناستفاده شد. با توجه به  »1 امتیاز با نامطلوب
آبـادي   )، صالحی، زیـن 1385آبادي و کیامنش ( )، صالحی، زین1385)، درانی و صالحی (1384پرند (

ذکـر   شـایان اسـت.   شـده ه ئارا 1که در جدول  دش تدوین) 1385) و زندوانیان نایینی، 1388و پرند (
 و» هـا  ها به بخـش  ها، از ملاك ملاكانگرها به به نشانگرها، از نش ها لسؤااز «است در روند قضاوت 
 .شدکل برنامه ارزشیابی  ،ها از جمع میانگین بخش

 ها و انجام قضاوت بر مبناي معیارهاي مبتنی بر طیف روند تحلیل یافته:1جدول 

/ نشانگر/ ملاك/ سؤال
 بخش / کل

مبناي تحلیل و 
 قضاوت

 سطوح مطلوبیت در طیف
 )4مطلوب ( )3نسبتامًطلوب ()2نسبتاًنامطلوب ()1نامطلوب (

1
 4ها (مقیاس  سؤال
طیف لیکرت)اي  درجه

 4 - 26/3 25/3 - 51/2 5/2 - 76/1 75/1 -1 ها لسؤامیانگین 

 نشـــانگرها2
میانگین نمرات 

ت مربوط به سؤالا
 نشانگر

1- 75/1 76/1 - 5/2 51/2 - 25/3 26/3 - 4 

 ها ملاك3
هاي  قضاوتمیانگین 

مربوط به نشانگرهاي 
 هر ملاك

1-75/1 76/1 - 5/2 51/2 - 25/3 26/3 - 4 

4
ها (برونداد،  بخش

 پیامد)

هاي  میانگین قضاوت
هاي  مربوط به ملاك
 هر بخش

1- 75/1 76/1 - 5/2 51/2 - 25/3 26/3 - 4 

 کل5
هاي  میانگین قضاوت
 ها مربوط به بخش

1-75/1 76/1 - 5/2 51/2 - 25/3 26/3 - 4 

 ).1388، 1384منبع: برگرفته از (صالحی و همکاران، 



    … رهیافتی ترکیبی در ارزشیابی کیفیت بروندادها و 

 

 

91

 ها یافته
برونـدادها و پیامـدهاي    کیفیتها و نشانگرهاي اساسی در ارزشیابی  ملاك اول پژوهش: سؤال

 چیست؟ )EFQM(مدیریت مدارس برنامۀ تعالی 
(مـثلاً عامـل    صرف بر یک عامل یا نشانگر تأکید)، معتقدند که 1992شومیکر و بروکشایر (

کنـد. لـذا    فیت برونـدادها فـراهم نمـی   ترسیم صحیحی از کی  ،...)پیامدهاي بازارکار یا اشتغال و 
پیامدها و برونـدادها، ضـرورت دارد عوامـل و نشـانگرهاي     بارة براي قضاوت کامل و دقیق در

کننـدة   بیـان موجود در مطالعات ارزشیابی آموزشـی،   ۀپیشینجامعی را در نظر گرفت. نگاهی به 
هـا بـوده    وسیع و متنوع از عوامل و نشانگرها در ارزشیابی بروندادهاي برنامه ،گیري گستره بهره

)؛ 2005 (آینسورس و روزیگنـو،  یادگیريعنوان مثال عامل پیشرفت و افت تحصیلی یا  است. به
غل بـا  ، با نشانگرهایی نظیر نرخ اشتغال و بیکاري، نرخ تناسـب ش ـ 1»کار پیامدهاي بازار«عامل 
و  )2007آموختگی، رضایت کارفرما (رابسـت،   دانشتحصیلی، مدت زمان بیکاري پس از  ۀرشت

تحقــق اهــداف «، »آموختگــان  هــاي دانــش شایســتگی«، »تحصــیل ادامــه«عــواملی دیگــر نظیــر 
)، که هر کدام از منظري خاص 2005(آینسورس و روزیگنو،  »کارآفرینی«و  »آموزشی ـ   اجتماعی

 ). 1385آبادي و همکاران،  (نقل از زین دارند تأکیدو پیامدها  بر بروندادها
فیـت بـوده و از   هاي مهم در هر اقدام ارزشیابی کی بایست تدوین عوامل و نشانگرها از پیش

). بـه منظـور تهیـه و    1388، 1384اهمیت بسیار زیادي برخوردار است (صـالحی و همکـاران،   
مدیریت مدارس برنامۀ تعالی   بروندادها و پیامدهاي اجراي کیفیتتنظیم ابزار مناسب ارزشیابی 

ها و نشانگرها، از ضرورتی انکارناپذیر برخوردار بـود. در   بندي ملاك دخترانه، شناسایی و طبقه
این مطالعه، به منظور تدوین چارچوب نشانگرها، بعد از مطالعه و بررسی وسیع و دقیـق منـابع   

هـایی بـا انتشـارات     ا الگوهاي مختلف ارزشـیابی و از کتـاب  و مراجع معتبر و مختلف مرتبط ب
گیري شد. سپس با استناد به اسناد بالادستی با مراجعه به آموزش و پـرورش اسـتان    جدید بهره

مـدیریت   ةحـوز ساختارمند با کارشناسان آموزش متوسـطه و متخصصـان    نیمه ۀمصاحبالبرز و 
اسـتادان دانشـگاه    ،بنیاد امـور نخبگـان  ن مسئولاسمپاد، ن مسئولامدیریت مدرسه، برنامۀ تعالی 

مـدیریت  برنامۀ تعـالی  بروندادها و پیامدهاي  کیفیتنشانگر براي ارزیابی  34ملاك و  7تهران، 

                                                                                                                                        
1. Labor market outcomes 
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ها و نشانگرهاي منتخب، به تفکیـک برونـداد و پیامـد بـه ترتیـب در       تعیین شد. در ادامه ملاك
 آورده شده است. 3و2جداول 

 مدرسه تیریمد یتعال ۀبرنام يبروندادها تیفیک یابیارز ينشانگرها و ها ملاك: 2 جدول
 

 نشانگرها ملاك
 دهنده پاسخ

 د.ا. م.ع.ل م.ع.ا. م.د.

عملکرد 
  معلمان

 √    تدریس کیفیتآموزان از  میزان رضایت دانش
 √    تدریس معلمان ةنحوآموزان از  میزان رضایت دانش

   √ √ و...ها  سخنرانی، ها همایشمیزان مشارکت معلمان در 
هاي  طرح ۀارائ چاپ شده در مجلات علمی،هاي  مقالهمتوسط 

پژوهشی و تولید محتوا توسط معلمان و کارکنان از تاریخ 
 اجراي برنامه

√ √ √  

  √ √ √ هاي مشارکتی در بین معلمان مدرسه فعالیت ءارتقا

 عملکرد
 آموزان دانش

پایان سال تحصیلی توسط معدل کل کسب شده در 
    √ آموزان دانش

  √   هاي آموزشی و تکمیلی آموزان در فعالیت میزان مشارکت دانش
هاي فوق برنامه  آموزان در فعالیت میزان مشارکت دانش

  √ √ √ پرورشی

عملکرد 
کارکنان 
 اداري

  √ √ √ هاي فرانقشی در کارکنان مدرسه میزان بهبود فعالیت
  √ √ √ هاي مشارکتی بین کارکنان مدرسه فعالیت ءارتقا
ي مشارکتی بین مدیر و معاون ها سبکدراستفاده از  ءمیزان ارتقا

 مدرسه
  √  

 √ √ √ √ ارتباطات سازنده بین مدرسه و آموزش ءارتقامیزان 
 آموز م.د= مدیر      م.ع.ا= معاون     م.ع.ل= معلم    د.ا= دانش
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 مدیریت مدرسهبرنامۀ تعالی پیامدهاي  کیفیتها و نشانگرهاي ارزیابی  ملاك :3جدول 

 نشانگرها ملاك
 دهنده پاسخ

 د.ا. م.ع.ل م.ع.ا. م.د.

شده /  تولیددانش 
یافته توسط  اشاعه

 معلمان و سایر کارکنان

  √ √ √ تولید دانش توسط معلمان و سایر کارکنان
ها  آنمعلمان و ادامه تحصیل  سطح علمی ءارتقاسازي براي  زمینه

 در مقاطع بالاتر
  √  

  √ √ √ هاي تولید شده در مدرسه مقاله کیفیت ءارتقا

پیشرفت تحصیلی  ءارتقا
 آموزان دانش

  √   آموزان میزان تولید دانش و محتوا توسط دانش
  √   آموزان اق در دانشر خلّتفکّ ءارتقا

  √ √ √ آموزان نوآورانه توسط دانشهاي  افزایش تولید
یادگیري پیوسته ومستمر در  ۀروحیگیري  میزان شکل

 آموزان دانش
  

√ 
 

  √   آموزان ر نقادانه در دانشگیري روحیه تفکّ میزان شکل
  √   آموزان میزان تمایل به ادامه تحصیل در دانش

  √ √  ي اجتماعی نیازهازندگی مطابق با هاي  مهارتکسب 
  √   آموزان هاي کارآفرینانه در دانش میزان تقویت نگرش

  √   آموزان هاي مدیریت اقتصادي در دانش میزان تقویت صلاحیت

  √   آموزان هاي پژوهشگري در دانش میزان تقویت صلاحیت

آموزان براي استفاده بهینه از اوقات  علاقه در دانش ءارتقامیزان 
 فراغت

  
√  

مندي در  دغدغه ءارتقا
ذي نفعان براي بهبود 

 مدرسه کیفیت

   √ √ مدرسه کیفیتگرایش والدین به مشارکت در بهبود  ءارتقامیزان 
 ۀبهینهمکاري بین والدین و معلمان در اجراي  ءارتقامیزان 
 هاي آموزشی فعالیت

√ √ √ 
 

همکاري بین والدین و مدیران مدارس در مدیریت  ءارتقامیزان 
 مدرسه ۀبهین

√ √ 
  

همکاري بین نهادهاي بیرون از مدرسه با مدیران  ءارتقامیزان 
 مدیریت مدرسه ءارتقامدارس براي 

√ √ √ 
 

سازي براي ترویج  زمینه
 شعائر دینی و معنوي

  √ √ √ آموزان. تقویت باورهاي اخلاقی در دانش
آموزان به مشارکت در امور و  انگیزه دانش ءارتقامیزان 
 هاي مذهبی فعالیت

  
√  

  √   آموزان اجتماعی در دانشهاي  ارزشمیزان رعایت 

  √   آموزان در جامعه ارتباطات سازنده بین دانش ءارتقامیزان 

 آموز م.د= مدیر      م.ع.ا= معاون     م.ع.ل= معلم    د.ا= دانش
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دوم  ةدورمـدیریت در مـدارس دخترانـه    برنامۀ تعـالی  بروندادهاي اجراي  :پژوهش دوم سؤال
 متوسطه از چه مطلوبیتی برخوردار است؟   

عامـل برونـدادي عملکـرد معلمـان،      3براي پاسخگویی بـه سـؤال دوم پـژوهش براسـاس     
آموزان و کارکنان اداري ابتدا نتایج ارزشیابی به تفکیک سه نوع مدرسه (برخـوردار، نیمـه    دانش

آموزان، دبیـران و مـدیران بـه     و سپس به تفکیک دانش 4دول برخوردار و کم برخوردار) در ج
 گزارش شده است.   7و  6، 5ترتیب در جداول 

 
 



     

 مدیریت مدرسهبرنامۀ تعالی برونداد  کیفیتنتایج ارزشیابی :4جدول
 کیفیت کلی برخوردار نیمه برخوردار کم برخوردار نوع مدرسه 

 ملاك
 مطلوبیت                                                          

  نشانگرها
 میانگین 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1

 عملکرد

  معلمان

 88/1  √  05/2   √  00/2   √  60/1    √ تدریس کیفیتآموزان از  میزان رضایت دانش
 97/1  √  17/2   √  00/2   √  75/1    √ تدریس معلمان ةنحوآموزان از  میزان رضایت دانش

 36/2  √  40/2   √  44/2   √  25/2   √  و...ها  سخنرانی، ها همایشن مشارکت معلمان در میزا
هاي  طرح ۀارائ چاپ شده در مجلات علمی،هاي  مقالهتوسط م

 تولیدمحتوا توسط معلمان و کارکنان از تاریخ اجراي برنامه پژوهشی و
 √   80/1  √   85/1  √   90/1  √  85/1 

 34/2  √  37/2   √  50/2   √  15/2   √  هاي مشارکتی در بین معلمان مدرسه فعالیت ءرتقاا

 لکردعم
 آموزان دانش

میانگین معدل کل کسب شده در پایان سال تحصیلی توسط 
 98/1  √  20/2   √  00/2   √  75/1    √ آموزان دانش

 21/2  √  26/2   √  22/2   √  15/2   √  هاي آموزشی و تکمیلی آموزان در فعالیت ن مشارکت دانشمیزا

 19/2  √  90/1   √  53/2  √   15/2   √  پرورشی ۀبرنامهاي فوق  آموزان در فعالیت میزان مشارکت دانش

لکرد کارکنان عم
 اداري

 01/2  √  10/2   √  12/2   √  80/1   √  هاي فرانقشی در کارکنان مدرسه میزان بهبود فعالیت

 25/2  √  26/2   √  44/2   √  05/2   √  هاي مشارکتی در بین کارکنان مدرسه فعالیت ءرتقاا

ي مشارکتی در بین مدیر و ناظم ها سبکدراستفاده از  ءیزان ارتقام
 مدرسه

 √   00/2  √   34/2  √   06/2  √  13/2 

 12/2  √  25/2   √  20/2   √  90/1   √  ارتباطات سازنده بین مدرسه و آموزش ءیزان ارتقام

 کلی ۀیجنت
    95/1     22/2     16/2    11/2 

    نسبتاً نامطلوب
نسبتاً 

 نامطلوب
    

نسبتاً 
 نامطلوب

 نسبتاً نامطلوب
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 آموزان مورد مطالعه فیت عوامل بروندادي از دیدگاه دانشنتایج ارزشیابی کی :5جدول 
 یکل فیتکی برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع

مطلوبیت
 میانگین1234 میانگین1234 میانگین1234 میانگین1234 ملاك

 51/2    60/2    63/2    29/2   عملکرد معلمان
عملکرد 

 18/2    02/2    26/2    26/2    آموزان دانش

کارکنان  عملکرد
 اداري

   09/2    11/2    90/1    03/2 

    کلی ۀنتیج
21/2 

نسبتاً 
 نامطلوب

   
33/2 

نسبتاً 
 نامطلوب

   
17/2 

نسبتاً 
 نامطلوب

   
24/2 

نسبتاً 
 نامطلوب

 

 

 
عملکرد معلمان مـدارس مجـري   «دهد که  می نشان 5دست آمده در جدول  هنگاهی به نتایج ب

  نسـبتاً «در سطح»51/2«(متشکل از دو نشانگر)، با کسب میانگین» مدیریت مدرسهبرنامۀ تعالی 
در »29/2«. در این میان مدارس کم برخوردار بـا احتسـاب میـانگین    دشو  می ارزشیابی» مطلوب

متشـکل  »(آمـوزان  عملکرد دانش«تري برخوردارند. ملاك  نامناسبرس از وضعیت بین سایر مدا
د. در ایـن  شـو  می ارزشیابی» نسبتاً نامطلوب«در سطح » 18/2«از سه نشانگر)، با کسب میانگین 

ــانگین   ــا احتســاب می ــان مــدارس برخــوردار ب ــین ســایر مــدارس از وضــعیت  »02/2«می در ب
متشکل از یـک نشـانگر)، بـا کسـب     »(لکرد کارکنان اداريعم«تري برخوردارند. ملاك  نامناسب
مدارس برخوردار با احتساب میانگین  .دشو  می ارزشیابی»نسبتانًامطلوب«در سطح»03/2«میانگین

تري برخوردارند. در مجموع وضعیت مـدارس   نامناسبدر بین سایر مدارس از وضعیت »90/1«
در »24/2«آمـوزان بـا احتسـاب میـانگین     دانشمورد مطالعه در بخش برونداد در مدارس از نظر 

 شود.    می ارزشیابی »نامطلوب نسبتاً« سطح
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 نتایج کلی ارزشیابی برونداد از دیدگاه دبیران مورد مطالعه :6جدول 
 یکل کیفیت برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع

 مطلوبیت
 میانگین1234میانگین1234میانگین1234میانگین1234 ملاك

 84/1    04/2    90/1    58/1   عملکرد معلمان
د عملکر

 05/2    46/2    08/2    61/1    آموزان دانش

عملکرد 
 00/2    25/2    06/2    68/1    کارکنان اداري

    کلی ۀنتیج
62/1 

 نسبتاً
نامطلوب

   
01/2 

 نسبتاً
نامطلوب

   
25/2 

 نسبتاً
نامطلوب

   
96/1 

نسبتاً  
 نامطلوب

 
(متشکل از » عملکرد معلمان«دهد که ملاك  می نشان 6در جدول  دست آمده هنگاهی به نتایج ب

د. در این میـان  شو می ارزشیابی» نسبتانًامطلوب«در سطح » 84/1«دو نشانگر)، با کسب میانگین 
تري  نامناسبدر بین سایر مدارس از وضعیت »58/1«مدارس کم برخوردار با احتساب میانگین 

» 05/2«(متشکل از سه نشانگر)، بـا کسـب میـانگین    » آموزان دانشعملکرد «برخوردارند. ملاك 
د. در این میان مـدارس کـم برخـوردار بـا احتسـاب      شو می ارزشیابی» نسبتانًامطلوب«در سطح 
عملکـرد  «تـري برخوردارنـد. مـلاك     نامناسبدر بین سایر مدارس از وضعیت » 61/1«میانگین 

ــان اداري  ــ » کارکن ــانگر)، ب ــار نش ــکل از چه ــانگین (متش ــب می ــطح»00/2«ا کس ــبتاً «در س نس
در بـین سـایر   » 06/2«گردد.مدارس کم برخوردار بـا احتسـاب میـانگین     می ارزشیابی»نامطلوب

مدارس از وضعیت نامناسب  تري برخوردارند. در مجموع وضعیت مـدارس مـورد مطالعـه در    
 نسـبتاً « ر سـطح د» 96/1«بخش برونداد در تمامی مدارس از نظر معلمان با احتسـاب میـانگین   

 شود. می ارزشیابی »نامطلوب
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 نتایج کلی ارزشیابی برونداد از دیدگاه مدیران مورد مطالعه :7جدول 
 یکل کیفیت برخوردار  برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه
 مطلوبیت
 میانگین1234 میانگین 1234 میانگین1234 میانگین1234 بخش

د عملکر
 84/1    73/1     00/2    80/1    معلمان

عملکرد 
 22/2    17/2     38/2    10/2    آموزان دانش

رد عملک
 34/2    27/2     54/2    20/2   کارکنان اداري

    کلیۀ نتیج
03/2 

 نسبتاً
 نامطلوب

   
31/2 

نسبتاً 
 نامطلوب

    
06/2 

 نسبتاً
 نامطلوب

   
13/2 

نسبتاً 
 نامطلوب

 

(متشکل از سـه  » عملکرد معلمان«دهد که ملاك  می نشان 7دست آمده در جدول  هنگاهی به نتایج ب
د. در این میـان مـدارس   شو می ارزشیابی »نسبتانًامطلوب«در سطح » 84/1«نشانگر)، با کسب میانگین 

 ـ  نامناسـب در بین سایر مـدارس از وضـعیت   »73/1«برخوردار با احتساب میانگین  د. تـري برخوردارن
 نسـبتاً «در سـطح » 22/2«(متشکل از سه نشانگر)، بـا کسـب میـانگین    » آموزان عملکرد دانش«ملاك 

در بـین  » 10/2«د. در این میان مدارس کم برخوردار با احتساب میـانگین  شو می ارزشیابی »نامطلوب
ه (متشـکل از س ـ »عملکرد کارکنان اداري«تري برخوردارند. ملاك نامناسبسایر مدارس از وضعیت 

. در ایـن میـان مـدارس    دشو میارزشیابی »نسبتانًامطلوب«در سطح » 34/2«نشانگر)، با کسب میانگین 
تــري  نامناســبدر بــین ســایر مــدارس از وضــعیت » 20/2«کــم برخــوردار بــا احتســاب میــانگین 

از نظـر   ،برخوردارند. در مجموع وضعیت مدارس مورد مطالعه در بخش برونداد در تمامی مـدارس 
 شود. می ارزشیابی »نسبتاً نامطلوب« در سطح» 13/2«با احتساب میانگین مدیران 

 

مـدیریت در مـدارس دخترانـه    برنامۀ تعـالی  اجراي ناشی از سوم پژوهش: پیامدهاي  سؤال
 دوم متوسطه از چه مطلوبیتی برخوردار است؟    ةدور

عامــل پیامـــديِ دانـــش   4بــراي پاســـخگویی بــه ســـؤال ســـوم پــژوهش براســـاس    
آمـوزان،   پیشـرفت تحصـیلی دانـش    ءارتقایافته توسط معلمان و سایر کارکنان،  اشاعهشده/ تولید
ي بـراي تـرویج شـعائر    ساز زمینهمدرسه و  کیفیتمندي در ذي نفعان براي بهبود  دغدغه ءارتقا

دینی و معنوي ابتدا نتایج ارزشیابی براساس سه نوع مدرسه (برخوردار، نیمـه برخـوردار و کـم    
و  9و سپس به تفکیک دبیران و معاونین ومدیران به ترتیب در جداول  8در جدول برخوردار) 

 گزارش شده است.   10
 



     

 امدیپ بخش يها ملاك فیتکی ارزشیابی نتایج: 8 جدول
 یکل کیفیت برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع 

 ملاك
 مطلوبیت

 میانگین 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 نشانگرها

یافته توسط معلمان و  اشاعهشده /  تولیددانش 
 سایر کارکنان

 68/1   √ 80/1   √  75/1    √ 50/1    √ تولید دانش توسط معلمان و سایر کارکنان
معلمان و ادامه تحصیل  سطح علمیارتقاء سازي براي  زمینه
 مقاطع بالاتردر ها  آن

 √   20/2  √   50/2  √   50/2  √  40/2 

 67/1   √ 80/1   √  60/1    √ 60/1    √ هاي تولید شده در مدرسه مقاله کیفیتارتقاء 

 آموزان پیشرفت تحصیلی دانشارتقاء 

 72/1   √ 88/1   √  60/1    √ 68/1    √ آموزان میزان تولید دانش و محتوا توسط دانش
 86/1  √  08/2   √  95/1   √  74/1    √ آموزان اق در دانشر خلّتفکّارتقاء 

 72/1   √ 78/1   √  85/1   √  54/1    √ آموزان نوآورانه توسط دانشهاي  افزایش تولید
مستمر در  یادگیري پیوسته وروحیۀ گیري  میزان شکل

 84/1  √  88/1   √  95/1   √  70/1    √ آموزان دانش

 06/2  √  05/2   √  25/2   √  90/1   √  آموزان ر نقادانه در دانشتفکّروحیۀ گیري  میزان شکل
 06/2  √  05/2   √  25/2   √  90/1   √  آموزان میزان تمایل به ادامه تحصیل در دانش

 79/1  √  68/1    √ 85/1   √  84/1   √  زندگی مطابق با نیازها ي اجتماعیهاي  مهارتکسب 
 84/1  √  58/1    √ 00/2   √  94/1   √  آموزان. هاي کارآفرینانه در دانش میزان تقویت نگرش

هاي مدیریت اقتصادي در  میزان تقویت صلاحیت
 73/1   √ 70/1    √ 95/1   √  54/1    √ آموزان. دانش

 88/1  √  05/2   √  85/1   √  74/1    √ آموزان. هاي پژوهشگري در دانش میزان تقویت صلاحیت
آموزان براي استفاده بهینه از اوقات  علاقه در دانشارتقاء میزان 
 فراغت

 √   90/1  √   95/1  √   05/2  √  97/1 



     

 هاي بخش پیامد فیت ملاكنتایج ارزشیابی کی :8ادامه جدول 
 یکل کیفیت برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع 

 مطلوبیت ملاك
 میانگین 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 نشانگرها

مندي در ذینفعان  دغدغه ءارتقا
 مدرسه کیفیتبراي بهبود 

 کیفیتگرایش والدین به مشارکت در بهبود  ءارتقامیزان 
 99/1  √  16/2   √  90/1   √  90/1   √  مدرسه

همکاري بین والدین و معلمان در اجراي  ءارتقامیزان 
 05/2  √  10/2   √  15/2   √  90/1   √  هاي آموزشی بهینه فعالیت

همکاري بین والدین و مدیران مدارس در  ءارتقامیزان 
 06/2  √  28/2   √  00/2   √  90/1   √  مدیریت بهینه مدرسه

همکاري بین نهادهاي بیرون از مدرسه با  ءارتقامیزان 
 79/1  √  08/2   √  90/1   √  40/1    √ مدیریت مدرسه ءارتقامدیران مدارس براي 

ترویج شعائر سازي براي  زمینه
 دینی و معنوي

 87/1  √  15/2   √  85/1   √  60/1    √ آموزان. تقویت باورهاي اخلاقی در دانش
آموزان به مشارکت در امور و  انگیزه دانش ءارتقامیزان 
 94/1  √  28/2   √  05/2   √  50/1    √ هاي مذهبی فعالیت

 82/1  √  70/1    √ 85/1   √  70/1    √ آموزان. دانشاجتماعی در هاي  ارزشمیزان رعایت 
 80/1  √  90/1   √  85/1   √  66/1    √ آموزان در جامعه ارتباطات سازنده بین دانش ءارتقامیزان 

 86/1    88/1     95/1     74/1     کلی ۀنتیج
 نسبتاً نامطلوب نسبتاً نامطلوب نسبتاً نامطلوبنامطلوب    

** 



     

 نتایج کلی ارزشیابی پیامد از دیدگاه معلمان جامعه مورد مطالعه :9جدول
 یکل فیتکی برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع

 مطلوبیت
 

 ملاك
 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1

 68/1     91/1     76/1     38/1     یافته توسط معلمان و سایر کارکنان اشاعهشده/ تولیددانش 
 77/1     91/1     81/1     60/1     آموزان پیشرفت تحصیلی دانش ءارتقا
 76/1     00/2     70/1     57/1     مدرسه کیفیتمندي در ذینفعان براي بهبود  دغدغه ءارتقا
 83/1     97/1     78/1     73/1     ي براي ترویج شعائر دینی و معنويساز زمینه

     کلی ۀنتیج
50/1 

     نامطلوب
76/1 

 نسبتاً
 نامطلوب

    
95/1 

 نسبتاً
 نامطلوب

    
74/1 

 نامطلوب



 1شمارة  / 14هاي نوین تربیتی، دورة  اندیشه 

 

 

102

یافتـه   اشاعهشده/ تولیددانش «دهد که ملاك نشان می 9دست آمده در جدول  هنگاهی به نتایج ب
در سـطح  » 68/1«(متشکل از سه نشانگر)، با کسـب میـانگین   » توسط معلمان و سایر کارکنان

در »38/1«. در این میان مدارس کم برخوردار با احتساب میـانگین  دشو  می ارزشیابی »نامطلوب«
پیشـرفت تحصـیلی    ءارتقـا  «تري برخوردارنـد. مـلاك    نامناسببین سایر مدارس از وضعیت 

 »نـامطلوب  نسـبتاً «در سطح » 77/1«(متشکل از یازده نشانگر)، با کسب میانگین » آموزان دانش
در بـین سـایر   » 60/1«برخوردار با احتساب میانگین  د. در این میان مدارس کمشو می ارزشیابی

مندي در ذي نفعـان بـراي    دغدغه ءارتقا«تري برخوردارند. ملاك مدارس از وضعیت نامناسب
 نسـبتاً «در سـطح » 76/1«(متشـکل از دو نشـانگر)، بـا کسـب میـانگین      » مدرسه کیفیتبهبود 

در » 57/1«د. در این میان مدارس کم برخوردار با احتساب میـانگین  شو می ارزشیابی »نامطلوب
ي براي ترویج شعائر ساز زمینه«تري برخوردارند. ملاك  نامناسببین سایر مدارس از وضعیت 

 »نامطلوب نسبتاً«در سطح » 83/1«(متشکل از چهار نشانگر)، با کسب میانگین » دینی و معنوي
در بـین سـایر   » 73/1«مدارس کم برخوردار با احتساب میانگین  . در این میاندشو  میارزشیابی 

تري برخوردارند. در مجموع وضـعیت مـدارس مـورد مطالعـه در      نامناسبمدارس از وضعیت 
 نسـبتاً « در سـطح » 83/1«بخش پیامد در تمامی مدارس از نظر معلمـان بـا احتسـاب میـانگین     

 شود. می ارزشیابی »نامطلوب
 
 



     

 

 مطالعه مورد جامعه معاونانو  رانیمد  دگاهیاز د امدیکلی ارزشیابی پ نتایج: 10 جدول
 یکل کیفیت برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع

مطلوبیت
 ملاك

 میانگین34 12 میانگین34 2 1 میانگین34 12 میانگین34 12

 00/2    82/1    08/2    10/2    یافته توسط معلمان و سایر کارکنان اشاعهشده/  تولیددانش 
 97/1    87/1    10/2    93/1    آموزان پیشرفت تحصیلی دانش ءارتقا

 12/2    00/2    31/2    06/2    مدرسه کیفیتمندي در ذینفعان براي بهبود  دغدغه ءارتقا
 80/1    53/1    08/2    80/1    دینی و معنوي  سازي براي ترویج شعائر زمینه

 97/1    81/1    14/2    97/1    کلی ۀنتیج
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دانـش تولیـد شده/اشـاعه    «دهد که ملاك نشان می 10دست آمده در جدول  هنگاهی به نتایج ب
در » 00/2«(متشکل از سه نشانگر)، بـا کسـب میـانگین    » یافته توسط معلمان و سایر کارکنان

. در این میان مـدارس برخـوردار بـا احتسـاب میـانگین      دشو  می ارزشیابی»نسبتانًامطلوب«سطح 
پیشـرفت   ءارتقـا «تـري برخوردارنـد. مـلاك     در بین سایر مدارس از وضعیت نامناسـب »82/1«

» نسـبتاً نـامطلوب  «در سـطح  » 97/1«(یازده نشانگر)، با کسب میـانگین  » آموزان تحصیلی دانش
در بـین سـایر   »87/1«ر این میان مدارس برخـوردار بـا احتسـاب میـانگین     . ددشو  میارزشیابی 

منـدي در ذینفعـان بـراي     دغدغـه  ءارتقـا «تري برخوردارند. ملاك  مدارس از وضعیت نامناسب
» نسـبتانًامطلوب «در سـطح » 12/2«(چهـار نشـانگر)، بـا کسـب میـانگین      » مدرسه کیفیتبهبود 

در بـین سـایر   » 00/2«رخـوردار بـا احتسـاب میـانگین     . در این میان مدارس بدشو میارزشیابی 
و   سازي براي تـرویج شـعائر دینـی    زمینه«تري برخوردارند. ملاك  مدارس از وضعیت نامناسب

. در دشـو  می ارزشیابی» نسبتانًامطلوب«در سطح » 80/1» (یک نشانگر)، با کسب میانگین  »معنوي
در بـین سـایر مـدارس از وضـعیت     » 53/1«این میان مدارس برخوردار بـا احتسـاب میـانگین    

در تمـامی   پیامدتري برخوردارند. در مجموع وضعیت مدارس مورد مطالعه در بخـش   نامناسب
 .شود ارزشیابی می» نامطلوب نسبتاً«در سطح » 97/1«مدارس از نظر مدیران با احتساب میانگین 

مـدیریت  نامـۀ تعـالی   برطور کلی، بروندادها و پیامـدهاي اجـراي    به چهارم پژوهش: سؤال
 دوم متوسطه از چه میزان مطلوبیت برخوردار است؟ ةدورمدارس دخترانه 



     

 مدارس تیریمد یتعال ۀبرنام ياجرا يامدهایبروندادها و پ تیفی: نتایج کلی ارزشیابی ک11جدول 
 

 ها بخش فیتکی برخوردار برخوردار مهین برخوردار کم مدرسه نوع
 مطلوبیت

 بخش    
 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1 میانگین 4 3 2 1

 80/1     53/1     08/2     80/1     برونداد
 97/1     81/1     14/2     97/1     پیامد
 89/1 نسبتاً نامطلوب 67/1 نسبتاً نامطلوب 11/2 نسبتاً نامطلوب 89/1 نسبتاً نامطلوب کلی ۀنتیج
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(متشکل از  »برونداد«دهد که در بخش  می نشان 11دست آمده در جدول  هنگاهی به نتایج ب
 ارزشـیابی » نـامطلوب  نسـبتاً «در سـطح  » 80/1«سه ملاك)، و(دوازده نشانگر) با کسب میانگین 

دربـین سـایر مـدارس از    » 53/1«. در این میان مدارس برخوردار با احتسـاب میـانگین   دشو  می
 وضعیت نامناسب تري برخوردارند.

در » 97/1«نشانگر) با کسب میانگین دو  (متشکل از چهار ملاك)، و(بیست و» پیامد«بخش 
. در این میان مدارس برخوردار بـا احتسـاب میـانگین    دشو میارزشیابی » نسبتاً نامطلوب«سطح

تري برخوردارند. به طور کلی، وضعیت اجراي  دربین سایر مدارس از وضعیت نامناسب» 81/1«
نـامطلوب بـوده اسـت. در     برنامه در مدارس مورد مطالعه، در دو بخش برونداد و پیامـد نسـبتاً  

در » 89/1«مدیریت مدرسـه بـا احتسـاب میـانگین     برنامۀ تعالی اجراي  کیفیتمجموع وضعیت 
 شود. ارزشیابی می »نامطلوب نسبتاً«سطح 

 گیري نتیجهبحث و 
مـدیریت  برنامـۀ تعـالی    بروندادها و پیامـدهاي اجـراي   کیفیتارزشیابی «این پژوهش با هدف 

د. انجام ش 94-95کرج در سال تحصیلی 4ناحیه ۀمتوسطدوم  ةدور ۀدختراندر مدارس  »مدرسه
مـلاك و   7هاي برونـداد و پیامـد    طور کلی در بخش بهاول پژوهش،  سؤالبراي پاسخگویی به 

آمـوزان   عملکرد دانـش «، »عملکرد معلمان«ها شامل  که ملاكد ش  تعییننشانگر، شناسایی و  34
 ءارتقـا «، »یافته توسط معلمان و سایر کارکنـان  / اشاعه شده تولید دانش«، »عملکرد کارکنان اداري

، و »مدرسه کیفیتمندي در ذینفعان براي بهبود  دغدغه ءارتقا«، »آموزان پیشرفت تحصیلی دانش
   بود.» سازي براي ترویج شعائر دینی و معنوي زمینه«

نشانگر ایـن  12سه ملاك و  آمده از ارزشیابی دست هبر نتایج بملی أتدوم،  سؤالدر پاسخ به 
برخوردار  بخش، مؤید نسبتانًامطلوب بودن بروندادها در هر سه دسته از مدارس برخوردار، نیمه

، »95/1«و کمتر برخوردار است. به دیگر سخن، مدارس کـم برخـوردار بـا احتسـاب میـانگین      
تسـاب میـانگین   ، و مدارس برخوردار بـا اح »22/2«مدارس نیمه برخوردار با احتساب میانگین 

نشـانگرها   کیفیـت طور کلی، میانگین کلی ارزشیابی  ، در سطح نسبتانًامطلوب قرار دارد. به16/2
) نسبتاً نـامطلوب ارزشـیابی شـد. از بررسـی نتـایج      11/2مدارس با احتساب میانگین ( ۀکلیدر 

 5  زمتشـکل ا  »عمکـرد معلمـان  «گیري شـد کـه مـلاك     حاصل از ارزشیابی برونداد چنین نتیجه
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عملکـرد  «قـراردارد. مـلاك   »نسـبتاً نـامطلوب  «در سـطح »08/2 «نشانگر با کسب امتیـاز میـانگین  
شـد.   گـزارش »نسـبتاً نـامطلوب  «درسـطح »13/2«نشانگربا کسب امتیـاز 3متشکل از »آموزان دانش
نسـبتاً  «در سـطح   »13/2 «نشـانگربا کسـب امتیـاز     4متشـکل از  »عملکرد کارکنـان اداري «ملاك

در سـطح   »11/2«بـا احتسـاب میـانگین     در مجموع، بخـش برونـداد   برآورده شد. »نامطلوب
 ارزشیابی شد. نسبتانًامطلوب

آموزشـی انجـام   هـاي   فعالیـت مطلوبیـت بـازده    ةبـار  درمنظور قضاوت  ارزشیابی برونداد به
یـا   ، تعـدیل هـا  آنآموزشی، قطـع  هاي  فعالیتمنظور ادامه  داد به برون. از نتایج ارزشیابی شود می

نـازل برونـدادها    کیفیـت ). 1393(بازرگـان،  د شو میمورد نظر استفاده هاي  جنبهتغییر برخی از 
، کـه همسـو بـا     حاضر اسـت  ۀمطالعآموختگان، از نتایج اصلی  ویژه سطح نازل عملکرد دانش به

صالحی و همکـاران،   ۀمطالعهاي  ) است. طبق یافته1393صالحی و همکاران ( ۀمطالعهاي  یافته
در میـان  آموختگان  دانش خلّاقیت) دو عامل پیشرفت/ افت تحصیلی و دانش، مهارت و 1385(

متـأثر هسـتند و دیگـر عوامـل      عوامل بروندادي تـا حـدود زیـادي از عوامـل درون سیسـتمی      
تحصیل، تحقق اهداف اجتماعی آموزشی، کارآفرینی و اشـتغال/ بیکـاري    ۀادامبروندادي شامل 

 تـأثیر موجـود در آن  هـاي   ظرفیتاز عواملی هستند که به میزان بسیار زیادي از جامعه و  غلبا
 .پذیرند می

هاي تشریحی در بخش برونـداد، مبـین    آمده از پاسخ دست ههاي ب نتایج تحلیل محتواي داده
آمـوزان   : اهمیت دادن به پژوهش و محول کردن کارهاي پژوهشی به دانـش  این مطلب است که

ســطح  ءارتقــابــالا برنــده در  اهرمــی  ۀمثابــویــژه دبیــران بــه  و بــهن امعاونــط مــدیران و توســ
شـده بـه صـورت عملـی در زنـدگی فـردي و        آموختـه   کارگیري دانـش  هآموزان و ب دانش علمی

. تحقق این امر حمایـت مسـئولانه و پیگیرانـه مـدیران را از نظـر مـالی و       استها  آن اجتماعی
منظور ایجاد انگیزه و افـزایش بـار    بهر و هدفمند و دلسوزانه دبیران را هدایت و راهنمایی مستم

خبرگان و اسناد و مـدارك موجـود    ءآراطلبد. در ادامه با استناد به طیف مبتنی بر  ها می آن علمی
خـوارزمی   ةجشنوارآموزان در  کرج، میزان موفقیت دانش 4 ۀناحیآموزش و پرورش  ۀساماندر 
شده، در سطح نـامطلوب ارزشـیابی    که با توجه به معیار قضاوت تدویند شدرصد برآورد 04/1 
 است. شده

، فرهنگـی و   آموزان و همکاران در مسابقات قـرآن و معـارف اسـلامی    میزان موفقیت دانش
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 ۀسـامان مـدارك موجـود در    خبرگـان و اسـناد و   ءآراهنري و ورزشی بر اساس طیف مبتنی بر 
خبرگـان و اسـناد و    ءآران با استناد به طیف مبتنـی بـر   . همچنیاستآموزش وپرورش مطلوب 

هـاي چـاپ شـده در     کرج، متوسط مقالـه  4 ۀناحیپرورش  آموزش و ۀسامانمدارك موجود در 
درصـد اسـت کـه بـه وضـوح مبـین       4حـدوداً  لیفی أتهاي  پژوهشی و نیز کتاب -مجلات علمی

هـاي   حمایـت از فعالیـت  رسد در صورت عدم  . به نظر میاستوضعیت نامطلوب این نشانگر 
آموزان  کاهش انگیزه در دانش ۀزمینآموزان از سوي متولیان این امر ممکن است  پژوهشی دانش

هاي همسو بـا نتـایج    شود. در بعد برونداد نیز یافته منجر و در نهایت به فراموشی اهداف برنامه
و 2010؛ پاتریک،2010؛ الر،2003؛ ویتاکر، 2010ها نظیر: (ایرچی و کوکباس،  برخی از پژوهش

 ) بوده است.2009چن، 
اما بروندادها  ،آموزشی اهمیت دارند کیفیتها و عوامل آن در ارزشیابی  بخش گرچه تمامی 

کننـده دارد   مـدیریت، نقشـی تعیـین   برنامۀ تعـالی   کیفیتپیامدهاي برنامه، در ارزیابی   ویژه بهو 
بروندادها و پیامدهاي مـدارس و بـه تبـع آن،     کیفیت). ارزشیابی 1385آبادي و همکاران،  (زین

اساسی و منطقی براي آگاهی از شرایط موجود، اتخاذ تصـمیم   آن، گامی کیفیتمشخص نمودن 
انـدرکاران   تواند، تلنگـري باشـد تـا دسـت     ، چرا که این اقدام میاستو اعمال اصلاحات لازم 

نفـی) آگـاه شـده و در رونـد     مدارس و متولیان کشور، از وضع موجود و عملکرد (مثبـت یـا م  
پرواضح  ،دکنو راهکارهاي بهبود نقشی دوچندان ایفا ها  مشیصحیح، تدوین خط گیري  تصمیم

شـروعی مناسـب، بـراي حرکتـی هوشـمندانه       ۀنقط ـپایان نیست، بلکه  ۀنقطاست که ارزشیابی 
» بخشـی بـه امـور    کیفیـت ارزشیابی به عنوان یک سازو کار با اهمیـت در  «است. به بیان دیگر 
، هـا  ریـزي  برنامـه ) همواره باید در دسـتور کـار قرارگیـرد و    146ص. 1385(درانی و صالحی، 

انجـام  هـاي   ارزشـیابی و ایجاد اصلاحات آتی، با توجه ویژه به نتایج پژوهش و ها  گیري تصمیم
ریـزي   هبرنام ـمنظور تحقق این اصـل مهـم (   پذیرد. از این رو، تمهید شرایط لازم به شده صورت

دهی نظام آمـوزش بـه تـدوین نظـام      تواند ضمن سوق مبتنی بر نتایج ارزشیابی و پژوهش)، می
 در این نظام باشد.  کیفیتجامع ارزشیابی، نوید بخش بهبود مستمر 

هر نظام، برنامه یا عملکرد را  کیفیتتواند  اي است که می مؤلّفهترین  ارزشیابی پیامدها، مهم
پیامـدهاي اجـراي برنامـه، نقـش بسـزایی در تعیـین کارآمـدي یـا          کیفیتاز . اطلاع دکننمایان 

کارآمدي برنامه دارد. از پیامدها یا آثار اجتماعی برنامه، همان دستاوردها و محصولات نهـایی   نا
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عوامل مربوط بـه بخـش پیامـد، از     کیفیترود. لذا ارزشیابی  شمار می حاصل از اجراي برنامه به
تولیـد   کیفیـت سطح و  کنندة بیانسازي براي مدیران ارشد داشته و  ر تصمیماهمیت دوچندانی د

، سـطح   منـدي بـه کـار و اشـتغال     اطلاعات در سطح علمی، علاقـه  ءارتقا، میزان  دانش و محتوا
 ـ ءارتقـا ،  ، تولیـدهاي نوآورانـه   تخصصـی  ۀآموخت ـگیـري   کـار  همهارت و ب  ـتفکّ ، کسـب   اقر خلّ

یازهاي اجتماعی تقویت باورهاي اخلاقی و نهادینـه شـدن آن در   هاي زندگی مطابق با ن مهارت
میـزان اعتقـادات    آمـوزان و  ها و باورهاي اجتماعی در دانـش  آموزان، میزان رعایت ارزش دانش

 .   در زندگی فردي و اجتماعی استها  آن مذهبی و اخلاقی
هاي مربوط به بخش پیامد شامل دانش تولیـد شـده    بررسی نتایج حاصل از ارزشیابی ملاك

مندي درذینفعـان   دغدغه ءارتقاآموزان،  پیشرفت تحصیلی دانش ءارتقاتوسط معلمان و کارکنان، 
دسـت   بـه سازي براي ترویج شعائر دینی و معنوي نتایج زیـر   مدرسه و زمینه کیفیتبراي بهبود 

 آمد:
در مـدارس کـم    »)EFQMمدیریت مدرسه (برنامۀ تعالی «پیامدهاي ناشی از اجراي  تکیفی

مـدارس نیمـه برخـوردار بـا احتسـاب       ،نـامطلوب  نسـبتاً » 74/1«برخوردار با احتساب میانگین 
نیـز نسـبتاً    88/1مـدارس برخـوردار بـا احتسـاب میـانگین       و نسبتاً نـامطلوب » 95/1«میانگین 

مـدارس بـا    ۀکلی ـبخـش پیامـدها در    کیفیـت انگین کلـی ارزشـیابی   نامطلوب ارزشیابی شد. می
 ) نسبتاً نامطلوب ارزشیابی شد.86/1احتساب میانگین (
بـا کسـب   » نشانگر 3«متشکل از »دانش تولید شده توسط معلمان و کارکنان«همچنین ملاك

صـیلی  پیشـرفت تح  ءارتقـا در سـطح نسـبتانًامطلوب قـرار دارد. مـلاك      »92/1 «امتیاز میـانگین 
است.  در سطح نسبتاً نامطلوب برآورده شده»86/1 «با میانگین »نشانگر11«آموزانمشتمل بر  دانش
با کسب »نشانگر 4«مشتمل بر» مدرسه کیفیتمندي در ذینفعان براي بهبود  ارتقاي دغدغه«ملاك

تـرویج  سـازي بـراي    زمینـه «در سطح نسبتاً نامطلوب ارزیابی شـد. مـلاك  » 97/1«امتیاز میانگین
نسـبتاً  «در سـطح »86/1«بـا کسـب امتیـاز میـانگین    »نشـانگر  4«مشتمل بـر »شعائر دینی و معنوي

 قرار دارد. »نامطلوب 
هـاي تشـریحی در بخـش پیامـد، افـت چشـمگیر انگیـزه در         نتایج تحلیل محتـواي پاسـخ  

،  ترین علل کاهش پیشـرفت علمـی   دهد. از مهم آموزان و بسیاري از همکاران را نشان می دانش
. بـه  اسـت ، تولید محتوا، اختـراع ودسـت سـازه    خلّاقیت،  منظور دستیابی به ابداع بهتولید دانش 
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اي که شاید تعداد اندکی در حین گذراندن تحصیلات تکمیلی (دانشگاهی) جـذب مراکـز    گونه
و بنیـاد امـور نخبگـان      هـاي علمـی   مختلف علمی، پژوهشـی از جملـه پژوهشسـراها، انجمـن    

کـه  د کـر تـوان ایـن گونـه اسـتنباط      ي دبیـران مـی   هـا  بندي مصاحبه جمعنین از چ شوند. هم می
ممکن به صورت نظـري   ،هاي زندگی و تربیت دینی را کسب نکرده باشند مهارت  آموزان دانش

 اما به صورت عملی وکاربردي آن را در زنـدگی فـردي و   ،آشنا باشندها  آن (در سطح شعار) با
 بندند. اجتماعی بکار نمی

خبرگان و اسناد و مدارك،  ءآرانتایج حاصل تحلیل بر مبناي معیارهاي قضاوت مبتنی بر  از
هـاي   آمـوزان (معـدل کـل) در دبیرسـتان     آید که، میانگین معدل سالانه دانـش  دست می هچنین ب

که با توجه به معیار قضاوت  6/83و میانگین درصد قبولی  است94/12مجري برنامه در حدود 
هاي دولتی بـین   دوم متوسطه در دانشگاه ةدور. میزان قبولی فارغ التحصیل است نسبتاً نامطلوب

  استعدادهاي درخشان و نمونـه  و در مدارس ویژه (ده شدرصد در مدارس عادي ثبت 15تا  10
  مطلـوب در مـدارس   نـا  درصد گزارش شده که نشانگر وضعیت بـه نسـبت    25دولتی) درحدود 

 .استعادي 
مـدیریت  برنامـۀ تعـالی   هاي دوچندان ناشـی از اجـراي    آمده و ضعف دست هبررسی نتایج ب

که این برنامه، رویکـردي مـدیریتی بـوده و     گذارد یصحه م)، بر این نکته مهم EFQMمدرسه (
هاي آموزشی داشـته و بیشـتر متناسـب بـا      تناسب بسیار ناچیزي با ماهیت افراد و وظایف نظام

و این سؤال بسیار مهم را به ذهن متبـادر   ؛فه مدار استوظی هاي کارگري و سبک رهبري  محیط
، چرا در انتخاب رویکردهاي ارزشیابی در نظام آموزشی، این سطح خطـاي محاسـباتی،   دکن می

اندیشـیدن و   ۀزمین ـتوانـد   سؤال، مـی   گرفته است؟ پاسخ به این راهبردي و اشتباي فاحش شکل
اي دانشـگاهی در   کـه امـروزه بـه رشـته     دکن ـرا فـراهم   توجه بیشتر به علم ارزشیابی آموزشـی 

اي و نامتناسب جلـوگیري   هاي سلیقه است تا از تکرار این انتخاب شده لیتبدهاي پیشرفته  نظام
برنامـۀ  «اي مجزا، عوامل اثرگذار بر انتخاب رویکـرد مـدیریتی    شود در مطالعه پیشنهاد می .شود

 شناسانه قرار گیرد.    ی دقیق و آسیببراي مدارس مورد بررس »)EFQMمدیریت مدرسه (تعالی 
 در نانـه یکارآفر يهـا  نگـرش  تی ـتقو زانیم ءارتقا«در عملکرد مدارس مورد مطالعه  ۀمقایس

دهـد کـه مـدارس در ایجـاد نگـرش       و کسب وضعیت نسبتاًنامطلوب، نشان مـی  »آموزان دانش
مـل  أتاین امر لزوم  ؛هستندمواجه برانگیز  ملأتآموزان، با شکستی فاحش و  کارآفرینانه در دانش
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رسـد تغییـر پیـاپی     . بـه نظـر مـی   دکن ـ میدر چرایی و چگونگی بروز این وضعیت را دوچندان 
میـدانی کـافی و بـا الهـام گـرفتن از       ۀمطالع ـاي، بـدون   رویکردهاي مدیریتی که عمدتاً سـلیقه 

هـاي   سـازي و ایجـاد رسـالت    شـود، نتوانسـته اسـت در زمینـه     رویکردهاي سیاسی انتخاب می
شـود کـه    مـی برانگیـز   مـل أتکارآفرینانه خود در این مدارس موفق باشد. این امـر وقتـی بیشـتر    

مصوب در نظـام جدیـد آمـوزش متوسـطه، حرکـت در راسـتاي تحقـق         ۀبرنامبیشترین تمرکز 
تعامـل دنیـاي   «، »کارآفرینی در مقابـل کـارجویی  «، »گرایی دربرابر مدركآموزي  مهارت«مفاهیم 

بوده » براي کارهاي مهارتی، حرکتی و فنیگذاري  ارزشترویج فرهنگ «و » اي کارمدرسه با دنی
شـمار   بهتردید، کارآفرینی یکی از نیازهاي مهم جامعه ما  ). بی1384است (صالحی و همکاران، 

، زیرا با وجود وفور نیروهاي جوانان و جویاي کار، فقـدان سـاختار حمـایتی منسـجم و     آید می
ت بخش خصوصی و ضعف مفرط صنایع کشور در تأمین فضاي اشـتغال و  باثبات براي مشارک

نگارنـدگان   ،راهگشاي رفع مشکلات جامعه باشد. بنـابراین تواند  میترویج فرهنگ کارآفراینی 
ویـژه در سـطح    کافی در سطح کلان جامعـه و بـه  گذاري  سرمایهبراین باورند که توجه جدي و 

 نظام آموزش متوسطه، کلید طلایی حل معضل اشتغال است. 
دوران  یط ـدر هـا   آنو دبیـران نشـان داد   آمـوزان   دانشهاي تشریحی  تحلیل محتواي پاسخ
 افـت یدر کـارآفرینی  ۀزمین ـهاي کـاربردي و عملـی لازم و مناسـبی در     تحصیلی خود، آموزش

بـه شـمار   اي  حرفـه بزرگ مدارس و به ویـژه هنرسـتان فنـی و    هاي  هدفه یکی از ک اند نکرده
) و فرانک، کرنکا، 2003مانند پیترمن و کندي(ها  پژوهشاین در حالی است که برخی  . رود می

و » تصـور مثبـت از کـارآفرینی   «شگرف فرایندهاي آموزشـی بـر    تأثیر)، بر2005لوگر و موگلر(
)؛ هیلـز، زاو وسـیبرت   2003خی دیگر ماننـد مـارکمن و بـارون (   و بر» جهت دهی کارآفرینی«
)، احسـاس کارآمـدي و بـاور بـه کـارآفرین بـودن را از ارزشـمندترین        2007)؛ کروگر(2005(

رسیدند   )، به این نتیجه2007. بردیستل، هینس و فلمینگ(دانند میپیامدهاي آموزش کارآفرینی 
ت مثبـت بـه   خوداشتغالی، رفتار کارآفرینی و ذهنی که آموزش کارآفرینی در دختران، به افزایش

 تـأثیر )، دریافتنـد آمـوزش کـارآفرینی،    2007آن منجر خواهد شد. ویلسون، کیکول و مـارلینو ( 
سزایی برحس خودکارآمدي در کارآفرینی دارد. متأسفانه اهمیـت ایـن امـر، هنـوز در کشـور       هب

کـه   دشـو  یارائـه نم ـ  آمـوزان  احساس نشده اسـت و آمـوزش کـاربردي مناسـبی بـراي دانـش      
 ).  1388(صالحی و همکاران،  کارآفرینی هستندهاي  سرمایه
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یکی از مشکلاتی که فراروي جوامع بشري قرار دارد و کشورهاي گونـاگون   يکاریمسأله ب
را به چالش کشیده است. عوامل بروز این پدیده در کشورهاي مختلف به اختلافـات گونـاگون   

. کشور ما نیز نه تنها از هجوم گردد میدر ساختار اقتصادي، آموزشی و فرهنگی آن کشورها باز 
بیکاري مستثنی نیست، بلکه به دلیـل ترکیـب    ۀلأمساز  ت گرفتهنشأتبعات اقتصادي و فرهنگی 

قرار دارد. بیکاري، مانع رشد متوازن شخصـیت  ها  آسیبجوان جمعیت، در معرض شدیدترین 
خود عامل اصلی جنایت و استمعال مواد مخدر بـه شـمار    ۀنوبو استقلال در جوانان است و به 

آپریـل،   هـاي پـژوهش (   دسـت آمـده بـا یافتـه     هي بها ). یافته1388(صالحی و همکاران، آید  می
) همسو و همخـوان اسـت.   2010و کرك پاتریک، 2013؛ اسپیلین و لی، 2003؛  ویتا کر، 2008

امـا   ،اجراي برنامه اهمیت دارنـد  کیفیتعوامل در  ها گرچه تمامی ي این پژوهش ها یافتهبر طبق 
در  کیفیتمختلف دارند و کمبود هاي  توان گفت که این مشکلات عمومیت زیادي در بافت می

. در مجموع، بخش دشو  میمنجر ، فرآیند به برونداد و پیامد نامطلوب  هاي زمینه، درونداد بخش
است. با توجه به نتایج حاصـل   در سطح نسبتاً نامطلوبی گزارش شده»97/1«پیامد با کسب امتیاز

، ارزشیابی کلی »مدیریت مدرسهامۀ تعالی برنبروندادها و پیامدهاي اجراي  کیفیتارزشیابی «از 
 ارزیابی شده است. نامطلوب نسبتاً الذکر در سطح مدیریت مدرسه در دو بعد فوقبرنامۀ تعالی 

مـا بـراي    )، نشان داد مدارس کشـور 1387پور، آهنچیان و سعیدي رضوانی ( داودي ۀمطالع
رسـد یکـی از    از آمـادگی لازم برخـوردار اسـت. بـه نظـر مـی       1اجراي مدیریت مدرسه محور

هـاي   هـاي ناشـی از مـدیریت    مدارس و کاهش مخـاطره  کیفیتترین راهکارها براي بهبود  مهم
هاي شتابزده و ناکارآمد نظیر طرح تعـالی مـدیریت مدرسـه، اسـتفاده از      متمرکز و اجراي طرح

اسـبی از اسـتانداردها اسـت. پیشـنهاد     محور در مدارسـی بـا سـطح من    مدرسهرویکرد مدیریت 
محور، زمینه براي اجرایـی شـدن    مدرسهشود با برطرف کردن نقاط ضعف رویکرد مدیریت  می

 که از سطح لازم استانداردهایی برخوردار هستند. فراهم شود در مدارس کشور
ن دکـر فیت بروندادها و پیامدهاي مدارس مورد مطالعه، و به تبـع آن مشـخص   ارزشیابی کی

فیت موجود، گامی اساسی و منطقی براي آگاهی از شرایط موجود، اتخاذ تصـمیم و  وضعیت کی
انـدرکاران مـدارس و    . چرا که این اقدام تلنگرُي اسـت کـه دسـت   استاعمال اصلاحات لازم 

متولیان آموزشی کشور را از وضع موجود و عملکرد (مثبت یا منفی) خود آگاه ساخته و رونـد  
                                                                                                                                        
1. School - Based Management 
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هـا و راهکارهـاي بهبـود و در یـک کـلام ضـرورت        لانه، تدوین خط و مشیگیري عاق تصمیم
کند. اما باید دانسـت کـه ارزشـیابی،     اصلاحات هوشمندانه را گوشزد، و انجام آن را تسریع می

پایان نیست، بلکه نقطه شروعی مناسب، براي حرکتی هوشمندانه اسـت. بـه بیـان دیگـر،      ۀنقط
، 1385(درانی و صـالحی،  » بخشی به امور فیتا اهمیت در کیارزشیابی به عنوان یک سازوکار ب«

هـا، و ایجـاد    گیـري  هـا، تصـمیم   ریـزي  )، همواره باید در دستور کار قرار گیرد و برنامه146ص.
  شده، صـورت پـذیرد. پـر    هاي انجام اصلاحات آتی، با توجه ویژه به نتایج پژوهش و ارزشیابی

ریـزي مبتنـی بـر نتـایج      ر تحقق این اصل مهـم (برنامـه  منظو بهواضح است، تمهید شرایط لازم 
دهی نظام آموزشی به تدوین نظام جـامع ارزشـیابی،    تواند ضمن سوق ارزشیابی و پژوهش)، می
فیت در این نظام باشد.نویدبخش بهبود مستمر کی 

و عـدم تناسـب کـافی بـا وضـعیت مراکـز         EFQMبا توجه به مدیریتی بودن الگـوي   
هـاي   مطالعات و ارزشـیابی  کیفیتشود در یک طرح فراارزشیابی،  آموزشی، پیشنهاد می
طـرح،   ایـن برنامـه در مـدارس مجـري    دن کـر سـازي در اجرایـی    پشتیبان براي تصمیم

 .شودارزشیابی 

شـود   نهاد مـی با توجه به وضعیت نسبتاً نامطلوب پیامدها در مدارس مجري برنامه، پیش 
بر این افت عملکـرد شناسـایی شـده و     مؤثرشناسانه، تمامی عوامل  اي آسیب در مطالعه

 .دشواقدامات بهبود مبتنی بر آن پیشنهاد 

آمـوزان   با توجه به اهمیت نگرش کـارآفرینی و وضـعیت نـامطلوب آن در بـین دانـش      
کارآفرینـان موفـق   د تـا  وسـازوکاري تـدوین ش ـ  شود  مدارس مورد مطالعه، پیشنهاد می

 .دکننآموزان جلسات پرسش و پاسخ برگزار   مرتبه در مدارس با دانش بتوانند ماهانه یک

اي و بدون بررسی عواقـب   اي، لحظه سازوکاري در نظر گرفته شود تا از اقدامات سلیقه 
خـودداري شـود.    هاي ارزشیابی در نظام آموزشی احتمالی آن در پیشنهاد طرح و برنامه

کـه نـوعی رویکـرد       EFQM رسد انتخاب رویکـرد  هاي پژوهش به نظر می یافته بر پایه
هاي تجاري و صنعتی است و صـدمات بسـیاري    مدیریتی و متناسب با وضعیت شرکت

 ۀروحی ـگیـري   تـرین تبعـات آن، شـکل    را در مدارس ایجاد کـرده اسـت کـه از بـزرگ    
واهر در کارها) و اتـلاف  ظاهرنگري در مجریان و ناظران (رعایت و اولویت دادن به ظ

تـوجهی بـه شـرایط     گرایـی و کـم   منابع در مستندسازي بدون عمق، است، نوعی شتاب
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و این ضـرورت   محیطی مدارس و تناسب ماهیتی الگو با محیط اجرا وجود داشته است
 .دکن میاي را دوچندان  هاي سلیقه عبرت گرفتن از این رویه

که بـه پیـاده    کندسازوکاري تدوین شود تا وزارت آموزش وپرورش، تصمیماتی اتخاذ  
 . بدین ترتیـب منـاطق و  دشومنجر   شدن سیستم نیمه متمرکز یا غیر متمرکز در مدارس

هـا   بـراي اجـراي برنامـه   گیـري   تصـمیم به تبع آن، مدارس از استقلال بیشتري پیرامون 
هـا را   گـرفتن امکانـات و شـرایط موجـود برنامـه      برخوردار شده و هر منطقه با در نظر

  .دکنعملیاتی 

دن کـر توجه به نتایج ارزشیابی و بازخورد برنامه ودر صورت ناکارآمدي برنامه، متوقف  
 به موقع اجراي برنامه

ها و تصمیمات غلـط ارائـه    سازي برقراري سازوکاري نظارتی براي امکان پیگرد تصمیم 
هـا   از تکرار این وقایع در ضمن ایجاد سازوکار تشویقشده در مدارس براي جلوگیري 

 مبتنی بر مطالعه و داراي ارزش افزوده در نظام آموزشی؛ مؤثرها و اقدامات  براي طرح

مدیران، معاونان، دبیران و سایر نیروهاي انسانی شـاغل در مـدارس (برخـوردار، نیمـه      
 ـ برخوردار و کم برخوردار) چند سال یکبـار، داراي چـرخش شـغ    جـا   هلی بـوده و جاب

یعنی به صورت چرخشی در مدارس برخوردار، نیمه برخوردار و کم برخـوردار   ؛شوند
خدمت  ةدوراي که هر یک از کارکنان آموزش و پرورش در  ، به گونهدکننانجام وظیفه 

رسـانی   ، نیمه برخوردار و کم برخوردار خـدمت  خود در انواع مدارس اهم از برخوردار
سـطح   ءارتقاین خود ممکن است سبب ایجاد انگیزه بیشتر در کارکنان و داشته باشند. ا
 که در مناطق کم برخوردار هستند. شودهایی  آنآموزان به ویژه  آموزشی دانش

 ۀعرص ـنظـران   آموزشی در مدارس از نظرات صـاحب  ۀبرناممنظور طراحی و اجراي  به 
 متعهــد، متخصــص و مجــربتعلــیم وتربیــت از جملــه: مــدیران، معاونــان و دبیــران 

و  ،هسـتند   هـا و مشـکلات مـدارس آشـنا     ، شرایط، چالش که با امکانات شود يریگ بهره
اي متناسب با امکانـات و شـرایط    و برنامه  دشو  انجامصورت مشارکتی  اتخاذ تصمیم به

 .دشوموجود در مدارس ما طراحی و انتخاب 

بایـد در  د شـو  میرهاي دیگر اقتباس از کشواي  برنامهسازوکاري تدوین شود تا چنانچه  
هـایی   برنامهنظر داشت که در سیستم آموزش و پرورش کاربرد و کارایی داشته باشد.از 
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در سیسـتم  د شـو   مـی تجاري، صنعتی و خدماتی اسـتفاده   ۀزمینکه در سایر کشورها در 
 برداري نشود. نسخهآموزش و پرورش ما 

 .شودمدیریت مدرسه در سطح کلان بررسی برنامۀ تعالی تبعات اجراي  
هاي محتمـل و موجـود ناشـی از اجـراي ایـن       فی، آسیبنگر کی مبتنی بر مطالعات عمق 

 .دشونفعان شناسایی  طرح در نظام آموزشی به تفکیک ذي
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Abstract 
The purpose of the present research was to evaluate the quality of School Management 
Excellence Program (output and outcome) in girls’ high schools. The population of this 
survey included school principals, assistant principals, teachers and students selected 
from among girls’ high schools of Karaj city, district no. 4. 34 indicators and 7 criteria 
for gathering data regarding output and outcome were identified and classified. Based on 
the derived indicators, 3 questionnaires for students, teachers, principals and assistant 
principals were designed. Content validity of the questionnaires was reviewed and 
confirmed based on experts’ views, in the field of evaluation. To determine the reliability 
of the three of questionnaires Cronbach Alpha coefficient was used. The reliability 
coefficient had an acceptable rate (over 0.85). Due to the limitation of population size, all 
principals and assistant principals (33 persons) were selected to participate in this 
research. Furthermore, 46 teachers and 636 students were selected from among   
successful, semi-successful and low successful schools by stratified random sampling 
method. Research findings indicated that the quality of implementing the program in 
output and outcome from the view point of principals, assistants, teachers and students 
have been reported partially undesirable. Finally, for the improvement of School 
Management Excellence some suggestions are proposed.  

Keywords:  
School Management Excellence Program, Quality, Outcome Evaluation, Output 
Evaluation, Secondary schools. 
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