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  چكيده 

هه ت. در داد اسي متمادي تصور بر اين بود كه ضريب هوشي نماينده ميزان موفقيت افرهاسالبراي 
هاي شاخص ز جزعاملي به نام هوش هيجاني ني ،خير تحقيقات در يافتند كه علاوه بر ضريب هوشيا
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هاي تحليل ه از مدلها، با استفادآوري دادهبعد از جمع باشد.ه شده از كتاب تراويس برادبري ميبرگرفت

ن ميز دادتراي ها،  عملكرد هوش هيجاني دانشجويان مورد ارزيابي قرار گرفت. سپس بپوششي داده
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Abstract 
For many years, it was believed that Intelligence Quota (IQ) was the benchmark 
showing how successful one is. However, recent researches have revealed that IQ 
is not the only factor in one's success but also, other criteria called as Emotional 
Quota (EQ) has taken its place in many researches. Since the inception of this 
structure, psychologists mainly paid attention on its cognitive aspects, such as 
memory and problem solving. Soon, they realized that non-cognitive aspects like 
emotional and social factors played a key role as well. To study the importance of 
this issue, a random sample of 81 Electronic and Mechanic engineering graduates 
from Islamic Azad University, Yadegar Emam Branch, were selected. They were 
handed out a questioner on EQ derived from Travis-Bradberry book. The collected 
data evaluated applying Data Enveloping Analysis (DEA) models. In order to rank 
and distinguish the students’ performance, super efficiency models were employed.  
The results show that the Electronic graduates scored some higher rank. Top of all, 
the study conflicts the selected four factors in evaluating EQ and reveals that the 
relationship- management factor has the most effect and self-management factor 
can take the least influence in this evaluation. 
  

Keywords: Emotional Quota (EQ), Self-Management, Relationship-
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  مقدمه
هاي متمادي روانشناسان بر اين باور بودند كه مهمترين استعداد فرد را بهره هوشي او درطول سال

با توجه به همين سازه دست به گزينش دانشجويان و افراد براي تصدي مشاغل  مي  .تشكيل مي دهد
مي  ،). وي در رد اين عقايد 1374بلوم،دوران تفكر هوشبهري مي نامد( 1زدند. اين طرز فكر را گادنر

گويد: در هوش، واحد يكپارچه اي وجود ندارد كه موفقيت در زندگي را تضمين كند، بلكه ايجاد طيف 
وسيعي از انواع مختلف هوش ها در اين باره نقش دارند. وي هوش را به هفت دسته تقسيم مي نمايد. 

) اعتقاد دارد. اين هوش به فهم دقيق و واقعي از خود و گادنر در اين بين به هوش بين فردي (اجتماعي 
ي خود و استفاده بهينه از آن در طول زندگي اشاره دارد. تنها ايراد گادنر در اين نكته نهفته است هاتوانايي

كه ايجاد و تقويت هوش بين فردي و درون فردي نقش هيجان را مورد غفلت قرار داده است و بيشتر به 
) و ماير  1990روانشناساني چون سالوي و ماير( .)1995و گلمن، 1374پرداخته است(بلوم، مسايل شناختي

تحقيق و مطالعه نظريه هوش هيجاني را معرفي كردند و به اهميت و  هاسالبعد از   )2000و همكاران(
الات خود اين تاكيد نمودند. آنها اصطلاح هوش هيجاني را براي اولين بار در مق آن بر موفقيت افراد تأثير

توانايي است كه امكان درك احساسات و هيجانات خود و ديگران 2هوش هيجاني"گونه تعريف نمودند: 
. همان "را به فرد مي دهد تا با استفاده از اين قابليت بتواند تفكر و تعقل و عملكرد خود را هدايت كند

شناختي به وسيله هيجانات تاكيد گونه كه در تعريف مشاهده مي شوند محققان فوق در تنظيم فعاليت 
برداشته شده است كه به آن  IQ 3از روي ضريب هوشي دارند.معمولي ترين اختصار براي هوش هيجاني،

پس از ارايه اين نظريات تحقيقات زيادي  در باره هوش هيجاني و  مي گويند. EQهوش هيجاني ضريب
 جمله رابطه بين هوش هيجاني با قدرت رهبريي مختلف زندگي انسان انجام شد ازهاجنبهارتباط آن با 

 ،)2005(آستين و همكاران، 4رضايت مندي اجتماعي ، )2003و زون و جورج، 2000(كاربونا و آلدهيد،
) 2003(زون و جورج، 6سازگاري اجتماعي ،) 2003ولوپز و همكاران، 2001(شات، 5روابط بين فردي

)  اشاره نمود.  بين 2005و وانروي، 2000(تيلور و كمني،  8) و سلامت رواني2004(ترينداد،  7كنترل رفتار
IQ  وEQ  هيچ رابطه شناخته شده اي وجود ندارد؛ شما اصلا نمي توانيد از روي هوش شناختي يك نفر

كم ثبات نسبي  دست هوش هيجاني او را حدس بزنيد. ضريب هوشي از همان لحظه تولد ثابت است يا
هيچ كس با يادگيري واقعيت هاي .لا آسيب مغزي، آن را تغيير بدهد دارد، مگر اينكه يك تصادف، مث

جديد يا فرا گرفتن اطلاعات عمومي بيشتر با هوش تر نمي شود. هوش شناختي يعني توانايي يادگيري، 

                                                      
1. Howard  Earl Gardner 
2. Emotional Intelligence (EI) or Emotional quotient (EQ) 
3. Intelligent Quota(IQ) 
4. Social Satisfaction 
5. Interpersonal relationship 
6. Social Adjustment 
7. Behavioral Control 
8. Mental Health 
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مهارتي انعطاف پذير است  ،در پانزده سالگي همان است كه در پنجاه سالگي. اما برعكس، هوش هيجاني
خته مي شود. با اينكه بعضي مردم، نسبت به ديگران، به طور طبيعي هوش هيجاني كه به آساني آمو

بالا به وجود  EQبالاتري دارند. كسي كه بدون هوش هيجاني به دنيا آمده است بازهم مي تواند در خود، 
اورد. با درك هيجانهاي خود مي توانيد از ميان مشكلات ماهرانه بگذريد و از مشكلات بعدي اجتناب 

). اگر عكس اين كار را انجام دهيد و احساسات خود را سركوب كنيد 1384كنيد(برادبري و گريوز،
مهارتهاي هوش هيجاني شما را قادر مي سازند تا جلوي وضعيتهاي دشوار را، پيش از آنكه غير قابل 

ر شود. توصيف كنترل شوند، بگيرند و با اين كار مديريت استرس ( كنار آمدن با استرس) براي شما آسانت
 –تحول يافته است، چهار زمينه را در برمي گيرد: خود  هاسالگلمن از هوش هيجاني، كه در طول 

مشخص ارايه  "قابليت"). او بيست 1995(گلمن، مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه -آگاهي،خود
مديريتي شامل شش قابليت -مي دهد كه در قالب اين چهار زمينه جاي مي گيرند براي مثال، زمينه خود

دار، قابل اعتماد بودن، وظيفه شناسي، سازگاري، انگيزه پيشرفت و قابليت ابتكار و  - خود :مي شود
  رهبري. 

  
  لفه براي ارزيابي هوش هيجاني ؤانتخاب چهار م

  :خودآگاهي
 سطح از هزمانيك تا و است  خود آگاهي ريشه و اساس مؤلفه هاي هوش هيجاني )1995(از نظر گلمن   
ديريت م هدف به رسيدن براي –و در انتخاب هدف و برنامه ريزي  ريم برخوردا پاييني آگاهي خود

يختگي خود و بكار گيري نظمي كه بتوان بر اساس آن با احساسات گكنترل احساسات خود و بر ان
 .مي شويمرشد مهارت هاي اجتماعي متناسب با هدف و عمل با مشكلات مواجه  شد وديگران هماهنگ 

براي خود آگاهي در نظر گرفته عبارتست از درك  )1384) و برادبري و گريوز(1995ه گلمن(تعريفي ك
  مي باشد. نقاط ضعف و قوت و نياز و سائق هاي خود ،هيجانات ،عميق و روشن احساسات

 
  :خودمديريتي

يم ما نيز مي توانيم و اثرات آنها رشد مي ده ،هيجانات ،همچنان كه با آگاهي خود درمورد احساسات
به طوريكه آنها نتوانند تأثير ناجور بر روي عملكرد ما  .بهبود بخشيم آنهاتوانايي خود را در جهت كنترل 

خود كنترلي هيجان به معناي سركوب هيجان نيست بدين شكل نيست كه با يك سد  .داشته باشند
پردازد ر عكس خود كنترلي به اين ميدفاعي محكم در مقابل احساسات و انگيزه هاي خود درست كنيم ب

كه با يك انتخاب براي چگونگي ابراز احساساتمان داريم و چيزي كه مورد تأكيد است روش ابراز 
اف آن انحر از هم و كند تسهيل را تفكر جريان هم ابراز  احساسات مي باشد به شكلي كه اين روش

ساني كه خود را بسيار عالي مديريت مي كنند ك .)1384و برادبري و گريوز، 1995(گلمن، جلوگيري كند
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شايد بزرگترين مشكلي كه مردم .كساني هستند كه مي توانند كارهارا بدون دلسرد شدن به انجام برسانند
با آن مواجه هستند، (كنترل  مديريت) گرايشهايشان در طول زمان و به كارگيري مهارتهايشان در 

  ).1384،وضعيتهاي مختلف است (برادبري و گريوز
  

  آگاهي اجتماعي: 
سومين مؤلفه هوش هيجاني مي باشد و عبارت است از درك يا آگاهي اجتماعي  شعور اجتماعي 

عمل مناسب و واكنش مورد علاقه براي افرادي  هي مختلف ديگران و بكار گيري سهاجنبهاحساسات و 
اين مؤلفه براي افرادي كه با ). 1384و برادبري و گريوز، 1995(گلمن،كه پيرامون ما قرار گرفته اند 

خيلي از متخصصين هوش هيجاني عقيده دارند كه  .مي باشد يمراجعين زياد و متفاوت برخوردارند ضرور
در بين مؤلفه هاي هوش هيجاني تشكيل همدلي از  .نشان اصلي هوشياري اجتماعي توان همدلي است
حساس كرده ايم و تشخيص داده ايم كه  ا ريك معلم  ،همه راحتتر مي باشد همه ما همدلي يك دوست
  .واكنش او تا چه حد باعث دلگرمي ما شده است

  
  مديريت رابطه:
يكي ديگر از مؤلفه هاي هوشي هيجاني مي باشد و شامل توانايي  يا مديريت رابطه مهارتهاي اجتماعي

ستيابي نمي شود اگر وها براي مديريت روابط با خود و ديگران مي باشد مهارتهاي اجتماعي فقط شامل د
چه افرادي كه اين مهارت را زياد دارند خيلي سريع يك جو دوستانه با افراد ايجاد مي كنند ولي اين 
مهارت بيشتر به دوستيابي هدفمند مربوط مي شود افرادي كه مهارتهاي اجتماعي قوي دارند به راحتي 

ت كنند خواه براي ايجاد رفتار جديد باشد يمي توانند ميسر فكري ديگران را در سمتي كه مي خواهند هدا
و برادبري و  1995(گلمن،باشد د جدي خواه برانگيختن او براي ايجاد رفتار عملكرد ويا توليد

هستند كه يك چرخة وسيعي از  دهميشه درصد دافرادي كه مهارتهاي اجتماعي بالايي دارن).1384گريوز،
ي مشترك افراد را شناسايي كنند بعد از آن يك هاجنبهع اطلاعات با افراد را بدست آورند و خيلي سري

رابطه مؤثر برقرار كنند و اين عمل حاكي از آن است كه اعمال چنين افرادي بر اساس فرضيات حساب 
شده و دقيق مي باشد چنين افرادي در اولين فرصت در محيط كاري يك شبكه ارتباط قوي برقرار مي 

هيجاني موجب افزايش كنترل افراد بر احساسات درون شده و همين  دارابودن سطوح بالاي هوش .كند
هوش هيجاني را  ان –امر موجب برانگيخته شدن واكنش هاي منطقي نسبت به مسايل مي گردد. بار 

مجموعه ي مركبي از خود آگاهي هيجاني و مهارتها و ويزگي هاي ديگر مي داند كه بر موفقيت فرد در 
). با توجه به تعاريف و مطالب ارايه 2000آن،-مي گذارند(بار تأثيرسته ي محيط مقابله با فشارها و خوا

در اين تحقيق درصدد هستيم كه بر خلاف  ،شده در خصوص اهميت هوش هيجاني و عوامل موثر بر آن
روش هاي معمول و سنتي رايج در سنجش و ارزيابي، از مدل هاي رياضي  و غير پارامتري براي تحليل 
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شويم و معين كنيم كه كدام يك از اين چهار عامل مورد بحث در ارزيابي هوش هيجاني، نقش بهره مند 
پررنگ تري را ايفا مي كنند. شايان ذكر است كه پرسشنامه  توزيع شده  برگرفته از برادبري و 

  ) مي باشد.1384گريوز(
 

  :روش تحقيق
درصدد  ،آن در آموزش افراد تأثيرو  EQبا توجه به اهميت سنجش ضريب هوش هيجاني يا همان 

اين برآورد را انجام دهيم.   هادادهرياضي غير پارامتري تحليل پوششي  برآمديم با استفاده از مدل هاي
دانشجو را انتخاب كرديم. هر دانشجو را به عنوان يك واحد  81براي اين منظور، نمونه اي متشكل از 

رفتيم. هر واحد تصميم گيرنده با چهار ورودي متشكل از خودآگاهي، در نظر گDMU)(1تصميم گيرنده
است مورد ارزيابي قرار مي  EQمديريت رابطه، خودآگاهي و آگاهي اجتماعي و يك خروجي  كه همان 

گيرد. اعداد حاصل براي هر كدام از ورودي ها را به صورت كيفي و توسط پرسشنامه اي سنجيده سپس 
اي رياضي مورد بحث قرار داديم.  پرسش نامه ي توزيع شده برگرفته از كتاب( به صورت كمي در مدل ه

در فرم پوششي مورد  هاداده) مي باشد. مدل هاي استاندارد تحليل پوششي 1384برادبري و گريوز،
اولين مدل سنجش و ارزيابي عملكرد است كه توسط چارنز،   CCR2استفاده در اين ارزيابي هستند. مدل 

و كوپر و  1978چارنز و همكاران، ،1395ارايه گرديد (جهانشاهلو و همكاران، 1978ودز در كوپر و ر
). اين مدل در دو قالب ورودي محور و خروجي محور مورد استفاده قرار مي گيرد. با 2007همكاران،

),  1,...,(واحد تصميم گيرنده nفرض اينكه هر كدام از  njDMU j  دي هاي نامنفي ورو
),..,( 1 mxxx  را براي توليد خروجي هاي نامنفي),...,( 1 syyy   به كار بگيرد، مدل پوششي

CCR    در فرم ورودي محور به صورت برنامه ريزي خطي زير تعريف مي شود(جهانشاهلو و
  :)2007و كوپر و همكاران، 1395همكاران،
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به ترتيب ورودي و خروجي واحد تحت ارزيابي مي باشد و  royو  iox) مقادير سمت راست 1ل (در مد
 متغير نامنفي .در واقع ضريب انقباض ورودي استj  نيز به عنوان سهم هر واحد در ارزيابي

                                                      
1. Decision Making Unit(DMU) 
2. Charnes, Cooper and Rhodes(CCR) 
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انس در مدل مي باشد. اگر جواب بهينه مدل بالا برابر يك ارزيابي گردد واحد تحت ارزيابي واحدهاي متج
را كارا مي نامند در غير اينصورت آن واحد ناكارا قلمداد مي گردد. مدل فوق را مدل با بازده به مقياس 

زن هايي براي مضربي مي نامند زيرا در مدل مضربي و CCR) را مدل 1ثابت نيز مي نامند. دوآل مدل (
ورودي و خروجي اختصاص داده مي شود. اين مدل به صورت مسئله برنامه ريزي خطي زير فرمول بندي 

  مي گردد. 
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يكي از مشكلاتي كه در مدل مضربي با آن مواجه ميشويم صفر شدن وزن هاي مرتبط با ورودي ها و 

)1,...,() 2خروجي هاي متناظر آن هاست. در مدل( mivi   1,...,(و( srur   به ترتيب وزن هاي
نظير ورودي ها و خروجي هاست و اهميت هر عنصر از بردار ورودي ها و خروجي ها را در مدل نشان 

شدن هر كدام از اين اوزان به منزله عدم اهميت آن در ارزيابي واحد مورد نظر است. براي  مي دهد. صفر
يك عدد غير  دار پيشنهاد مي گردد. كه در آن -صفر شدن اين اوزان مدل هاي  جلوگيري از

ارشميدسي بي نهايت كوچك مثبت است. اين روش جهت جلوگيري از صفر شدن اوزان پيشنهاد شده 
  ). 2007و كوپر و همكاران، 1978است (چارنز و همكاران،
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مي باشد. همانطور كه از مدل بر ميĤيد اوزان ورودي و خروجي در  CCR  -) موسوم به مدل 3مدل(
تعريف شد مدل   CCRاين مدل عدد بسيار كوچك نامنفي است. يكي از توسيع هايي كه بر مدل 

بنكر، چارنز و رودز پيشنهاد گرديد(بنكر و  توسط 1984موسوم به بازده به مقياس متغير است كه در سال 
مي باشد كه در فرم پوششي به صورت مسئله برنامه   BCC). اين مئل موسوم به مدل 1984همكاران،

  ريزي خطي زير تعريف مي گردد.
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) در افزودن محدوديت 1) با مدل(4تفاوت مدل(



n

j
j

1
1 ،مقادير سمت ). 1984است(بنكر و همكاران

مي باشد. همانند قبل  oDMUراست همان مقادير ورودي و خروجي نظير واحد تحت ارزيابي يا همان 
) برابر يك باشد واحد تصميم گيرنده كارا ارزيابي مي گردد در غير اينصورت واحد 4اگر جواب بهينه مدل(

ناكارا است. جواب بهينه اين مدل همواره در بازه  1,0  قرار دارد. دوگان اين مدل را مدل مضربي 
BCCماهيت ورودي مي نامند. كه ساختار آن  به صورت برنامه ريزي خطي زير است.  در  

sign in  free  
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، ناشي از افزودن محدوديت ouدر مدل مضربي فوق وجود متغير آزاد در علامت 



n

j
j

1
1  .مي باشد

اوزان مربوط به ورودي ها و خروجي ها  ،همان طور كه واضح است براي جلوگيري از صفر شدن وزن ها
قرار داه شده است. مدل هاي فوق همگي در ماهيت ورودي و براساس ضريب انقباض  بزرگتر از  

خروجي بر اساس انبساط خروجي ها تعريف مي گردد ورودي تعريف شده است. مدل ها در ماهيت 
  ومنطبق بر برنامه ريزي خطي زير است:
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پوششي در ماهيت خروجي محور مي نامند.  نكته قابل تامل اينكه جواب    CCR) را مدل   6مدل (
بهينه يك برسد كارا بهين اين مدل همواره بزرگتر يا مساوي يك است. و نيز اگر واحدي به جواب 

ارزيابي خواهد شد در غير اينصورت ناكارا خواهد بود. با افزودن محدويت  



n

j
j

1
1   مدل BCC 

خروجي محور را خواهيم داشت. به روال قبل، دوآل اين مدل ها، مدل هاي مضربي را نتيجه مي دهد. 
داراي مقدار بهينه يك  BCCو   CCRمدل هاي همان طور كه اشاره شد، واحدهايي كه در ارزيابي با 

يا به  ،باشند كارا ارزيابي مي شوند. براي تعيين اينكه بين واحدهاي كارا كدام يك رتبه بالاتري را دارند
اصلاح دقيقتر، براي ايجاد تمايز بين واحدهاي كارا مدل هاي رتبه بندي پيشنهاد شدند. اولين مدل 

). در اين مدل كه 1993مي باشد(آندرسون و پترسون، 1993در  ونپيشنهادي مدل اندرسون و پترس
كنار گذاشته شده و ارزيابي انجام  هادادهموسوم به مدل ابر كارايي است، واحد تحت ارزيابي از مجموع 

  در ماهيت ورودي به صورت مدل برنامه ريزي خطي زير مي باشد.   CCRميگيرد. مدل ابر كارايي 
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با اجراي مدل فوق، به ترتيب واحدهاي كارا از هم تميز داده مي شود و واحدي كه اندازه كارايي بالاتري 
نيز با افزودن  BCCرا به دست آورد در رتبه اول قرار مي گيرد. به همين ترتيب مدل ابركارايي 

محدوديت    



n

j
j

1
1 كارايي، نشدني بودن آنهاست. براي حاصل مي شود. ايراد عمده مدل هاي ابر

.. به وجود آمدند. در مدل .مدل هاي كارايي متقاطع،  وزن مشترك و ،جلوگيري از نشدني شدن مدل
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هاي كارايي متقاطع، با ارزيابي  واحدهاي ديگر با وزن هاي به دست آمده  از واحد هاي تحت ارزيابي و 
ن جلوگيري مي شود. نيز در مدل موسوم به وزن سپس  تعيين جدول كارايي متقاطع، از نشدني بود

مشترك، براي واحدهاي تحت ارزيابي وزن مشتركي براي رتبه بندي پيشنهاد ميگردد. براي توضيح 
، چيانگ و 1395بيشتر مدل هاي رتبه بندي ميتوان به منابعي نظير(جهانشاهلو و همكاران،

و  2012، وو و همكاران،1994، دويل و گرين،2007، كوپر و همكاران،2007، كوك و بالا،2011همكاران،
ي جمع آوري شده، با استفاده از هاداده) ارجاع شود. در اين مطالعه بعد از ارزيابي 2013يانگ و همكاران،

، به رتبه بندي واحدها با استفاده از مدل ابركارايي مي پردازيم. هادادهمدل هاي استاندارد تحليل پوششي 
كه به دليل تك خروجي بودن واحدها، از مدل هاي ورودي محور استفاده نموديم و نكته قابل تامل اين

  مدل هاي خروجي محور را استفاده ننموديم. 
  

  و تحليل نتايج: هاداده
نفر دانشجو به صورت تصادفي از بين دانشجويان دو رشته الكترونيك و مكانيك  از دانشگاه آزاد  81

نتخاب گرديد. سپس پرسش نامه هايي برگرفته از  كتاب (برادبري و اسلامي واحد يادگار امام (ره) ا
بين آنها توزيع شد.  نتايج حاصل از پرسش نامه ها  به صورت كميت عددي براي استفاده  )1384گريوز،

نفر از دانشجويان  29نفري مورد ارزيابي،  81در اين نمونه  .از مدل هاي غير پارامتري استخراج گرديد.
نفر بقيه از دانشجويان رشته الكترونيك بودند. هر دانشجو به عنوان يك واحد  52ك و رشته مكاني

تصميم گيرنده در نظر گرفته شده است و چهار عامل خودآگاهي، خود مديريتي، مديريت رابطه و آگاهي 
 EQاجتماعي به عنوان ورودي مورد پرسش واقع شدند. تنها خروجي مورد نظر هوش هيجاني يا همان 

  نفري را نشان مي دهد.  81ي مربوط به اين نمونه هاداده) 1د. جدول(بو
  

 ها): داده1جدول(
Table1 

Data Set 
N خود آگاهي  

Self-
Consciousness 

 خودمديريتي
Self-

Management  

 آگاهي اجتماعي
Social 

Awareness 

 مديريت رابطه
Relationship 
Management 

  هوش هيجاني
EQ  

1 94 74 81 87 336 

2 85 76 76 75 312 

3 77 51 74 87 289 

4 98 87 93 87 365 

5 76 65 76 67 284 

6 74 71 79 67 291 

7 87 78 96 84 345 
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8 86 91 26 77 280 

9 79 73 77 75 304 

10 94 55 90 75 314 

11 76 58 76 67 277 

12 83 75 88 78 324 

13 76 78 76 71 301 

14 83 95 90 87 355 

15 79 73 74 70 296 

16 90 96 88 80 354 

17 85 80 76 75 316 

18 89 78 72 67 306 

19 83 87 77 77 324 

20 76 71 76 65 288 

21 94 73 76 70 313 

22 77 71 92 80 320 

23 82 95 65 83 325 

24 90 75 79 75 319 

25 77 71 77 70 295 

26 79 76 77 77 309 

27 90 76 74 75 315 

28 74 71 76 73 294 

29 85 85 90 89 349 

30 83 65 81 87 316 

31 83 55 74 56 268 

32 94 82 88 78 342 

33 77 87 88 75 327 

34 89 85 79 84 337 

35 83 82 76 80 321 

36 92 65 79 78 314 

37 83 65 72 87 307 

38 85 65 90 71 311 

39 83 65 77 65 290 

40 89 99 76 83 347 
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41 85 87 88 86 346 

42 61 78 68 83 290 

43 85 68 74 71 298 

44 82 75 90 80 327 

45 85 78 79 71 313 

46 79 74 79 70 302 

47 92 93 77 70 332 

48 84 68 70 70 292 

49 74 73 79 53 279 

50 76 75 77 78 306 

51 77 73 81 78 309 

52 67 37 76 43 223 

53 95 80 90 77 342 

54 92 85 81 78 336 

55 77 93 79 93 342 

56 85 92 93 95 365 

57 90 73 88 71 322 

58 79 78 93 77 327 

59 92 80 81 80 333 

60 92 91 81 89 353 

61 89 76 81 84 330 

62 77 78 74 75 304 

63 85 52 81 45 263 

64 90 76 77 86 329 

65 83 68 81 80 312 

66 86 95 93 80 354 

67 79 68 72 70 289 

68 92 65 79 84 320 

69 76 49 74 67 266 

70 83 96 96 96 371 

71 85 58 88 83 314 

72 92 78 92 87 349 

73 90 96 79 67 332 
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74 89 75 90 91 345 

75 90 94 88 84 356 

76 82 52 72 65 271 

77 74 55 81 83 293 

78 72 71 88 70 301 

79 77 62 64 61 264 

80 77 80 77 71 305 

81 77 76 90 87 330 

315 

نفر در نمونه انتخابي مورد  81ورودي محور براي تحليل و ارزيابي كارايي  BCCو   CCRهاي مدل
) آورده شده است. ستون دوم جدول اندازه 2نتايج حاصل از اين ارزيابي در جدول ( .استفاده قرار گرفت

ورودي محور را  BCCورودي محور و ستون سوم نتايج حاصل از مدل  CCRارايي ناشي از مدل هاي ك
كمتر از تعداد واحدهاي كارا  CCRنشان مي دهد. همان طور كه واضح است تعداد واحدهاي كاراي مدل 

  ميباشد BCCاست كه  البته به دليل ساختار مدل  BCCمدل 
  

  و مضربي  مدل هاي پوششي): نتايج حاصل از ارزيابي با 2جدول(
Table2 

Efficiency Scores 
 BCC مدل مضربي

BCC-M 
 CCRمدل مضربي

CCR-M
 BCCمدل پوششي

BCC-E
 CCRمدل پوششي

CCR-E
 واحد ها
DMU  

0.99 0.96 1 0.96 1  
0.92 0.92 0.92 0.92 2  

1 1 1 1 3  
1 0.91 1 0.91 4  

0.94 0.91 0.95 0.91 5  
0.95 0.91 0.95 0.91 6  
0.99 0.94 1 0.94 7  

1 1 1 1 8  
0.93 0.92 0.93 0.92 9  

1 1 1 1 10  
0.96 0.94 0.96 0.94 11  
0.92 0.92 0.93 0.93 12  
0.94 0.92 0.94 0.92 13  
0.98 0.96 0.98 0.96 14  
0.93 0.91 0.93 0.91 15  

1 0.93 1 0.93 16  
0.91 0.91 0.91 0.91 17  
0.94 0.95 0.95 0.95 18  
0.93 0.93 0.93 0.93 19  

1 1 1 1 20  
0.94 0.93 0.95 0.95 21  
0.95 0.95 0.98 0.98 22  
0.97 0.99 1 0.99 23  
0.92 0.92 0.93 0.93 24  
0.93 0.90 0.93 0.9 25  
0.93 0.92 0.93 0.92 26  
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0.93 0.94 0.94 0.94 27  
0.95 0.92 0.95 0.92 28  
0.97 0.94 0.97 0.94 29  
0.97 0.96 0.98 0.96 30  
0.97 0.97 0.98 0.97 31  
0.95 0.91 0.96 0.91 32  
0.96 0.97 0.97 0.97 33  
0.96 0.92 0.97 0.92 34  
0.92 0.93 0.93 0.93 35  
0.97 0.97 0.98 0.97 36  
0.98 0.98 0.99 0.98 37  
0.95 0.94 0.95 0.94 38  
0.94 0.93 0.94 0.93 39  

1 0.95 1 0.95 40  
0.94 0.93 0.96 0.93 41  

1 1 1 1 42  
0.94 0.94 0.95 0.94 43  
0.94 0.94 0.95 0.94 44  
0.91 0.90 0.91 0.9 45  
0.92 0.90 0.92 0.9 46  
0.98 0.97 1 0.97 47  
0.95 0.94 0.95 0.94 48  
0.99 1 1 1 49  
0.94 0.93 0.94 0.93 50  
0.93 0.94 0.94 0.94 51  

1 1 1 1 52  
0.96 0.91 0.97 0.91 53  
0.95 0.91 0.96 0.91 54  

1 0.98 1 0.98 55  
1 0.96 1 0.96 56  

0.93 0.92 0.94 0.92 57  
0.94 0.95 0.96 0.95 58  
0.95 0.93 0.96 0.93 59  

1 0.93 1 0.93 60  
0.95 0.93 0.96 0.93 61  
0.93 0.92 0.93 0.92 62  

1 1 1 1 63  
0.96 0.95 0.98 0.95 64  
0.93 0.93 0.94 0.93 65  

1 0.95 1 0.95 66  
0.94 0.92 0.95 0.92 67  
0.98 0.98 1 0.98 68  
0.99 0.98 0.99 0.98 69  

1 0.98 1 0.98 70  
1 0.99 1 0.99 71  
1 0.92 1 0.92 72  

0.99 0.99 1 0.99 73  
1 0.94 1 0.94 74  

0.99 0.92 0.99 0.92 75  
1 0.99 1 0.99 76  
1 1 1 1 77  

0.96 0.96 0.97 0.96 78  
0.97 0.94 0.97 0.94 79  
٠٫٩٤ 0.92 0.94 0.92 80  
٠٫٩٧ 0.99 0.99 0.99 81  

  

 ،49 ،42 ،20 ،10 ،8 ،3عبارتند از  پوششي CCRهمان طور كه از جدول برمي آيد واحدهاي كاراي مدل 
يك هستند. همـان كه چهار تن از آنها از دانشجويان مكانيك  و بقيه از دانشجويان الكترون .77و  63 ،52
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با هم برابرند. اما واحدهاي كـارا در  CCRطور كه معلوم است جواب هاي بهينه مدل مضربي و پوششي 
كه جز دانشجويان مكانيك و مـابقي  23و 1،3،4،7،8،10،16،20عبارتند از واحدهاي  BBCمدل پوششي 

 63، 60، 56، 55، 52، 49، 47، 40،42واحدهاي كارا از دانشجويان الكترونيك هسـتند. يعنـي واحـدهاي 
از دانشجويان الكترونيك هستند. نكته قابل توجه اينكه در مدل  77و  76، 74، 73، 72، 71، 70، 68، 66،

 49، 42، 20،،10 ،8، 3جواب هاي بهينه يكسان نخواهند بـود. واحـدهاي  BCCهاي مضربي و پوششي 
افراد چهار تن از بين دانشجويان مكانيك و پـنج  بين اين در هر دو مدل كارا مي باشد. از 77و   63، 52،

تن بقيه از بين دانشجويان الكترونيك مي باشند براي تمايز بيشتر بين واحدهاي كارا ي ارزيابي شـده بـا 
از مدل هاي ابركارايي در ماهيت ورودي محور استفاده شـده اسـت.  ،BCCو  CCR مدل هاي پوششي 

حد تحت ارزيابي از مجموعه امكان توليد حذف شده و بر اساس اندازه در اجراي اين مدل ها، به ترتيب وا
و  CCRكارايي به دست آمده واحدها رتبه بندي مي شود. نتايج حاصل از اجراي مـدل هـاي ابركـارايي 

BCC  .در جدول زير خلاصه شده است  
  

 ): نتايج رتبه بندي براي واحدهاي كارا3جدول(
Table3 

Results of Ranking for Efficient Units 
 BCCمدلبابنديرتبه

BCC Scores
 CCRرتبه بندي با مدل

CCR Scores
 واحد ها
DMU  

1.01     (10)0.961  
1.06     (7)1.06     (5)3  
1.06     (7)0.914  

1.00     (11)0.947  
2.55  (1)2.36     (1)8  

0.930.929  
1.07     (6)1.01     (6)10  

1.01     (10)0.9316  
1.12   (5)1.12    (2)20  

1.00     (11)0.9923  
1.03     (8)0.9540  

0.960.9341  
1.18     (3)1.07    (4)42  

1.00     (11)0.9747  
0.950.9448  

1.01     (10)1.00     (7)49  
1.36    (2)1.11     (3)52  
1.02     (9)0.9855  
1.00    (11)0.9656  
1.02     (9)0.9360  
1.13    (4)1.12  (2)63  
1.02  (9)0.9566  

1.01    (10)0.9868  
1.02  (9)0.9971  

1.00     (11)0.9272  
1.03     (8)0.9973  

1.01     (10)0.9474  
1.00    (11)0.9976  
1.02     (9)1.01    (6)77  
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(از  ) برمي آيد، مدل هاي متفاوت، نتايج متفاوتي به دست مي دهد. واحد هشت3ور كه از جدول(همان ط
مشتركا  CCRدانشجويان گروه مكانيك) در برآورد با هر دو مدل در رتبه اول قرار داد. رتبه دوم در مدل 
ه مكانيك. رتبه متعلق به واحد بيست و واحد شصت و سه است. يكي از گروه الكترونيك و ديگري از گرو

متعلق به نفر پنجاه و دوم از گروه الكترونيك   BCCدوم در مدل بازده به مقياس متغير يا همان مدل 
ورودي هاي تعريف شده در  تأثير) آورده شده است. اما براي تعيين ميزان 3است. رتبه ها در جدول(

رده و سپس كارايي واحدها را ارزيابي هوش هيجاني، ورودي هاي اول تا چهارم را به ترتيب حذف ك
محاسبه مي كنيم. ميانگين كارايي هاي به دست آمده به ترتيب نزولي نشان دهنده پايين ترين ضريب 

). بنا به مطالعه انجام شده در ارزيابي هوش هيجاني، 2007و كوك و بالا، 2003است (بالا و كوك، تأثير
 تأثيريعني در اين مطالعه، خود مديريتي كمترين  كمترين ميانگين مربوط به حذف ورودي دوم مي باشد.

در ارزيابي هوش هيجاني را دارد و مكان هاي بعدي به ترتيب ورودي سوم، ورودي اول و ورودي چهارم 
بر ارزيابي هوش هيجاني دارد.  سپس خود آگاهي و  تأثيراست. يعني مديريت رابطه بيشترين ضريب 

از نمرات كارايي اخذ شده در  ار مي گيرد. مقادير ميانگين حاصل هاي بعدي قرآگاهي اجتماعي در مكان
  ) نشان داده شده است. 4جدول(

 
 ): بررسي تأثير ضرايب ورودي ها4جدول(

Table 4 
Inputs Effect on Efficiency Score 

 حذف ورودي اول  
Input1 

 حذف ورودي دوم
Input2 

 حذف ورودي سوم
Input3  

 حذف ورودي چهارم
Input4  

81يانگين نمرات كارايي در بينم
 واحد تصميم گيرنده

Efficiency Average  

0.9500.9340.944 0.954 

 
) برميايد، ورودي چهارم  يعني مديريت رابطه با بالاترين ميانگين ممكن، 4همان طور كه از جدول(

(خود مديريتي) در اين را  ورودي دوم تأثيررا در ارزيابي هوش هيجاني دارد و كمترين  تأثيربالاترين 
 مطالعه به خود اختصاص داده است. 

  
  گيري:نتيجه

 امروزه، هوش هيجاني به عنوان يكي از معيارهاي ارزيابي موفقيت افراد قلمداد مـي گـردد. از ايـن رو در
 و. گرديـد انتخـاب مكانيـك و الكترونيـك دانشـجويان از تايي 81 تصادفي نمونه آموختگان، دانش بين

 داده آنهـا بـه برگرفته شده از كتاب تراويس برادبـري  ،هايي كه در خصوص هوش هيجاني هنام پرسش
چهار فاكتور مهم در ارزيابي  هوش هيجاني( خـود مـديريتي،خود آگاهي،آگـاهي اجتماعي،مـديريت  .شد

  ،هـاداده پوششـي تحليـل هـاي مـدل از اسـتفاده بـا ،هاداده آوري جمع از بعد رابطه) در نظر گرفته شد.
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نتايج ارزيابي نشان مي دهد كه  دانشجويان   .گرفت قرار ارزيابي مورد دانشجويان هيجاني هوش عملكرد
گروه الكترونيك رتبه بالاتري را نسبت به گروه مكانيك كسب كرده اند. براي تميز دادن واحدهاي كـارا 

ضريب چهـار  تأثيرراي بررسي ابركارايي استفاده گرديد. و سپس ب هاي مدل از يعني افرادي با رتبه يك 
فاكتور انتخابي ( خود مديريتي،خود آگاهي،آگاهي اجتماعي،مـديريت رابطـه) در ايـن مطالعـه،  مشـخص 

  . را در اين ارزيابي داشته است تأثيرمديريتي كمترين  -و  خود تأثيرگرديد كه  مديريت رابطه بيشترين 
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  :ضميمه
  پرسشنامه هوش هيجاني

  هميشهتقريباهميشه  معمولا  گاهي  بندرت  هرگز   

                   .داريد اعتماد خود هايتوانايي به )1
                   .پذيريد مي را خود هاينارسايي و هاناتوانايي )2
                   .كنيدمي درك آيند،مي پيش كه هنگامي را، خود يهاهيجان )3
                   .شويد مي متوجه را ديگران در خود رفتار تأثير )4
                   .كنيدمي درك را خود هيجاني درحالت ديگران تأثير )5
                   .داريد نقش شويد،مي روبرو آنها با كه سختي شرايط در خودتان )6
                   .كرد حساب شما روي توانمي )7
                   .آييد مي كنار خوب استرس، با )8
                   .پذيريد مي زود را تغيير )9

                  دلسردي را بدون ناراحتي تحمل مي كنيد. )10
                  قبل از تصميم گيري، راه حل هاي مختلف را در نظر مي گيريد. )11
                  بريد.ه را بسعي مي كنيد از هر وضعيتي، چه خوب و چه بد، حداكثر استفاد )12
وضاعار شدنتدر برابر ميل به حرف زدن يا عمل كردن، هنگامي كه باعث بد )13

  كنيد.شود، مقاومت ميمي
                 

                 ورند.مي آشيمانيوقتي ناراحت مي شويد، كارهايي را انجام مي دهيد كه بعدا پ )14
                  وقتي از چيزي ناراحت هستيد، ديگران را از خود مي رنجانيد. )15
                  انتقاد را مي پذيريد. )16
                  احساسات ديگران را درك مي كنيد. )17
                  به سرعت جو حاكم بر اتاق را متوجه مي شويد. )18
                  قابل را واقعا متوجه مي شويد.منظور طرف م )19
                  در بين جمع و در كارهاي اجتماعي گوشه نشين و ساكت هستيد. )20
                  در وضعيت هاي دشوار مستقيما با ديگران رو در رو مي شويد. )21
                  با ديگران به خوبي كنار مي آييد. )22
                  ر با ديگران ارتباط برقرار مي كنيد.ثؤبه طور واضح و م )23
                  م است.به ديگران نشان مي دهيد كه آنچه احساس مي كنيد برايتان مه )24
                  ثر تعارض و مشكل را حل مي كنيد.ؤبه طور م )25
                  دهيد.ن ميبراي كنترل موثر تعامل ها، به احساسات طرف مقابل توجه نشا )26
                  آوريد.ت ميري بدسبراي بهتر كنار آمدن با ديگران، درباره آنها اطلاعات بيشت )27
                  منظور يا احساس خود را به ديگران توضيح مي دهيد. )28
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