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و جو خانواده در حل مسألة نقش مهارتبررسي هاي اجتماعي

 پذيري شناختي اي انعطاف نقش واسطه: اجتماعي

 ∗∗∗فريبا خوشبختدكترو∗∗عبدالرحمن انباري،∗محبوبه البرزيدكتر

 چكيده

پذيري شناختي در حل مسألة گري انعطاف پژوهش حاضرباهدف بررسي نقش واسطه

شد يرهاي مهارتاجتماعي با رويكرد به متغ و جو عاطفي خانواده انجام بدين. هاي اجتماعي

و 100شامل(نفر 200منظور  با از دانش) دختر100پسر آموزان كلاس ششم ابتدايي شهر شيراز

براي گردآوري اطلاعات از مقياس جو عاطفي. اي انتخاب شدندي تصادفي خوشهريگ نمونهروش 

مق)1964برن، هيل(خانواده  حل، پرسش)1983( ماتسون اجتماعي هاي مهارت سنجش ياس، نامة

دنيس(پذيري شناختي نامة انعطافو پرسش) 2002اليورس،-ديزوريلا، نزو، ميدو(مسألة اجتماعي 

شد) 2010و وندروال،   AMOS افزار ها با استفاده از شيوة آماري تحليل مسير، با نرم داده. استفاده

شدو شاخصمورد تحليل قرار گرفت از. هاي برازش مدل استخراج نتايج پژوهش حاضر نشان

و در شد برازش مطلوب مدل داشت بر اين، نتايج نشان داد علاوه. نتيجه مدل مورد پژوهش تأييد

و معنادار حل مسألة اجتماعي است بيني هاي اجتماعي پيش كه متغير مهارت همچنين. كنندة مثبت

اج متغيرهاي مهارت و جو عاطفي خانواده، پيشهاي و معنادار انعطاف بيني تماعي پذيري كنندة مثبت

مي پذيري شناختي نيز حل مسألة اجتماعي را پيش از طرف ديگر، انعطاف. شناختي هستند  كند، بيني
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و حل مسألة اجتماعي، ارتباط معناداري مشاهده نشد؛ ولي نقش اما بين جو عاطفي خانواده

و جو عاطفي خانواده با حل مسألة بين مهارت پذيري شناختي گري انعطاف واسطه هاي اجتماعي،

.اجتماعي تأييد شد

 انواده،خهاي اجتماعي، جو عاطفية اجتماعي، مهارتمسألحل:واژگان كليدي

.پذيري شناختي انعطاف

 قدمهم
و در دوران معاصر از ميان انواع توانمندي هايي كه افراد براي يك زندگي سالم

و اجتماعي است از دارند، حل مسأله در موقعيتطبيعي ني عبارتي،به. هاي مختلف فردي

به حل مي مسأله يك مهارت حياتي براي زندگي آيد كه در سطوح مختلف شناختي، شمار

و اجتماعي مطرح مي به. شود عاطفي هاي تفكر سوي مهارت در اين خصوص، صاحبان امر

و حل ع سطح بالا و چه در فناّوري، خواه در فعاليتمسأله، چه در حيطة هاي طبيعي مومي

مي دار، فرا هاي مسأله خواه در موقعيت و در بيشتر جوامع، همه بر اين خوانده شوند

حل اند كه بايد بر افزايش مهارت عقيده و كاستر(مسألة اجتماعي تأكيد كرد هاي ،1وو

حل با بهره). 1996 سا مسأله كه مبتني گيري از روش و فرايندهاي شناختيبر - ختارها

و رويدادهايي را كه منجر هاي مؤثر سازگاري با موقعيت رفتاري است، فرد راه به ها

مي- هاي رفتاري واكنش مي ارتباطي و. كند شود، كشف اين روش بر سازگاري رواني

مي اجتماعي اثر مثبت مي و افراد با كاربرد اين مهارت در گذارد توانند مسائل مختلف

،2ديزوريلا(دگي روزمرة خود، ازجمله مسائل بين فردي را مورد بررسي قرار دهند زن

و نزو2004 و نزو.)3،2007؛ ديزوريلا مسألة اجتماعيحل) 2007(طبق تعريف ديزوريلا

به عنوان راهبرد مقابله به اي هاي مقابله واسطة آن پاسخاي كلي تعريف شده است كه افراد
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را براي مو مي هاي چالش قعيتمؤثر حل. كنند انگيز شناسايي كنندگان در اين تعريف

به مسأله براي مواجهه با مشكلات استراتژي را مي هاي لازم و فرايند تصميم كار گيري گيرند

حلرا بر مي اساس و نزو،(دهند مسألة اجتماعي انجام -؛ ديزوريلا، ميديو1990ديزوريلا

آنچه اهميت پژوهش در ارتباط با حل مسألة اجتماعي.)2،2011پيجل-و گالاردو1اليورس

دانشرا مهم مي اين مسأله در دورة ابتدايي حائز. آموزان است سازد، نقش آن در زندگي

هاي اجتماعي دارد اهميت بيشتري است، چون اين مرحله اهميت بسزايي در كسب مهارت

و موفق با ديگران كسب هاي اوليه بر مبناي ارت هاي اجتماعي در سالو مهارت باط مؤثر

دانش مي و پرورش را شود؛ بنابراين براي مقابله با اين مسائل آموزاني كه مسائلشان

را شناخت به و محيطي مؤثر بر آن در. خوبي حل كنند، بايد عوامل فردي حل مسأله

و آم و ارزشمندترين اهداف تربيتي وزشي بالاترين سطح فعاليت شناختي انسان قرار دارد

تربيت مدرن، پرورش افرادي استو هاي تعليم يكي از اهداف مهم نظام. آيد به حساب مي

و در محيط اجتماعي به و مشكلاتشان در زندگي روزمره آساني كه قادر باشند بر مسائل

و ارل(غلبه كنند  توجه به حل مسألة اجتماعي در كنار ديگر ). 3،2008سلكوك، كاليشان

و حيط و تربيت، از جايگاه ويژههابعاد رشد حل. اي برخوردار است هاي تعليم موفقيت در

مي مسأله باعث برتري در موقعيت و دانشگاه بر علاوه. شود هاي آموزشي همچون مدرسه

و خارج از كلاس درس نيز با مسائل مختلفي روبه اين، افراد در موقعيت رو هاي روزمره

و پاسخحل راه. شوند مي كه ها ميهايي مي توليد و تصميماتي كه گرفته نه شود تنها شود،

را تحت مي پيامد يك موقعيت خاص به تأثير قرار طور بالقوه بر پيشرفت دهد، بلكه

و جهت ،( گيري در زندگي، تأثير بسزايي دارد شخصي، اجتماعي و نزو ). 2007ديزوريلا

1. Maydeu- Olivarse 
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3. Selcuk, Calishan & Erol 



1397پاييز،31شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه4

و محيطيه چنانچه ذكر شد، در حل مسألة اجتماعي انواع توانايي و عوامل فردي ا

به تأثيرگذار است؛ از و كارگيري جمله عوامل فردي مؤثر در اين خصوص، اكتساب

از مهارت و تعامل با ديگران است كه يكي و چگونگي برقراري ارتباط هاي اجتماعي

به مؤلفه مي هاي اصلي رشد اجتماعي و نوجوانان محسوب نظراز. شود ويژه در بين كودكان

و مقبولي مهارت)1999(١و اليوتگرشام  هاي اجتماعي مجموعه رفتارهاي فراگرفته شده

را قادر مي و از عكس است كه فرد هاي العمل سازد با ديگران رابطة مؤثري داشته باشد

 شناسان بر اين باورند كه رشد ناكافي بسياري از روان. نامعقول اجتماعي خودداري كند

و شكستهاي اجتماعي نقش بسزا مهارت كودكاني. هاي آتي كودكان دارد يي در ناكامي

را ياد نگرفته كه توانايي اند؛ پرخاشگر، هاي ضروري براي كاركردهاي بين فردي مؤثر

و توان همكاري مؤثر با ديگران را  و مورد تنفر ديگران قرارگرفته و منزوي هستند تندخو

و به و اخراج ندارند مي شدت در معرض خطرات جسمي، روحي ،2وارد(باشند از مدرسه

و پوركريمي شكوهي.)2004 هاي در پژوهشي به بررسي تأثير مهارت) 1393( يكتا، زماني

و كاهش مشكلات رفتاري دانش و حل مسألة بين فردي بر افزايش آموزان اجتماعي

و درنتيجه كاهش دبستاني دريافتند، افزايش مهارت هاي اجتماعي بر توانايي حل مسأله

و اصغريكارشك،گر جلوه. كلات رفتاري تأثيرگذار استمش ، در پژوهشي)1393(نكاحي

حل آموزش مهارت تأثيرآزمايشي به بررسي و خودتنظيمي بر ةلأمسهاي اجتماعي

و كنترل نشان دادند،يشپاجتماعي كودكان ي حل مسألهها نمرهدبستاني دو گروه آزمايشي

در) 2009(3سكر.به گروه كنترل داردي نسبتمعنادار اجتماعي در گروه آزمايش تفاوت

در پژوهش خود بر مهارت و حل مسأله دريافتند كودكان تكانشي هاي اجتماعي

و مشاركت اجتماعي، از كارآمدي كمتري نسبت موقعيت  به كودكان تأملي هاي اجتماعي

1. Gresham & Elliott 
2. Ward 
3. Secar 
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به) 2002(1بارگر. برخوردارند ازهيندآي طولي بررسدر تحقيق خود كه نگر

هاي تحصيلي، استرس،يسازگارهاي اجتماعي بر حل مسألة اجتماعي، هاي مهارت يابيارز

و عملكرد تحصيلي دريافت، مهارت هاي اجتماعي با حل مسألة اجتماعي سلامتي، انگيزش

و.و سازگاري رابطة معناداري دارد در) 1391(ييسلوكلامعتمدي، حاج بابايي، بيگلريان

هاي اجتماعي دريافتند، آموزش حل مسألة اجتماعي باعث افزايش مهارت پژوهش خود

و ابوالقاسمي. شود مي هاي ارتباط مهارت) 1388( در پژوهشي ديگر، احدي، ميرزايي

و توانايي حل مسأله در دانش و اجتماعي بر سازگاري اجتماعي آموزان بررسي كردند

و عملكرد هاي اجتماعي با حل مسألة دريافتند مهارت اجتماعي، سازگاري اجتماعي

و مولوي كام، ملك هاي پژوهش خوش يافته. تحصيلي ارتباط دارد در) 1387( پور

و آموزان نيز بيانگر اين بود كه حل مسأله با مهارت دانش هاي اجتماعي ارتباط مثبت

و مرادي. داري دارد معني اجتماعي هاي در پژوهشي، تأثير آموزش مهارت) 1385(بيرامي

و نتيجه گرفتند كه آموزش بر كفايت اجتماعي دانش را مورد بررسي قرار دادند آموزان

و خودكارآمدي دانش ها، نگرش، جرأت مهارت را بهبود مندي، مديريت استرس آموزان

و گارسيا. بخشيده است 2فرناندز- درنهايت پژوهش اسپادا، گريفين، پريرا، اورجليس

هاي ساله حاكي از ارتباط حل مسألة اجتماعي با مهارت12-15ان آموز بر دانش) 2012(

و كاهش رفتارهاي ضداجتماعي بود .اجتماعي

هاي شناختي فرد از ديگر عوامل فردي تأثيرگذار بر حل مسألة اجتماعي، توانايي

آن.است شناخت اجتماعي در انسان، محصول فرايندهاي پردازش اطلاعاتي است كه طي

را فرد، خود،  و جهان پيرامونش بعد اجتماعي(ديگران و تجزيه)اش از تحليلو درك

مي. كند مي به اين روندهاي پردازشي و تواند صورت ناخودآگاه يا خودآگاه صورت بگيرند

 پذيري انعطاف.هاي انگيزشي باشند تأثير تعداد زيادي از سوگيري در عين حال تحت

1. Barger 
2. Espada, Griffin, Pereira, Orgelies & Garcia- Fernandez 
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كردن راهكارهاي يندها، به توانايي انسان براي سازگارعنوان يكي از اين فرا شناختي به

به فرايند شناختي به و غيرمنتظره در محيط مي منظور مواجهه با شرايط جديد و كار رود

و فاجاردو( تواند در حل مسائل اجتماعي كمك كند مي ). 1،2003كاناس، كوسادا، آنتولي

را بعضي از پژوهشگران انعطاف بودن كنترلن ارزيابي فرد دربارة قابلميزا«پذيري شناختي

مي اند كه اين ارزيابي در موقعيت شرايط تعريف كرده و(»كند هاي مختلف تغيير گن، ليو

و جلب حمايت اجتماعي انعطاف.)2،2004ژانگ پذيري شناختي با راهبردهاي حل مسأله

و معناداري دارد  ب(و ارزيابي شناختي همبستگي مثبت و فرماني، سلطاني، شاره، حرينيان

و حل مسألة اجتماعي به بررسي ارتباط انعطاف) 2009(3استيونس).1392 پذيري شناختي

و نشان داد در موقعيت5/6تا4در كودكان  از ساله پرداخت هاي اجتماعي كودكاني كه

 هاي بهتري پذيري شناختي بالاتري برخوردارند، قادرند در هنگام مشكل، استراتژي انعطاف

و اسچرا.ارائه دهند در نشان داد، افراد با انعطاف) 2009(4نتايج تحقيق هوفمن پذيري بالا

راه پذيري شناختي پايين مقايسه با افرادي كه سطوح انعطاف هاي انطباقيحل تري دارند، از

درو اختصاصي جايگزين استفاده مي مي كنند كه و نتيجه باعث را با دقت شود مسائل

وانگ همچنين. آمدي بيشتري حل كنندكار و در پژوهش خود نشان داد،) 2002(5هاتاشيتا

در پذيري شناختي بالاتري داشته باشد قادر است گزينه چه شخص انعطاف هر هاي بيشتري

و تصميمات بهتري بگيرد و اولين. مواجهه با مسائل ارائه كند 6گورتس، ون در اورد

كا) 2006( بر پذيري شناختي با تأثير ركردهاي اجرايي انعطافدريافتند، آموزش گذاري

را به و كنترل بازداري حل مسأله مي خوبي در آنان پيش حافظة فعال و. كند بيني  ادينگتون

1 . Cañas, Quesada, Antoli, Fajardo 
2. Gan, Liu & Zhang 
3. Stevens 
4. Hoffman & Schraw 
5. Hatashita & Wong 
6. Geurts, Van der Oord & Eveline 



7...وحافظهميزانبافعاليبيشرابطةبررسي

پذيري شناختي با حل مسألة اجتماعي ارتباط نيز دريافتند، انعطاف) 1999(ادينگتون

و فرماني،(دارد  ). 1392نقل از تقي زاده

بر عوامل فردي، عوامل محيطي متعددي نيز بر توانايي حل مسألة اجتماعي علاوه

خانواده نخستين نهاد زندگي. ترين اين عوامل خانواده است تأثيرگذار است كه از مهم

و انديشه گيري عادت اجتماعي كودك است كه در شكل هاي اجتماعي وي نقش بسيار ها

دهنده به اين ترين عنصر شكل ميان اعضاي آن مهمدر يك خانواده روابط. مهمي دارد

مي. سازمان است كند نوع روابطي كه ميان اعضاي هر خانواده حاكم است، فضايي ايجاد

و رفتارها زاده مي در كه در آن عواطف، احساسات، افكار و متقابلاً بر روابط موجود شوند

از كنش. گذارند خانواده اثر مي له عواملي است كه فرايند تحول روانيجم هاي خانوادگي،

را از بدو تولد تحت مي هر فرد و ديدگاه در شكل. دهد تأثير قرار هاي اجتماعي گيري رفتار

و فرزندان نقش مهمي دارد، در خانواده كودك، جنبه و روابط والدين كه هاي عاطفي هايي

و احترام به آميز دارند، معمولاً كودكان نيز با رفتا والدين رفتار محبت رهاي اخلاقي مثبت

و انگيزة پيشرفت رشد مي و نفوذ خانواده بر ابعاد مختلف رشد. يابند ديگران تأثير

در. شمار است اجتماعي كودكان بي و احساس ارزشمنديِ گيري حال شكل خودپنداري

به كودكان، به مي شدت از نگرش اعضاي خانواده و مادر تأثير . پذيرد خصوص پدر

از همچنين و توانايي برقراري روابط ميزان پذيرش اجتماعي كودك سوي همسالان

مي صميمانه با آن اگر والدين صادقانه به كودك. گيرد ها از محيط خانوادگي او نشأت

وي اعتماد كنند، او نيز دوست و به و مورد علاقة ديگران بودن محبت كرده داشتن ديگران

و اشرف پناه، حضرتي يزدان.)1،1996ورشورن(گيردرا ياد مي ) 1391(آبادي ويري، كياني

هاي مثبت حل تعارض در والدين با برخورد مؤثر در پژوهش خود نشان دادند، سبك

و والش. فرزندان با مسائل اجتماعي ارتباط معناداري دارد ) 2011(2لو، ويشن، مك دويت

1. Verschuren 
2. Lue,Wishon, McDevitt & Walsh 
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و نوع رفتارهاي والدين در چند براي مدت كوتاه نشان دادند كه متاركة والدين هر

. شود حل تعارضاتشان سبب ايجاد مشكلاتي در توانايي حل مسألة فرزندان در اجتماع مي

و فوسل–ويتسد حل نيز نشان دادند كه سبك) 2009(1منسل، برادلي، مك كلوي هاي

و برخورد آنان با مسائل اجتماعي تأثيرگذار  تعارض والدين با مشكلات رفتاري فرزندان

.تاس

و مباني نظري ذكر و همچنين توجه به تحولات باتوجه به نتايج تحقيقات پيشين شده

و غيرقابل پيش مي سريع شود كه در عصر حاضر چگونگي بيني ايجاد شد، چنين استنباط

و حل آن از مهم و مقابله با مشكلات ترين مسائلي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد

و ترب دانشهمچنين در تعليم آموزان يت لازم است تا روي حل مسألة اجتماعي

دانش گذاري شود؛ چرا سرمايه و توانمند در توسعة جوامع نقش كه و سالم آموزان شايسته

را ايفا خواهند كرد؛ ازاين به بزرگي به رو عنوان لحاظ نظري، بررسي حل مسألة اجتماعي

م و گسترش اين مهارت ميمتغير تأثيرپذير، به بسط از جنبة عملي نيز، پيشينة. شود نجر

و تحقيقاتي در ايران، حكايت از كمبود پژوهش ها در زمينة حل مسألة اجتماعي

و جواي كه در ارتباط با تأثيرگذاري مهارت گونهبه. پيشايندهاي آن دارد هاي اجتماعي

عنوان متغيربه( پذيري شناختيو انعطاف) عنوان عوامل پيشاينديبه(عاطفي خانواده 

به لزوم انجام پژوهش. پژوهشي صورت نگرفته است)اي واسطه هايي كه بتواند

آموزان كمك كند تا در مواجهه با مشكلات به شكلي سازنده عمل كنند، اهميت دانش

و. يابد بيشتري مي و تربيت به اين ترتيب با توجه به اهميت حل مسألة اجتماعي در تعليم

دانشهمچنين نق ميش سازندة شود نقش آموزان در آيندة جامعه، در پژوهش حاضر تلاش

اجتماعي با رويكرد به متغيرهاي شناختي در حل مسألة پذيري گري انعطاف واسطه

و جو مهارت . خانواده در قالب يك مدل مورد بررسي قرار گيرد عاطفي هاي اجتماعي

1. Whiteside- Mansell, Bradley, McKelvey & Fussel 
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نهشرود، نتايج چنين پژوه انتظار مي هاي آتي در ايناي براي پژوهش تنها پيشينه هايي

و ساير عناصر  و تربيت، والدين زمينه شود؛ بلكه راهكارهايي را نيز براي متولّيان تعليم

و تربيت فراهم آورد؛ از در اين تعليم مي رو هاي توان گفت با توجه به پژوهش مجموع

به انجام و جستجوي ان، اگرچه دربارة حل مسألة اجتماعي عمل آمده توسط محقق شده

آن هايي صورت گرفته است، اما در بيش پژوهش به تر عنوان متغير ها حل مسألة اجتماعي

و بيش و مستقل بررسي شده تر به تأثير حل مسألة اجتماعي بر متغيرهاي ديگر اشاره شده

صو دربارة عوامل مؤثر بر حل مسألة اجتماعي پژوهش بر اين. رت گرفته استهاي اندكي

كه اساس با توجه به كمبود پژوهش در زمينة انعطاف و فقدان پژوهشي پذيري شناختي

حل خانواده، مهارت رابطة بين جو عاطفي و به هاي اجتماعي با مسألة اجتماعي  ويژه

حل پذيريي انعطافگر واسطه و همچنين با عنايت به نقشي كه توانايي  شناختي را بسنجد

و پيشرفت دانش مي مسألة اجتماعي در رشد با آموزان ايفا كند، در اين پژوهش برآنيم كه

خانواده،اي بين جو عاطفي ارائة يك مدل به بررسي اين پرسش بپردازيم كه آيا رابطه

حل مهارت و با هاي اجتماعي شناختي وجود پذيريي انعطافگر واسطهمسألة اجتماعي

بهدارد؟ بدين منظو و مورد بررسي قرارگرفت صورت سلسلهر مدلي . مراتبي پيشنهاد شده

و اجتماعي، بر سازه-توان به رويكردهاي شناختي در تبيين نظري مدل حاضر مي ها

و. هاي مختلف اشاره كرد توانمندي در اين رويكردها اعتقاد بر آن است كه عوامل فردي

و انگيزه نگرشها، باورها، اجتماعي متعدد بر توانايي انجام هاي افراد براي انجام يا عدم ها

را در يك ساختار ارتباط متقابل گذارند، همان رفتار تأثير مي گونه كه بندورا رفتار انسان

و عوامل فردي توضيح داده است سه در اين ساختار. گانه ميان رفتار، متغيرهاي محيطي

و متغيرها بر هم تأثير مي ميگذارن عوامل و همچنين از هم تأثير به بيان بندورا. پذيرندد

و متفكر است دهنده نيست؛ بلكه زايشي، خلاق، پيش ذهن انسان صرفاً واكنش در. نگر

و انگيزشي(الگوي بندورا، عوامل شخصي و اين) فرايندهاي شناختي نقش مهمي دارند

مو رويكرد به باورهاي انسان پيرامون اينكه مي و نتايج مثبتي تواند بر  قعيتي مسلط شود
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هاي خود هاي مثبت يادگيرندگان از توانايي نظر او برداشتبه. كند توليد كند، اشاره مي

و شايستگي باعث مي شود در ميزان برانگيختگي فراگيران مؤثر است، اين احساس كفايت

و در حل مسألة راهبردهاي مناسبي را به با. كار گيرند كه آنان با اشتياق بكوشند اين نظريه

و در گرفتن نقش الگوها در اجتماع نظر تأكيد بر نقش فعال يادگيرنده در بافت اجتماعي

و علاوه و بر حوزة رفتاري، حوزه فراتر از رفتارگرايي تبيين شده و اجتماعي هاي شناختي

در تعامل آن و الگوپذيريو در مباحثي چون فرزندپرور. گيردميبر ها با هم را نيز ي

و خودتنظيمي كاربرد دارد و حتي باورهاي خودكارآمدي در.نوجوانان همچنين نقش آن

و هاي روان فعاليت و اصلاح رفتار، ارتباطات اجتماعي، حل مسألة اجتماعي درماني

از)1986بندورا،(تبليغات مشهود است  هاي اجتماعي رو در پژوهش حاضر، مهارت اين؛

يك به به عنوان از متغير فردي، جو عاطفي خانواده طريق تأثير عنوان يك متغير اجتماعي

مي انعطاف را موجب ).1-1شكل(شود پذيري شناختي افراد، حل مسألة اجتماعي

 مدل مفهومي پژوهش1-1شكل

 روش تحقيق-2

و در قالب يك مدل تحليل مسير، روابط علّ ي پژوهش حاضر از نوع همبستگي است

. ميان متغيرهاي پژوهش مورد بررسي قرار گرفت
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و شركت-1-2  كنندگان در پژوهش جامعة آماري

آموزان پاية ششم ابتدايي مشغول به تحصيل جامعة آماري اين پژوهش، شامل دانش

به. در شهر شيراز بود 1394-1395در سال تحصيلي  شيوة گروه نمونة پژوهش حاضر

شداي چندمرحله گيري تصادفي خوشه نمونه بدين ترتيب كه از ميان چهار. اي انتخاب

بهو ناحية آموزش و از هر ناحيه، دو دبستان پرورش شهرستان شيراز، طورتصادفي دو ناحيه

و دو دبستان دخترانه  و از ميان پايه) مدرسه8درمجموع(پسرانه هاي ششم انتخاب شدند

كلاس8از. ها پاسخ دادندو به پرسشنامههر مدرسه، يك كلاس به تصادف انتخاب شده 

دانش4انتخابي،  و 100آموزان دختر به تعداد كلاس دانش4نفر به كلاس آموزان پسر

دانش. دست آمدبه2/11نفر بودند كه ميانگين سني آنان 100تعداد  آموزان علت انتخاب

ب پاية ششم، توانايي آنان در پاسخگويي به سؤالات پرسشنامه .ودها

 ابزارهاي پژوهش-2-3

.شوند در اين پژوهش از چهار ابزار استفاده شد كه در ادامه توضيح داده مي

١اجتماعي مسألهي تواناييحل پرسشنامه
و همكاران در سالتجدفرم كوتاه مقياس  يدنظرشدة حل مسألة اجتماعي ديزوريلا

شد 2002 ي حل مسألةها مهارتكهيك پرسشنامة خودگزارشي است اين مقياس. تهيه

و دارايمي اجتماعي را گويه مربوط به بعد5گويه،25 است كه از اين گويه25 سنجد

5 گيري منفي نسبت به مسأله، گويه مربوط به جهت5 به مسأله، گيري مثبت نسبت جهت

بعد سبك حل مسألة تكانشي5 گويه مربوط به سبك حل مسألة منطقي، / گويه مربوط به

ويب اين مقياس براساس طيف.است گويه نيز مربوط به سبك حل مسألة اجتنابي5 دقت

تا1= دربارة من صحت ندارد اصلاً( ينهگز5 ليكرت تنظيم شده كه در مقابل هر گويه،

1. Social Problem Solving Inventory 
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است كه آزمودني براي پاسخگويي به گرفته قرار)5=دربارة من صحت دارد كاملاً

از اين گويه را انتخاب كندهينگز ها بايد يكي در اين مقياس جمع نمرات دو بعد. ها

به گيري مثبت نسبت جهت و سبك حل مسألة منطقي عنوان نمرات حل مسألة به مشكل

و جمع نمرات به مشكل، سبك حل مسألة گيري منفي نسبتبعدجهت3 اجتماعي سازنده

و سبك حل مسألة به/ دقتيب اجتنابي ح تكانشي ل مسألة اجتماعي عنوان نمرة مهارت

).1391 خاني موصلو،(شود غيرسازنده محسوب مي

و بااستفاده از آلفاي كرونباخ91/0تا68/0 يي بينآزما باز وسيلة پايايي اين مقياس به

يابي اين اعتبار.)2002 اليورس،-ديزوريلا، نزو، ميديو(است آمده دستبه95/0تا69/0

كه) 1389( يانيبومقياس توسط بياني  با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد

- همچنين ديزوريلا، نزو، ميدو. دست آمدبه86/0با مقدار اين ضريب براي كل آزمون برابر

با)2002( يورسال و همبستگي ، روايي اين آزمون را با استفاده از روش تحليل عاملي

و در همة اين يدهسنجيري حل مسأله اجتماعيگ اندازهساير ابزارهاي ها روايييلتحلاند

و همگرا اين منظوربه،)1389( يانيبوبياني. كردند تأييداين آزمون را  تعيين روايي واگرا

شادكامي، مقياس رضايت-مقياس افسردگي كوتاه فرمبامقياس، ضريب همبستگي آن را 

و سياهة هراس اجتماعي به و طور همزمان از زندگي، سياهة افسردگي بك محاسبه كردند

حاضر براي بررسي در پژوهش). 1391خاني موصلو،( دست آوردند ضرايب مطلوبي به

پايايي، از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار اين ضريب براي ابعاد حل مسألة 

و حل مسألة اجتماعي غيرسازنده به كل98/0و90/0ترتيب اجتماعي سازنده و براي

ة روايي اين مقياس از همبستگي، محاسبهمچنين براي. دست آمدبه93/0پرسشنامه،

در96/0نمرات ابعاد با نمرة كل استفاده شد كه در حل مسألة اجتماعي سازنده، ميزان و

.دست آمدبه98/0حل مسألة اجتماعي غيرسازنده
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1هاي اجتماعي ماتسون مقياس سنجش مهارت

ما مقياس سنجش مهارت و همكاران در سال تسون،هاي اجتماعي  توسط ماتسون

اين. ساله تدوين شده است18تا4 هاي اجتماعي كودكان براي سنجش مهارت 1983

مي عبارت است كه مهارت62 مقياس داراي را بيان آموزدانش. كنند هاي اجتماعي كودكان

را براساس يك شاخص و سپس پاسخ خود را بخواند از درجه5 بايد هر عبارت نوعاي

يك مقياس ليكرت با دامنه بررسي. مشخص كند) هميشه( تا پنج) وقت هيچ/هرگز( اي از

و پايايي مقياس سنجش مهارت و خير روايي ) 1381( هاي اجتماعي ماتسون توسط يوسفي

و تنصيف استفاده. انجام پذيرفته است براي محاسبة پايايي مقياس از روش آلفاي كرونباخ

و ضرايب مطلوب  بهشد براي بررسي روايي سازه مقياس، از روش.دست آمدو مناسبي

و هاي اجتماعي مناسب، رفتارهاي غيراجتماعي، عامل مهارت5 تحليل عوامل استفاده شد

و رفتارهاي تكانشي، برتري با پرخاشگري و رابطه و اطمينان زياد به خود داشتن طلبي

و خير،( دست آمد همسالان به از پژوهشدر.)1381 يوسفي حاضر براي بررسي پايايي،

هاي اجتماعي روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار اين ضريب براي ابعاد مهارت

به مناسب، رفتارهاي غيراجتماعي، پرخاشگري، برتري و رابطه با همسالان ترتيب طلبي

ين براي همچن. دست آمدبه92/0و براي كل پرسشنامه71/0و91/0،66/0،77/0،72/0

اي شد كه نتايج در دامنه استفادهة روايي اين مقياس از همبستگي ابعاد با نمرة كل محاسب

.دست آمدبه88/0تا73/0از

2مقياس جو عاطفي خانواده-

منظور سنجش ميزان مهرورزي در تعاملاتبه 1964در سال» هيل برن«اين مقياس را

د. والدين ساخته است-كودك  مقياس است كه شامل محبت، اراي هشت خردهاين مقياس

1. measures of social skills Matson 
2. Emotional Family Atmosphere Scale 
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و امنيت است هاي مشترك، هديه نوازش، تأييد، تجربه كل. دادن، تشويق، اعتماد

و هر خرده16مقياس شامل گذاري لحاظ نمره. پرسش است2مقياس شامل پرسش

مي)5تا1از(اي ها طبق يك شيوة پنج رتبه مقياس، به پاسخ قيقي،ح(شود امتياز داده

و موسوي شوشتري،  در مطالعاتي كه انجام شده، پايايي اين مقياس تأييد ). 1381شكركن

و همكاران. شده است را با استفاده از آلفاي كرونباخ) 1381(حقيقي پايايي اين مقياس

روايي. اند گزارش كرده93/0مورد سنجش قرار دادند كه مقدار آن براي كل مقياس برابربا 

ازاين مقياس  طريق محاسبة همبستگي آن با پرسشنامة ملاك، كه توسط همين نيز

و همكاران،(پژوهشگران  و) 1381حقيقي ساخته شده است، مورد بررسي قرار گرفت

حاضر براي بررسي پايايي، از روش آلفاي كرونباخ در پژوهش. مطلوب گزارش شد

بهاستفاده شد كه مقدار اين ضريب براي ابعاد جو عاطفي پدر  ترتيبو جو عاطفي مادر

ة روايي اين محاسبهمچنين براي. دست آمدبه85/0و براي كل پرسشنامه65/0و85/0

با دست مقياس از همبستگي ابعاد با نمرة كل استفاده شد كه نتايج به آمده در پيوند عاطفي

. دست آمدبه89/0و در پيوند عاطفي با مادر95/0پدر ميزان 

1پذيري شناختي انعطاف پرسشنامة-

و وندروال پرسشنامة انعطاف ساخته شده است،) 2010(2پذيري شناختي توسط دنيس

و براي سنجش نوعي از انعطاف20يك ابزار خودگزارشي كوتاه  پذيري سؤالي است

و جايگزيني افكار ناكارآمد با افكار كارآمدتر  شناختي كه در موفقيت فرد براي چالش

مي لازم است، به اي ليكرتي درجه5گذاري آن براساس يك مقياس شيوة نمره. رود كار

و وندروال در پژوهش خود نشان دادند كه اين پرسشنامه از ساختار عاملي،. است دنيس

و روايي همزمان مناسبي برخوردار است دو. روايي همگرا  اين پژوهشگران نشان دادند كه

1. Cognitive Flexibility Inventory 
2. Dennis & Vander Wal 
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و ادرا عامل ادراك گزينه و عامل كنترل هاي مختلف ك توجيه رفتار يك معني دارند

در عنوان خرده به شد مقياس دوم را به روش آلفاي كرونباخ براي. نظر گرفته همچنين پايايي

و ادراك گزينه كل مقياس، ادراك كنترل به پذيري 77/0و81/0،75/0ترتيب هاي مختلف

به. دست آوردند به و همكاران؛ سل نقل در ايران شاره و فرماني، از طاني، شاره، بحرنيان

را) 1392 هاي ادراك مقياسو خرده71/0ضريب اعتبار بازآزمايي كل مقياس

به پذيري، ادراك گزينه كنترل را و ادراك توجيه رفتار و55/0،72/0ترتيب هاي مختلف

را.اند گزارش كرده57/0 و براي90/0اين پژوهشگران ضرايب آلفاي كرونباخ كل مقياس

به مقياس خرده آن.اند گزارش كرده55/0و87/0،89/0ترتيب ها همچنين روايي همگراي

-50/0با نامة بك برابرو روايي همزمان آن با پرسش67/0با آوري برابر با پرسشنامة تاب

.بود

حاضر براي بررسي پايايي، از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار در پژوهش

و اين ضريب براي بهپذ كنترلابعاد جايگزيني كل85/0و93/0ترتيب يري و براي

ة روايي اين مقياس از همبستگي ابعاد با محاسبهمچنين براي. دست آمدبه95/0پرسشنامه

.دست آمدبه98/0و97/0نمرة كل استفاده شد كه نتايج بين

ة تحليل مسير قابل ذكر است، در پژوهش حاضر براي پاسخگويي به سؤالات، از شيو

و نهايتاً مدل نهايي با استفاده از نرم و AMOSافزار استفاده شد مورد بررسي قرار گرفت

شد شاخص .هاي برازش مدل استخراج

ها يافته-3
ها، ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش ارائه شد كه دامنة در آغاز براي ارائة يافته

وبه96/0تا24/0ضرايب بين  در ادامه مدل. همگي در سطوح معنادار بودنددست آمد

.پژوهش مورد بررسي قرار گرفت
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 بررسي مدل پژوهش-4
و ضرايب رگرسيون مدل در اين قسمت شاخص هاي هاي برازش، مدل نهايي پژوهش

مي اندازه كه)df2χ/(در مدل پژوهش نسبت مجذور خي به درجة آزادي. شود گيري ارائه

ميرا نشان3ر حدود نظران مقدا اغلب صاحب ،1گيلز(كنند دهندة برازش مناسب مدل تلقي

ارائه1هاي برازش در جدول ساير شاخص. دست آمدبه07/2، در مدل حاضر)2013

.شده، حاكي از برازش بسيار مطلوب مدل هستند مقادير ارائه. شده است

 هاي برازش مدل شاخص.1ل جدو

 CFI IFI RMR GFI AGFI RMSEA شاخص

985/0986/0926/0949/0891/0074/0 مقدار

شده پس از حذف ضرايب غيرمعنادار ترسيم در اين مرحله، شكل نهايي مدل تصحيح

.اند شايان ذكر است كه در ترسيم نمودار، فقط مسيرهاي معنادار رسم شده. شود مي

 مدل نهايي پژوهش.2نمودار

1. Giles 
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ا ضرايب رگرسيون مدل.2جدول  گيري ندازههاي

هايمدل

 گيري اندازه
ها زيرمقياس

برآورد

 استاندارد

برآورد

 غيراستاندارد
 سطح معناداري نسبت بحراني

حل مسأله

 اجتماعي

63/069/039/16001/0 حل مسألة سازنده

52/053/025/24001/0 حل مسألة غيرسازنده

هاي مهارت

 اجتماعي

55/047/086/7001/0اسبهاي اجتماعي منمهارت

31/028/033/11001/0 رفتارهاي غيراجتماعي

33/029/078/11001/0 پرخاشگري

18/015/035/609/0 طلبي برتري

47/042/099/10001/0رابطه با همسالان

جو عاطفي

 خانواده

52/055/038/12001/0پيوند عاطفي پدر

44/048/017/9001/0 پيوند عاطفي مادر

پذيري انعطاف

 شناختي

58/063/089/27001/0 جايگزيني

54/057/065/24001/0پذيريكنترل

 ضرايب رگرسيون در مدل ساختاري.3جدول

 سطح معناداري نسبت بحراني ضريب استاندارد رابطة مستقيم متغيرها در مدل

522/07/4001/0 هاي اجتماعي بر حل مسألة اجتماعي مهارت

119/036/1NS جو عاطفي خانواده بر حل مسألة اجتماعي

451/0281/3001/0 پذيري شناختي هاي اجتماعي بر انعطاف مهارت

44/0294/3001/0 پذيري شناختي جو عاطفي خانواده بر انعطاف

412/0727/5001/0 پذيري شناختي بر حل مسألة اجتماعي انعطاف

با توجه به تحليل مدل نهايي، به بررسي روابط متغيرهاي پژوهش حاضر در ادامه

زاد بر متغيرهاي درون كنندگي متغيرهاي برون بيني بررسي قدرت پيش. پرداخته شده است

از زاد بر درون بيني متغيرهاي برون منظور پاسخ به سؤالات مربوط به نقش پيشبه زاد زاد،

شد AMOSافزار نرم و سطح معناداري اثر مستقيم بين متغير برونم. استفاده زاد يزان ضريب

.نشان داده شده است4زاد در جدولو متغير درون
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 زاد زاد بر متغيرهاي درون هاي برون اثر مستقيم استاندارد متغير.4جدول

 سطح معناداري نسبت بحراني ضريب استاندارد رابطة مستقيم متغيرها در مدل

522/07/4001/0ي اجتماعي بر حل مسألة اجتماعيها مهارت

119/036/1NS جو عاطفي خانواده بر حل مسألة اجتماعي

451/0281/3001/0 پذيري شناختي هاي اجتماعي بر انعطاف مهارت

44/0294/3001/0 پذيري شناختي جو عاطفي خانواده بر انعطاف

412/0727/5001/0يپذيري شناختي بر حل مسألة اجتماع انعطاف

مي4گونه كه در جدول همان زاد شود، نتيجة اثر مستقيم متغير برون مشاهده

بيانگر اين است كه متغير) حل مسألة اجتماعي(زاد بر متغير درون) هاي اجتماعي مهارت(

و مثبت بر متغير حل مسألة اجتماعي مهارت P=001/0(هاي اجتماعي داراي تأثير مستقيم

،522/0=β(ر برون. استزاد نتيجة اثر مستقيم متغي)عاطفي خانواده ر درون) جوزاد بر متغي

و حل مسألة) حل مسألة اجتماعي( بيانگر اين است كه رابطة بين متغير جو عاطفي خانواده

بر متغير) هاي اجتماعي مهارت(زاد نتيجة اثر مستقيم متغير برون. اجتماعي معنادار نيست

هاي اجتماعي داراي بيانگر اين است كه متغير مهارت) پذيري شناختي انعطاف(اي اسطهو

و مثبت بر متغير انعطاف نتيجة. است)P،451/0=β=001/0(پذيري شناختي تأثير مستقيم

) پذيري شناختي انعطاف(اي بر متغير واسطه) جو عاطفي خانواده(زاد اثر مستقيم متغير برون

و مثبت بر متغير بيانگر اي ن است كه متغير جو عاطفي خانواده داراي تأثير مستقيم

و نتيجه اثر مستقيم متغير واسطه)P،44/0=β=001/0(پذيري شناختي انعطاف اي است

بيانگر اين است كه متغير) حل مسألة اجتماعي(زاد بر متغير درون) پذيري شناختي انعطاف(

و مثبت بر متغير حل مسألة اجتماعي پذيري شناختي دارا انعطاف P=001/0(ي تأثير مستقيم

،412/0=β(است.
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پـذيري شـناختي بـين گري متغير انعطـاف نظور بررسي نقش واسطه در مرحلة بعد، به

ــاي درون ــرون متغيره و ب ــرم زاد ــتفاده از ن ــا اس ــژوهش، ب ــزار زاد پ ، روش AMOSاف

به گيري نمونه شد هاي مكرر يا بوت استراپ اين شيوه براي مسيرهايي كـه فقـط. كار گرفته

به تحت مي تأثير يك متغير واسطه است، به. شود كار گرفته 5آمـده در جـدول دسـت نتايج

نگـرفتن صـفر در ايـن از قرار هاي اطمينان مندرج در جدول حاكي فاصله. ارائه شده است

و مسـير واسـطه فاصله و مسير غيرمستقيم كلـي در ها و اي نتيجـه تأييـد نقـش واسـطه اي

و مهارت انعطاف هـاي پذيري شناختي بر حل مسألة اجتماعي با كنترل جو عاطفي خانواده

مي. اجتماعي است و حد بالا در هر مسير بايست داراي علامت به عبارت ديگر، حد پايين

و پـايين عدم. يكسان باشد) مثبت يا منفي( بـه معنـاي مشابهت علائم در مقادير حـد بـالا

هـاي لازم به ذكر است كه سطح اطمينان براي ايـن فاصـله. معناداري مسير فوق است عدم

. است 5000گيري بوت استراپو تعداد باز نمونه95اطمينان 

 برآورد مسير غيرمستقيم مدل با استفاده از روش بوت استراپ.5جدول

 سطح معناداري حد بالا حد پايين ضريب استاندارد مسيرهاي غيرمستقيم

از مهارت طريق هاي اجتماعي بر حل مسألة اجتماعي

 پذيري شناختي انعطاف
186/0118/0318/0004/0

طريق جو عاطفي خانواده بر حل مسألة اجتماعي از

 پذيري شناختي انعطاف
181/0059/0309/0008/0

مي همان جو عاطفي(زاد دهد، مسيرهايي كه متغيرهاي برون گونه كه جدول نشان

و  بر متغير)پذيري شناختي انعطاف(اي طريق متغير واسطهاز) هاي اجتماعي مهارتخانواده

مي) حل مسألة اجتماعي(زاد درون .دهد دارد، تأثير غيرمستقيم معنادار را نشان
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و بررسي-4  بحث
پذيرياي انعطاف گونه كه گفته شد، هدف پژوهش حاضر بررسي نقش واسطه همان

و جو عاطفي  شناختي بر حل مسألة اجتماعي با رويكرد به متغيرهاي مهارت اجتماعي

به بدين منظور يافته. خانواده بود دست آمده، براساس روابط بين متغيرها مورد تحليل هاي

حل كنندگي مهارت بيني درخصوص بررسي قدرت پيش. قرار گرفت هاي اجتماعي بر

و حل مسألة حاكي از آن بود كه بين مهارت مسألة اجتماعي، نتايج هاي اجتماعي

و پيش و معنادار وجود داشته و معنادار آن است بيني اجتماعي، رابطة مثبت . كنندة مثبت

و همكاران ها با پژوهش اين يافته و همكارانو جلوه) 2009(، سكر)2012(هاي اسپادا گر

م در تبيين اين يافته. همسوست) 1393( به توان گفت، مهارتيها عنوان هاي اجتماعي

مي مجموعه را قادر سازد با ديگران ارتباط مؤثري داشته اي از رفتارهاي اكتسابي كه فرد

و از واكنش و جنبه.هاي نامناسب خودداري كند باشد هاي اين توانايي برروي انگيزش

برروي انتخاب يك رفتار، هاي اجتماعي مهارت. گذارد مختلف عملكرد انسان تأثير مي

زماني كه براي انجام آن كار شود، مدت شروع يا تداوم آن، مقدار تلاشي كه صرف مي

مي سپري مي و راهبردهايي كه براي مقابله با آن استفاده با. شود، تأثيرگذار است شود افراد

آن به حل مسائل خوش هاي اجتماعي بالا معمولاً نسبت مهارت نه بين هستند، تنها معتقدند ها

و موقعيت كه توانايي و هايشان فراتر از تكاليف هاي دشوار است؛ بلكه به مسائل

به هاي چالش موقعيت مي برانگيز و تبحر در نگرند؛ ازاين عنوان تكاليفي براي يادگيري رو

و با علاقه و حس تعهد شديدي به تلاش برابر تكاليف با كمترين استرس  مندي عميق

و آنسل(پردازند مي هاي اجتماعي بالا در مقايسه افراد با مهارت). 1،2008كاين، پينكاس

و اختصاصي جايگزين استفادهحل با افرادي با سطوح پايين مهارت، از راه هاي سازنده

در مي و كارآمدي حل كندمي نتيجه باعث كنند كه را با دقت و(شود مسائل  هوفمن

1. Cain, Pincus & Ansell 
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هاي اين افراد همچنين براي دستيابي به اهداف خود از استراتژي). 1،2009اسچرا

و واين(كنندمي فراشناختي بيشتري استفاده  و تفكرو توانايي مسأله) 2،1995باتلر گشايي

ميآن). 1381شولتز،(تحليلي بهتري دارند  كنند، با پيامدهاي ها كمتر احساس ناتواني

و در تعاملات اجتماعي مشكلات كمتري خواهند داشت دردناك سازگاري بهتري  دارند

و كاپلان( بيني كنندگي جو عاطفي دربررسي قدرت پيش). 3،2003كركوف، رايان، كيم

و حل مسألة  خانواده بر حل مسألة اجتماعي نتايج نشان داد كه بين جو عاطفي خانواده

و  خااجتماعي رابطة معناداري وجود ندارد  تواند حل مسألة اجتماعي نواده نميجو عاطفي

مي. بيني كند صورت معناداري پيشرا به توان چنين استنباط كرد كه اگر در اين خصوص

و صميمانه و مادر روابط گرم و همواره نيازهاي كودكان پدر اي با فرزندانشان داشته باشند

و مشكلات آن و مسائل را تأمين كنند آن خود را حل كنند، و اعتمادبه ها نفس ها با غرور

به كاذب پا به عرصة اجتماعي مي و ممكن است در مواجهه با مسائلي كه صورت گذارند

مي مستقلانه اقدام به حل آن كنند، دچار مشكل شوند؛ به اين معني كه جو عاطفي مثبت ها

بالايي برخوردار در خانواده لزوماً منجر به تربيت فردي كه از توانايي حل مسألة اجتماعي 

و هاي جونز، شافر پژوهشباشد، نخواهد شد كه اين نتيجه با نتايج  ، فورهند، برودي

و لين) 1999(5، ساندرز)2003(4آرميستد ) 2007(6و ويكتور، برنات، برنستين

به. ناهمسوست و معنادار بين مهارت دست از ديگر نتايج و آمده، رابطة مثبت هاي اجتماعي

و همكاران ها با پژوهش اين يافته. ري شناختي بودپذي انعطاف و)2009(هاي سكر ، سو

و همكاران) 2008(همكاران مي) 2008(و وكيليان مي. باشد همسو توان در تبيين اين يافته

 هاي اجتماعي كه عبارت است از مجموعه رفتارهاي مهارتگفت كه با توجه به تعريف 

1.Hoffman & Schraw 
2. Butler & Winne 
3. Chirkov, Ryan, Kim & Kaplan 
4. Jones, Shaffer, Forehand, Brody & Armistead 
5. Sanders 
6. Victor, Bernat, Bernstein & Layne 
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فر فراگرفتة قابل ميقبولي كه را قادر ازد و سازد با ديگران رابطة مؤثر داشته

هاي اجتماعي كافي كودكاني كه مهارت. هاي نامعقول اجتماعي خودداري كند العمل عكس

با كسب كرده و سازگاري و يادگيري در محيط آموزشي اند، در ايجاد رابطه با همسالان

م شرايط موفق ). 1،2003واكر(ها هستند هارتتر از كودكاني هستند كه فاقد اين

و دان  مي) 1996(اسلاموسكي را فرايندي و مهارت اجتماعي و شناخت دانند كه كودكان

را قادر مي و پيش نوجوانان و سازد تا رفتار ديگران را درك را كنترل بيني كرده، رفتار خود

هاي اخير توجه در سال.)1384به نقل از بيابانگرد،(تعاملات اجتماعي خود را تنظيم كنند

كه هاي اجتماعي شده است؛ زيرا بررسي زيادي به مهارت هاي متعدد نشان داده است

در هاي اجتماعي، تأثير منفي بر واكنش افراد در موقعيت نارسايي در مهارت و هاي مشكل

هاي چه افراد از مهارت نتيجه سردرگمي آنان را در پي داشته است؛ به بيان ديگر هر

كم تري برخوردار باشند، از انعطاف اجتماعي كم و سازگاري با پذيري تري در مواجهه

به افراد با مهارت. مسائل برخوردارند از هاي اجتماعي بالا معتقدند كه قادرند طور مؤثري

و انتظار موفقيت بيشتري دارند مي. پس رويدادهاي زندگي خود برآيند توانند اين افراد

خ مي ودشان فرصتبراي را افزايش و تجاربي كه تعاملات اجتماعي دهد فراهم كنند، ها

را به مي قواعد اجتماعي و خوبي ياد و مستحكمي با اعضاي خانواده و روابط قوي گيرند

و چنانچه با مسأله اجتماع برقرار مي با اي مواجه شوند، در آن غرق نمي كنند شوند؛ بلكه

و  در موقع، راهبهعملكردهاي مناسب و يك حل مناسب را پيدا كرده صورت شكست

راه راه به حل، مي هاي جايگزين را كنندگي جو بيني در ارتباط با قدرت پيش. گيرند كار

شده در اين زمينه نشان هاي آماري انجام پذيري شناختي، تحليل عاطفي خانواده بر انعطاف

ان مي و و معنادار وجود عطافدهد كه بين جو عاطفي خانواده پذيري شناختي، رابطة مثبت

و پيش و معنادار آن است بيني داشته و ها با پژوهش اين يافته. كنندة مثبت  هاي بيرمنگام

1. Walker 
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و همكاران)2011(همكاران و همكاران)1999(، ايزلي ) 1380(و گلچين

مي. همسوست يك سازمان اجتماعي توان گفت، از آنجا كه خانواده، در تبيين اين يافته

دهنده به اين سازمان است، نوع ترين عنصر شكل است كه روابط ميان اعضاي آن مهم

كند كه در آن عواطف، روابطي كه ميان اعضاي هر خانواده حاكم است، فضايي ايجاد مي

و رفتارها، زاده مي و متقابلاً بر روابط موجود در خانواده احساسات، افكار اثر شوند

از كنش. گذارد مي از هاي خانوادگي، را جمله عواملي است كه فرايند تحول رواني هر فرد

مي بدو تولد تحت و همراه با پذيرش والدين، احساس. دهد تأثير قرار وجود رابطة گرم

و نزديكي عاطفي اعضاي خانواده را به هاي منعطف، در خانواده. دنبال دارد مسئوليت

و سلس نقش پذيري مطلوبي برخوردار است؛ بنابراين مراتب افراد از انعطافلهها، قوانين

هنگام رويارويي با موضوعات مختلف، در گسترة زيادي از مسائل بين اعضاي خانواده 

مي گفت مي وگو صورت و اعضاي خانواده با هم به حل مشكل فرزندان اين.پردازند پذيرد

به خانواده مي ها م تدريج و چگونه در برابر آموزند كه چگونه را مستقلانه حل كنند سائل

و ها از خود انعطاف نشان دهند؛ درنتيجه از حس استقلال، خودكارآمدي، عزت آن نفس

و به دنبال آن، انعطاف و جايگزيني پذيري شناختي مناسبي برخوردار قدرت انطباق

و به قدرت خود اعتماد داشته باشن. شوند مي پردلان، حيدري،(د همچنين قادرند به ديگران

و خوش اند، اگر فرزندان احساس كنند كه مورد پذيرش والدين). 2014نويسان، كريميان

و سلسله و غيرقابل تغيير بر فضاي خانه حكم قوانين، انضباط و مراتب خشك فرما نيست

بهآن در رويارويي با مسائل مختلف نظر  ده ها در خانوا گيري عنوان يكي از اركان تصميم ها

مي محسوب مي و قدرت ابراز شود، اشتياق و جرأت يابند تا در حل مسأله مشاركت ورزند

را در خود درمي در عقيده و مي يابند از نتيجه به زواياي مختلف مشكل توجه و كنند

در انگيز نمي رويارويي با مسائل چالش مي هراسند، و نسبت نهايت از يادگيري لذت به برند

مي يادگيري، انگيزش  نفس، قدرت انطباق، اين افراد از عزت. كنند دروني پيدا
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و زندگي شادتري برخوردار انعطاف پذيري، سازگاري، روابط اجتماعي مؤثرتر

.خواهند بود

پذيري شناختي وحل مسألة هاي آماري نشان داد، بين انعطاف همچنين تحليل

و پيش و معنادار وجود داشته و معنادار آن است ينيب اجتماعي، رابطة مثبت . كنندة مثبت

پذيري استنباط كرد، افرادي كه از انعطاف گونهنياتوان دربارة ارتباط بين اين دو متغير مي

به توانند موقعيت شناختي برخوردار هستند مي را كنترل عنوان موقعيت قابل هاي سخت

ا در و رفتار و در مواجهه با رويدادهاي زندگي فراد، توانايي توجيه چندين رفتار نظر بگيرند

و در موقعيت را دارند مي جايگزين . هاي جايگزين فكر كنندحل توانند به راه هاي سخت

و براونهاي بورتون حدودي با پژوهش اين نتايج تا ، هوگلند، نستاد،)2010(1، پاكنهام

و چارني داد.، همسوست)2007(2كوپر، سوتويك پذيري كه انعطافنتايج پژوهش نشان

و جو عاطفي خانواده با حل مسألة اجتماعي شناختي، در رابطة بين مهارت هاي اجتماعي

مي نقش واسطه هاي پذيري شناختي بين مهارت عبارت ديگر، انعطافبه. كند اي ايفا

و حل مسألة اجتماعي، نقش واسطه مي اجتماعي را ايفا كه گري سهمي كند؛ به اين معني

بهرتمها به هاي اجتماعي هم و هم مي صورت مستقيم تواند حل مسألة صورت غيرمستقيم

را پيش و حل مسألة بيني كند، اما انعطاف اجتماعي پذيري شناختي بين جو عاطفي خانواده

مي اجتماعي نقش واسطه را ايفا را اي انعطاف كند؛ يعني اگر متغير واسطه گري كامل پذيري

قطع) حل مسألة اجتماعي(و وابسته)جو عاطفي خانواده(، رابطة متغير مستقل حذف كنيم

هاي پذيري شناختي در ارتباط بين مهارت گري معنادار انعطاف خصوص واسطهدر. شود مي

و حل مسألة اجتماعي مي شد طور كه پيش توان بيان داشت، همان اجتماعي افراد تر گفته

راههاي اجتما با مهارت  هايحل عي بالا در مقايسه با افرادي با سطوح پايين مهارت، از

1. Burton, Pakenham & Brown, 
2. Haglund,Nestadt, Cooper, Southwick, Charney 
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و اختصاصي جايگزين استفاده مي در سازنده بامي نتيجه باعث كنند كه شود مسائل را

و كارآمدي حل كند  و اسچرا،(دقت پذيري كه اگر اين افراد از انعطاف) 2009هوفمن

و مشكلات عملكرد شناختي نيز برخوردار باشند، در اي ن صورت در برخورد با مسائل

و عواطف خود را تنظيم كنند كه اين امر نه و قادر هستند افكار تنها بهتري خواهند داشت

بر گيري مثبت نسبت باعث ايجاد يك جهت روي به مشكل موجود خواهد شد؛ بلكه فرد را

از ارائة راهكارهاي مناسب براي حل مشكل متمركز مي و كاهش منابع شناختي سازد

مي اين انعطاف. كند جلوگيري مي به كند كه افكار مثبتي نسبت پذيري به فرد كمك

و چنانچه در مسأله توانايي به اي با مشكل روبه هاي خود داشته باشد عنوان رو شد، آن را

به يك چالش در و نه دل(عنوان يك تهديد نظر بگيرد و كاپرارا، فيدا، وكيون،  باو

جو گري كامل انعطاف در تبيين نقش واسطه). 1،2008باربارانلي پذيري شناختي در ميان

و حل مسأله اجتماعي، مي كه توان اين عاطفي خانواده گونه استدلال آورد كه، زماني

كه با تأييد كودك توسط والدين همراه باشد ويژههنگامي فضاي عاطفي خانواده، به

به اعتمادبه مي نفس كودك كه كودك در جريان تعامل با والدين وقتي. يابد شدت افزايش

و آنان تلاش آن مورد حمايت واقع شود و را تشويق كنند را تأييد كنند، هاي كودك ها

را باارزش مي و خويشتن مي فرزندان دنياي پيرامون و از ارتباط با مردم لذت برند دانند

و مسموعي،( مي تن اين ويژگيداش). 1390معين، غياثي در شود كه فرد راحت ها سبب تر

و روابط رضايت ،2جوانا(بخشي در محيط اجتماع داشته باشد گروه همسالان پذيرفته شود

هاي خود براي پذيري شناختي، به توانايي همچنين افرادي با داشتن ويژگي انعطاف). 2005

و فشارهاي رت كه با شرايط استرسمقابله با شرايط مختلف اعتماد دارند؛ به اين صو زا

مي رواني ناشي از محيط جديد، از راهبردهاي مناسب استفاده مي  شود كنند كه باعث

1. Caprara, Fida, Vecchione, Del Bove & Barbaranelli 
2. Joanna 
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را قابل ). 1،2012مدي(كاركرد مؤثري داشته باشند اين افراد رويدادهاي زندگي

و كنترل پيش مي بيني در پذير اق دانند، مينتيجه در رويارويي با مسائل، تا داماتي انجام دهند

اين شرايط را به شرايطي مطلوب كه هماهنگ با زندگي جاريشان است تبديل كنند كه 

را تأمين مي و همكاران،(كند توانايي كنترل اين مسائل، سلامت رواني فرد ). 1390معين

و داشتن خلق پذير، برون هاي اصلي افراد انعطاف يكي از ويژگي ت است وخوي مثب گرايي

مي كه اين دو عامل باعث واكنش مثبت ديگران به آن كنندة شود كه اين عامل منعكس ها

و سطوح بالاي روابط ظرفيت نزديك و فعاليت شدن به ديگران هاي اجتماعي اجتماعي

و با داشتن ). 1384فرهوديان،(است  به عبارت ديگر، فرد در يك جو عاطفي مناسب

ي شناختي، قادر خواهد بود كه حتي در برخورد با مشكلات، با پذير ويژگي انعطاف

و استفاده از راهبردهايي، آن فعاليت و فرصتي براي رشد و مثبت را به يك كار جالب ها

.كند بالندگي تبديل 

ها بود كه ضرورت هاي اين پژوهش، خودگزارشي بودن پرسشنامه جمله محدوديت از

را با ابزارهاي  ميانجام پژوهش از. كرد متعدد ايجاب كه پژوهش از نوع آنجا همچنين

داد همبستگي است، بايد در استنباط عليّ، احتياط را انجام با. هاي لازم قابل ذكر است،

آموزان كلاس ششم انجام گرفته است، در تعميم توجه به اينكه پژوهش بر روي دانش

را به دي.عمل آورد نتايج بايد احتياط لازم بهازسوي دست آمده گر، باتوجه به نتايج

مي خصوص نقش مهارت در هاي شود پژوهش هاي اجتماعي بر حل مسألة اجتماعي، توصيه

و آزمايشي براي انجام استنباط از هاي عليّ قوي كيفي و كه در اين آنجا تر انجام گيرد

مي پژوهش نقش خانواده بر انعطاف شود به عوامل پذيري شناختي نيز تأكيد دارد، پيشنهاد

و اجتماعي مؤثر در شكل و جو عاطفي رواني، شناختي، رفتاري گيري پيوندهاي عاطفي

 همچنين. پذيري شناختي تأثير دارند، تحقيقات بيشتري انجام گيرد خانواده كه بر انعطاف

1. Maddy 
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و نگرشي شود در پژوهش پيشنهاد مي و انگيزشي هاي بعدي، فرايندهاي شناختي

بههاي اجت مهارت و حل مسألة اجتماعي هاي تحصيلي مختلف مورد ويژه در پايه ماعي

و به اين دليل كه در حل مسألة اجتماعي به دانش توجه قرار گيرد آموزان، ويژه در

مي متغيرهاي مدرسه مي اي نيز حائز اهميت هاي آتي به اين شود در پژوهش باشند، توصيه

.دسته از متغيرها توجه شود
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 منابع فارسي
آموزش تأثير).1388.(احدي، بتول، ميرزايي، پري، نريماني، محمد، ابوالقاسمي، عباس.1

و عملكرد دانش كم حل مسألة اجتماعي بر سازگاري اجتماعي در.رو آموزان يطةحپژوهش

.202-3،193كودكان استثنايي، دوره نهم، شماره 

حلسي فرم كوتاه سنج روانهاي يژگيو). 1389(.يعلياني،باصغر،يعلبياني،.2 ياهة

 .154-26،147شناسان ايراني، شماره روان:ي تحليليشناس روانمجلة. مسألة اجتماعي

و نوجوانان هاي افزايش عزت روش).1384.(بيابانگرد، اسماعيل.3 : تهران. نفس در كودكان

و مربيان .انجمن اوليا

عل.4 هاي اجتماعي بر كفايت تأثير آموزش مهارت). 1385.(يرضابيرامي، منصور، مرادي،

.67-4،47شناسي دانشگاه تبريز، شماره فصلنامة روان. آموزان اجتماعي دانش

در بررسي نقش انعطاف).1392.(تقي زاده، محمداحسان، فرماني، اعظم.5 پذيري شناختي

و تاب پيش ،1ي شناختي، دوره فصلنامه روانشناس. آوري در دانشجويان بيني نوميدي

75-2،67شماره

آموزش تأثير).1393.(نكاح، سيد محسن كي، حسين؛ اصغريكارش، افسانه،گر جلوه.6

و پسريشپيمي بر حل مسألة اجتماعي كودكان خودتنظ يها پژوهشمجلة. دبستاني دختر

و رفتاري .166-4،155شماره. علوم شناختي

هاي بررسي شيوه). 1381.(شوشتري، مژگان حقيقي، جمال؛ شكركن، حسين؛ موسوي.7

و سلامت رواني دانش و روان. آموزان فرزندپروري با خودكارآمدي شناسي مطالعات تربيتي

.38-33،21دانشگاه فردوسي، شماره 

حلها مهارتة بين رابطبررسي).1391(.محمودخاني موصلو،.8 و مسألهي اجتماعي

و بدون اختلال بيناييرضايت از زندگي در ميان دانش  نامة كارشناسي يانپا. آموزان با

.ارشد دانشگاه شيراز
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(پور، مختار، مولوي، حسين خوشكام، زهر، ملك.9 ي آموزش حل مسألة اثربخش). 1387.

پژوهش در حيطة كودكان. آموزان با آسيب بيناييي اجتماعي دانشها مهارتگروهي بر

.156-8،141شماره. استثنايي

(سلطاني، اسماعيل، شاره، حسين، بحرنيان، عبدالمجيد، فرماني، اعظم.10 نقش).1392.

باو تاباي هاي مقابله پذيري شناختي در ارتباط بين سبك اي انعطاف واسطه آوري

.96-18،88،شماره پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتيعلميةمجل.افسردگي

آموزش مهارت تأثير).1393(. جواديمي، پوركره، شكوهي يكتا، محسن، زماني، نير.11

و كاهش مشكلات رفتاريها مهارتيش افزابرحل مسألة بين فردي  ي اجتماعي

و دانشكدي شناخت روانمطالعات. يرآموز پاية اول دبستاندآموزان دانش ة علوم تربيتي

..32-4،7دوره10شماره.ي دانشگاه الزهراشناس روان

فرهاد،بهزاد گودرزي مترجمان.(هاي شخصيت نظريه). 1381.(شولتز، دوان.12

: تهران). هادي بحيرايي،سيامك نقشبندي،يوسف كريمي،محمدرضا نيكخو،جمهري

.انتشارات ارسباران

و نشانهپذيري، ساز انعطاف). 1384.(فرهوديان، علي.13 هاي تازه. پزشكي هاي روان گاري

.76-7،74شماره. علوم شناختي

).1380.(گلچين، مهري، نصيري، محمود، نجمي، سيد بدرالدين، بشردوست، نصراله.14

و پسر، مجله پژوهش يژگيو ارتباط عملكرد خانواده با برخي هاي رواني نوجوانان دختر

.302-6،300در علوم پزشكي،شماره 

. هادي، حاج بابايي، حسين، بيگلريان، اكبر، فلاح سلوكلايي، منيژه عتمدي، سيدم.15

. يش كفايت اجتماعي نوجوانان دخترافزابرآموزش مهارت حل مسأله تأثير). 1391(

.29-14،17ي اجتماعي،شمارهها پژوهشفصلنامة

با روان رويي رابطة سخت). 1390.(معين، لادن، غياثي، پروين، مسموعي، راضيه.16 شناختي

.190-2،163شناسي زنان، شماره فصلنامة پژوهش جامعه. سازگاري زناشويي
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و شيوه هاي). 1391.(مسعود و سازگاري اجتماعي نقش سبك هاي حل تعارض والدين

.280-47،267رفاه اجتماعي، شماره حل مسأله اجتماعي فرزندان، مجله 

و روايي مقياس سنجش مهارت). 1381(.يوسفي، فريده، خير، محمد.18 هاي بررسي پايايي

و پسران دبيرستاني در اين مقياس و مقايسة عملكرد دختران مجلة علوم. اجتماعي ماتسون

و انساني دانشگاه شيراز،  .158-147شماره،18اجتماعي
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