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 تعارضات بر كاهش خشم مديريتو مسئلهحل آموزش مهارت اثربخشي

در-والد  آموزان پسر دانش بين نوجوان

∗مدكتر علي فرنا

 چكيده
 تعارضكاهشبر خشم مديريتو مسئلهحل مهارت تأثير از اين پژوهش بررسي هدف

در-والد و گواه هركدامشيگروه آزما(نفر40نمونة پژوهش.بود آموزان پسر بين دانش نوجوان

كه از دانش) نفر 20  روش.تصادفي در دو گروه جايگزين شدند صورتبهآموزان پاية نهم بود

سپس. آزمون را دريافت كردند قبل از شروع آموزش، هر دو گروه پيش. بود آزمايشيشپژوه

مد10شيآزماگروه  و درتيريجلسه آموزش مهارت حل مسئله در افتيخشم و گروه گواه كرد

، پيگيريآناز بعدو دو ماه آزمونپسپس از پايان جلسات.اين مدت هيچ آموزشي دريافت نكرد

گ بر شدروي هر دو با آزمودني.روه اجرا اشتراوس مورد ارزيابي قرار تعارضفنون مقياس ها

كوواريانسليتحلو متغيري چند انسيكووار هاي تحليل ها از آزمون براي تحليل داده.گرفتند

شد متغيري تك  كاهشبر خشم مديريتو مسئلهحل مهارت آموزشكه داد نشان نتايج. استفاده

و نيز افزايش پرخاشگريو كلامي ن، پرخاشگرينوجوا-والد تعارض  بين استدلال فيزيكي

و تغييرات مؤثر آزمايش گروه آموزان پسر دانش -در كاهش تعارضات والد جادشدهيابوده است

و مديريت. نوجوان در مرحلة پيگيري نيز ادامه داشت نتايج نشان داد، آموزش مهارت حل مسئله

.در بين نوجوانان گروه آزمايش اثربخش بوده است واننوج-كاهش تعارض والدخشم در 

.خشم مديريت مسئله،حل نوجوان، مهارت-والد تعارض: واژگان كليدي

∗
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 مقدمه
و پذيري مسئوليتيسوبه كودكي امنيتاز فردآندركه است انتقاليةدور1نوجواني

در). 2،2009موگلر(كندمي حركتيبزرگسالامتيازات  هاي اجتماعي شبكه ميان نوجوان

و رسانه دوستان، خويشاوندان، مدرسه، خانواده، گستردة درحال مشاهده مدام ها، همسايگان

 بدون جديد، دنياي ايندر بتواند بايد. است خود كشفپيدراو.و به ذهن سپردن است

 ليسر،(يابد استقلالجيتدربهو شكل دهدرا خود برسد، هويت تعادلبه ديگران كمك

).3،2010جنسونو نيكوترا

و نوجوانان است4اين دوره، تعارض خطرسازاز عوامل به. بين والدين واژة تعارض،

و پرخاشگري همراه است ها اشاره داشت ناتواني در حل تفاوت و بيشتر با تنش، خصومت ه

و ليندزي( و جكسون ريسچ، چان ازنظر). 5،2006هال تعارض به معناي) 2003(6چونگ

مي مخالفت بين دو يا چند شخص است و نوجوانو به نظر رسد تعارض در روابط والدين

و فاسترز7،2004آليسون(استريناپذ اجتناب  دورة نوجواني، ورةد). 8،2002، روبينا

 طبيعتاز درستي درك خانواده اعضاي سايرو مادرو پدر وقتي. است نوجوييو استقلال

 روابطدر هايي تعارضو مشكلات نپذيرند،راآنيا باشند نداشته نوجوانييجو استقلال

. انجامدمي ميلدو ايناز يكي شدن سركوببه گاهيو شودمي پيدا خانوادهبا نوجوان

هاي درگيري.است ارتباطو خودمختاري بين تنش پايدار مديريت خانوادگي زندگي زمةلا

بهها وجدل بحثناشي از نپذيرفتن استقلال نوجوان به  و ي كلامي نوجوانان با والدين

1. adolescence 
2. Mogler 
3. Laser, Nicotera & jenson 
4. conflict 
5. Hall & Lindzey 
6. Riesch & Chanchong & Jackson 
7. Allison 
8. Robina & Fasters 
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ضد مخالفت مي هاي رفتاري او بر آن قواعدي مي انجامد كه . كنند ها بر نوجوان تحميل

ا چنين درگيري .ثري ناگوار بر هر دو سوي دعوا خواهد داشتهايي

هر بخش تعارض،  شدت تغييرات رشدي، علتبه اوقات گاهي اما،ستا رابطه طبيعي

يمشغولدلجهيدرنتو) فرزند-والد(افراد بين تنشو كشمكشبهو كندمي پيدا بيشتري

يا صحيح صورتبه متقابل، هاي خواسته دليلبه اوقات تعارض گاهي. شودمي منجرها آن

مقابل فرد اهدافبه دستيابيدر دخالت صورتبه تواندميكه گيردمي صورت اشتباه

به1389تلخايي،(باشد) فرزند( و الهي نقل؛ اختلاف بين ). 1392فر، از خوشنام، قمري

و نوجوان در  مي14-15حدود والدين و بيشتر تعارضات سالگي به نقطة اوج خود رسد

و نوع علاقه است دربارة مس ). 1386بيابانگرد،(ائل جزئي نظيرِ سبك لباس پوشيدن، مدل

 ارجاع مهم دلايلاز خصومتو مانند پرخاشگري1خشمبه مربوط مشكلات ميان، اين در

و(است مشاورهو شناسي روان مراكزبهو نوجوانان كودكان سوخودولوسكي، كاسينو

دانل2،2004گرومن و ).3،2004، پرلا

 خاصي جايگاه هيجاني هاي مؤلفهدركه است انسان طبيعي هاي هيجاناز يكي خشم

 هاي موقعيتدر گرفتن قرارباكه است خصومتو تنيدگيبا مرتبط خشم واكنشي. دارد

ها عدالتيبييا تهديدها تحقيرها، ها، آسيب يا خيالي، واقعي هاي ناكامياز گوناگوني

 ضربان فشارخون، افزايش مانند هاي غيرارادي پاسخبهتاس ممكنكه شودمي برانگيخته

و قلب،  منتقل بيروني هدفيكبه طورمعمولبه خشم. شود منجر خون قند افزايش تعريق

 خشونتتا منشأ خشماز اجتناباز طيفي تواندمي رفتاري هاي همچنين واكنش. شود مي

).4،1999كرسيني(بر گيرددررا رفتارييا كلامي

1. anger 
2. Sukhodolsky, Kassinove, & Gorman 
3. Perla & Donnel 
4. Corsini 
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ازي اها روش ترين مهمكي و خشم، روش حل مسئله يادگيري.ستدر حل تعارض

مي عنوانبهحل مسئله  با يك مهارت اجتماعي، به فرد كمك كند تا با روشي درست

و  را براي رفع مشكل ارائه دهدهاحلراهمشكلات موجود برخورد كند معمولاً.ي مختلفي

در با آموزش اين مراحل به افراد، سعي مي را افزايشهاآنشود توانايي مقابله با مشكلات

و راهمؤثرداده تا بتوانند به نحو  را رفع كرده را برايحلي مشكل موجود هاي مختلفي

و سپيواك1،1982گستن(حل مسئله بيان كنند  و آفرينندگي در ). 2،1988، شور حل مسئله

و ارز و آموزشي بالاترين سطح فعاليت شناختي انسان قرار دارند شمندترين اهداف تربيتي

و فعاليت درواقع. آيندمي حساب به هاي آموزشي، ايجاد هدف عمدة همة نهادهاي تربيتي

و عطاري، پورنيحس، به نقل از سلامي، 1381سيف،(توانايي حل مسئله در افراد است 

1389.(

 اجتماعيو رواني سلامتدركه است تفكر فرايندهاي ترين مهماز يكي مسئله حل

مي مهمي نقش افراد به بازي و و مشكلاتبا مقابلة مؤثريتا كندمي كمكهاآن كند

وزا تنش هاي موقعيتبا سازگارانه مقابلة برايها انسان. باشند داشته زندگي هاي چالش

و تعارض هاي كشمكش . هستندها برخي مهارت آموختن نيازمند آمده، وجودبههاي زندگي

 روابط برقراري خود، بهترچههر شناخت جهتدر افرادبهكمك حل مسئله، ائةاراز هدف

حلزا تنش شرايطبر داشتن مديريت هيجانات، كنترل مؤثر،و فردي مناسب بينِ  كردنو

 اجتماعي- رواني هاي توانايي هدفي، چنين تأمين در ساية. است افراد مشكلاتو مسائل

را كسب نكنند، ممكن است به چنان.كندمي پيدا افزايش افراد چه افراد توانايي حل مسئله

و بروز رفتارهاي ناسازگارانه منجر شود  ).2001شور،(ايجاد

از بسياري از برنامه  كنندگان مراجعههاي آموزش مديريت خشم، در رابطه با بسياري

كه ها شامل درمان اين برنامه.اند ها مؤثر بوده در برخي از موقعيت آن هايي است از در  ها

1. Gesten, et al 
2. Shur & Spivac 
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بك فنون بازسازي شناختي مطرح و فنون عقلاني عاطفي) 1976- 1999(1شده توسط

ي يا ساز آرامهاي اجتماعي، آموزش ورزي، آموزش مهارت؛ آموزش جرأت)1997(2اليس

و حساسيت ).3،2005افرون-پوتر(اند زدايي منظم استفاده كرده كاهش تنيدگي

در پژوهش خود به اين نتيجه) 1389(كنشو خوشابوئي مهريزي، طهماسبيان

و نظم هاي خود آموزش مديريت خشم، مهارتكهرسيدند  دهي خشم را افزايش داده

مي-موجب كاهش تعارضات والد و لطفي.شود نوجوان ) 1387(نتايج پژوهش رحمتي

دانش نشان داد كه مهارت و ان آموز هاي حل مسئله موجب كاهش تعارضات بين والدين

و همچنين باعث افزايش پيشرفت تحصيلي آنان مي نتايج پژوهش سلامي،. شود دختر

و عطاري حسين به) 1389(پور شيوة دزوريلا نشان داد كه آموزش مهارت حل مسئله

وگلدفريد موجب كاهش تعارضات والد فرزند، كاهش پرخاشگري كلامي، كاهش 

و افزايش استدلال دانش .ن دختر گروه آزمايشي شده استآموزا پرخاشگري فيزيكي

و گريفتسپژوه در خشم مديريت نشان داد كه آموزش) 2011(4ش دون، ويلنر، واتس

-فردي سازگاري افزايش تحصيلي، پيشرفت آموزان،دانش اجتماعي سازگاري بهبود

خشم مؤثراي مقابله هاي مهارتدر افزايش نوجوان،-والد تعارضات كاهش اجتماعي،

هاي اساسي زندگي نشان داد كه آموزش مهارت) 2014(5هاي پژوهشي اوپرا يافته.است

آن) همانند آموزش حل مسئله( .ها با نوجوانان مؤثر است به والدين، بر كاهش تعارضات

و همكاران و) 2014(6ويد دريافتند كه آموزش حل مسئله بر كاهش تعارضات والدين

و همچنين مشكلات رفتاري آن ) 2015(7و ماقاكي ماتسو، اينو. اثربخش استها نوجوانان

1. Beck 
2. Ellis 
3. Potter-Efron 
4. Down, Willner, Watts, & Griffiths 
5. Opara 
6. Wade, Stancin, Kirkwood, et al 
7. Matsuo, Inoue. Maegaki 
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هاي اساسي همانند مديريت تنيدگي، هاي مهارت در پژوهشي دريافتند كه آموزش

و بازسازي شناختي به والدين در كاهش تعارضات والدين با نوجوانان  و حل مسئله خشم

و رفتاري آن و لين هار. ها مؤثر استو اختلالات رشدي نيز) 2016(1سبررسي آلتافيم

والد نشان داد كه برنامه و حل مسئله بر بهبود روابط و كاهش-هاي مديريت خشم فرزند

.خشم تأثير دارد

و همكاران  خشم كنترل آموزش چندگانة مدليك پژوهشيدر) 2009(سوخدولسكي

استفاده ايذايي رفتارهايو شديد پرخاشگريو خشم مشكلبا آموزدانش26 براي را

 خشم ابراز فراواني،و سلوك مشكلات مؤلفة پرخاشگري،دوهركهداد نشان نتايج.دكردن

در مداخلهكه دادند نشان خشم كنترل برنامة كارگيريبهبا پژوهشگران. اند داده كاهش را

. است بوده مؤثر كودكان اجتماعي-شناختي هاي پردازشو پرخاشگري رفتار بهبود

اييزاده رضا آهنگر  خشم كنترليگروه آموزشياثربخشبهيپژوهشدر) 1391(يزديو

، زاده فرج. بردنديپ سرپرستيب نوجوانانياجتماعتيكفاويپرخاشگررييتغ بر

يِآموزش گروهيبه اثربخشيدر پژوهش) 1391( انزابيآهنگروييرضا،ياريشهر پور

. بردنديپ سرپرستيبپسر نوجوانانياجتماعتيو كفايپرخاشگررييكنترل خشم بر تغ

نشان داد كه آموزش مديريت خشم،) 1392(و جعفري هاي تفرشي، اميري مجد يافته

مي خشونت را كاهش مي هاي خانوادگي و باعث بهبود روابط والدين در خانواده . شود دهد

و همكاران بر اين، يافته علاوه نشان داد كه آموزش) 1392(هاي حسنوندعموزاده

همچنين نتايج. هاي خودتنظيمي خشم مؤثر است يت خشم بر مهارتهاي مدير مهارت

وميخودتنظهاي نشان داد كه آموزش مديريت خشم در افزايش مهارت ي خشم مؤثر بوده

دانش علاوه مي بر اين، باعث كاهش اضطراب اجتماعي در در)1393(ي كرم. شود آموزان

 هاي آموزه اساسبر خشم كنترل هاي مهارت گروهي كه آموزش افتيدر پژوهش خود

1. Altafim, & Linhares 
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 يكتا، پژوهش شكوهي.است مؤثر پسر آموزاندانش پرخاشگري كاهشبر اسلامي،

 آموزش اثربخشي تعيينهدفبا) 1393(زردخانه اكبريو محمودي، پوركريمي زماني،

 افزايشكهداد نشان خشم، ابرازو صفتبر رفتاري-شناختي رويكردبا خشم كنترل

.است آمده وجودبه آموزشي دورةطيازپس نمونه گروه دروني خشم نترلكدر معناداري

و نتايج يافته نشان داد كه آموزش مديريت خشم، كيفيت) 2014( خواه وطنهاي آوار

را تحت-روابط والد مي فرزند از تأثير قرار و باعث افزايش رضايت والدين دهد

و فرهادي هاي پژوهش طهماسبيا يافته. شودمي فرزندانشان كه) 2014(ن، روشني نشان داد

و. هاي مديريتي خشم بر كاهش خشم مؤثر است آموزش مهارت نتايج پژوهش اكتن

حل هاي مديريت خشم، مهارت نشان داد كه مهارت) 2014(1ديورينگ و هاي ارتباطي

و افزايش همدلي مؤثر است .مسئله بر كاهش خشم فيزيكي

و فاستر به1989(2نتايج پژوهش رابين داد نشان) 1389از نيكبخت نصرآبادي، نقل،

راه كه مهارت هاي ضعيف، مهارتزا تعارضهايحل هاي ضعيف در حل مسئله همراه با

و دريافت آنشدفيتحرهاي ارتباطي و هم در والدين هاة شناختي كه هم در نوجوانان

والد ازجملهوجود دارد؛ وها نظام. هستند نوجوان-عوامل مهم در ايجاد تعارض ي بسته

نوجوان است-در خانواده نيز از ديگر عوامل اثرگذار بر تعارض والد كننده مراقبتكاملاً

به1383، نژادينواب( با در اين خانواده). 1391از باصري باغ سياه، نقل؛ ها والدين

مي تاكتيك و تعارض در فرزندان ن، همچني. شوند هاي كنترل خود، باعث پرخاشگري

و براي برخورد با رفتارهاي مشكل راهبرد خاصنداشتن  ي نوجوانان نيز ضداجتماعآفرين

كه بيشتر تعارض) 1383(به باور زارب ). 1389موسوي،(در اين زمينه مؤثر است هايي

و والدين به مي در خانواده بين نوجوانان هاي ناكافي در امر آيد، ناشي از مهارت وجود

و گفتگو بي و مسئوليتن اعضاي خانواده، عدممذاكره و ها، ارزش توافق به قواعد  ها

1. Acton, & During 
2. Robin & Foster 
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هاي شناختي هاي ارتباطي ضعيف، دريافت هاي ضعيف در حل مسئله، مهارت مهارت

مهارت كافي در كنترل خشم،، ضعف در توانايي درك ديدگاه ديگران، عدمشدهفيتحر

و جرأت هاي تصميم ضعف در مهارت ).1391زاده،لهعبدا(ورزي است گيري

و نوجوانان يكي از عوامل مؤثر بر افزايش خشم در اين دوره تعارض بين والدين

و نوجوان را  ميسوبهاست و از سوي ديگر براي دهدي دوستي با همسالان منحرف سوق

و برنامة و نوجوانان نياز به اقدامات پيشگيرانه و بهبود روابط بين والدين حل تعارض

اس مداخله و نوجوانان براي بهبود رابطه مؤثر به خانواده طوربهت كه بتوانداي و والدين ها

و مديريت خشم مسئلهحل شناسان، روان باوربه.و كاهش مشكلات سازگاري كمك كند

 است بهتر باشد، داشته خود مسئلةبا درستي برخورد بخواهد فرد اگرو است فرايند يك

ميبه.دكنطي فرايند ايندررا مراحلي راه نظر اي مانند كارهاي پيشگيرانه رسد استفاده از

و مديريت خشم به پسران نوجوان با توجه به تغييراتي كه در  آموزش مهارت حل مسئله

راه اين دوره پشت سر مي و گونه تعارض اين بارانيزهاي كاهش اثرات گذارند، يكي از ها

و كاهش پرخ و كلامي باشدهمچنين افزايش توانايي استدلال از طرفي. اشگري فيزيكي

را براي ارتقاي بهداشت رواني ديگر، آموزش مهارت حل مسئله مي تواند زمينه

آن دانش و پيشرفت تحصيلي و باعث توجه بيشتر به درس ؛ ها شود آموزان فراهم كرده

 پي پاسخگويي به اين سؤال اساسي است كه آيا آموزش مهارت بنابراين پژوهش حاضر در

دانش-والد تعارضات بر كاهش خشم مديريتو مسئله حل مؤثر پسر آموزان نوجوان

 است؟

و روش روش  گيري نمونه پژوهش، جامعة آماري، نمونه
 جامعة. بود پيگيريوآزمونپس- آزمونشيپ طرحبا آزمايشي نيمه پژوهش روش

وپرورش آموزش2و1ناحية دورة متوسطة اول پسر آموزاندانش كلية شامل آماري

از هاي اين نواحي، يكي از بين دبيرستان. بودند 1394-1395 سالدر زاهدان شهرستان
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منظوربه نهم پايةدر ابزار پژوهشو انتخاب تصادفيصورتبه پسرانه هاي دبيرستان

دانش40تعداد.شد اجرا غربالگري ايآموزان نفر از نمرهنيبالاترهيپانيكه از سه كلاس

و فرزندان مقياسو زير درمجموع را و هاي تعارضات بين والدين كسب كرده بودند

بهيها ملاك و را داشتند، انتخاب و گواهشيدر دو گروه آزمايتصادفيصورت ورود

اُ. شدندنيگزيجا مربوطيها پژوهش، دادهةدر سه مرحلهايفت آزمودنسرانجام پس از

آز(نفر35به  و17شيماگروه .قرار گرفتليمورد تحل) نفر18گروه گواه نفر

از نمونةبه ورود ملاك و درمجموعبالا نمرة كسب: پژوهش عبارت بودند

و فرزندان، مقياس زير  رضايت پژوهش،در شركتبه مند علاقه هاي تعارضات بين والدين

وجلسات برنامةبا كلاسي برنامة هماهنگي توانايي پژوهش،در شركت براي والدين

از ملاك  اختلال طلاق والدين، فوت مادر يا فوت پدر، داشتن: پژوهش نمونة هاي خروج

 جلساتدر زمانهم شركت ها، آموزش مهارت فراينددر اثرگذار جسمانييا رواني

يايدرمان روان . ديگر جايدراي مشاورهو

م مهارت آموزشايقهيدق90 جلسة10در آزمايش، گروه و ديريت هاي حل مسئله

 دريافت آموزشي گونه هيچ كنترل گروه مدت ايندر.)1جدول( كردند خشم شركت

مراحل اجرايو آزمايش گروه جلسات اتمامازپس اخلاقي، موارد رعايت براي.نكردند

دانش خشم مديريتو مسئلهحل مهارت برنامة پژوهش، آموزاني كه در گروه گواه براي

 آزمون، پيش مرحلةسهدر پژوهش ابزار.شد بودند، اجرامند به شركت در جلسات علاقه

.شد اجرا بر روي هر دو گروه دوماهه پيگيريو آزمون پس
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و مديريت خشم.1جدول  ساختار كلي جلسات مهارت حل مسئله

محتواي جلسهعنوان جلسهجلسه

، آشناييكنندگانمراجعهآشنايي بااول

 ها، باآموزش

و اهداف آن ، تعريف دقيق اصول

 حل مسئله

و انتظارات اوليه از گروه، و قوانين اساسي معارفه، ارائة قواعد

اي هاي مقابله وار، بررسي شيوه فهرست صورتبهبيان حل مسئله

و هيجان و تعريف دقيق حل مسئله. مدار مسئلهمدار .آموزش

فيتكل

دوم،

 سوم

يهاحلراهآموزش نحوة ارائة

و  ممكن

 رممكنيغ

يهاحلراهيافت بازخورد از جلسة قبل، مرور تكاليف، ارائةدر

و  ممكن

 تمرين. بارش مغزيفنآموزش. رممكنيغ

هاي ارزيابي بهترينشيوهآموزشچهارم

حل راه

و انتخاب.مرور تكاليف.دريافت بازخورد از جلسة قبل ارزيابي

.بهترين راه حل

و اري ارزشگذ طريق نمرهبه-1: آموزش سه شيوة ارزيابي ها

پي-2ملاحظات شخصي؛ روش استفاده از برگة ارزيابي-3اي؛ام روش

نيتمر.4ها؛حل راه

و بازبيني راهپنجم و نتيجهكارگيري راهآموزش نحوة بههاحلاجرا گيري؛ ارائةحل انتخابي

 تكليف

جلسات مديريت خشم؛ شناختششم

 انواع هيجانات؛

و رفتار تفاوت بين احساس منفي

 منفي

هاي جلسات قبل؛ شناخت انواع احساسات؛بندي بحثجمع

و رفتار منفي؛ تشخيص علايم جسماني شناخت تفاوت بين احساس منفي

 همراه با خشم؛ ارائة تكليف

بردن به اهميتبازخورد جلسات قبل؛ مرور تكاليف؛ آموزش پيهاي موجد خشمشناخت موقعيتهفتم

 خشم؛ ارائه تكليفتفسير موقعيت در ايجاد

و منفيشناخت خودگوييهشتم ها دربازخورد جلسات قبل؛ مرور تكاليف؛ آشنايي با اثر خودگوييهاي مثبت

و منفي؛ شناخت واكنش گويي خود شناخت ايجاد خشم؛ هاي هاي مثبت

و ناسازگارانه در هنگام خشم  سازگارانه

هاي هنگام بروزشناخت واكنشنهم

 خشم

هايي كه افرادتكاليف؛ شناخت واكنشمرورات قبل؛بازخورد جلس

و منفي در هنگام بروز خشم ارائه مي دهند؛ ارزيابي پيامدهاي مثبت

 هاي افراد در هنگام بروز خشم؛ تمرين واكنش

هاي عملي براي كنترلبازخورد جلسات قبل؛ مرور؛ آشنايي با شيوههاي عملي براي كنترل خشمشيوهدهم

و روش تنفس كنترل آرام از روش خشم؛ استفاده بندي شده؛ جمع سازي

و ضعف آن و ارزيابي نقاط قوت .ها در آينده ها؛ كاربرد مهارت جلسات
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 ابزار پژوهش
و فرزندان است پرسش 15داراي نامه پرسشاين. نامه سنجش تعارضات بين والدين

كه سؤال و پرخاشگري تاكتيك حل تعارض يعني استدلال، پرخاشگري3است كلامي

را مي سؤال اول5). 1387ثنايي،(است شدههيته1اشتراوسو توسط سنجد فيزيكي

و5نامه، استدلال؛ پرسش سؤال سوم، پرخاشگري5سؤال دوم، پرخاشگري كلامي

را مي به هاي پرسش پاسخگويي به سؤال. سنجد فيزيكي از نامه صورت طيف ليكرت

خي1با كم برابر خيلي مي5با زياد برابرليتا مقياس نمرات بالا در هر خرده. گيرد انجام

مي. مقياس استة تعارض در آن خردهدهند نشان را به پنج سؤال اول كه استدلال سنجد،

مي طريقة معكوس نمره و مقياس نشان نمرة بالا در اين خرده. شود گذاري دهندة تعارض

25تا5مقياس بين دامنة نمرات براي هر خرده.استفادة كمتر از راهبردهاي استدلال است

.است75تا15و دامنة نمرات براي كل آزمون بين

ثنايي،(هاي مختلف تأييد شده است جهت استفاده در پژوهش روايي اين پرسشنامه به

براي بررسي روايي اين پرسشنامه همبستگي ميان نمرات آن با ). 1383، زابلي، 1387

ر ضدخشونت خانواده، و فتارهاي اجتماعي كودكان، سطوح محبت ميان اعضاي خانواده

و نشان عزت در ). 1387،ييثنا(دهندة روايي مناسب اين ابزار است نفس بررسي شده

و)1384(پژوهش مرادي  ، روايي صوري اين مقياس با استفاده از نظرات استادان راهنما

و همچنين دانشجويان دكتراي مشاوره مورد و تأييد قرار گرفتمشاوره سلامي،. سنجش

را با استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي) 1389(و عطاري پورنيحس پايايي پرسشنامه

و پرخاشگري92/0، پرخاشگري كلامي88/0مقياس استدلال، براي خرده85/0كل آزمون 

فاده از در پژوهش حاضر، پايايي نمرة كل مقياس با است. دست آوردندبه77/0فيزيكي

به مقياس همچنين پايايي خرده. دست آمدبه 091/با روش آلفاي كرونباخ برابر  ترتيب ها

1. Straus 
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و پرخاشگري فيزيكي72/0، پرخاشگري كلامي83/0استدلال مقياس براي خرده

.دست آمدبه77/0

 هاي پژوهش يافته
وايآهدف پژوهش پاسخ به اين سؤال بود كه تيريمدآموزش مهارت حل مسئله

در جدول شمارة؟است مؤثر پسر آموزاندانش نوجوان-خشم بر كاهش تعارضات والد

.است شده ارائههاي توصيفي دو گروه در متغيرهاي وابسته شاخص)2(
و انحراف استاندارد.2جدول و زير آزمونپس، آزمونشيپميانگين در مقياسو پيگيري مقياس تعارض والدين  دو گروههاي آن

و گواه  آزمايش

پيگيريآزمونپسآزمونشيپتعدادمتغيرهاگروه

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

ش
ماي
آز

-تعارض والد

 نوجوان

1758/6094/1217/4124/1929/4034/16

1712/2048/482/1350/623/131/6استدلال

پرخاشگري

 كلامي

1752/2014/482/1325/61561/6

پرخاشگري

 فيزيكي

1794/191/552/1301/705/1238/6

واه
گ

-تعارض والد

 نوجوان

1866/5466/1616/5927/1438/5672/17

1827/1949/527/208/588/1882/5استدلال

پرخاشگري

 كلامي

1827/1842/683/2028/461/1881/6

ريپرخاشگ

 فيزيكي

1811/1783/505/1897/588/1807/6

ميانگين، آزمون پيش مرحلةدر شود،مي مشاهده جدول اين محتوايازكه طور همان

والد نمرات و پرخاشگري فيزيكي-تعارض دودر فرزند، استدلال، پرخاشگري كلامي
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گين گروه آزمايش ميان، پيگيريوآزمونپس مراحلدرولي باشند؛مي يكسان گروه

.به گواه متفاوت است نسبت

و پيگيري بود، براي آزمونپس، آزمونشيپبا توجه به طرح پژوهش حاضر كه از نوع

به تحليل داده و 1متغيري، از روش تحليل كوواريانس چندآزمونشيپمنظور كنترل اثر ها

به. استفاده شد شدمتغي تحليل كوواريانس چندها مفروضهدر ابتدا .يري پرداخته

از-واريانس هاي ماتريس همساني هاي مفروضه رعايت دادن براي نشان كوواريانس

8/35و=86/4FوP=15/0‹05/0( آزمونشيپبراي[استفاده شده است2آزمون باكس

محاسبه)ام باكس=3/37و=59/3FوP=38/0‹05/0( آزمونپسو براي)ام باكس=

مي05/0ري آزمون باكس از ميزان معنادا]. شد كه بيشتر است؛ بنابراين نتيجه گرفته شود

در. ها همگن هستند كوواريانس-ماتريس واريانس براي تعيين همگوني واريانس دو گروه

آزمون. استفاده شد3هاي لوينو پيگيري، از آزمون همگوني واريانس آزمونپسمرحلة 

دار نبود آماري معني ازلحاظي موردبررسرهاي از متغيكيچيهدربارة شده محاسبهلوين 

والدها آزمونپس[ ، استدلالF)1و33(=24/11وP=061/0‹05/0فرزند،-؛ تعارض

05/0›056/0=P1و33(=68/10و(F،08/0‹05/0، پرخاشگري كلامي=P49/5و=

پيF)1و33(=47/4وP=06/0‹05/0و پرخاشگري فيزيكيF)1و33( ها؛ گيريو

P=057/0‹05/0، استدلالF)1و33(=14/2وP=52/1‹05/0فرزند،-تعارض والد

وF)1و33(=8وP=08/0‹05/0، پرخاشگري كلامي،F)1و33(=88/3و

؛ بنابراين مفروضة همگوني]F)1و33(=277/4وP=053/0‹05/0پرخاشگري فيزيكي

.ها نيز رعايت شده است واريانس

1. Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) 
2. Box's Test of Equality of Covariance Matrices 
3. Levene's Test for Equality of Variances 
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.متغيري، همگوني ضرايب رگرسيون است مفروضة ديگر تحليل كوواريانس چند

=721/0و=54/1FوP=18/0‹01/0( آزمونپس[ شده محاسبه1ويلكس لامبداي

 لامبداي=874/0و=52/1FوP=728/0‹01/0(و پيگيري)ويلكس لامبداي

مفروضة همگني ضرايب رگرسيون بنابراين؛ستيندار معني)p=01/0(در سطح])ويلكس

متغيري، پژوهشگر هاي تحليل كوواريانس چند با توجه به برقراري مفروضه. نيز برقرار است

.مجاز به استفاده از اين آزمون آماري شد

در مرحلة)p=01/0(متغيري مربوط يعني لامبداي ويلكس، در سطح آمارة چند

وη2=62/0[يريگيپو]F)3و28(=45/13وP›001/0وη2=59/0[آزمون پس

001/0‹P3و28(=6/15و(F[است؛ بنابراين نتيجه گرفته شد كه تحليل دار معني

در اينجا با استفاده از تحليل كوواريانس.ي معنادار استطوركلبهكوواريانس چندمتغيري 

از هركدامقل بر است كه تأثير متغير مست شده پرداختهمتغيري به بررسي اين موضوع تك

و پيگيري چه مقدار بوده است متغيرهاي وابسته در مراحل پس .آزمون

از بعد نوجوان-والدو پيگيري تعارضات آزمونپس نمرات ميانگين مقايسة منظور به

 نتايجكهشد استفاده كوواريانسليوتحلهيتجز آزموناز گروهدودر آزمونشيپ اثر كنترل

.است شدهئهارا)3( جدولدر آن
پسليوتحلهيتجزنتايج.3 جدول و پيگيري تعارضات كوواريانس براي مقايسة نمرات  در دو گروه نوجوان- والد آزمون

مجموعمنابع تغييرات

 مجذورات

درجه

 آزادي

سطحFميانگين مجذورات

 معناداري

مجذور اتا

1/2011/2086/39001/056/0گروهآزمونپس

---14/1632504/0خطا

5/1715/179/40001/056/0گروهپيگيري

---68/1332428/0خطا

1. Wilks' lambda 
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پس معني دهندة تفاوت نشان)3(جدول و پيگيري دار بين ميانگين نمرات آزمون

وP›001/0وη2=56/0[آزمون است بعد از حذف اثر پيش نوجوان-والد تعارضات

؛]پيگيريF)1و32(=9/40وP›001/0وη2=56/0[و] آزمونپسF)1و32(=86/39

 داري در تعارضات معني طوربهو پيگيري گروه آزمايش آزمونپسبنابراين ميانگين نمرات

در. كمتر از گروه گواه است نوجوان-والد پس با و نظر گرفتن مجذور اتا در مرحلة آزمون

ن56توان گفت، پيگيري مي بهدرصد از اين تغييرات عبارتي اشي از اثر متغير مستقل است؛

و مديريت خشم به  داري موجب كاهش تعارضات طور معني آموزش مهارت حل مسئله

پس نوجوان-والد و پيگيري شده است در مرحلة .آزمون

مدبراي تحليل ماندگاري اثر و ازخشمتيريآموزش مهارت حل مسئله  آزمون نيز

.است شده ارائه)4( جدولدرآن نتايجكهشد ادهاستف كوواريانس وتحليل تجزيه
پس نتايج تجزيه.4 جدول و پيگيري زير وتحليل كوواريانس براي مقايسة نمرات در- هاي تعارضات والد مقياس آزمون نوجوان

 دو گروه

زير

ها مقياس

منابع

 تغييرات

مجموع

 مجذورات

درجه

 آزادي

ميانگين

مجذورا

ت

Fسطح

 معناداري

مجذور

 اتا

02/18102/1862/24001/044/0گروهآزمونپساستدلال

---36/233273/0خطا

52/13152/1311/14001/031/0گروهپيگيري

---66/3032958/0خطا

پرخاشگري

 كلامي

09/14109/1484/12001/029/0گروهآزمونپس

---11/3532097/1خطا

66/26166/2645/31001/050/0گروهپيگيري

---12/2732848/0خطا

پرخاشگري

 فيزيكي

58/24158/2493/41001/057/0گروهآزمونپس

---76/1832586/0خطا

08/11108/1157/14001/031/0گروهپيگيري

---32/243276/0خطا
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ميم)4(گونه كه در جدول همان پس شاهده و شود، بين ميانگين نمرات آزمون

وP›001/0وη2=44/0[داري معني آزمون تفاوت پيگيري استدلال بعد از حذف اثر پيش

F)1و32(=11/14وP›001/0وη2=31/0[و]آزمونپسF)1و32(=62/24

پس] پيگيري كلا وجود دارد؛ بين ميانگين نمرات و پيگيري پرخاشگري مي بعد از آزمون

F)1و32(=84/12وP›001/0وη2=29/0[داري معني آزمون تفاوت حذف اثر پيش

وجود دارد؛] پيگيريF)1و32(=45/31وP›001/0وη2=50/0[و]آزمون پس

و پيگيري پرخاشگري فيزيكي بعد از حذف اثر همچنين بين ميانگين نمرات پس آزمون

]آزمونپسF)1و32(=93/41وP›001/0وη2=57/0[داري معني آزمون تفاوت پيش

وجود دارد؛ بنابراين ميانگين] پيگيريF)1و32(=57/14وP›001/0وη2=31/0[و

به نمرات پس و پيگيري گروه آزمايش داري در متغيرهاي استدلال، طور معني آزمون

و فيزيكي كمتر از گروه گواه است در. پرخاشگري كلامي گ با رفتن مجذور اتا در نظر

به مرحلة پس و پيگيري براي متغير استدلال درصد؛ براي متغير31و44ترتيب آزمون

به50و29ترتيب پرخاشگري كلامي به و براي متغير پرخاشگري كلامي 57ترتيب درصد

حلبه. درصد از اين تغييرات ناشي از اثر متغير مستقل است31و عبارتي آموزش مهارت

بهم و مديريت خشم و كاهش پرخاشگري طور معني سئله داري موجب افزايش استدلال

و فيزيكي پس كلامي و پيگيري شده است در مرحلة .آزمون

و يريگجهينتبحث
و مديريت خشم بر كاهش تعارضات نتايج پژوهش نشان داد كه آموزش حل مسئله

ابوئي نتايج هماهنگ با نتايج پژوهشاين. آموزان پسر مؤثر بوده است نوجوان دانش-والد

و همكاران  و لطفي؛)1389(مهريزي و همكاران،)1387(رحمتي و؛)1389(سلامي دون

و همكاران)2014(اوپرا؛)2011(همكاران  و همكاران)2014(؛ ويد و) 2015(؛ ماتسو

و لين هارس .هماهنگ است) 2016(آلتافيم
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و همكاران آموزشكهدر پژوهشي به اين نتيجه رسيدند)1389(ابوئي مهريزي

و موجب كاهش تعارضات نظم هاي خود مديريت خشم، مهارت را افزايش داده دهي خشم

مي-والد و لطفي.شود نوجوان هاي نشان داد كه مهارت) 1387(نتايج پژوهش رحمتي

و دانش با حل مسئله باعث كاهش تعارضات بين والدين و همچنين عث آموزان دختر

و همكاران. شود افزايش پيشرفت تحصيلي آنان مي در پژوهشي دريافتند) 2015(ماتسو

و بازسازي هاي مهارت كه آموزش و حل مسئله هاي اساسي همانند مديريت استرس، خشم

و رفتاري  و اختلالات رشدي شناختي به والدين در كاهش تعارضات والدين با نوجوانان

و لين هارس بررسي آلت. ها مؤثر است آن هاي مديريت نشان داد كه برنامه) 2016(افيم

و حل مسئله بر بهبود روابط والد و كاهش خشم مؤثر است-خشم .فرزند

م افتهينيانييدر تب نييكه از توانايتوان گفت، افراديها  ستند،يحل مسئله برخوردار

ا به ميكه با مانعنيمحض بروزشيتكانيرهاممكن است از خود رفتا،كننديبرخورد

وكيدهند، احساس ناكام ساز مشكلتياز موقعزيپرهيبراايپرخاشگر شوند رده

چنريگ گوشه  ناسازگارانهيبروز رفتارها باعثممكن استييهاتيقعمونيشوند، تكرار

و سپيواك فقدان مهارت.)2001شور،( شود هاي شناختي حل مسئله موجب به نظر شور

خ مي شونتبروز رفتارهاي آن. شود آميز در كودكان در از ديدگاه ها، كودكاني كه

راه رويارويي و پيامدهاي عمل نديشندابيهاي گوناگونحل با مسائل مختلف قادر نيستند به

ب خود را پيش شور(خواهند داد آميز نشان رفتارهاي خشونت،تري احتمال بيشهبيني كنند،

. داري است هاي مفيد براي خويشتن يكي از شيوهآموزش حل مسئله.)1988،و سپيواك

هاي در برابر خواسته،كافي رشد كرده استبه اندازة داري ها خويشتن نوجواناني كه در آن

ميو اجتماعيديبين فر و در برابر برانگيختگي بهتر عمل هاي محيطي، كمتر تحريك كنند

.)1994فريند،( شوند مي

و آموزش هاي مسئلهحل به خشم، ارائة راهبتبا افزايش آگاهي نوجوانان نس مدارانه

مي شيوه و راهبردهاي مؤثر، و مهار كرد ها  آموزش مديريت خشم،. توان خشم را تعديل
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و حتي در سنين پايين مهارت ازجمله تر كودكي هايي است كه در آموزش نوجوانان

خميكهيدرحالچنداني قرار نگرفته است؛ توجه مورد شم هيجاني است كه دانيم

و طورمعمول به راژهيوبههمگي افراد و نوجوانان در روابط با همديگر آن والدين، كودكان

و مديريت خشم، هاي آموزش مهارت با گنجاندن برنامه. كنند تجربه مي هاي حل مسئله

.نداي اثربخش توانا ساز توانند نوجوانان را براي حل تعارض با والدين به شيوه مدارس مي

و مديريت خشم علاوه بربر اين، نتايج اين پژوهش نشان داد كه آموزش حل مسئله

دانششيافزا نتايج اين پژوهش با نتايج. آموزان پسر مؤثر بوده است استدلال

و  اييرضا زاده آهنگر؛)2009(همكاران سوخدولسكي و؛ فرج)1391(يزديو زاده

و تفرشي، اميري؛)1391(همكاران   همكارانو؛ حسنوندعموزاده)1392(اصغري مجد

و همكاران شكوهي؛)1393(يكرم؛)1392( و؛)1393(يكتا ؛)2014( خواه وطنآوار

و و ديورينگ) 2014(همكاران طهماسبيان .هماهنگ است) 2014(و اكتن

و گفتگو دربارة مشكل به شد بحث آموزش مهارت. وجود آمده باعث حل آن خواهد

و  ميحل مسئله دادن آموزش. شود مديريت خشم باعث افزايش توانايي استدلال افراد

و يا نمي افرادي كه نمي از توانند را به خواهند مشكل طريق گفتگو حل كنند، كمك مؤثري

و آن از سوي ديگر،. كنند برطرفرا تعارضشانها خواهد كرد تا از استدلال كمك گرفته

ممكن است وضعيت تداوم داشته وگرنهدلال داشته باشد؛ فرد مقابل نيز بايستي توانايي است

.ي مرتفع نشودزودبهو مشكل 

استدلال منجر شده است،ييتواناشيآموزش حل مسئله چگونه به افزا نكهيانييدر تب

ايم را ذكر كردنيتوان باييكه از تعارض بالاينوجوانان،نكته در ارتباطات خود

پاييلاً توانابرخوردارند، معمو نشانيوالد دريناتوان. دارندينيياستدلال  افتنيافراد

ويهاحل راه ميهاتيها در موقعآننييپالالاستد مناسب از افكاريتواند ناشيتعارض

وييبه توانا نوجوان نسبتيآگاهنا دن،يشياندني،يمنفيهاييناكارآمد، خودگو ها

نياستعدادها و نتحلراه امديپينيبشيپيتواننازيخودش و  خوديهايريگميتصمةجيها
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و تص ايميريگميمباشد كه آموزش مهارت حل مسئله را در هانهيزمنيتواند فرد

و فاسترز،( توانمند سازد مدينوجوانان.)2002روبينا هتيريكه در قواعد و  جاناتيخشم

پ شيمدايمهارت و واكنش به خشم جسمانةويكنند، به هيكيولوژيزيف،يكنترل ،يجانيو

شيمدايپيآگاه و با بر آرامةويكنند محرييتغ جاديا،ييخودگو سازي، تمركز ويدر ط

م و با تنظيابراز خشم سازگارانه به نظم فكري به،خشم خودميرسند  شرايطبا توجه

م و همچنيرفتار رانيكنند م گيرند،مي فراافرادي كه مهارت ارتباط كيآگاه ه شوند

و در د افتيارتباط، تنها ابزار انتقال سوءو به اين روش است گرانياطلاعات از

بر برداشت م ها را و دانل،( كننديطرف .)2004پرلا

و كلامي، در مراحل فراواننتايج پژوهش حاضر كاهش ي را در پرخاشگري فيزيكي

و پيگيري در گروه آزمايش نشان داد پس هاي پژوهش اين نتيجه با نتايج. آزمون

و همكاران  اييزاده رضارآهنگ؛)2009(سوخدولسكي، ويتلانو، كارول ؛)1391(يزديو

و همكاران؛)1391(و همكاران زاده فرج  همكارانو؛ حسنوندعموزاده)1392(تفرشي

و همكاران شكوهي؛)1393(ي كرم؛)1392( و وطن؛)1393(يكتا ؛)2014(خواه آوار

و همكاران و ديورينگ) 2014(طهماسبيان .هماهنگ است) 2014(و اكتن

مي از و جريان تفكر افراد اثر آن آنجاكه احساسات خشم بر نحوه گذارد، مانع از

به مي و شود كه نوجوان بتواند در جريان تعارض، توانايي استدلال خود را كار گرفته

به راه را ريت خشم منجر به آموزش مدي؛ بنابراين)1383رافضي،(كار گيرد حل مناسب

و افزايش مهارت هاي هاي ارتباطي، حل مسئله، مهارت توانمندسازي نوجوانان

و خشونت خانوادگي مي و كاهش پرخاشگري . شود خودتنظيمي، حس همدلي

 شناختي، جسماني، اساسي تغييراتبا) اول متوسطة دورة( نوجواني اولية هاي سال

با تغييرات اين. گرددمي مشخص شود،ميعشرو بلوغ آغازباكه هيجانيو اجتماعي

. است همراه والدينشانو نوجوان بين تعارض افزايشو ظهورو خانواده روابطدر انتقال

به-تعارض والد و صورت برجسته شامل بحث نوجوان  هاي كلامي بين نوجوانان
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و نوجوانان. والدينشان در ارتباط با مسائل خاصي است به تعارض بين والدين بيشتر

را انجام بدهند يا ندهند،  شكل دستور يا درخواست والدين از نوجوانان براي اينكه كاري

هاي روزمرة زندگي ها بيشتر در ارتباط با فعاليت اين دستور يا درخواست. شود شروع مي

كه قبيل انجام تكليف خانوادگي از هاي مدرسه، كارهاي منزل يا ساير كارهايي است

مي والدين آن ازوكنند ها را سودمند تلقي و اجتناب نيز درخواست از نوجوان براي پرهيز

تا كارها يا موقعيت هاي خاص مانند نداشتن ارتباط با دوستان ناباب، بيرون ماندن از منزل

يا روقتيد و و تلويزيون، رايانه  تاپلپو منع استفاده از انواع تلفن، تبلت، ماهواره

و. شود مي ميتعارض با آن گيرد كه نوجوان درخواست الدين وقتي شكل بر ها مبني هاي

را رد مي و يا انجام ندادن بعضي از كارها به. كند انجام دادن وجود هنگامي كه تعارض

تر شدن روابط اي مفيدي به كار برده شود، موجب محكم آيد، اگر راهكارهاي مقابله مي

نه شود؛ ولي چنانچه طرفين درگير در تعارض مي را ندانند، تنها چگونگي برخورد صحيح

مي تعارض موجود حل نمي و كرمي، گيتي(شود شود، بلكه رابطه دچار آسيب پسند، آرين

1387.(

حق هاي تنبيهي در خانواده والدين از شيوه هرگاه و  هرگونهها استفاده كنند

آني را از نوجوانان سلب كنند، اظهارنظر ايها فرزندان هيعلن شيوة تربيتي، در پاسخ به

آن آن و تمايل به انجام رفتارهاي پرخاشگرانه در . ها شكل خواهد گرفت ها طغيان كرده

نوجوانان در حل مشكل مهارتي ندارند، مشكل به قوت خويش باقي خواهدكهييازآنجا

گو، يكي از راهكارهايي است كه براي برقراريو كردن زمينة مناسب گفت فراهم. ماند

به. گيري الزامي استطارتبا مي وجود آوردن بستر مناسب گفت با توان به اوضاع وگو

را فراهم كرد  و زمينة ادامة ارتباط و محيطي فرد مخاطب توجه رفعتي،(روحي، جسمي

و منظمي است كه به فرد كمك ). 1393 آموزش مهارت حل مسئله، فرايند تفكر منطقي

و بهترين راهحل راه كند در هنگام رويارويي با مشكلات، مي را جستجو را هاي متعدد حل

و همكاران، محمودي(انتخاب كند  و مديريت ). 1386راد  با آموزش مهارت حل مسئله
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هم خشم مي را و از طرفي والدين و تعارض موجود كمك كرد توان به حل مشكل

و شيوه بايستي با مهارت و كنترل خشم آشنا هاي ارتباطي درهاي حل مسئله  كرد؛ بنابراين

.يمهست تعارضاتبا مقابله براي هايي برنامه نيازمند مدت، اين طول

به به و رشد جسماني، بين طور خلاصه، در نوجواني دليل تغييرات ساختار اجتماعي

و بلوغ اجتماعي ناهماهنگي  به جادشدهيابلوغ فيزيولوژيكي از وجودو باعث آمدن بسياري

ميمسائل خاص دورة نوجوان و كه يكي از عمده شودي ترين اين مسائل تعارض

به وجود تعارض خفيف،نيهمچن. دهد پرخاشگري است كه نوجوان از خود نشان مي

كمك. كندمي كمك نوجوانان گيري هويت شكل در چنين مواقعي بايد به اعضاي خانواده

و تحمل كنند نظر اختلافشود تا  را ابراز را از تغيير نيازها تعارض همچنين والدين. خود

ميو انتظارات نوجوانان آگاه مي و خبر . دهد كه بايد رابطة والد فرزندي تنظيم شود سازد

و نوجوانان عوامل بسياري دخالت دارند، وجودبهدر اگرچه آمدن تعارضات بين والدين

مي عنوانبهاما نداشتن مهارت در حل مسائل بين فردي  در يكي از عوامل مهم  تواند

و مديريت خشم. وجود آمدن تعارض نقش مهمي داشته باشد به  عنوانبهمهارت حل مسئله

براي مؤثر خودهاي شناختي تا از مجموعه مهارت آموزد يك روش درماني به فرد مي

از. آفرين استفاده كند هاي بين فردي تعارض آمدن با موقعيت كنار مهارت حل مسئله يكي

ك ميكاركردهاي عالي ذهن است و آموزده در اكتساب آن فرد و احساسات خود با نيازها

راه ساز مشكلهاي ديگران، موقعيت آنو آن ها آشنا هاي متفاوت حل و به شده را كار ها

و مهارت. گيرد  هاي هايي است كه بر هيجان آموزش مديريت خشم شامل آموزش فنون

كها گونهبهگذارد،ميريتأثخشم خصوصبهمنفي  هاي رفتاري منجر به كسب مهارتي

و كاركرد مهارت مي به-هاي ارتباطي شود مي اجتماعي را نظربه. دهد طور معناداري بهبود

هاي مديريت خشم است، رضايت افرادة فرد كه در متن آموزشپندار خودرسد تقويت مي

و توانايي بيشتريرا از خويشتن ارتقا مي احنيزمدردهد و ساسات منفية مديريت خشم

مي؛ آورد براي افراد فراهم مي و مديريت خشم  تواند با استفاده بنابراين مهارت حل مسئله
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ميو آموزشهافناز آن هايي كه به افراد مي دهد، به و ها كمك كند تا تعارضات

و به را شناخته و مديريت خشم مشكلات خود دنبال آن با استفاده از فنون حل مسئله

.طقي اتخاذ كنندتصميم من

مد، نتايج پژوهش نشان داد كه مجموع در و برتيريآموزش مهارت حل مسئله خشم

نيكيزيفيو پرخاشگريكلامينوجوان، پرخاشگر-كاهش تعارض والد شيافزازيو

ب تغشيآموزان پسر گروه آزمادانشنياستدلال و در جادشدهياراتييمؤثر بوده است

 توانيمعبارتيبه.ادامه داشتزينيريگيپةوان در مرحلنوج-كاهش تعارضات والد

مد گفت، و والدتيريآموزش مهارت حل مسئله در نوجوان-خشم بر كاهش تعارض

حل با توجه به اينكه دورة آموزشي مهارت. اثربخش بوده است آموزدانشنوجوانان هاي

و  و خشم در طي سال تحصيلي دا شده انجامي زماندرمسئله آموزان پسر حضورنشكه

اند، ممكن است متغيرهاي مزاحمي مانند زمان در كنار هم بودن، كمتري در منزل داشته

و مشاوره آموزش و ساير هاي تربيتي اي در مدرسه، الگوپذيري مثبت از دبيران

و يا آموزش دانش و تعميم نتايججيدرنت برنامه فوقهاي جانبي آموزان ة پژوهش اثر گذاشته

مي؛ با محدوديت مواجه كند را در بنابراين پيشنهاد در شود صورت امكان، پژوهشي ديگر

و زماني كه نوجوانان  را در كنار خانواده زمان مدتتابستان مي بيشتري با ها سپري و كنند

.كنترل متغيرهايي كه بر متغير مستقل اثرگذار است، انجام شود

دانشش با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي و منظمي براي آموزان ود جلسات مداوم

آنو والدين آن و مشكلاتي كه در بين و با توجه به نيازسنجي ها وجود ها برگزار شود

ة كاهش تعارضاتنيزمدرشناختي دارد، در جلسات كوچك گروهي به ارائة خدمات روان

م علاوه. پرداخته شود و مديريت خشم بر بر اين، با توجه به اينكه اثربخشي درمان حل سئله

قرار گرفت؛ بنابراينپيشنهاددأييتتعارض والد فرزند نوجوانان در پژوهش حاضر مورد 

و مؤسسه مي هاي فرهنگي براي بهبود روابط والد فرزند، بين شود اين برنامه در مدارس

.نوجوانان آموزش داده شود
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