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 چکیذٌ

ِ ّؿتٌس. تٌاتطایي ٍخَز یه ؾیؿتن ّای ػوَهی هَاخ ػوَهی تا پیچیسگی اقتغال زض هحیٍترف هسیطاى 

ایي ّای ػوَهی واضؾاظ تاقس. زض  تَاًس زض تؼییي خَاًة هْن ؾاظهاى گیطی ػولىطز هی چٌس تؼسی اظ اًساظُ

ٍ تِ تكطیح  قسُ اؾتهؼطفی تاضُ ػولىطز ػوَهی  ای زض گیطی، ضٍـ ظًدیطُ تحمیك اظ هیاى اتؼاز هتؼسز اًساظُ

ّا ٍ  گیطی ٍ تؼس زازُ ی، تؼس خْتتتّای ضلا تؼس اضظـ -گیطی ػولىطز ای ؾِ تؼسی هیاى اتؼاز اًساظُ ضاتُِ

اًَاع انلاحات ػولىطز،  –ّای ذال هسیطیتی  ٍیػگیّای اضظیاتی ػولىطز تا زض ًظط گطفتي  پیچیسگی

ّوطاُ ٍ گعاضقگطی ػولىطز پطزاذتِ قسُ اؾت.  -ّا ّای اضائِ ذسهات ٍ اًَاع تطًاهِ ّا، ضٍـ گصاضی ؾیاؾت

ِ هسیطاى ػوَهی فطنت ّای هسیطیتی، ت گیطی ػولىطز ٍ ًیع فؼالیت ای تا اًساظُ ضٍـ ظًدیطُچٌیي قسى 

گیطی ػولىطز تطای اًؼىاؼ پیچیسگی  ّای اًساظُ تدطتِ خسیسی زض زضن چگًَگی َطاحی ؾیؿتن

گیطی ػولىطز تِ ََض ّوعهاى تىاض  چٌیي زض ایي تحمیك اتؼاز اًساظُ . ّنزّس هیاضائِ  ضاّای ػوَهی  ؾاظهاى

قطایٍ  ّای ػولىطز هٌاؾة زض راب قاذماًتتَاًس تِ هسیطاى ػوَهی زض  ایي اهط هیوِ  گطفتِ قسُ اًس

 ووه وٌٌسُ تاقس.  گًَاگَى

 

 ياصگبن کلیذی

 .، گعاضقگطیپیچیسگی، ترف ػوَهیػولىطز، گیطی  اًساظُ
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 مقذمٍ

وٌٌس  ّای اٍلیِ ًیع تهسیك هی . حتی ایي زیسگاُ گطزز گیطی ػولىطز ػوَهی تِ اٍایل لطى تیؿتن تطهی گیطی اًساظُ اؾاؼ قىل

گیطی ضا تحت تاثیط لطاض  ّا ٍ اّساف اؾت وِ ػول اًساظُ ػولیات، ًمف ًفؼاى، یشزض  یترف ػوَهی زاضای تٌَع ظیازوِ 

ّای ػولىطز   ّای قاذم ّای هٌاؾثی تطای حل پیچیسگی (. ّطچٌسوِ ایي ضقتِ زض تلاـ اؾت تا ضا2004ُ، 1س)ٍیلیاهعٌزّ هی

 (.2008، 2ضیَضتاضنّای ػوَهی پیسا وٌس )آهًَع ٍ  زض هیاى فؼالیت

وٌٌس. تِ ػٌَاى هثال، ًًْت  گیطی ػولىطز ضا هٌؼىؽ ًوی گیطی ػولىطز اتؼاز هرتلف اًساظُ ّای اًساظُ ٌَّظ ّن ؾیؿتن

گیطی ػَاهل  هحَض وِ تط واضایی تاویس زاضًس، هتوطوع اؾت. ّطچٌس وِ اًساظُ ّای ػولىطز ًتیدِ تاظآفطیٌی زٍلت تط قاذم

تاقس، چطاوِ ّسف آًْا حفّ هٌاتغ ػوَهی اؾت  ترهیم هٌاتغ ٍ فطایٌسّای هٌاؾة ًیع هْن هیٍضٍزی ٍ فطایٌس هاًٌس 

 (. 3،2007)ضٍظًثلَم

گیطی  ّای ػولىطز زض ترف ػوَهی، اهىاى ٍخَز ضٍقی خاهغ تطای اًساظُ ّای هطتٌَ تِ پیچیسگی زض تطضؾی چالف

گیطی  ّای اًساظُ تِ تٌَع قیَُ تَاًس اظ َطیك تَخِ ػوَهی هی گیطی ػولىطز ػولىطز ػوَهی ٍخَز ًساضز. زض ػَو، تْثَز اًساظُ

ّایی ًیاظهٌس  (. َطاحی چٌیي ؾیؿتن2006 ،4لاتل زؾتیاتی تاقس)ضازیي ذالّای هسیطیتی  ػولىطز تط اؾاؼ فؼالیت

گیطی  گیطی وطز ٍ ایي اهط زض ًْایت هٌدط تِ تهوین ّای ػوَهی ضا اًساظُ هؼیاضّای هفیسی اؾت تا تتَاى هَفمیت تطًاهِ

گیطی  ّای اًساظُ اّس قس. تسیي هٌظَض، زض ایي تحمیك تطای ووه تِ زضن تْتط ؾیؿتنتط ٍ ًتایح تْتط ترف ػوَهی ذَ زضؾت

ّای ذال هسیطیت ػوَهی )انلاح  گیطی ٍ اَلاػات(، تا فؼالیت گیطی ػولىطز )اضظـ، خْت ػولىطز، ظًدیطُ اتؼاز اًساظُ

میك تطضؾی پیچیسگی ػولىطز ترف ّا( هطتثٍ قسُ اؾت. تٌاتطایي ّسف ایي تح ػولىطز، ؾیاؾت، اضائِ ذسهات ٍ تطًاهِ

ّای ذال هسیطیت ػوَهی  گیطی ػولىطز ٍ هؼطفی اتؼاز لاتل اخطا زض ظهیٌِ ػوَهی اظ َطیك تَنیف اتؼاز گًَاگَى اًساظُ

گیطی  اضائِ ضٍقی اوتكافی زضتاضُ آًچِ وِ اتؼاز گًَاگَى اًساظُ ،ًَآٍضی ایي تحمیكایي همالِ اظ ًَع هطٍضی اؾت ٍ تاقس.  هی

گیطی ػولىطز تط اؾاؼ  زّس ٍ ًیع زضن ایي هَيَع وِ چگًَِ هوىي اؾت اًساظُ ّای ػوَهی ضاتكىیل هی طز زض ؾاظهاىػولى

گیطی ػولىطز ٍ پیكیٌِ تحمیك  تاقس. زض ازاهِ اتتسا تِ تؼاضیف اًساظُ ّای هسیطیت ػوَهی تغییط وٌس، هی تغییطات فؼالیت

ىطز، هسل چْاض تؼسی هسیطیت ػوَهی ٍ گعاضقگطی ػولىطز هُطح قسُ اؾت گیطی ػول پطزاذتِ قسُ اؾت، ؾپؽ اتؼاز اًساظُ

 ّای هسیطیت ػولىطز ػٌَاى قسُ اؾت.  حل ّایی خْت واّف پیچیسگی ٍ زض ًْایت ضاُ

 

 ادبیبت پضيَص

 گیزی عملکزد عمًمی اثزبخص َبی اوذاسٌ طزاحی سیستم

گیطی ػولىطز ؾالن ٍ هؿتحىن زاقتِ اؾت. تطاؾاؼ  اًساظُّای  ای زض خْت تطلطاضی ؾیؿتن هسیطیت ػوَهی تلاـ زیطیٌِ

ّای ػولىطز هٌاؾة زض فَانل ظهاًی هٌظن،  ًكاى زازى قاذم"ّای هسیطیت ػولىطز تطای  (، ؾیؿتن2003)5تحمیك پَیؿتط

(. 15ضًٍس )ل. تىاض هی "ای یا ؾاظهاًی، تمَیت ػولىطز ٍ پاؾرگَیی گیطی تطًاهِ خْت اضظیاتی ػولىطز ٍ تمَیت تهوین

قَز وِ اَلاػات ػولىطز ضا  تاقس ٍ تِ هسیطیتی گفتِ هی هسیطیت ػولىطز یه ضٍیساز اختواػی تا چاضچَب ؾیاؾی ٍ ازاضی هی

ّای  ّایی وِ زاضای ؾیؿتن . تٌاتطایي ؾاظهاى(2015)ٍى زضى ٍ ّوىاضاى، گیطز  ازغام ٍ تىاض هی ،گیطی تِ هٌظَض تهوین

 ٌّس زاقت.تاقٌس، ػولىطز تْتطی ذَا ػولىطز هی
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وِ زض َی چٌس زِّ اذیط ٍ تا پیسایف هفاّیوی چَى حىوطاًی ذَب تِ ٍخَز آهسُ اؾت،  6ٍیػُ، هسیطیت ػوَهی ًَیي تِ

لَحِ واض ذَز لطاض  ّای ػولىطز ًتیدِ هحَض ؾط تَخِ تِ تْثَز ػولىطز ترف ػوَهی ضا تا تكَیك زٍلت تِ تطلطاضی قاذم

گیطی  ّای اًساظُ اًتفاػی، تِ ایداز ؾیؿتن ّای غیط ّای ػوَهی ٍ ّن ؾاظهاى زازُ اؾت. اظ ظهاى اخطای انلاحات، ّن ؾاظهاى

 (.2010هٌس قًَس )یًَگویي ٍ تَـ،  اًس تا اظ اَلاػات ػولىطز زض پاؾد تِ چٌیي انلاحاتی تْطُ ػولىطز ضٍی آٍضزُ

گیطی هٌاؾة ػولىطز ترف ػوَهی تِ ػلت  ّای اًدام قسُ تطای انلاح، هحسٍزیت ّایی زض ظهیٌِ اًساظُ ػلیطغن تلاـ

ػلاٍُ تط ایي، تطذی اظ (.2006،ّای ػولىطزی زلیك ٍ زضؾت ٍخَز زاضز )هَیٌْاى ٍ ّوىاضاى اتی تِ زازُؾرتی زؾتی

گیطی ػولىطز ػوَهی ضا فطا گطفتِ اؾت، توایلی تِ  ّای هحیُی ٍ قطایُی وِ اًساظُ پػٍّكگطاى تِ زلیل ٍخَز پیچیسگی

ّایی وِ تط ؾط  (.تِ هٌظَض تطضؾی چٌیي چالف2006 ،س )ضازیيگیطی ػولىطز ضا ًساضً تحمیك زضتاضُ یه ؾیؿتن ایسُ آل اًساظُ

گیطی ػولىطز ضا تِ نَضت  ای اظ ػٌانط یه ؾیؿتن خاهغ اًساظُ ، هدوَػ1ِگیطی ػولىطز ػوَهی لطاض زاضز، خسٍل  ضاُ اًساظُ

 وٌس. ذلانِ هؼطفی هی

 

 (5115، گیزی عمکزد اثزبخص بز اسبط مطبلعبت گذضتٍ )یًوگمیه ي بًش َبی اوذاسٌ ابعبد سیستم :1جذيل 

 گیطی ػولىطز اثطترف اتؼاز اًساظُ توطوع هفَْهی ًَیؿٌسگاى

 

 (2006) 7فطزضیىؿَى

 

گیطی ػولىطز  ّای اًساظُ تطضؾی ؾیؿتن

 ّای فسضال آل زض ؾاظهاى ایسُ

 

َطف/  تیاخطای ؾیاؾت/ اضائِ اَلاػات 

 هحَض ًتیدِ،لاتل اتىا

 

گیطی ػولىطز  ّای اًساظُ َطاحی ؾیؿتن (1993) 8ووٌؿىی

 ذَب اظ َطیك ؾَالات

 

گیطی ػولىطز ٍ هَاضزی وِ  زلایل اًساظُ

اًس ٍ قٌاؾایی  گیطی قسُ اًساظُ

 وٌٌسگاى اؾتفازُ

تطضؾی ػَاهلی وِ هٌدط تِ ایداز  (1993) 9تَضوطت

ػولىطز لاتل گیطی  ّای اًساظُ ؾیؿتن

 قَزُ اؾت فْن 

 لاًًَی تَزى ٍ ػولىطزی ،زاضای اضظـ

 اضائِ اتؼاز چٌسگاًِ اظ (1992) 10واپلاى ٍ ًَضتَى

 ػولىطز ؾاظهاًی ػوَهی

وؿة  ،ذسهت تِ هكتطی ،هسیطیت هالی

 فطایٌس یازگیطی ٍ پیكطفت ،ٍ واض زاذلی

پیكثطز چاضچَب اضظـ ضلاتتی اثطترف  (1983) 11وَئیي ٍ ضٍّطتاخ

ؾاظهاًی تا تَخِ تِ اتؼاز زاذلی/ 

 ذاضخی ٍ وٌتطلی/تاظ

 ،هسل ؾیؿتن تاظ ،هسل اًؿاًی هؼمَل

 هسل ّسف هٌُمی ،هسل فطایٌس زاذلی

 

گیطی ػولىطز ػوَهی ضا  ّای هطتٌَ تِ اًساظُ آل زیسگاُ آل ٍ ًؿثتا ایسُ ّای ایسُ ( خٌث2006ِزض اتتسا، فطزضیىؿَى )

َطف تَخِ ٍ تاویس زاضًس وِ اظ َطیك   چٌیي اّساف ٍ اتؼاز تی ّای ػوَهی ٍ ّن آل تِ ًتایح تطًاهِ ّای ایسُ تَنیف ًوَز. زیسگاُ
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ّای  آل، قاذم قَز. زض هماتل، زیسگاُ ًؿثتا ایسُ اتىا ٍ زلیك اًدام هی ىطزی ٍالؼی، لاتلّای ػول آٍضی ٍ گعاضـ زازُ خوغ

 .ای اضتثاٌ ًساضًس تهویوات تَزخِ ّا ٍ آٍضی قسُ اًس ٍ تِ ًتایح یا ؾیاؾت تطًاهِ ًازضؾتی اؾت وِ تِ نَضت هتٌالى خوغ

اثطترف ضا پیكٌْاز ًوَز. َثك پیكٌْاز ٍی،  گیطی ( ؾِ قطٌ َطاحی یه ؾیؿتن اًساظ1993ُافعٍى تط ایي،واهٌؿىی )

گیطی  . ّسف اظ اًساظ1ُگیطی ػولىطز خاهغ تِ ؾِ ؾَال پاؾد زٌّس:  هسیطاى ػوَهی تایس تِ هٌظَض َطاحی یه ؾیؿتن اًساظُ

ّا ٍ یا  گیطی قَز؟ فطایٌسّا/ ذطٍخی . چِ چیعی لطاض اؾت اًساظ2ُػولىطز چیؿت؟ تْثَز ػولىطز یا تْثَز پاؾرگَیی 

 ًفؼاى ذاضخی/ چٌسگاًِ )هتؼسز(. ًفؼاى زاذلی/ ٍاحس یا شی وٌٌسُ هَضز ًظط ویؿت؟ شی . اؾتفاز3ُّا/ ًتایح  ؾیاؾت

فْن تایس زاضای ؾِ هؼیاض تاقس: اضظـ، لاًًَی تَزى  گیطی ػولىطز لاتل وٌس وِ اًساظُ ( تیاى هی1993ػلاٍُ تط ایي، تَواضت )

ّای ویفی  ّا تِ ّوطاُ زازُ تایس اَلاػات هُلَتی ضا اظ َطیك گعاضـ تْتطیي قیَُّای ػولىطز  ٍ ػولىطز. اضظـ یؼٌی قاذم

وٌس ٍ ػولىطز یؼٌی ایٌىِ  گیطی ػولىطز اقاضُ هی ٍ ووی اضائِ ًوایٌس. لاًًَی تَزى تِ ؾاذتاض تاظ ٍ غیطهتوطوع ؾیؿتن اًساظُ

 زلیك ٍ هؼتثط تاقس.   ّای گیطی تایس قاهل قاذم اًساظُ

گیطی ًوَز.تِ  ( واضت اضظیاتی هتَاظًی ضا هؼطفی وطزًس وِ خَاًة هتؼسز ػولىطز ؾاظهاًی ضا اًساظ1992ُى )واپلا ٍ ًَضتَ

تَاى تِ ََض ّوعهاى هسیطیت هالی، ذسهات تِ هكتطیاى، فطایٌسّای وؿة ٍ واض زاذلی ٍ یازگیطی ٍ  ووه ایي واضت هی

تا زض ًظط گطفتي اّساف هتؼسز ٍ شیٌفؼاى گًَاگَى ػولىطز ضا یسگاُ چٌس تؼسی گیطی وطز ٍ ز پیكطفت یه ؾاظهاى ضا اًساظُ

وٌٌس وِ وثطت واضایی ؾاظهاًی ضا اضظیاتی  ( ًیع یه چاضچَب اضظـ ضلاتتی ضا پیكٌْاز هی1983) ضٍّطتاخًوَز. وَئیي ٍ   هُطح 

از زاذلی/ذاضخی ٍ لاتل تغییط/ وٌس: اتؼ تٌسی هی وٌس. چاضچَب اضظـ ضلاتتی، اتؼاز واضایی ؾاظهاًی ضا زض چْاض تؼس َثمِ هی

 لاتل وٌتطل. 

هَضز اظ آًْا تا ضٍیىطزّای هسیطیت  یهًظطاى تؼاضیف فطاٍاًی اضائِ قسُ اؾت وِ تِ  اظ هسیطیت ػولىطز، اظ ؾَی ناحة

ي هٌس اؾت وِ اظ ضاُ فطایٌسّای تؼیی هسیطیت ػولىطز ضٍیىطزی ًظام»قَز:  ػولىطز ؾاظهاى ٍ هسیطاى ٍ واضوٌاى اقاضُ هی

ّای ػولىطز ٍ تىاضگیطی ًتایح آى، تِ تْثَز  ّا ٍ تاظًگطی گعاضـ زازُ آٍضی ٍ تحلیل زازُ اّساف اؾتطاتػیه، ؾٌدف، خوغ

 (. 1386)هیطظانازلی ٍ ّوىاضاى،« اًداهس. ػولىطز ؾاظهاى هی

وِ زض زضٍى فلؿفِ  ای ّای اذیط ایي ٍاغُ ضا خاًكیي اضظیاتی ػولىطز وطزُ اًس، تِ گًَِ ناحة ًظطاى هسیطیت زض ؾال

تَاى گفت  ّا ٍ ًماٌ لَت ٍ يؼف ًیع ًْفتِ اؾت ٍ هی هسیطیت ػولىطز؛ ؾٌدف ػولىطز، اضظیاتی ػولىطز، تؼییي قایؿتگی

 (.1386ایي هفاّین اتعاضی اؾت تطای اؾتمطاض ٍ اخطای هسیطیت ػولىطز )ضفیغ ظازُ، 

ّا، اظ هسل ؾِ  گیطی ػولىطز ؾاظهاى ّای اًساظُ هسل ( زض تحمیك ذَز يوي تطضؾی ؾیط تىاهلی1385تاضخ ٍ ّوىاضاى ) 

گیطی  ّای اًساظُ گیطی ػولىطز یه ؾاظهاى تَلیسی اؾتفازُ وطزًس ٍ تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ زض تیي قاذم تؼسی اًساظُ

 اّساف( اؾت. ّا ) پصیطی، تِ هَلغ تَزى ٍ ؾُح فٌاٍضی زاضای ػولىطزی ووتط اظ هیعاى تؼییي قسُ زض تطًاهِ ویفیت، اًؼُاف

( زض تحمیك ذَز تِ ًتایدی زؾت یافتٌس، اظ خولِ: افعایف اهتیاظات ترهیم یافتِ تِ 1387هیطغفَضی ٍ ّوىاضاى )

ّا   هحَضی، زض ًظط گطفتي ضًٍس ضقس هتٌاؾة ػولىطزی ؾاظهاى ّای ػولىطزی هطتثٍ تا اثطتركی ػولىطز زض خْت ًتیدِ حَظُ

ػولىطز ٍ زض ًظط گطفتي ػاهل فطٌّگ زض َطاحی ًظام اضظیاتی ػولىطز تِ ػٌَاى ظهیٌِ  تطای الماء ًگطـ تلٌسهست زض هسیطیت

 تؼالی ػولىطز ؾاظهاًی زض هدوَػِ قاذهْای اضظیاتی. 

گیطی ػولىطز اثطترف، ٌَّظ ّن اتْاهاتی زض ذهَل ایٌىِ  ّای اًساظُ ّا تطای قٌاؾایی ؾیؿتن ػلیطغن تواهی ایي تلاـ

گیطی  ّای اًساظُ ّایی اؾت، ٍخَز زاضز. ظیطا هُالؼات هَخَز تِ ایداز ؾیؿتن واضآهس قاهل چِ هَلفِگیطی ػولىطز  اًساظُ

زٌّسُ  گیطی ػولىطز ػوَهی َطاحی وطز وِ ًكاى تَاى یه ؾیؿتن اًساظُ ػولىطز زیسگاُ ولی زاضًس. ایٌىِ چگًَِ هی

نسز پطوطزى ایي  هحمماى هؼسٍزی تطضؾی قسُ اؾت. پػٍّف حايط زض ّای ػوَهی تاقس تَؾٍ ّای ذال ؾاظهاى فؼالیت
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گیطی ػولىطز ػوَهی تط اؾاؼ واضتطز آًْا زض  ّای اًساظُ ذلاء اظ َطیك هؼطفی ٍ تفْین خَاًة هٌحهط تِ فطز ؾیؿتن

 تاقس.  ّای هسیطیت ػوَهی هتفاٍت هی فؼالیت

 

 گیزی عملکزد در بخص عمًمی ابعبد گًوبگًوبن اوذاسٌ

پطزاظز ٍ هؼتمس اؾت وِ خَاًة هتؼسز  هی -گیطی ٍ اَلاػات اضظـ، خْت -گیطی ػولىطز تحمیك تِ هؼطفی ؾِ تؼس اظ اًساظُایي 

( تط ایي تاٍض اؾت وِ انلاحات ػولىطز هحَض 2006ای اظ ایي اتؼاز تاقٌس. تي) گیطی ػولىطز هوىي اؾت زض تیي ظًدیطُ اًساظُ

ؾٌدس، زض  ظیطا تیكتط انلاحات ػولىطز تٌْا تركی اظ خَاًة ػولىطز ػوَهی ضا هیػلاج تْثَز ػولىطز ترف ػوَهی ًیؿتٌس 

گیطی ػولىطز ًاتَاى ّؿتٌس. تٌاتطایي،زض حالیىِ اظ پیكیٌِ هَخَز تطای آگاّی شٌّی  ًتیدِ اظ تىاضگیطی خَاًة گًَاگَى اًساظُ

خِ توایع ایي تحمیك تا تحمیمات گصقتِ ٍ .اؾتای ًیع تِ نَضت لیاؾی پیكٌْاز قسُ  وٌین یه ضٍـ ظًدیطُ ذَز اؾتفازُ هی

 اؾت: ظیط هَاضز قَز، وِ ایي ؾِ تؼس قاهل گیطی ػولىطز تِ ََض ّوعهاى اقاضُ هی زض ایي اؾت وِ تِ ؾِ تؼس اًساظُ

. 2گیطی ػولىطز تا چِ اًساظُ اضظـ ضلاتتی ػولىطز ترف ػوَهی ضا هَضز تَخِ لطاض زازُ اًس؟  ّای اًساظُ : ؾیؿتناضظـ . تؼس1

ّا یا ًتایح الساهات ػوَهی  ّا، فطایٌسّا، ذطٍخی گیطی ػولىطز انَلا لثل اظ ّطچیع تط ٍضٍزی گیطی: آیا ؾیؿتن اًساظُ تؼس خْت

 وٌس؟.  ضا گعاضـ هی -ػیٌی )ٍالؼی( ٍ شٌّی -زازُ(: ؾیؿتن تا چِ اًساظُ ّط زٍ ًَع زازُ. تؼس اَلاػات )3تَخِ ٍ تاویس زاضز؟ 

ًكاى زازُ قسُ اؾت ٍ ؾپؽ تِ تَنیف ّط  1گیطی ػولىطز ػوَهی زض ًوَزاض  ای اًساظُ زض ازاهِ، اتتسا اتؼاز ضٍـ ظًدیطُ

 یه اظ ایي اتؼاز پطزاذتِ قسُ اؾت. 

 

 ( 5115ش، )یًوگمیه ي بًگیزی عملکزد عمًمی  : ابعبد چىذگبوٍ اوذاس1ٌومًدار

 

 بعذ ارسش -گیزی عملکزد ابعبد اوذاسٌ

اًس.   ّای ػوَهی تط حؿة اضظـ ضلاتتی يؼیف ػول وطزُ گیطی ػولىطز ظیازی زض اضظیاتی ػولىطز ؾاظهاى ّای اًساظُ ؾیؿتن

ّای چٌس تؼسی تاقس وِ ًكاى زٌّسُ تٌَع  زٌّس وِ ػولىطز ػوَهی تایس هٌؼىؽ وٌٌسُ اضظـ تطذی تحمیمات ًكاى هی

تركی( هؼطفی  )نطفِ التهازی،واضایی، اثط 3Esلىطز زٍلت زض هسل ّای چٌس تؼسی ػو ًفؼاى اؾت. ایي اضظـ اّساف ٍ شی

ّای زهَوطاتیه ٍ تاظاض هحَض ضا وٌاض ّن لطاض  َطفی( وِ اضظـ التهازی،واضایی، اثط تركی ٍ تی )نطفِ 4Esقسُ اؾت ٍ یا هسل 

 زٌّس.  هی

الا یا ذسهات ذال تَؾٍ زض ػول ػثاضت اؾت اظ هیعاى واّف ّعیٌِ ول واضوطزی تَلیس یه و "نطفِ التهازی"

تطی اظ ػولىطز ضا تحت ػٌَاى همساض تَلیس یه ذطٍخی هكرم تَؾٍ زٍلت تا ووتطیي  تَنیف ٍؾیغ "واضایی"ّا(.  ؾاظهاى
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تِ اضظیاتی ایٌىِ آیا اّساف ٍ همانس  "اثطتركی"وٌس. ػلاٍُ تط ایي،  هٌاتغ هوىي )هالی، تدْیعات، ًیطٍی اًؿاًی( اضائِ هی

پطزاظز، وِ هوىي اؾت اظ َطیك ویفیت ٍ ًیع وویت هحهَل ًْایی ذسهات ػوَهی  اًس یا ًِ هیُ ؾاظهاًی حانل قس

ّا  ػثاضت اؾت اظ تطاتطی تمؿین ذسهات ػوَهی تط حؿة ؾَز ٍ ّعیٌِ "َطفی تی"اًدام (. ؾط2002، 12گیطی قَز )تَیٌی اًساظُ

 (.2006، ّای اختواػی هرتلف )تَیٌی ٍ ّوىاضاى زض تیي گطٍُ

ّا تِ نَضت واهلا واضآهس لاتل  ّایی زضتاضُ ایٌىِ آیا ایي اضظـ َطفی ٍ اثط تركی، ًگطاًی ّای تی اّویت اضظـػلیطغن 

ّای ػوَهی تایس ایي هَيَع ضا تؿٌدٌس وِ چگًَِ یه تطًاهِ فطاتط اظ  حهَل ّؿتٌس یا ًِ، ٍخَز زاضز. زض ٍالغ ؾاظهاى

التهازی ٍ  گیطی ػولىطز ػوَهی تایس اضظـ تاظاض هحَض هثل نطفِ اًساظُضؾس ٍ زض ًتیدِ  اػتثاضات تاظاض هحَض تِ ًتیدِ هی

ّا ٍ گؿتطزگی ولی تطًاهِ ضا زض هیاى  َطفی ضا زض تطًاهِ ذَز تگٌداًس وِ ذطٍخی ّای اثط تركی ٍ تی واضایی ٍ ًیع اضظـ

تِ زؾت آٍضزى اَلاػات  زض ایي نَضت، هسیطاى ػوَهی هوىي اؾت تطای .وٌٌس ّای گًَاگَى خوؼیتی اضظیاتی هی هَلفِ

ای اظ  گیطًس ٍ هدوَػِ ّا ضا تِ ََض ّوعهاى زض ًظط  ّای ضلاتتی ؾاظهاى ػولىطز تلاـ وٌٌس وِ ذَز اّساف خعئی ٍ اضظـ

 گیطی ػولىطز آًْا لحاِ وٌٌس. ّای اًساظُ َطفی ضا زض ؾیؿتن ّای نطفِ التهازی،واضایی، اثطتركی ٍ تی اضظـ

 

 گیزی بعذ جُت -گیزی عملکزد ابعبد اوذاسٌ

ّای ػوَهی تایس تِ تؼس  گیطی ػولىطز زض ؾاظهاى ّایی وِ یه ؾیؿتن تط هثٌای آًْا اؾتَاض اؾت، ؾیؿتن اًساظُ ػلاٍُ تط اضظـ

گیطی ػولىطز ػوَهی تیي ٍضٍزی ٍ  گیطی. ایي تؼس ػثاضت اؾت اظ تَخِ ٍ توطوع اًساظُ زٍهی ًیع تَخِ زاقتِ تاقٌس: خْت

گیطز ٍ تِ تَنیف چطذِ تَلیس یه  گیطی ػولىطز ضا زض ًظط هی هی. هسل هفَْهی، اتؼاز گًَاگَى اًساظُّای ػوَ ًتایح تطًاهِ

 پطزاظز. ًتایح هی -ذطٍخی -فطایٌس -ًتیدِ ًْایی زض زضٍى تَضٍوطاؾی ػوَهی اظ َطیك یه خطیاى ٍضٍزی

ّا تا هحاؾثِ  قَز. زض ػول، ٍضٍزی هی ّای ػوَهی یا اضائِ ذسهات هطتٌَ تِ هیعاى ههطف هٌاتغ زض تطًاهِ "ٍضٍزی"ًرؿت

خَاًة واض تؼْس قسُ تطای  "فطایٌس"قًَس. قاذم گیطی هی همساض هٌاتغ هالی ٍ اًؿاًی زذیل زض اخطای یه ؾیاؾت اًساظُ

ّا پؽ اظ وؿط اضظـ  تَاى ًؿثت اضظـ افعٍزُ تط اضظـ ول ٍضٍزی قَز. فطایٌس ضا هی اخطای یه ػولیات ذال ضا قاهل هی

ّای زٍلت ٍ تا  تا همساض واض ٍ ذسهات تَلیس قسُ تَؾٍ تطًاهِ "ذطٍخی" (.1385،ذسهات تؼطتف ًوَز )تاضخ ٍ ّوىاضاىهَاز ٍ 

اتؼاز ذطٍخیْا قاهل وویت ٍ ویفیت اؾت. وویت تِ  ّای ػوَهی ؾطٍواض زاضز. توطوع ٍ تَخِ تِ پیاهسّای زاذلی فؼالیت

زاضز. ویفیت تِ ذهَنیات ٍ ٍیػگیْای هتؼسز ذطٍخیْا هثل اتىاپصیطی،  همساض ٍ حدن یا تؼساز ذطٍخیْای تَلیس قسُ اقاضُ

تِ ًتایح ٍ  "ًتیدِ"(. زض ًْایت، قاذم 1390 ،)وطتاؾی ٍ ّوىاضاى وٌس هَلغ تَزى، ایوٌی ٍ ضاحتی ذسهت اقاضُ هی زلت، تِ

 وٌس. ّای ػوَهی اقاضُ هی ّای تؼْس قسُ تطای زؾتیاتی تِ اّساف ٍ همانس ذال ذسهات یا تطًاهِ پیاهسّای ذاضخی فؼالیت

ّای تَضٍوطاؾی ؾٌتی تط هسیطیت  گیطی ػولىطز زض هدوَػِ ّای ػولىطز، اًساظُ زض هیاى ایي َثمِ تٌسی اظ قاذم

(. تحمیمات اٍلیِ زض ظهیٌِ هَضز 2007؛ ضٍؾٌثلَم، 2006ضازیي،ّا ٍ فطایٌسّای ػولیات ازاضی ٍ اخطایی هتوطوع اؾت ) ٍضٍزی

ّا ٍ فطایٌسّای ػولیات  ًظط، اظ خولِ هسیطیت ػلوی تیلَض ٍ تَنیف تَضٍوطاؾی تَؾٍ ٍتط، ًیع تِ اؾتاًساضزؾاظی ٍضٍزی

طاى زض ظهیٌِ ػولىطز هسیطیت ػوَهی تط ایي تاٍضًس وِ قاذم ًتایح تایس زض (. پػٍّكگ1989، تَضٍوطاتیه تاویس زاضز )فطی

ّای ػولىطز ایي چٌیٌی  تاقس. قاذم ّای زٍلت گٌداًسُ قَز چطاوِ تْثَز ًتایح یىی اظ اّساف ًْایی فؼالیت زٍلت هی تطًاهِ

 هٌدط قَز. ّایی وِ ًتایح فطاتط اظ وٌتطل فطایٌس ٍ ٍضٍزی زاضًس،  تَاًس تِ ّسایت ؾیاؾت هی

 

 

                                                           
12Boyne 
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 َب )اطلاعبت( دادٌ -گیزی عملکزد ابعبد اوذاسٌ

( هؼتمس اؾت وِ حسالل ؾِ تؼس هْن تطای ًوایف 2006گیطی ػولىطز تِ ذَز زازُ تَخِ ٍ تاویس زاضز. تي ) ؾَهیي تؼس اًساظُ

. چِ 3. هٌثغ زازُ چیؿت 2گیطز  ای هَضز اؾتفازُ لطاض هی . چِ زاز1ُگیطی ػولىطز ٍخَز زاضز:  ّای اًساظُ زازُ زض ؾیؿتن

تحلیلی تط ضٍی زازُ اًدام قسُ اؾت. زض ػول هوىي اؾت ًیاظ تِ اؾتطاتػی تىاضگیطی ّط زٍ زازُ ػیٌی ٍ شٌّی تطای زؾتیاتی 

قاهل  "ّای شٌّی زازُ"قَز وِ  ّای زٍلت يطٍضی تاقس. زض حالیىِ ػوستا گفتِ هی تِ اَلاػات ػولىطز چٌس تؼسی تطًاهِ

ػثاضتٌس اظ اَلاػات حمیمی ٍ ػسزی زضتاضُ زؾتاٍضزّای  "زازُ ّای ػیٌی"ی قْطًٍساى اظ ذسهات ػوَهی اؾت ٍ اضظیاتی ازضاو

 ّا ٍخَز زاضز. ّایی زضتاضُ اػتواز واهل تِ ّط زٍ زؾتِ اظ زازُ زٍلت، اها هحسٍزیت

ّای ووی ٍ حمیمی ًیع هكىل آفطیي اؾت. تاویس تط  ّای شٌّی، اؾتٌاز نطف تِ زازُ ّای زازُ ػلیطغن هحسٍزیت

ّای ػولىطزی ذال ؾَق  ّای ػیٌی، هسیطاى ػوَهی ضا تِ ؾوت فطاهَـ وطزى قطایٍ ذال حاون تط هدوَػِ همیاؼ

آهَظاى زض ؾیاؾت  س ظیاز تط ًوطات آظهَى زاًفزّس ٍ هوىي اؾت تِ ًتایدی تا هُلَتیت ووتط هٌدط قَز. هثل تاوی هی

آهَظاى چگًَِ هوىي اؾت تْثَز یاتس یا چِ هٌاتؼی تطای ایي هَفمیت  آهَظقی تسٍى تَخِ تِ ایٌىِ ػولىطز آوازهیه زاًف

 لاظم اؾت. 

تا تحَیل ّای هسیطیتی ذال اظ ّط زٍ ًَع زازُ اؾتفازُ قسُ اؾت. تِ ػٌَاى هثال،  زض ایي تحمیك زض ذهَل هدوَػِ

ّای ضيایت هكتطی تا تَخِ تِ ویفیت ؾطٍیؽ حول ٍ ًمل ٍ  زضٍى ؾاظهاًی یه ذسهات تطاًعیت ػوَهی، گٌدازى قاذم

تَاًس  قَز، هی تاضُ ایٌىِ ؾطٍیؽ حول ٍ ًمل چگًَِ ذیلی اظ اٍلات ؾط ٍلت یا ػمة تط اظ تطًاهِ اخطا هی آٍضی زازُ زض ًیع خوغ

گیطی ػولىطز ترف ػوَهی زض  سگاُ ػولی، تطویة ّط زٍ زازُ ػیٌی ٍ شٌّی تطای اًساظُػولی ٍ هُلَب تِ ًظط آیس. اظ زی

 چٌیي قطایُی يطٍضی اؾت.

زّس. تایس تَخِ  ّای چٌس گاًِ ػولىطز ضا زض ؾِ تؼس هُطح قسُ زض ایي تحمیك ًكاى هی ّایی اظ قاذم ًوًَِ 2خسٍل 

ضًٍس تا زض ؾایِ حمیمت تِ ایي هَيَع تَخِ زاقتِ تاقٌس وِ ّط ًْاز  هیزاقت وِ ایي اتؼاز ًمُِ آغاظی تطای هسیطاى تِ قواض 

ػوَهی هوىي اؾت ًیاظّای هتفاٍتی زاقتِ تاقس، وِ هٌدط تِ ٍيؼیتی ذَاّس قس وِ ووا تیف تِ ؾاظهاى ذال آًْا هطتٌَ 

 قَز. هی

 

 (5115َبی عملکزد چىذگبوٍ )یًوگمیه ي بًش،  َبیی اس ضبخص : ومًو5ٍجذيل 

 تًصیف ي مثبل ضبخص                           ابعبد  

 ّعیٌِ تؼییي تَالی ظًَم اًؿاى -واّف ّعیٌِ  لتهازیانطفِ  ارسش

هیعاى ذسهات اضائِ قسُ تِ هكتطیاى  -ّای هٌاتغ تِ ذطٍخی ًؿثت قاذم واضایی 

 ّای تْساقتی زض هطالثت

زض تعضگؿالاى تا ؾال ّای للثی  واّف هیعاى تیواضی -زؾتیاتی تِ اّساف  اثطتركی 

2020 

هیعاى ذسهات  -ّای هرتلف تَظیغ یىؿاى ٍ هٌهفاًِ ذسهات زض خوؼیت َطفی تی 

 تْساقتی اضائِ قسُ تِ افطاز تا زضآهس پاییي

 جُت

 گیزی 

ّای هاّاًِ تطًاهِ هثاضظُ  ّعیٌِ -هیعاى هٌاتغ نطف قسُ تطای یه تطًاهِ  ٍضٍزی

 تا هَاز هرسض خَاًاى

تْیِ تطًاهِ آهَظقی تطای  -ّای واض اًدام قسُ تطای اًدام یه تطًاهِ  خٌثِ فطایٌس 

 اخطای هثاضظُ تا هَاز هرسض زض تیي خَاًاى
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تؼساز افطازای وِ تا  -هیعاى واض زاذلی تَلیس قسُ تَؾٍ یه تطًاهِ  ذطٍخی 

ّای آهَظقی هثاضظُ تا هَاز هرسض ضا تِ اتوام  هَفمیت واهل تطًاهِ

 اًس.  ضؾاًسُ

هیعاى زاضٍّای  -ًتایح ًْایی ٍ ذاضخی زؾت یافتِ تَؾٍ یه تطًاهِ  ًتیدِ 

 اؾتفازُ قسُ تَؾٍ خَاًاى   

هیعاى ضيایت قْطًٍساى  -ّا  ّای شٌّی / ازضاوی اظ ػولىطز تطًاهِ قاذم شٌّی دادٌ

 اظ ذسهات حول ٍ ًمل ػوَهی      

گعاضـ هاّاًِ اظ تؼساز  –ّا  ّای ػسزی/ ٍالؼی اظ ػولىطز تطًاهِ قاذم ػیٌی 

 هؿیطّای تِ هَلغ ؾیؿتن حول ٍ ًمل ػوَهی

   

گیطی  ّای واضآهس اًساظُ گیطی ػولىطز ػوَهی تِ هٌظَض ایداز ؾیؿتن وٌس وِ یه ضٍـ خاهغ زض اًساظُ پػٍّف حايط تیاى هی

ػولىطز ًِ اهىاى پصیط اؾت ٍ ًِ هُلَب. زض ػَو، یه ضٍـ چٌس تؼسی لاظم اؾت تا خَاًة هتؼسز ػولىطز ضا زض زضٍى یه 

گیطی ػولىطز ػوَهی ووه وٌس. تٌاتطایي زض ایي ترف، تِ اًَاع  ی اًساظُّا ؾاظهاى ػوَهی ًكاى زّس ٍ تِ حل پیچیسگی

انلاحات  -ّایی هتٌاؾة تا آى تا زض ًظط گطفتي چْاض ٍیػگی هسیطیت ػوَهی حل ّای اضظیاتی ػولىطز ٍ اضائِ ضاُ پیچیسگی

 اقاضُ قسُ اؾت. -ّا اًَاع تطًاهِّای اضائِ ذسهات ٍ  ّای ؾیاؾی، ضٍـ ػولىطز، ظهیٌِ

 

 تغییزات متىبسب بب اصلاحبت -گیزی عملکزد َبی اوذاسٌ یچیذگیپ

گیطی ػولىطز ػوَهی هوىي اؾت تا تَخِ تِ ًَع انلاحات اخطایی ٍ ازاضی تغییط وٌس.  قَز وِ توطوع ٍ تاویس اًساظُ فطو هی

ّای ًتیدِ  ّای تاظاض هحَض، همیاؼ زٌّسُ تؼسی ًؿثی اظ ػولىطز زٍلت اؾت، وِ تط اضظـ ًكاىانلاحات ػولىطز هحَض اذیط 

ضؾس تطای  ضغن تلاقْای انلاحاتی ایي چٌیٌی، تِ ًظط هی (.ػلی1992، 13ّای ػیٌی تاویس زاضز )اٍؾثَضى ٍ گثلط هحَض ٍ زازُ

ی قسُ اؾت. تِ ایي تطتیة، انلاحات ػولىطز هحَض ّای وو ّا تلاـ  گیطی ػولىطز زض زضٍى ایي ؾیؿتن اًؼىاؼ تغییط اًساظُ

زٌّسُ خَاًة گًَاگَى  گیطی ػولىطز هتؼازل تٌا وٌٌس وِ ًكاى ّای اًساظُ ّای ػوَهی تایس ؾیؿتن وٌس وِ ؾاظهاى تیاى هی

ّای  ّای زٍلت(، َطاحی ؾیؿتن گیطی ًتایح ووی ٍ ؾَزهٌس تطًاهِ ػولىطز ترف ػوَهی تاقس. ایي انل )ػلاٍُ تط اًساظُ

 وٌس. ای ٍ قطایٍ هحیُی هسیطیت ػولىطز ضا پیكٌْاز هی َطفی، هكطٍػیت ضٍیِ گیطی تی اَلاػات ػولىطز، تطای اًساظُ
 

 َب گذاری تغییزات متىبسب بب سیبست -گیزی عملکزد َبی اوذاسٌ پیچیذگی

ّایی تطای  ًَع قاذم قَز: چِ اًَاع هرتلف ؾیاؾت زض ًْازّای ػوَهی ٍخَز زاضز وِ تِ ایداز ایي تحث هٌدط هی

تاقٌس. پػٍّكگطاى هؼتمسًس وِ اًَاع هرتلف ؾیاؾت ٍخَز زاضز )یًَگویي ٍ  ّای ذال هٌاؾة هی گیطی ػولىطز ؾیاؾت اًساظُ

(. زض ول، آًْا تیي ؾیاؾت تٌظیوی، ؾیاؾت تَظیغ هدسز، ؾیاؾت ترهیم ٍ ؾیاؾت تَؾؼِ تفاٍت لائل 2015تَـ، 

ق ٍ وٌتطل ضفتاضّای فطزی ٍ گطٍّی هتوطوع اؾت وِ زض آًْا هوٌَػیت ٍ زؾتَضالؼول قًَس. ؾیاؾت تٌظیوی تط اًُثا هی

ّا ٍ لَاًیي ههَب اخثاضی قسُ اؾت. ؾیاؾت تَظیغ هدسز تطذی اظ هٌاتغ گطٍُ ضا تِ گطٍّی زیگط  اذلالی تَؾٍ آییي ًاهِ

اهٌیت اختواػی، آهَظـ ٍ تْساقت اظ خولِ وٌس تا تَظیغ ػازلاًِ ٍ هؿاٍی والاّای ػوَهی ضا افعایف زّس. ضفاُ،  هٌتمل هی

(. ؾیاؾت ترهیم، هٌاتغ ػوَهی ضا تِ نَضت هؿاٍی تیي گطٍّْای هرتلف تمؿین 2013، تاقٌس )اٍُ ّا هی ایي ؾیاؾت

وٌس. ؾطاًدام، ؾیاؾت تَؾؼِ، تِ هٌظَض تمَیت التهاز خاهؼِ یا التهاز هلی ٍ ضًٍك اختواػی َطاحی قسُ اؾت. ػولىطز  هی

ّای  ّسف اضظیاتی ؾیاؾت .گیطی وطز تَاى اظ َطیك گعاضـ ػیٌی ؾَزهٌسی آًْا اًساظُ ی تَؾؼِ یا ترهیم ضا هیّا ؾیاؾت

ّای ػولىطز تط  تٌظیوی پیسا وطزى ضٍقْای تاثیطگصاضی تط ضفتاض ؾاظهاًی یا فطزی اؾت. زض چٌیي حالتی، تغییط توطوع قاذم

 گیطی ػولىطز ػوَهی تاقس. ؾاظی پیچیسگی اًساظُ فاؾاؼ ًَع ؾیاؾت هوىي اؾت ضاُ حل هٌاؾثی تطای قفا

                                                           
13 Osborne &Gaebler 
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 َبی ارائٍ خذمبت تغییزات متىبسب بب ريش -گیزی عملکزد َبی اوذاسٌ پیچیذگی

گیطی ػولىطز ػوَهی تاقس. تَلیس  ضٍقْای هتفاٍت اضائِ ذسهات ػوَهی ًیع هوىي اؾت ًیاظهٌس ضٍیىطز هتفاٍتی زض اًساظُ

ووثَز ضلاتت ٍ ًظاضت ذاضخی ًاواضآهس تَزُ اؾت، تٌاتطایي، اضائِ ذسهات ػوَهی اظ  اًحهاضی اضائِ ؾٌتی ذسهات تِ زلیل

، 14ؾاٍؼّای ذسهات ػوَهی ٍ ًیع تْثَز ویفیت آى اؾتفازُ قسُ اؾت ) َطیك ػمس لطاضزاز ٍ ّوىاضی خْت واّف ّعیٌِ

(. تطاؾاؼ اضظـ ضلاتتی، هوىي اؾت تطای افعایف واضایی، اثطتركی ٍ ویفیت ذسهات ػوَهی اظ لطاضزاز اؾتفازُ قَز. 1991

ّای لطاضزازی وِ  گیطی ػولىطز، هوىي اؾت اضائِ ذسهات ٌّگاهی وِ اظ َطیك قاذم تٌاتطایي، تا تَخِ تِ اؾتفازُ اظ اًساظُ

 ّای ػولىطز ًتیدِ هحَض تطضؾی قَز.  اًدام قَز ٍ اظ َطیك قاذمّا ٍ ویفیت ػولىطز ػوَهی اؾت،  قاهل ّعیٌِ

 َب تغییزات متىبسب بب اوًاع بزوبمٍ -گیزی عملکزد َبی اوذاسٌ پیچیذگی

ّای زٍلت  گیطی پیاهسّای تطًاهِ ؾطاًدام، اًَاع ذال تطًاهِ هوىي اؾت زٍلت ضا تِ اػتواز تط اتؼاز ذانی اظ ػولىطز زض اًساظُ

ّای  ّای هحؿَؼ قاهل فؼالیت ّكگطاى هؼتمسًس وِ زٍ ًَع تطًاهِ، هحؿَؼ ٍ ًاهحؿَؼ ٍخَز زاضز. تطًاهِهدثَض وٌس. پػٍ

ٍ ًوَزاض  3تاقٌس. خسٍل قواضُ  تاقٌس وِ ًكاًگط ذسهات ٍ هحهَلات تىطاضی زٍلت هی گیطی هی لاتل هكاّسُ ٍ لاتل اًساظُ

ّای هتفاٍت هسیطیتی تغییط  ػوَهی هوىي اؾت زض ظهیٌِ فؼالیت گیطی ػولىطز زّس وِ چگًَِ توطوع اًساظُ ًكاى هی 2قواضُ 

 وٌس.

                                                           
14Savas 
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 (5115َبی آن )یًوگمیه ي بًش،  گیزی عملکزد ي پیچیذگی اوذاسٌ: ابعبد 3جذيل 

  

       

ّای ػولىطز هثالی اظ قاذم    گیطی خْت اَلاػات   اتؼاز            اًَاع اّساف اضظـ 

ّا پیچیسگی   

       

ّا ٍ تاظزّی ّعیٌِ تطًاهِ    0ًتایح ،ذطٍخی ػیٌی   ،نطفِ التهازی 

اثطتركی ،واضایی  

تَضٍوطاتیه ًاواضا حصف  انلاحات تاظاض هحَض 

زؾتیاتی تِ اّساف    

ًظطؾٌدی اظ قْطًٍساى،زٍلت  

 ،شٌّی

 ػیٌی

فطایٌس ،ٍضٍضزی اثطتركی  ،واضایی 

َطفی تی  

گَیی زٍلت تْثَز پاؾد   ؾٌتی 

هیعاى ظیط ؾاذت ػوَهی اضائِ    

 قسُ

ًتایح ،ذطٍخی ػیٌی اثطتركی ،واضایی   افعایف ضًٍك هلی 
 

ای تَؾؼِ  ؾیاؾت 

ول ذسهات ػوَهی اضائِ قسُ    

 زض خاهؼِ

ًتایح ،ذطٍخی ػیٌی اثطتركی  ،واضایی 

َطفی تی  

تؿْین هٌاتغ ػوَهی تیي 

ّا گطٍُ  

  ترهیهی

فطآیٌس ،ٍضٍضزی شٌّی تاثیطپصیطی شی ًفؼاى اظ لَاًیي    َطفی تی ،اثطتركی  ّای زٍلت اًُثاق تا ؾیاؾت    لاًًَی 

خوؼیتیّای  فمط زض تیي گطٍُ     ،شٌّی 

 ػیٌی

ًتایح ،فطآیٌس ،ٍضٍضزی َطفی تی ،اثطتركی  اًتمال هٌاتغ اظ گطٍّی تِ  

 گطٍُ زیگط

  تَظیغ هدسز

 ّعیٌِ ذسهات ٍ ویفیت   
 

 ،شٌّی

 ػیٌی

ًتایح ،ذطٍخی  ،واضایی،التهازی نطفِ 

 اثطتركی  

واّف ّعیٌِ ٍ تْثَز ویفیت 

 ذسهات

 اضائِ ذسهات لطاضزازی

تَلیس قسُ زض تؼساز والاّای    

 یه تطًاهِ زٍلت

ّا ّواٌّگی هَفك تیي ترف  

 ػیٌی

 
 شٌّی

ًتایح ،ذطٍخی  

 
فطآیٌس ،ٍضٍزی  

، نطفِ التهازی

 واضایی، اثطتركی

 اثطتركی

گیطی  تَلیس هحؿَؼ ٍ اًساظُ

ّا فؼالیت  

ّای غیط  تَلیس فؼالیت

 اؾتاًساضز

 هحؿَؼ

 

 ًاهحؿَؼ
 

 تطًاهِ
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 گشارضگزی عملکزد 

 پاؾرگ اظ خساًاپصیط خعئی ػولىطز گیطی اًساظُ

 ًرؿتیي15زٍلتی حؿاتطؾی اؾتاًساضزّای ،ّیات 1986 اؾت. زض ظهیٌِ گعاضقگطی ػولىطز زضؾال ؾالاضی هطزم ًظام زض ٍیی

 زض وِ وطز هٌتكط" 16زؾتاٍضزّای حانل اظ ذسهات اضائِ قسُ  گعاضقگطی"ػٌَاى ( تا2قواضُ ضا )تیاًیِ  ذَز هفَْهی تیاًیِ

 هُطح ضا ؾَزهٌسی اَلاػات اًَاع تیاًیِ ایي. تَز اضائِ قسُ ایالتی ٍ هحلی حىَهتْای ًْازّای زض هالی زّی گعاضـ هفَْم آى

 آى اؾاؼ تط وِ تَز ّسفی تؼییي هفاّین ایي اظ یىی. اؾت زاًؿتِ يطٍضی زض گعاضـ اضائِ تطای هصوَض ّیأت وِ وٌس هی

 ضا ّای زٍلت هَفمیت ٍ ّا ّعیٌِ ذسهات، ػولىطز تتَاًٌس وٌٌسگاى اؾتفازُ تا وٌس تاهیي ضا اَلاػاتی تایس زّی هالی گعاضـ

 ،SEA گعاضـّای  قاذم وِ وطز ّسایت ًتیدِ ایي تِ ضا فَق ّیأت تؼسی، ّای پػٍّف (.1394وٌٌس )ؾدازیِ،  اضظیاتی

 SEA گعاضـ ّای قاذم زاضًس. اًَاع حیاتی ًمكی ذسهات زٍلتی ػولىطز زّی گعاضـ ٍ اضظیاتی زض ًتیدِ، ّای قاذم ٍیػُ تِ

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 3ًوَزاض   زض اًس قسُ تَنیِ ؾاظهاًی تطٍى هالی ّای زّی گعاضـ تطای وِ
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َبی گشارضگزی دستبيردَبی حبصل اس خذمبت ارائٍ ضذٌ  : اتًاع ضبخص4ومًدار   

(1896 ،)َیئت استبوذاردَبی حسببذاری ديلتی  

 فسضل ٍ هحلی،ایالتی ؾَُح ای زض گؿتطزُ ّای لاـهثٌای ت ػولىطز، گیطی ًساظُتطای ا تْتط اَلاػات ٍخَز طٍضتانَلاً ي

وِ  ضٍیىطزی اؾت؛ پیكطفت ٍ ػولىطز زّی گعاضـ پیكگام پَضتلٌس قْطزاضی اضتثاٌ، ایي زض .اؾت قسُ گصقتِ زِّ چٌس َی

 ازاضُ حؿاتطؾی تدطتیات زض ٍ تَزُ واض حدن ٍ هراضج ّای قاذم زّی گعاضـ ٍ گیطی اًساظُ پایف، هتؼاضف هطظّای اظ فطاتط

 .زاضز تاظتاب١٧زضاُضگَِى پَضتلٌس قْطزاضی

 

 گیزی حث ي وتیجٍب

وِ  وٌس تیاى هیٍ  . زاز3ُ گیطی . خْت2 ضظـ. ا1پطزاظز:  ػولىطز هی گیطی اًساظُپػٍّف حايط تِ تَنیف ٍ هؼطفی ؾِ تؼس 

ای اظ ایي اتؼاز لطاض زاضًس. ػلاٍُ تط ایي، ایي تحمیك زض خؿتدَی چگًَگی تغییط  زض ظًدیطُ ػولىطز گیطی اًساظُخَاًة گًَاگَى 

اضائِ ّای  ّا، ضٍـ تاقس: انلاحات ػولىطز، ؾیاؾت ػولىطز ػوَهی زض تیي چْاض ًَع فؼالیت هسیطیتی هی گیطی اًساظُتوطوع 

 ّا.  ، ٍ اًَاع تطًاهِذسهات

ن چٌس تؼسی ؾیؿتیه  ایدازتٌاتطایي  ّؿتٌس.ػوَهی هَاخِ ّای  هسیطاى ػوَهی تا پیچیسگی اقتغال زض هحیٍ

آگاّی اظ ٍخَز  زذیل اًس، واضؾاظ تاقس. ّای ػوَهی ػولىطز هوىي اؾت زض تًویي ایٌىِ خَاًة هْن ؾاظهاى گیطی اًساظُ

ووه وٌس تا اّساف گًَاگَى  ولىطزػ گیطی اًساظُ ن هَثطؾیؿتای اظ اتؼاز هوىي اؾت تِ هسیطاى ػوَهی زض َطاحی یه  ظًدیطُ

                                                           
17 Oregon 

 

 



 051-061جلذ چهارم، ص  – 0937، زمستان  01رویکردهای پژوهشی وویه در مذیریت و حسابذاری، شماره 
http://www.majournal.ir 

 
 

طایٍ گًَاگَى قوٌس وِ زض  یه ؾاظهاى ػوَهی ضا وٌتطل وٌٌس ٍ تِ آًْا زؾت یاتٌس. تِ ػلاٍُ، پػٍّف حايط هكرم هی

ػولىطز هوىي اؾت تط  گیطی اًساظُتاقس. تِ ََض ٍیػُ، ّسف  ّای ػولىطز هٌاؾة هی قاذموسام یه اظ  ،هسیطیت ػوَهی

ّای هسیطیتی حًَض زاضًس هوىي  وِ هسیطاى ػوَهی زض اًَاع هرتلف فؼالیت داًتغییط وٌس. اظ آ ّای هسیطیتی اؾاؼ ٍیػگی

ّای چٌس تؼسی  قاذمػولىطز ػوَهی تا  گیطی اًساظُّای  ؾیؿتنّای هفیسی زض ضاؾتای َطاحی  اؾت آگاّی ٍ هْاضت

ّای ػولىطز هثتٌی تط ٍضٍزی/فطایٌس یا  اذمقّا لازض تِ ایداز  ، زٍلت ػولىطز وؿة وطزُ تاقٌس. تا اؾتفازُ اظ ایي ضٍـ

ّای ووی ضا زض  ّای زازُ تَاًٌس هحسٍزیت ّوچٌیي، اَلاػات ویفی هی اٌّس تَز.ّای ؾالاًِ ػولىطز ذَز ذَ زض تطًاهِ َطفی تی

 تِ وافیآگاّی  ظًدیطُ اظ اتؼاز ػولىطز خْت وؿة اِ ػلوی، ؾِحاظ ل ّای اَلاػات ػولىطز زٍلت واهل وٌٌس. ؾیؿتن

 ّای ضظـوٌٌس. زض ایي ظًدیطُ، تایس ا ػولىطز ػوَهی تحمیك ٍ هُالؼِ هی گیطی اًساظُتاضُ  قَز وِ زض پػٍّكگطاًی هؼطفی هی

تِ ّای ػوَهی هَضز تطضؾی لطاض گیطز.  تا خَاًة گًَاگَى تطًاهِ َوطاتیه ٍ تاظاض هحَض هتَاظى قَززه ّای ضظـضلاتتی تیي ا

تاقس. ػلاٍُ تط ایي، زازُ ّای ػسزی  ّای زاذلی تا ًتایح ذاضخی هی ػولىطز اظ ٍضٍزی گیطی اًساظُّای  گیطی زاهٌِ خْت ػلاٍُ،

ضا  اضائِ ذسهاتٍ قطایٍ پیچیسُ ؾیاؾت ٍ  ّای ویفی ٍ قْطًٍسی واهل قَز تا تتَاى ظهیٌِ ٍ ووی هوىي اؾت تَؾٍ زازُ

 ؾیؿتنػوَهی لطاض زّس تا زض اخطای ترف ض هسیطاى ضٍز وِ ایي تحمیك چاضچَب هفیسی ضا زض اذتیا زضن وطز. اًتظاض هی

 اثطترف ػولىطز گیطی اًساظُّای  ؾیؿتنایداز  ًتایح ػوَهی ٍ ؾتفازُ وٌٌس ٍ زض ًْایت تِ تْثَزػولىطز اظ آى ا گیطی اًساظُ

 هٌدط قَز. ػوَهی ترف ّای ؾاظهاى زضگیطی تْتطی  تهوین تطای
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