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   يمحور در طراح فرهنگ يها مؤلفه
  رانيا يدست عيصنا يبند بسته
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  چكيده

هويـت ايرانـي اسـلامي در     بخش يتجلفرهنگي و هنري، معرف فرهنگ و  يها شناسهيكي از  عنوان به يدست عيصنا
فرهنگ و هنر ناب ايراني اسـلامي هسـتند و    كننده منتقلاست. اين سفيران فرهنگي با زبان بصري  يالملل نيبسطح 

در ميان مخـاطبين   مخصوصاً. استفاده از اين پتانسيل شوند يمفرهنگي  يها انيبنو تقويت  يساز فرهنگنيز موجب 
 ـ ني ـدرا يبنـد  بسـته و هوشمندانه است.  روز به يها روشاز  يريگ بهرهنيازمند  يدست عيصنا يالملل نيب  توانـد  يم ـ نيب
اـخص ايران به بازارهاي داخلي و خارجي عمل كند. از  يدست عيصناارزشمند جهت معرفي  يا واسطه عنوان به  يهـا  ش

. در ايـن  باشـند  يم ـ بخش تيهوفرهنگي و فاكتورهاي  يها مؤلفه شده يبند بستهدر انتخاب و خريداري كالاي  مؤثر
اسـت،   يدسـت  عيصـنا  يبنـد  بسـته راستا هدف از انجام اين پروژه شناسايي راه و روشي مناسب براي طراحي شايسته 

مناسبي نشانگر سليقه، هويـت و فرهنـگ ايرانـي باشـد. در      طور بهفرهنگي و هويت بخشي  يها مؤلفهكه  يا ونهگ به
اـت     اسـت توصـيفي   - اين پژوهش روش تحقيق كاربردي و ماهيت آن تحليلـي  و همچنـين روش گـردآوري اطلاع

در طراحـي   تـوان  يم ـ، چگونه در پي پاسخ به اين پرسش هستيم كه طور نيهماست.  يا كتابخانهاسنادي،  صورت به
كـه نشـانگر سـليقه، هويـت و فرهنـگ ايرانـي        يا گونه بهفرهنگ محور  يها مؤلفهايراني از  يدست عيصنا يبند بسته

بـه بررسـي    يبنـد  بسـته باشد، استفاده كرد؟ براي دستيابي به اطلاعات اين پروژه پس از ارائه تعاريف و عملكردهاي 
ادغـام آگاهانـه هويـت و     منظـور  بـه  تيدرنهاهويتي و فرهنگي پرداخته شد.  مؤلفهو  يدست عيصنا يبند بستهاهميت 

است. با استفاده از مدل طراحي پيشـنهادي   شده شنهاديپ، مدل طراحي فرهنگ محور يبند بستهفرهنگ در طراحي 
از  يا ملاحظـه  قابـل توانـد تـا حـد     بندي با توجه به عوامل فرهنگي، مـي  كه طراحي بسته شود يممشخص  شده ارائه

هاي فرهنگي و هـويتي ايرانـي در طراحـي     هاي پيشنهادي اطمينان حاصل كند و در عين حفظ ويژگي حل تطابق راه
در ايـن   يمـؤثر هـاي كـاربردي و    حـل  هاي خريدار، راه ، با درك بهتر تجربيات ساير فرهنگيدست عيصنابندي  بسته

  زمينه ارائه خواهد كرد.

  
  واژگان كليدي:

  محصول. ،يدست عيصنا ،يبند فرهنگ محور، بسته يها مؤلفه
  

. كد 705واحد  ش،يايكوچه دوم. كوچه فرحناز، برج ن ش،يايبالاتر از ن ،ياصفهان يمسئول مكاتبات: تهران، بزرگراه اشرف *
  m2_sharifzadeh1@yahoo.com: ؛ نشاني پست الكترونيك1469967683: يپست
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  مقدمه
  
 يهـا  جلـوه ، در سرزمين مـا مظـاهر و   ساز تيهوماندگار و  يها راثيم

به نحوي، گذشته درخشـان و تمـدن    ها آنمتنوعي دارد كه هر يك از 
منـاطق   يدست عيصنا. يكي از اين مظاهر كند يمباستاني ايران را بازگو 

و نشـانگر سـلايق،    شـده  سـاخته مختلف است، كه در گـذار تـاريخي   
روحيات و خصوصيات جغرافيايي و اجتماعي آن منطقه در طول تـاريخ  

  است.  
نوعي محصـول توليـدي    عنوان بهرا  يدست عيصنا توان يم درواقع

خاص جغرافيـايي نيـز تعريـف     ي منطقهوابسته به صنعت و  مربوط به 
ذكر كرد كه نقش بازار، اقتصاد و  توان يمجه به اين تعريف كرد. لذا با تو

از طـرف ديگـر    هـا  آنو چگونگي عرضـه   طرف كيازكيفيت توليدات 
. امروزه به دليـل  دهد يمفرايند توليد و عرضه اين محصولات را شكل 

به محصول بخش  يساز تيهودر محافظت و  يبند بستهاهميت نقش 
آن  يريكـارگ  بـه و لزوم  شده دادهاعظمي از روند توليد به آن اختصاص 

  است. انكار رقابليغكه شايسته محصول باشد  يا گونه به
و  دارنـده  نگـه كه بايد به لحاظ فيزيكـي   حال نيدرع يبند بسته«

محافظ محصول باشد و به لحاظ بصري بايد با حفظ هويت محصـول،  

ــاوت و   ــردي متف ــا رويك ــذابيت بصــري ب ــذاريتأثداراي ج ــد رگ  »باش
)Klimchuk & Krasovec, 2012, p. 30 مـؤثر  يها شاخص). يكي از 

 ـهودر انتخاب و خريد كالا از ديدگاه مشتريان فاكتورهـاي    بخـش  تي
واسـطه تمـاس كـالا و مشـتري،      عنوان به يبند بسته نيب نيدرااست. 
سـازد   مـي  فاكتورهاسـت در انتقـال پيـام ايـن     يانكـار  رقابـل يغنقش 

)Kermaninejad, 2006 .(بيـان فاكتورهـاي    رسـد  يم ـبه نظـر   چراكه
در شناسـاندن   يبنـد  بسـته  ريتـأث بـدون در نظـر گـرفتن     بخش تيهو

  نيست.   ريپذ امكانمحصول 
از تبليغـات و   متـأثر بسيار كم،  ي سابقهايراني به دليل  يبند بسته

 ازجملـه باعث بـروز مشـكلاتي    مسئله. اين استطراحي صنعتي غرب 
عدم  جهيدرنتعدم تناسب با سليقه، هويت و فرهنگ ايراني شده است. 

خلاق و هماهنگ با فرهنگ ايراني باعـث عـدم    يها يبند بستهوجود 
ايراني شده است. از طرفي ديگـر   يدست عيصنا كنندگان مصرفرضايت 

و بـا   يا فلـه  صـورت  بهبراي جلوگيري از صادر كردن اين محصولات 
چنـد فرهنگـي نيـز     يبنـد  بسـته هويت ملي، در نظر گرفتن الگوهاي 

  ضرورت دارد.
  
  
  
  . اهميت پژوهش1- 1

صـنايع مختلـف و توليـد كالاهـاي جديـد، هـر        روزافـزون با پيشرفت 
 يبنـد  بسـته براي كسب بازار هدف و رضايت مشـتريان، از   دكنندهيتول

. اهميـت  كنـد  يم ـاسـتفاده   دشـده يتولبراي هويـت دادن بـه كـالاي    
در  طـور  نيهم ـكالا، كمتر از توليـد آن نيسـت.    يبند بستهنگهداري و 

حفـظ و   كننـده  نيـي تععامـل   يبنـد  بسـته انتهاي توليد هـر كـالايي،   
و از طرفـي يكـي از    ننـده ك مصـرف نگهداري آن تا رسيدن به دسـت  

ــاا. اســتتبليــغ محصــولات  نيرگــذارتريتأث ــدگانيتول حــال نيب  دكنن
را در درجات پاييني از اهميـت   يبند بستهدر ايران طراحي  يدست عيصنا
شكل خود  نيتر نازلاين محصولات به  ي ارائه ي نحوهو  دهند يمقرار 
  .  است

 يبنـد  بسـته موارد زير شامل مسائل و مشكلاتي است كه در طراحـي  
  ايراني ايجاد شده است: يدست عيصنا

 كننده مصرفبرقراري ارتباط نامناسب با  .1
 نداشتن هويت خاص .2
 يبند بستهعدم برقراري ارتباط مناسب با محتواي داخل  .3
 عدم هماهنگي با هنجارهاي فرهنگي جامعه .4
 كننده خستهو نقوش  ها فرم، ها طرحاستفاده از  .5
 مشابه محصولات خارجي يها نمونه يبند بستهكپي كردن از  .6
  
  پيشينه پژوهش. 2- 1

 توان يموجود دارد كه  يبند بستههويت بخشي در  ي نهيزممقالاتي در 
  به موارد زير اشاره كرد:

ــرداز در طراحــي گرافيكــي  يشناســ بيآســ .1 الگوهــاي هويــت پ

در  شـده  ارائـه پژوهش خانم نسرين صداقتيان حكاك،  يبند بسته
و توسـعه پايـدار    يدسـت  عيصـنا ، يبنـد  بسته يالملل نيبكنفرانس 

1394 
الگوهـاي هويـت پـرداز در     يشناس ـ بيآس يجا بهدر اين مطالعه 

،  بيشتر به بررسي انواع و چگونگي استفاده يبند بستهطراحي گرافيكي 
    .است شده پرداختهايراني  يدست عيصنا يبند بستهاز نقوش سنتي در 

 اسـاس  بـر  يبند بستهتعيين جايگاه فاكتورهاي هويت بخشي در  .2
مدل كانو پژوهش آقايان علي يوسـفي و يوسـف حـاجي محمـد     

و  يدسـت  عيصنا، يبند بسته يالملل نيبدر كنفرانس  شده ارائهزاده، 
 1394توسعه پايدار 

 ـهوهدف از انجام اين تحقيق، شناسـايي فاكتورهـاي     بخـش  تي
در انتقال پيام اين فاكتورهاسـت. چراكـه    يبند بستهمحصول و جايگاه 

 ريتأثبدون در نظر گرفتن  بخش تيهوبيان فاكتورهاي  رسد يمبه نظر 
نيست. براي دسـتيابي بـه    ريپذ امكاندر شناساندن محصول  يبند بسته

مناطق كويري ايران  يدست عيصناموردي  ورتص بهاهداف اين تحقيق 
  قرار گرفته شده است.   موردمطالعه

 ـپااين مطالعه بيشـتر بـر    مـدل كـانو (محاسـبه سـنجش ميـزان       ي هي
مشتري) انجام گرفته شده است و از طرفي ديگر در ايـن   يمند تيرضا

مناطق كويري ايران مورد دقت قرار گرفتـه   يدست عيصناسنجش فقط 
  شده است.

بـا هويـت ايرانـي و رويكـرد      يدسـت  عيصـنا  يبنـد  بستهطراحي  .3
ــوردي:  ــاتمصــادرات(مطالعه م ــار خ ــوا  يك ــانم ح ــژوهش خ ) پ

 ـدر كنفـرانس   شـده  ارائـه يي،  مصطفي  ـ نيب ، يبنـد  بسـته  يالملل
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 1394و توسعه پايدار  يدست عيصنا

 يبنـد  بسـته در اين مقاله سعي شده است كه اهميـت و ماهيـت   
مورد دقت قرار گيرد و براي هرچـه   يكار خاتمبا محوريت  يدست عيصنا

 ـشدن مطالعه دو معيار هويت ايراني از  تر ياختصاص و ارتبـاط   سـو  كي
از منظر صادرات مورد دقت نظـر قـرار    يدست عيصنا يبند بستهطراحي 

در ايـن تحقيـق در    مـوردنظر گيرد. وجوه مشترك اين مقاله با موضوع 
و به دليل بررسـي   استايراني  با هويت يدست عيصنا يبند بستهطراحي 

نياز به مطالعـه   يكار خاتم يبند بستهكلي اين مبحث و وابستگي آن به 
 ـتأكبيشتر و بسط آن با  ايرانـي   يبنـد  بسـته بـر هويـت بخشـي در     دي

  .  شود يماحساس 
  
  پژوهش يها پرسش. 3- 1

  در اين پژوهش در پي دستيابي به پاسخ اين پرسش هستيم كه:
 يهـا  مؤلفهايراني از  يدست عيصنا يبند بستهدر طراحي  توان يمچگونه 

كه نشانگر سليقه، هويـت و فرهنـگ ايرانـي     يا گونه بهفرهنگ محور 
  باشد استفاده كرد؟

ديگـر نيـز    ييهـا  پرسـش در كنار اين پرسش اصلي، به دنبـال پاسـخ   
  :ازجملههستيم، 

كه بيانگر فرهنـگ ايرانـي    يبند بسته يريگ شكلچه عواملي در  .1
  ؟باشند يماست قابل اهميت 

  يهـا  مؤلفـه چند فرهنگـي را بـا    يها يبند بسته توان يمچگونه  .2
 ايراني تطبيق داد؟ بخش تيهو

  
  پژوهش يها هيفرض. 4- 1

  هستيم كه: ها هيفرضدر اين پژوهش در پي اثبات اين 
 يهـا  مؤلفـه ايراني از  يدست عيصنا يبند بستهدر طراحي  توان يم .1

كه نشـانگر سـليقه، هويـت و فرهنـگ      يا گونه بهفرهنگ محور 
 ايراني باشد استفاده كرد. 

هـاي فرهنگـي و هـويتي ايرانـي در      بايد در عين حفـظ ويژگـي   .2
هـاي   ، تجربيـات سـاير فرهنـگ   يدست عيصنابندي  طراحي بسته

 خريدار نيز در نظر گرفته شود.
 ـ نيببا توجه به محوريت صادرات در نظر گرفتن  .3 سـازي و   يالملل

ايرانـي   يدسـت  عيصنا يبند بستهچند فرهنگي در  يها يبند بسته
 .استضروري 

  
  روش تحقيق. 5- 1

توصـيفي   - در اين مقاله روش تحقيق كاربردي و ماهيـت آن تحليلـي  

 يا كتابخانـه گردآوري اطلاعات به شكل اسـنادي و   طور نيهمو  است
  .است

  
  يبند بستهاهميت . 2

ي ارتبـاطي اوليـه بـا     وسـيله  عنـوان  بهامروزه قدرت تبليغات تلويزيوني 
اي و  هـاي رسـانه   چشمگيري با افزايش گزينـه  طور به كنندگان مصرف
هـاي بازرگـاني بسـيار     براي تشـخيص آگهـي   كنندگان مصرفتوانايي 

اي بـراي   هـاي تـازه   ه كاهش يافته است. فروشندگاني كه بـه دنبـال را  
توانـد   بندي مي كه بسته اند افتهيدررساندن پيام به مشتريان خود هستند 

 كـه  يمـادام باشـد.   كننـدگان  مصـرف بـا   هـا  آنكليد ارتباط نام تجاري 
م تجـاري موفـق اسـت، پـس     بندي كليد ايجاد يـك نـا   طراحي بسته
چيزي فراتر از  ديآ يمآن چيزي كه به نظر  برخلافبندي  طراحي بسته

بنـدي موفـق    طراحي لوگو و طراحي گرافيك است. يك طراحي بسـته 
، آگـاهي از رونـد حـال و آينـده و     كننده مصرفنيازمند مطالعه بر روي 

 طراحـي  عـلاوه  بـه . اسـت ي بـازار رقـابتي    ي قفسه دركي از مجموعه
ي  بندي نيازمند آن است كـه مسـئوليت نـام تجـاري كـه رابطـه       بسته

كه تصميم به خريـد جلـوي قفسـه دارد     احساسي با مشتري را هنگامي
- 1(جـدول   (Klimchuk & Krasovec, 2012, p. 10) كنـد  بيان مـي 
Table 1(  .  

خلاق است كه به ايجاد يـك   وكار كسبيك  يبند بستهطراحي 
محصول مناسب براي بازاريـابي متصـل فـرم، سـاختار، مـواد، رنـگ،       

و عناصر طراحي فرعي بـا اطلاعـات مربـوط بـه      ينيچ حروفتصاوير، 
). Klimchuk & Krasovec, 2012, p. 5(شـود  يم ـمحصـول منتهـي   

، توزيع، انبـار، شناسـايي،   ونقل حملشامل محافظت،  يبند بستهطراحي 
 ـدرنها طـور  نيهم ـتشـخيص محصـول در بـازار اسـت و      طراحـي   تي

باعث حل اهداف بازاريابي محصول توسط مشخص كـردن   يبند بسته
و يا عملكـرد آن   كننده مصرفارتباط يك شخصيت ريموند و برقراري 

بـا   يبنـد  بسـته طراحـي  طراحـي جـامع،    يها روش. از طريق شود يم
  بزارهاي بسياري براي حل مشكلات بازاريابي پيچيده است.استفاده از ا

  
و  )Communicating with imagery(ارتباط با تصوير  .1- 2

 تايپوگرافي 
درك تصاوير مختلف از فرهنگي به فرهنگ ديگر متغير است. تصـاوير  
داراي استاندارد تفسـير و نشـان دادن چيزهـاي مختلـف بـراي مـردم       
مختلف است. در فرهنگ آمريكا يك گل آفتابگردان گلـي اسـت كـه    

 . فصـل بهـار، تـازگي، انـرژي و    كنـد  يم ـبصري ارتباط برقـرار   ازلحاظ
  و ي عزاداري، غم نشانهر فرانسه اين گل د كه يدرحالي و عشق دل زنده

  
  هستند مهم يبند بسته. عواملي كه در طراحي 1 جدول

Table. 1: Factors that are important in packaging design (Klimchuk & Krasovec, 2012, p. 0+039  )  
  

Third layer  لايه سوم Second layer لايه دوم First layer لايه اول 
Innovative 
Initiator 

Intelligently  
  خلاقانه
  مبتكر

 هوشمندانه

Eye-catching 
competition 

Understand and read 
Pragmatic 

Legible 
Different 

Provocative  

 نوازچشمرقابتي
  و خواندن فهم قابل

  گرا عمل
  خوانا
  متمايز
 آميز تحريك

Sale 
Distribution 

Transportation Protect  
connecting  

 فروش
  توزيع
  ونقل حمل

  محافظت
 برقراري ارتباط
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اندوه و ناراحتي است. تصوير بصري از تـه كفـش يـك شخصـيت در     
 ـي آسـيايي  هـا  فرهنگبسياري از   ـ يب  شـود  يم ـي در نظـر گرفتـه   ادب

در فرهنگ غربي اهميت كمتري دارد. دست سـمبل آزادي   كه يدرحال
 شـود  يم ـدر اروپـا تـوهين تلقـي     كـه  يدرحـال اسـت   متحده الاتيادر 

(Gordon, 2005, p.114).  
تـا بـه نوشـته روي آن.     كند يماول به تصوير نگاه  كننده مصرف

 & Klimchuk( يـك تصـوير، ارزشــي برابـر بــا هـزاران كلمــه دارد    

Krasovec, 2012, p. 203(     مزه و طعم ، عطـر و بـو و درجـه حـرارت .
در طراحـي   توانند يم(شامل احساسي كه در غذاي تند وجود دارد) همه 

  بصري ارتباط داشته باشند.   طور به يبند بسته
ي  بندي از اصـول اوليـه   بسته ينيچ حروف، يبند بستهدر طراحي 

وانده شـدن  محصول است. انتخاب طرح و كلمات بر نوع خ بانامارتباط 
بنـدي يكـي از    تايپوگرافي در طراحي بسته تيدرنهااست.  رگذاريتأثآن 
محصـول اسـت. تـايپوگرافي از حـروف      توجـه  قابـل عناصر  نيتر مهم

  كند. بصري براي برقراري ارتباط كلامي استفاده مي
 
  اصلي شينما  صفحهپنل . 2- 2

فضايي وجـود دارد كـه متعلـق بـه هويـت نـام        يبند بستهدر طراحي 
، كه اصل يا پنـل  شود يمتجاري است و عناصر اوليه در آن قرار گرفته 

شود. اندازه و شكل پـي دي پـي    ناميده مي شينما  صفحه )pdp( اوليه
هـاي بصـري از طراحـي     جنبـه  نيتر مهممنطقه نمايش براي  منزله به

بندي است. ارتباط تصويري بازاريابي و استراتژي نام تجـاري پـي    بسته
 شـده  يبنـد  بسـته محصـول    فروش در يتوجه قابلدي پي از اهميت 

  برخوردار است.   يفروش خردهدر محيط شلوغ  مخصوصاً
باشد كه توسط يك مقام نظـارتي   ييها آناز  تواند يمعناصر اوليه 

 ـموردنعناصر ارتباطـات   نيتر مهمسط يك ارزيابي از و يا تو باشـند.   ازي
عناصر ثانويه شـامل تمـام عناصـر طراحـي تكميلـي ماننـد توصـيف        

. موقعيت و ارتباط عناصر توسـط اصـول   شود يممحصول يا كپي از آن 
بندي و طراحي و تعيين يك سيسـتم سلسـله مراتبـي در     اساسي طرح

سلسـله   درواقـع شـود،   مي  ي استفادهبند استراتژي كلي از طراحي بسته
 & Klimchuk)باشـند   درك قابـل  يآسـان  بـه مراتبي از اطلاعات كـه  

Krasovec, 2012, p. 142) بايـد   يبند بسته. عناصر بصري در طراحي
 ـدرنهابه كار گرفته شوند تا  يا گونه به  چهارگانـه اصـول و اهـداف    تي

  نمايانگر شوند. يبند بستهاصلي در 
 
  يدست عيصنا. 3- 2

 مـا  كشـور  در شدن يجهان مناسب فرايند و اجتماعي - اقتصادي توسعه
 صـادراتي  محصـولات  بـين  در. اسـت  يرنفتيغ صادرات توسعه درگرو
 يدسـت  عيصـنا . اسـت  دسـتي  صنايع ايران دار مزيت محصولات از يكي
 در خـود  رسـالت  بـر  بنـا  كه است اجتماعي و فرهنگي مهم بخش يك

. كنـد  مـي  ايفـا  را مهمـي  و مـؤثر  نقش آينده، به گذشته فرهنگ انتقال
 گـذاري  سـرمايه  آن، به بخشيدن توسعه و عرصه اين در گذاري سرمايه

 لازم جهاني بازارهاي در موفقيت براي. است جامعه فرهنگي توسعه در
 متعـددي  هـاي  جنبـه  داراي كلـي  نگاه در كه صادرات استراتژي است

 نيـز  و بازارهـا  تفكيك و دقيق بازاريابي محصول، بالاي كيفيت ازجمله
 بسـيار  اي مسـئله  بنـدي  بسته. كند پيدا تكامل است مناسب بندي بسته
 بـه  يدسـت  عيصنا محصولات بازاريابي و فروش مصرف، توليد، در مهم

 زمينـه  اين در بيشتر توجه نيازمند امروزه توليدات اين در و رود مي شمار
 در بايـد  و است بازاريابي از بخشي بندي بسته ،فن اهل نظر به. باشند مي

 .Kianfar, 2001, p( گيـرد  قرار يبررس مورد بازاريابي برنامه هر ابتداي

34(.  
 ترين شاخص بومي، و مستقل صنعتي عنوان به ايران يدست عيصنا

 هـاي  ريشـه  جهان، يدست عيصنا برتر قطب سه از يكي و كاربردي هنر
. اسـت  داشـته  اسـلامي  ايـران  بـاور  و غني فرهنگ در استوار و عميق
 شـوراي  توسـط  1348 سـال  در كـه  يدسـت  عيصـنا  از نخست تعريف
 از رشـته  آن بـه  يدست عيصنا: «است چنين شد ارائه ايران يدست عيصنا

 ســاخت مراحــل از قســمتي يــا تمــام كــه شــود مــي اطــلاق صــنايع
 و فرهنـگ  چهـارچوب  در و گرفتـه  انجـام  دسـت  بـا  آن هـاي  فراورده
 بـه  توجـه  بـا  منطقـه  هـر  هـاي  انسان هنر و ذوق و فلسفي هاي بينش
 از بعـدي  تعريـف  .»شـود  مـي  وپرداختـه  ساخته آنان، قومي هاي ميراث
 سـازمان  كارشناسـان  از گروهي توسط 1362 سال در كه دستي صنايع
 بـه  يدسـت  عيصـنا : «اسـت  شده  ارائه صورت اين به ايران يدست عيصنا

 اسـتفاده  بـا  عمدتاً كه شود مي اطلاق هايي صنعت و هنر از اي مجموعه
 كمـك  بـه  توليـد  اساسـي  مراحل از قسمتي انجام و بومي اوليه مواد از

 در كـه  شـود  مي محصولاتي ساخت و تهيه موجب ،يابزاردست و دست
 نحـوي  بـه  سازنده صنعتگر فكري خلاقيت و هنري ذوق آن واحد هر
 از محصـولات  گونـه  ايـن  اصـلي  تمـايز  وجه عامل همين و افتهي يتجل

 ,Qhasemkhani» (اسـت  يا كارخانـه  و ماشـيني  مشـابه  مصـنوعات 

2010, p. 56(. حصــيربافي، تـوان  مـي  ايـران  يدســت عيصـنا  انـواع  از 
 هـاي  رودوزي نمـدمالي،  داري، هـاي  بافته سازي، سراميك و سفالگري
 ميناكـاري،  كـاري،  معـرق  چـرم،  و پوسـت  هـاي  فـرآورده  توليد سنتي،
  .  برد نام را غيره و گري شيشه

 و يدسـت  عيصـنا  عنـوان  ذيـل  در ايراني هنرهاي از بزرگي بخش
 شـمارش  بـي  هنـري  هاي ارزش بر افزون كه دارند قرار سنتي هنرهاي

 يرگـذار يتأث بـر  عـلاوه  آثار اين. بسيارند فرهنگي هاي ارزش داراي آن
 و فرهنگـي  هايي فرآورده عنوان به غيرنفتي درآمدهاي حصول ميزان بر
 كشورند فرهنگي توسعه جريان در كارا نقشي ايفاگر اقتصادي، صرفاً نه
)Sokhanpardaz, 2007, p. 87(. ــه عوامــل تــرين مهــم امــروزه  ارائ

. است بندي بسته طراحي هنر به توجه المللي، بين بازارهاي در محصول
 توانـد  مـي  كه سازد مي هويت و تصوير كالا براي طراحي بندي بسته در
 گـردد  محسـوب  كـالا  فـروش  و بازاريـابي  بـراي  قـوي  ابزار عنوان به
)Antoni, 1993, p. 18(. محصـولات  بنـدي  بسـته  بـه  توجـه  رو نيازا 

 از آيـد،  مـي  ميان به صادرات موضوع كه يوقت خصوص به يدست عيصنا
  .است برخوردار خاصي اهميت

 
  يدست عيصنابندي  بسته. 4- 2

يكي از مسائل بسيار مهم در هـر صـنعت، چگونـه عرضـه كـردن آن      
 كـه  ييازآنجـا نيسـت.   مسـتثنا نيـز از ايـن مـورد     يدسـت  عيصـنا است. 
بندي اولين چيزي است كه مخاطب با آن در ارتباط اسـت، توجـه    بسته

. مشكل بزرگـي كـه امـروزه در    استبه آن از اهميت خاصي برخوردار 
بندي مناسب و عرضـه   خورد، عدم بسته به چشم مي يدست عيصنامقوله 

 مسـئله پيرامـون ايـن    بامطالعـه  رو نيازانادرست اين محصولات است. 
بندي در معرفي و عرضه هرچـه بهتـر محصـولات     شاهد اهميت بسته

  يتعـال بندي از بدو پيدايش تا به امـروز   دستي هستيم. نقش بسته صنايع
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با  تواند يم يتيهو يكالا كي يبند بستهفارس.  ميگل يبند بسته: 1تصوير 

  . رديشكل گ يمل اي يمحل يآشنا يها نشانهاستفاده از 
Image. 1: Felicion packing. The packaging of an item of goods 

can be made using familiar local or national indications 
)Gasemkhani,1389.(  

  
و از يك وسيله پوششي و محافظتي صرف، بـه ابـزاري تبليغـاتي     افتهي

هاي مهـم در بازاريـابي بـه شـمار      يكي از شاخصه عنوان بهبدل شده و 
بندي از قبيل طراحي شـكل، فـرم و رنـگ و     آيد. تمام عناصر بسته مي

بخشـد.   بندي هويـت مـي   نقش روي آن و مواردي از اين قبيل به بسته
حصولات علاوه بر آنكه به معرفـي خـود آن   براي م شده فيتعرهويت 

 اي را نيـز نمايـان كنـد    تواند هويت ملي و منطقـه  پردازد، مي كالاها مي
  .  )Images 1,2- 2و1(تصوير 

اهميتـي كـه در    بـاوجود  يدسـت  عيصـنا  يبنـد  بسته، به متأسفانه
مناسبي پرداخته  طور بهدارد،  ها آنحفاظت محصولات و هويت بخشي 

به شـكل روزنامـه    يبند بستهموجود  يها نمونهنشده است و استفاده از 
پيچ و يا كارتوني غير ايمن و بـدون هويـت در بـازار مرسـوم هسـتند.      

 يبنـد  بسـته موجود زير جزء معدودترين مواردي است كه به  يها نمونه
و  انشدهاجر يها پروژهاست، كه بيشتر شامل  شده  پرداخته يدست عيصنا
 يبنـد  بسته يها يطراح. عناصر بصري در استدانشجويي  يها تيفعال

 ها يبند بستهكه  يا گونه بهگويا معرف محصول نيستد.  طور به شده ارائه
و هويـت ايرانـي ندارنـد،     فرهنـگ  بـا براي كاربراني كه آشنايي كـافي  

و يا حامل اطلاعـات كـافي بـراي معرفـي محصـول       اند نشدهطراحي 
  نيستند و بيشتر نقش تزييني دارند.

  
 يبند بسته. هويت و فرهنگ در 3

به معناي تهيه ظرف محـافظ يـا سيسـتمي كـه      توان يمي را بند بسته
را در فاصله توليد تا مصرف حفظ كند و آن » مظروف«سلامت كالاي 

تعاش، مصون نگه دارد تعريـف  را از ضربات، صدمات، لرزش، فشار و ار
يك فرهنـگ بـومي يـا ملـي و      مثابه بهي بند بستهكرد. از سوي ديگر 

اقليمي سيسـتمي اسـت كـه از سـويي موجبـات ايجـاد ارتبـاط بـين         
و از سوي ديگر بين آن دو و  آورد يمرا فراهم  كننده عيتوزو  دكنندهيتول

. بـا توجـه بـه    كند يمبرقرار  نانياطم قابلارتباط منظم  و  كننده مصرف
ي بايد بـا دو ديـد كـاملاً    بند بستهكه به  شود يممطالب فوق مشخص 

متفاوت ولي همسو، نگريست، ديدي معطـوف بـه شـرح وظيفـه يـك      
ظرف در قبال مظروفش و ديدي كه بيشتر جنبـه فرهنگـي دارد و بـه    

ي ا منطقـه ، موقعيـت اقليمـي و   ورسوم آداب، ها خصلتنحوي با روحيه، 
آن مربـوط   دكننـده يتولي فرهنـگ سـازنده و كشـور    طـوركل  بهكالا و 

ي، نظامي است مركب كـه هـم وظيفـه    بند بسته. اين يعني كه شود يم
  .كند يمحفاظتي دارد و هم نقش فرهنگ ارتباطي را بازي 

ي فرهنگي زيـادي  ها ارزشكه  دهد يمي نشان بند بستهطراحي 
ابتـدايي در   صورت به يبند بستهدر بازار وجود دارد. از زماني كه طراحي 

هـاي   بازار شكل گرفت (سـوپرماركت، كالاهـاي جمعـي يـا فروشـگاه     
ي فرهنگي متنوع و بـاارزش در كنـار    نهيزم شيپبزرگ) جايي كه مردم 

را جلـب كننـد. از طريـق     كننـده  مصـرف هم دارند،  فـوراً بايـد توجـه    
ي از عناصـر طراحـي،   ريكارگ بهي زير برنامهتحقيقات گسترده در بازار و 

. تـأثير  رنديگ يمي فرهنگي قرار ها ارزشي فرهنگي در خدمت ها نشانه
كـه خـود و    كنـد  يم ـرا وادار  كننـده  مصـرف ي بند بستهواقعي طراحي 

 ي ببيند.  بند بستهرا در طراحي عناصر   شيها آرمان

  

  
  

  .محصولات سراميكي از جنس مقوا يبند بسته، يدست عيصنامصرفي منسوجات  يبند بسته: طراحي  2تصوير 
Image. 2: Design of consumer packaging of handmade textiles, Cardboard ceramic carton packaging 

(Qasemkhani, 2010  )  
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  گيري هويت . شكل1- 3
محصول نيروهاي فرهنگي و اجتماعي تعـاريف متعـدد    عنوان بههويت 

خود را از تنوع نيروهايي كه ماهيتاً مكان محور و زمان محـور هسـتند،   
). ايـن امـر دال بـر مطلـق     Robertson, 2003, p. 65برگرفته اسـت ( 

نسـبي بـودن آن، در كنـار پيچيـدگي و      جـه يدرنتنبودن اين مفهـوم و  
تعريفـي مشـترك از هويـت را دشـوار     انگيز بودن آن، اجماع بر  مناقشه

شده اسـت و نـاظر بـر ابعـاد و      ديتأكو  بامعناساخته است. هويت امري 
هاي فرهنگي اسـت. هويـت از سـويي،     اجزا خاصي از فرهنگ و ارزش

 ,Giddensو فهم آن منتزع از منـابع معناسـاز اسـت (    بامعناستامري 

2001, p. 21    ي معنـا  ده ـ سـازمان ) و از سوي ديگـر بـه معناسـازي و
پــردازد و همــين امــر دال بــر ســاختگي بــودن آن بــوده         مــي

)Golmohammadi, 2003, p. 43 ــودن آن را نشــان ) و فرآينــدي ب
خصيصـه ذاتـي مطـرح نبـوده، بلكـه       عنـوان  بههويت  درواقعدهد.  مي

داراي نقطه اتكا ارزشي  هرچندهاست و   ها و عدم توافق محصول توافق
گيـري آن در   كنـد، امـا شـكل    د مـي است كه نوعي حس مشترك تولي

هــاي  گيـرد؛ يعنــي جـايي كــه داسـتان    نقطـه غيرثــابتي صـورت مــي  
  .شود هاي تاريخ يك فرهنگ مواجه مي ها با روايت ناپذير ذهنيت وصف

پاسخ به يـك نيـاز    باهدفكالاي هنري همچون هر كالايي بايد 
توان كـاملاً از خـلال    آن را مي جهيدرنتباشد و  شده ديتوليا يك تقاضا 

مبحث عمومي عرضـه و تقاضـا تحليـل كـرد. امـا فراتـر از ايـن بعـد         
كـالايي هـويتي نيـز تعريـف كـرد.       مثابـه  بهتوان، كالاي هنري را  مي

كننـده بـه دليـل     منظور از كالاي هويتي، كـالايي اسـت كـه مصـرف    
خـاص بـراي هـويتي مشـخص      يخـاطر  تعلـق اولويت قائل شـدن و  

نسـبت بـه آن هويـت صـرفاً      كـه  آنآيد، حال به دليل  آن مي يسو به
كنجكاو باشد و آن را هويتي متعلق بـه ديگـري بدانـد كـه بايـد از آن      
فاصله داشته باشد و حتي با شناختن آن، بيشـتر ايـن فاصـله را بـراي     

هويت مزبور را از آن خود بداند و با مصـرف   كه آنخود توجيه كند، چه 
ت هويت خويش را داشته باشد كه در ايـن مـورد   قصد تقوي درواقعآن 

توانـد كـالايي    بخش صحبت كـرد كـه مـي    بايد از نوعي كالاي هويت
توان در هـر يـك    مي جهيدرنتمحلي، قومي، ملي، و حتي جهاني باشد. 

از اين سطوح نيـز، يـك بـازار ويـژه را در نظـر گرفـت و از بازارهـاي        
هـاي   ها حـوزه  ر از آنمحلي، قومي، ملي و جهاني سخن گفت كه منظو

توان با تقاضا بـراي گـروه خاصـي از     ها مي تبادلي هستند كه درون آن
پاسـخ   باهدف)؛ بنابراين بايد Fokoohi, 2012, p. 9رو شد ( كالاها روبه

به آن تقاضا و بهره اقتصادي از اين كـار، نسـبت بـه توليـد كالاهـاي      
  مشخصي اقدام كرد.

  
  بخشي به محصولات هويت. 2- 3

شـوند و   بنـدي عرضـه مـي    در يك بازار سنتي كه اجناس بدون بسـته 
كننـدگان،   اند، مصـرف  مستقيم با خود كالاها در تماس طور بهخريداران 

هـا را   مستقيم مشاهده كرده و توانايي بررسـي كامـل آن   طور بهكالا را 
بنـدي درج   قبل از خريد ندارند.علاوه بر اطلاعـاتي كـه بـر روي بسـته    

بندي، با يك نگاه مـا   ل ظاهري و حال و هواي كلي بستهگردد، شك مي
سـازد   را از كاربرد، سطح كيفي، حدود قيمت و تشخص كالا مطلع مـي 

)Kermaninejad, 2006بنـدي   ). محصولي مانند شكلات، در يك بسته
العـاده لـوكس و تجملـي،     اي فـوق  معمولي، با همان محصول در بسته

خريداران مختلفي را نيـز   جهيدرنتدهند.  هاي متفاوتي را ارائه مي هويت

  هدف قرار خواهند داد.
پيـام مهمـي ارائـه     خود يخود بهارزش مادي يا بهاي يك بسته، 

كالا و نوع خاص از هويت و كيفيـت دلالـت دارد و   كند و بر ارزش  مي
 باوجودآنكـه كننـده كالاسـت.    كند كه چه كسـي مصـرف   مشخص مي

محاسبه قيمت ساخت يك بسته، كاري است مشكل و تخصصـي امـا   
اند، يـك   تجربي و در اثر مقايسه با كالاهايي كه خريده صورت بهمردم 

بنـدي بايـد بـا     ع بستهبندي دارند. نو ديد نسبي از ارزش مادي هر بسته
مـادي   بـاارزش ملاحظاتي انتخاب شود تا هزينه توليد معقـول بـوده و   

اي  تناسب داشته باشد. مثلاً كالاهايي كـه جنبـه   شده يبند بستهكالاي 
 ـو بـه از تفنن و سرگرمي دارند،  هـايي كـه بيشـتر بـراي هديـه       آن ژهي

محتـوي را  هايي داشته باشند كـه خـود و    شوند، بايد بسته خريداري مي
خـاص،   طـور  بـه تـوان گفـت    هست نمايش دهند. مي آنچهتر از  گران
امـروزه   چراكـه گيـرد،   در اين قسمت قرار مـي  يدست عيصنابندي  بسته

 ـرحيغافراد به دليل رفع نيازهاي غيرضروري و   ,Anasori, 1989( ياتي

p. 43 عنـوان  بـه چه براي خـود و چـه    – يدست عيصنا) به سراغ خريد 
روند. بنابراين ترجيح ايشان بر اين اسـت كـه    مي –هديه براي ديگران 

فراتـر از قيمـت    يمتيق بابندي  بسته واسطه به، يدست عيصنامحصولات 
  واقعي خود جلوه كند.

  
  فرهنگ و هويت. 3- 3

توان اساس هويت دانست، فرهنگ نظامي از اعتقـادات،   فرهنگ را مي
هاي مشترك افـراد يـك سـرزمين اسـت كـه از       و ارزش ورسوم آداب

دهد. فرهنگ مردم هر ملتـي حكـم    طريق آن به خود و جهان معنا مي
هـاي تـوده عـوام آن ملـت و عامـل       نامه و شرح احوال و سيرت زندگي

ها و تصـوير اصـيل عـادات و آداب آن قـوم و      اصلي و شاخص خصلت
ري و تكامــل دهنـده نحــوه فك ـ  روشـنگري سـوابق تــاريخي و نشـان   

اجتماعي مردم آن كشور است. ريموند ويليامز چهار معنا در فرهنـگ را  
كشد، عادتي فردي در فكر، مرتبه ارتقاي فكري كـل جامعـه،    پيش مي

هاي  . ويژگي)Anasori, 1989, p. 44, 47(هنرها و روش زندگي مردم 
گرايي، دولـت   ، خانوادهيدار نيدتواند با صفاتي چون  فرهنگ ايراني مي

پذيري با شرايط جديد و تجربـه طـولاني    ايراني، فرهنگ شيعي، انطباق
باشـد. فرهنـگ ايرانـي از     فيتعر قابلهاي اجتماعي  در جنگ و بحران

گذشــته تــاكنون از طــرف محققــان فرهنــگ در چهــار دوره متعــارف 
ن قرار گرفته است. دوره اول دوره سنتي است كه از چنـدي  يموردبررس

گيـري تمـدن    و تا ظهور اسلام و شـكل  شده  شروعقرن قبل از ميلاد 
اسلامي ادامه دارد. در اين دوره فرهنگ امري تـاريخي و معطـوف بـه    
گذشته است. دوره دوم دوره مياني است كه مصادف با حيات اسـلام و  

هـاي تمـدن    ، در اين دوره ايـران يكـي از كـانون   استتمدن اسلامي 
كــه مصــادف بــا  اســتوم نيــز دوره مــدرن اســلامي اســت. دوره ســ

گيري رنسانس و سـپس تمـدن غربـي و اروپـايي اسـت و دوره       شكل
چهارم دوره چندگانگي فرهنگي پس از كسب تجربه مدرن اسـت. كـه   

هـايي از زنـدگي مـردم باعـث      هاي اخيـر در قسـمت   اين دوره در دهه
  ها شده است. دوگانگي در فرهنگ و هويت آن

ت و ماهيت هـر چيـزي اسـت و پاسـخي     هويت به معناي حقيق
 ,Fokoohiچـه كسـي بـودن و چگونـه بـودن اسـت (       سؤالاست به 

گرفته از سه عامل (ايران، سـنت،   ريتأثتوان  ). هويت ايراني را مي2012
تجدد و مدرنيسم) دانست. ايرانيان ملتي هستند كه ميراث بسـيار غنـي   
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صري مولد و تمـدن  به عن شدن ليتبددارند اما براي ايفاي نقش فعال و 
ساز در درجه اول نياز به شناخت و آگاهي دارنـد (همـان). بـا پيشـرفت     

شـاهد دوگـانگي در جامعـه در     متأسفانهدر دنياي مدرن امروز،  يفناّور
بايسـت   پيشرفت مـي  كه يدرحالارتباط با هويت و سنت ايراني هستيم. 

خود بستري براي حفـظ هويـت و ارتقـاء فرهنـگ باشـد و پيشـرفت       
كن كردن گذشته نيست، ما همواره با حافظه جمعي خود زنـدگي   يشهر

كنيم و سنت جزئي از تاريخ است. زيباشناسـي نيـز در تمـامي آثـار      مي
يكـديگر   كننـده  ليتكمبايست مبتني بر هويت باشد و  هنري ايراني مي

  بوده و در كنار هويت معنا پذيرد.
  

  چند فرهنگي يها يبند بسته. 4- 3
در صادرات بـه رويكـردي چنـد     مخصوصاًصنعت ارتباطات تصويري، 

ي چنـد فرهنگـي،    بندي نيازمند است. طراحـي بسـته   فرهنگي به بسته
حلي كاركردي بـراي اسـتفاده    زيبايي كلي طرح است كه موجب به راه

بنـدي چنـد فرهنگـي زمـاني      ي بسـته  شود. ايـده  در چندين كشور مي
المللـي شـدند. ايـن     ت وارد بازار بينقرار گرفت كه محصولا موردتوجه

هـا   ها، الزامات قانوني، ارزش هايي نظير لوگوها، رنگ ايده تركيب ويژگي
اي اســت كــه روشـي اثــربخش را بــراي معرفــي   و باورهـاي مــذهبي 
دهنـد. ايـن روش راهـي     هاي ديگر تشكيل مـي  محصولي به فرهنگ

براي پيشي گرفتن از موانع زباني و افزايش شناخت برند اسـت. سـؤالي   
اسـت: بهتـرين راه معرفـي     قـرار  نيازا شود يمكه در اين بخش مطرح 

بنـدي بـه    محصول از طريق زيبايي رنگ و طراحي برنـد طـرح بسـته   
  است؟ هاي ديگر كدام فرهنگ

ــته ــدي  بس ــدبن ــ چن ــتن  يفرهنگ ــر داش ــا در نظ ــاي  ارزش ب ه
هاي مختلف و بـا اسـتفاده از پـژوهش بـراي تعيـين بهتـرين        فرهنگ

شـود. كـاركرد اصـلي     هاي به تصوير كشيدن محصول طراحي مـي  راه
اين است كه در بـازاري ناآشـنا رقيبـي رو بـه      يفرهنگ چند يبند بسته

تبـديل شـود. شـناخت     شـده  شناختهبه برندي  مرورزمان بهرشد بوده و 
برند بسيار مهم است و موجب دشوار شدن طراحي براي طيف وسـيعي  

بنـدي چنـد فرهنگـي مسـتلزم      هاي بسته گردد. مؤلفه ها مي از فرهنگ
پژوهش در مورد خود بازارهاي هـدف هسـتند. آنگـاه آن پـژوهش در     

 خـاص  طـور  بهبه نظر بيايد كه انگار  گونه نياشود تا  مي كاربرده بهطرح 
 ,McCracken, 1989( است شده يطراحبراي بازاري كه وارد آن شده 

p. 132.(  
بندي چنـد فرهنگـي از جهـات بسـياري      ي بسته ، ايدهيطوركل به

شـود. ايـن چـالش كـه      بسيار گسترده است و اجراي آن دشـوارتر مـي  
فرهنگـي انحصـاري باشـد در مـورد هـر       ازلحـاظ محصول چقدر بايد 

شركتي متفاوت خواهد بود. براي مثـال، آيـا شـركت بايـد روشـني يـا       
هـاي زبـاني را چطـور؟ هنـوز      خلوص رنگ را در نظر بگيـرد؟ گـويش  

هـاي فرهنگـي    مسائل زيادي بايد بررسي شوند تا اين امر براي محيط
رنـد  مختلف مناسب گـردد. در پايـان، اسـتفاده از صـفات شخصـيت ب     

هـايي كـه بايـد بـراي تعريـف       هاي مختلف براي تعيين رنگ فرهنگ
بنـدي چنـد فرهنگـي انتخـاب شـوند، مقـرون        هويت برند براي بسـته 

  بليغ محصول در بازار جهاني است.راه براي ت نيتر صرفه به
  

مدل طراحي فرهنگ محور در جهت ادغام آگاهانه . 4
  يبند بستهفرهنگ در طراحي 

ي فرهنـگ، آناليزهـا در    طراحي محصول بر پايه منظور بهدر اين مدل، 
 , Moalosi, et al)شـود  ي كاربر، طراح و محصول انجام مـي  سه حيطه

  .)Table 2- 2) (جدول Image. 3- 3(تصوير  (2007
  

 
 رمدل طراحي فرهنگ محو :3تصوير 

Image. 3: Cultural-based design model  
 (Moalosi, et al., 2007) 
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 راهنماي مدل طراحي فرهنگ محور: 2جدول
 Table 2: A guide to a culture-based design model 

  

 كاربرحيطه
(User area)  

اجتماعي- عوامل فرهنگي
(Cultural-social factors)  

 social practive factors  Spf عوامل اجتماعي
 Emotional factors EMF عوامل احساسي

 Material factors MTF عوامل وابسته به مواد و متريال

 Technology/ Design factors TDF فناّوريعوامل طراحي/

 حيطه طراح
(Designer 

area)  

ي يكپارچگي مرحله
(Integration stage)  

 Mediation  MDT  گريميانجي

 Function FNT عملكرد

 Aesthetics AST شناسيزيبايي

 Signification SNF مفهوم

 Gender GN جنسيت

 knowledge KLG دانش

 حيطه محصول
(Product area)  

محصولات فرهنگي
(Cultural products)  

 Novel design concepts  NDC  هاي طراحي بديعكانسپت
 Narrative abstract product features  NPF هاي روايي محصولويژگي

 Product acceptance  PAC مقبوليت محصول
 Product image  PDI پيكره محصول

  
  ي كاربر حيطه. 1- 4
  عوامل فرهنگي و اجتماعي. 1- 1- 4

هدف از بررسي اين حيطه، تمركز بر روي كاربران و فرهنگ جامعه 
شناسي و احساسي  هاي زيبايي و به دنبال آن، شناسايي ارزش ها آن
بندي،  . در نظر گرفتن عوامل فرهنگي در طراحي بستههاست آندر 

ي كـاربر   تري از تجربه به خلق و ايجاد محصولاتي كه درك عميق
را عموماً  يدست عيصناكند.با توجه به اينكه خريداران  دارد كمك مي

ي جغرافيايي  دهند، آشنايي با منطقه مي افراد غيربومي منطقه شكل
ها و  تواند به درك بهتر ارزش ي خريدار مي و شرايط فرهنگي جامعه

كمـك كنـد.    يدسـت  عيصنا يبند بستهدر طراحي  ها آن يريكارگ به
اي آسيايي در مقايسه با گردشگري از  ، گردشگر منطقهمثال عنوان به

متفاوت فرهنگي، علايق  ي اروپايي به دليل دارا بودن شرايط منطقه
بنـدي آن   و بسـته  يدسـت  عيصناو تمايلات متفاوتي در انتخاب نوع 

  دارد.
عمل اجتماعي به دنبـال تعيـين ارتبـاط ميـان فعاليـت (در اينجـا       

دستي) و زمينه (بستر فرهنگي و اجتماعي هـر جامعـه)    محصول صنايع
اجتمـاعي و   دانـش  بـا اجتماعي است.عمل اجتماعي، ارتباط تنگـاتنگي  

  و فرهنگ هر جامعه دارد. ليوتحل هيتجزو  يپرداز هينظر
  

  عوامل احساسي. 2- 1- 4
با چگـونگي برقـراري ارتبـاط     يمؤثر طور بهميزان فروش محصولات 

ي خريـد در ارتبـاط اسـت.     عاطفي بين محصـول و خريـدار در لحظـه   
عوامل احساسي موجـود   ريتأثبسياري از مواقع، تصميمات خريد، تحت 

گيـرد. طراحـي    در هر فرهنگ و تجربيات شخصي افـراد صـورت مـي   
فـرم، رنـگ و سـاير عوامـل      يريكـارگ  بـه بنـدي كـه از طريـق     بسته
شناسانه منجر به ايجاد ارتباط احساسي بين خريـدار و محصـول    زيبايي
كنـد.   ي خريـد ايفـا مـي    را تصـميمات لحظـه   يمـؤثر شود، نقـش   مي
احساسي بين محصول و خريدار، طراحـي   مؤثراري ارتباط برقر منظور به

بايد تمامي اطلاعات غيرمرتبطي كـه در رقابـت بـا عوامـل احساسـي      

 گيرند حذف شوند.   محصول قرار مي
  

  يفناّورعوامل وابسته به متريال و طراحي/ . 3- 1- 4
ــته   ــي بس ــب در طراح ــال مناس ــاب متري ــولات  در انتخ ــدي محص بن

رهنگــي و اجتمــاعي، بايــد بــه بــر پايــه فاكتورهــاي ف يدســت عيصــنا
آورد هر منطقه توجه داشت. اين عامـل   هاي بومي و مصالح بوم متريال

معـرف فرهنـگ و شـرايط اجتمـاعي      مـؤثر يكـي از عوامـل    عنوان به
  آيد. به شمار مي يدست عيصناي  ي توليدكننده جامعه

انكاري  غيرقابل موجود در هر جامعه تأثير يفناّورعوامل وابسته به 
بنــدي  ويــژه بـر چگــونگي بسـته   طـور  بــهبنـدي و   بـر طراحـي بســته  

هـاي   توانـد بـر روي سـاير ويژگـي     دارد. ايـن عامـل مـي    يدست عيصنا
، چگـونگي محافظـت از   ونقـل  حمـل ي  محصول مانند قيمـت، نحـوه  

  تأثيرگذار باشد. غيره ديدگي احتمالي و محصول در برابر آسيب
  

  ي طراح حيطه. 2- 4
  ي يكپارچگي مرحله. 1- 2- 4

كننـده   ي قبل، بيـان  از مرحله آمده دست بهاجتماعي  –عوامل فرهنگي 
در طراحي محصول است.در ادامـه   ها آن يريكارگ بهچگونگي تلفيق و 

عوامل مهمي كه بايد در اين مرحله كه توسـط طـراح در نظـر گرفتـه     
 شود آورده شده است.

  
  يشناس ييبايزگري، عملكرد و  ميانجي. 2- 2- 4

 ـتجسم بخشيدن بـه   منظور بهطراحان در اين مرحله  ات و نتـايج  تجربي
بايـد بـا كـاربران در تعامـل      همچنـان ، در صورت امكان، آمده دست به

بـر طبـق    يدسـت  عيصـنا بنـدي   در طراحـي بسـته   مثال عنوان بهباشند. 
هاي اروپـايي، آسـيايي،    هاي مختلف (توريست هاي فرهنگي گروه مدل

) اگر در اين مرحله طراح به خريداران دسترسي داشته غيره آمريكايي و
  هاي اوليه بپردازد. به اصلاح طرح همچنانتواند  باشد مي
گـروه عمـده بيـان     4بنـدي در   ي عملكرد بسـته  نحوه يطوركل به

رسـاني و   / قابليت انبـار كـردن / اطـلاع    ونقل حملحفاظت /  شود: مي
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  (Underwood et al., 2001).فروش (ابزاري براي فروش) 
، يدسـت  عيصـنا محصـولات   فـروش  دريكي از عوامل بسيار مهم 

بنـدي اسـت. در حقيقـت،     شناسي در طراحي بسته رعايت اصول زيبايي
كند كـه نمايـانگر    صدا عمل مي ي بي يك فروشنده عنوان بهبندي  بسته

تصوير، محتوا يا عملكرد محصول است.ايجاد جذابيت بصـري بـر روي   
در ميـزان فـروش    يمـؤثر اسـتراتژي   عنوان بهبندي محصولات  بسته

ها در بيشتر مواقع اطلاعات تصـويري را بـا    محسوب شود زيرا مشتري
 كننـد  تاري پـردازش مـي  سرعت بسيار بالاتري نسبت به اطلاعات نوش

)Underwood et al., 2001.(  
  

  مفهوم، جنسيت و دانش. 3- 2- 4
با توجـه بـه فرهنـگ جامعـه      يدست عيصنابندي  طراحي مفهومي بسته
حاوي پيام فرهنگـي اسـت بـا     ازآنجاكهپذيرد و  توليدكننده صورت مي

  هويت ملي جامعه در ارتباط است.
عمـومي، جنسـيت    طور به يدست عيصنابندي محصولات  در بسته

توانـد هـر دو    (خريدار) اهميتـي نـدارد و طراحـي محصـول مـي       كاربر
جنسيت را پوشش دهد، مگر در موارد خاص، كه با توجـه بـه موضـوع    

گيـرد   ويژه قرار مي موردتوجه، يك جنسيت مردانه يا زنانه، يدست عيصنا
 اسـاس  برو  يدست عيصناها يا توجه به ارتباط مفهومي با خود  و طراحي

: مثـال  عنـوان  بـه گيـرد.   علايق، روحيات، احساسات و... آن صورت مـي 
  در شاخه زيورآلات. يدست عيصنابندي  طراحي بسته

هـاي مختلـف شـناخت فرهنـگ جامعـه       دانش طراح در زمينـه 
ها، تاريخ و تمـدن آن   ها، نمادها و نشانه ، ارزشيدست عيصناتوليدكننده 
عملكردي در قالب بصـري   صورت بهاين عناصر  يريكارگ بهفرهنگ و 

بنـدي در درجـه اول معـرف     بسـته  كـه  يطـور  بـه در طراحي محصول 
كه در آن قرار دارد باشد و در درجه دوم نمايانگر  يدست عيصنامحصول 
  هاي فرهنگ جامعه توليدكننده باشد. ويژگي

  
  ي محصول حيطه. 3- 4
  محصولات فرهنگ محور. 1- 3- 4

ي قبـل،   از دو مرحلـه  آمـده  دسـت  بهاين مرحله با استفاده از اطلاعات 
 اسـاس  بـر هاي مشخصي  شود. محصول بايد داراي ويژگي تكميل مي

 ـهاي نمادين و اجتماعي باشد و يـا آنچـه تـا     ارزش  ـازا شيپ وجـود   ني
براي كاربران ايجاد كند. ظاهر بسته بايـد   يدرك قابلهايي  داشته، تفاوت

درون آن باشـد.   يدسـت  عيصـنا اشـد كـه معـرف محصـول     ب يا گونه به
هـاي   ي ارزش ي هويت سازنده و دربردارنـده  كننده بندي بايد بيان بسته

مناسـب   يريكارگ بهتواند از طريق  فرهنگي خريدار باشد كه اين امر مي
  اي صورت پذيرد. ها، ساختار كلي و كارماده رنگ

  
  

   
  

قرار داده شوند.  يموردبررسمحصولات فرهنگ محور  عنوان به، توانند يم ها يبند بسته. اين باشند يمجديد گز سكه  يها يبند بستهتصاوير بالا  : 4تصوير 
هويت سازنده محصول هستند. از طرفي ديگر  كننده انيبنمادين، اجتماعي و  يها ارزش، نشانگر اند نكردهمعرفي  يخوب بهمحصول درون خود را  نكهيباوجودا

  .شوند يمدر فروش  يمؤثربا ايجاد جذابيت بصري، باعث ايجاد استراتژي  ها يبند بستهاين 
Image. 4: The top pictures are the new Gaze Seke packaging. These packages can be considered as cultural-based products. Although 

they have not introduced their product well, they represent symbolic values, social values, and represent the identity of the product. On 
the other hand, these packages create an effective sales strategy by creating visual appeal. 
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    گيري نتيجه
  

در معرفـي و عرضـه مناسـب     يبنـد  بسـته در پژوهش حاضر اهميـت  
قرار گرفته شده است. بـا در نظـر    يموردبررس يدست عيصنامحصولات 

منبعي غني در جهت توسعه  عنوان به يدست عيصناگرفتن اهميت نقش 
رسـالتش در بهبـود انتقـال     بـر  بنـا و از طرفي ديگـر   يرنفتيغصادرات 

. بـا  اسـت فرهنگ ايراني، لزوم هويت بخشي امري شايسته و ضروري 
توجه به اينكه فرهنگ اساس هويت دانسـته شـده اسـت، لازم اسـت     

واسطه كه از طريـق آن   عنوان به يدست عيصنا يبند بستهبراي طراحي 
شـود.   قرارگرفته، هويت ملي مورد دقت شود يمتصوير محصول ايجاد 
در طراحـي   تـوان  يم ـ، شـده  مطـرح  يهـا  هيفرضبنابراين در پي اثبات 

 يهـا  مؤلفـه ايرانـي بـا محوريـت صـادرات از      يدست عيصنا يبند بسته
كه نشانگر سليقه، هويت و فرهنگ ايراني باشد  يا گونه به بخش تيهو

استفاده كرد، از طرفي ديگر بـا توجـه بـه محوريـت صـادرات در نظـر       

بنـدي   بسـته  درچند فرهنگي  يها يبند بستهسازي و  يالملل نيبگرفتن 
 .استايراني ضروري  يدست عيصنا

مشـخص   شده ارائهبا استفاده از مدل طراحي پيشنهادي  تيدرنها
توانـد تـا    بندي با توجه به عوامل فرهنگي، مي كه طراحي بسته شود يم

هاي پيشنهادي اطمينـان حاصـل    حل از تطابق راه يا ملاحظه قابلحد 
هاي فرهنگي و هـويتي ايرانـي در طراحـي     و در عين حفظ ويژگي كند
هـاي   ، با درك بهتـر تجربيـات سـاير فرهنـگ    يدست عيصنابندي  بسته

در اين زمينه ارائه خواهـد كـرد.    يمؤثرهاي كاربردي و  حل خريدار، راه
تجارب فرهنگـي گـروه توليدكننـده و خريـدار      يريكارگ به، گريد انيب به

هاي  موجب بهبود طرح يدست عيصنابندي  ي بسته توسط طراحان حوزه
  شود. پيشنهادي مي
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