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 چكیده
اً با است که صرف یکیدستگاه الکترومکان کيدستگاه خودپرداز خودپرداز يکی از ابزارهای مهم پرداخت می باشد. 

اختراع و مورد استفاده قرار گرفت. خودپرداز که گاه زودپرداز، عابر بانک  کیالکترون یدر بانکدار یریهدف به کارگ

که در هر زمان دلخواه به  دهدیامکان را م نيبانک ا انياست که به مشتر یشده، دستگاه دهیبانک هم نام یو آن

 یموجود ايه کرد افتيگذرواژه از حساب خود پول در کيدر دستگاه و وارد کردن  یقرار دادن کارت خاص لهیوس

 نیشد. نخست رانيوارد ا 55در دهه  رانيدر ا نيخودپرداز آفلا یهادستگاه نیاول کنند. یخود را بررس یحساب بانک

 یهابازرگانان و در تهران قرار گرفت. امروزه اغلب دستگاه مهیبانک ب لهیبوس رانيدر ا انه،یدستگاه خودپرداز خاورم

دگان دارن یرا برا یصل هستند. شبکه شتاب امکان برداشت و مشاهده موجودبه شبکه شتاب مت یرانيخود پرداز ا

خودپرداز  یهادستگاه قياز طر توانیم راني. در اآوردیفراهم م زهاشبکه از همه خودپردا نيعضو ا یبانکها یکارتها

. در اين مقاله ضمن معرفی خودپرداز بعنوان آب، برق و تلفن نمود رینظ یخدمات عموم یهااقدام به پرداخت قبض

 يکی از ابزارهای پرداخت مروری بر نحوه عملکرد خودپردازهای داخلی و خارجی خواهیم داشت. 

 

 گذرواژه ،ابزار پرداخت رقابت، ،بانک، خودپردازکلیدي:  گانواژ

 

 مقدمه -7
 کارايی و سرعت افزايش جهت در کارکنان برای امکاناتی آوردن فراهم از است عبارت اينترنتی، يا برخط يا الکترونیک داریبانک

 افزاریسخت امکانات ارائه و دنیا سراسر در بانکی بین و ایشعبه بین فرايندهای همچنین و شعبه محل در بانکی خدمات ارائه در هاآن

 از( ساعته 24) روز شبانه از ساعت هر در بانک، در فیزيکی حضور به نیاز بدون بتوانند هاآن از استفاده با که مشتريان به افزارینرم و

 .دهند انجام را خود دلخواه بانکی عملیات اطمینان با و ايمن ارتباطی هایکانال طريق

 برای خابراتم و شبکه بر مبتنی افزاریسخت و افزارینرم پیشرفته هایفناوری از استفاده الکترونیکی بانکداری ديگر عبارت به

 .نیست شعبه در مشتری فیزيکی حضور به نیازی و است الکترونیکی صورت به مالی اطلاعات و منابع تبادل

 يا کیبان خرده کارهای مثل طرقی به امن وبسايت يک در را اقتصادی معاملات تا دهدمی اجازه مشتريان بانکداری الکترونیک به

 .دهند انجام ساز و ساخت هایشرکت يا اعتباری و مالی موسسه مجازی، بانک

 از يانمشتر استفاده و مشتريان به بانکی خدمات ارائه برای اينترنت از هابانک استفاده را الکترونیک داریبانک ،(2558) مولر

 تعريف صاحبنظران از برخی حال، اين با .کندمی تعريف خود بانکی حسابهای روی بر تراکنش انجام و کنترل ساماندهی، برای اينترنت

 منظور به ديجیتال تلويزيون و تلفن همراه، تلفن نظیر الکترونیک هایکانال و ابزارها ساير از استفاده و اندکرده ارائه تری کلی

 بانکداری ایهکانال مهمترين.انددانسته الکترونیک داریبانک تعريف مشمول نیز را بانکی تراکنش انجام و ارتباط ايجاد رسانی،اطلاع

 هایخودپرداز و پايانه هایدستگاه -همراه و ثابت تلفن -يافته مديريت هایشبکه -کیوسک -شخصی هایرايانه:از عبارتند الکترونیک

گذرد. دستگاهی که به طور مسلم در آغاز نه ( به بشر میATMگزاری اولین دستگاه خودپرداز )سال از خدمت 52تقريبا فروش. 

نشین شک مهمترين انگیزه اختراع چنین ابزاری کاهش رودرويی با کارمند باجهامروزی. اما بی چنین داشته و نه مکانیزمی ظاهری اين
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بوده است. سهولت دستیابی به پول نقد آن هم بدون ارائه هر گونه مشخصات فردی و يا سوال و جواب اضافی نیز شايد بهانه ديگری 

  باشد. از اين دست بوده

اختراع چنین دستگاهی که بتوان به طور مستقیم از آن پول نقد دريافت کرد در حمام به مخترع بد نیست بدانیم که انگیزه اولیه 

( را اختراع کند. او که در زير دوش ATMموفق شد اولین دستگاه خودپرداز ) م1311در سال انگلیسی آن الهام شد. جان شفرد بارون 

خود را به  سرانجام فکر ،ای کاکائويی را مستقیما از آن تحويل گرفتهکرد که بتوان شکلاتحمام بیشتر به ساخت دستگاهی فکر می

سراسر دنیا از آن بیرون بکشد. بارون در اين معطوف داشت که کاش بتوان دستگاهی ساخت که آدمی پول خود را در انگلستان و يا 

ود جلب کند و بلافاصله قرارداد ساخت و را به خ Barclaysبا ساخت اين دستگاه خیلی زود توانست نظر مدير عامل بانک انگلیسی 

های اين خودپرداز را برای شعب بانک مذکور منعقد سازد. به اين ترتیب اولین خودپرداز جهان در شعبه بانک انگلیسی نصب اولین مدل

Barclays  در خیابانEnfield  .واقع در شمال شهر لندن نصب شد 

 

 تاریخچه - 2

 اين. گرفت قرار استفاده مورد رزرو فدرال هایبانک توسط آمريکا کشور در 1318 سال در بار نخستین برای الکترونیک، پول

 یتهاتر موسسات توسعه با بعدها بانک اين. دادند قرار خود کار دستور در تلگراف از استفاده با را وجوه انتقال و پرداخت ها،بانک

 .کرد فراهم را الکترونیک پول از گسترده استفاده زمینه ،(1312 سال در) خودکار

 و جرج لاتر، هاینام به مخترع سه توسط که دستگاه اين. گرددبرمی 1333 سال به خودپرداز دستگاه ساخت تجربه اولین

 ل،وتز دان هاینام با ديگر مخترع سه ناموفق، تجربه اين وجود با. نگرفت قرار هاسازمان و هابانک توجه مورد شد، ساخته سیمجیان

 میلیون پنج آنها، نمونه اولین ساخت. کردند آغاز جديد مفهومی با را خودپرداز دستگاه ساخت ،1318 سال در چستین جرج و بارنز تام

 نصب نیويورک شهر در  کمیکال بانک در خودپرداز دستگاه اولین عنوان به 1313 سال در پروژه اين محصول. داشت بر در هزينه دلار

. شدنمی کسر مشتريان حساب از خودکار صورت به پول و کردندمی کار آفلاين صورت به خودپرداز، هایدستگاه از نسل اولین. شد

 .بودند هادستگاه اين از استفاده به مجاز بودند، برخوردار خاصی اعتبار از که ایويژه مشتريان فقط بنابراين

 

 الكترونیک داريبانک خدماتـ  9
 سطح سه در ها،بانک مشتريان است معتقد و دهدمی قرار توجه مورد جنبه سه از را الکترونیک داریبانک خدمات ،(2552) لی

 :از عبارتند سطح سه اين. هستند الکترونیک داریبانک خدمات دريافت به قادر

 و دماتخ به مربوط اطلاعات بانک، سطح، اين در. است الکترونیک داریبانک خدمات سطح ترينابتدايی سطح اين: رسانیاطلاع

 .کندمی معرفی خصوصی يا عمومی هایشبکه طريق از را خود بانکی عملیات

 يسکر. آوردمی فراهم را مشتری و بانکی سیستم بین مبادلات انجام امکان الکترونیک، داریبانک خدمات از سطح اين: تعاملی

 شبکه به رانکارب دسترسی کنترل برای مناسبی ابزارهای به و است سنتی شیوه از بیشتر الکترونیک داریبانک خدمات در سطح اين

 .دارد نیاز بانک

 انتقال چک،صدور قبیل از هايیفعالیت شده، کنترل امنیتی سیستم يک از استفاده با است قادر مشتری سطح، اين در: تراکنشی

 .است برخوردار ريسک سطح بالاترين از الکترونیک، داریبانک خدمات از سطح اين. دهد انجام را حساب افتتاح و وجه

 

 الكترونیک بانكداري یايمزاـ  7ـ  9

 صرفه هب توانمی مشتريان ديد از داد قرار توجه مورد مالی موسسات و مشتريان جنبه دو از توانمی را الکترونیک بانکداری مزايای

 مالی موسسات ديد از. برد نام بانکی عملیات انجام برای متعدد هایکانال به دسترسی و زمان در جويی صرفه ها،هزينه در جويی

 جاداي بانکها، مکانی تغییرات رغمعلی مشتريان حفظ نوآوری، ارائه در هابانک شهرت افزايش و ايجاد چون هايیويژگی به توانمی

 نام را کامل رقابت شرايط برقراری و فعالیت جغرافیايی محدوده گسترش هدف، بازارهای در جديد مشتريان جستجوی برای فرصت

 .برد
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 مزایا خلاصه

 ايمن. ارتباطات با فیزيکی حضور بدون بانکی خدمات دريافت به مشتريان دسترسی امکان -1

 . مشتری حسابهای انواع تغییرات اعمال و بانکی هایسرويس و عملیات ارائه برای اينترنت از استفاده -2

 .الکترونیک متقابل ارتباطی هایکانال طريق از مشتريان به سنتی و جديد بانکی عملیات و خدمات مستقیم رائها-3

 

 ATMدستگاه  خودپرداز  -4
 آغاز در مسلم طور به که دستگاهی. گذردمی بشر به (ATM) خودپرداز دستگاه اولین گزاریخدمت از سال 52 تقريبا روزها اين

 اب رودرويی کاهش ابزاری چنین اختراع انگیزه مهمترين شک بی اما. امروزی مکانیسمی نه و داشته اينچنین ایقواره و ريخت نه

 نیز اضافی جواب و سوال يا و فردی مشخصات گونه هر ارائه بدون هم آن نقد پول به دستیابی سهولت .است بوده نشینباجه کارمند

 ار مشتری اوقات گاهی دستگاه اين اندک کارايی و خرابی ما کشور در ويژه به امروزه چه اگر. )بوده دست اين از ديگری بهانه شايد

 شود(. شلوغ هایباجه راهی دوباره که سازد می مجبور

 

 خودپردازها اولین کار طرز-4-7
 اختس خودپرداز ماشین از استفاده در عوض در نداشت وجود امروزی شیوه به پلاستیکی کارت خودپرداز، هایدستگاه با کار برای 

 گاهدست.گرفتمی بهره بود، شده آغشه( راديواکتیو ملايم مواد با شده اشباع ماده نوعی) 14 کربن با که چک برگ يک از بايد بارون شفرد

 یبهداشت هاینگرانی از خالی را هاچک اين با دست تماس اگرچه بارون. دادمی تطبیق را مربوطه رمز عدد چک برگه شناسايی از پس

  باشد. داشته سلامتش بر تاثیری تا بخورد را هاچک اين از هزار131 بايد حداقل فرد يک که بود معتقد اما دانستنمی

 با و نبود اشکال از خالی خودپردازها اين فعالیت آغاز در. پرداختمی نقد پول پوند 15 حداکثر( تراکنش) بار هر در ماشین اين

 گم سردر را مشتريان شد گذاشته کار سوئیس زوريخ شهر در که بعدی هاینمونه حتی و شد مواجه نیز هايیخرابکاری اعمال

 به) را رقمی 1 کد يک کردمی تلاش روزی که بارون. است آن عددی رمز هادستگاه اين از استفاده در کلیدی ابزار عمده.ساختمی

 را آن رقم 4 از بیش نشد موفق که زمانی کند بندیطبقه هادستگاه اين در( نظام خدمت زمان در خود پرسنلی رقمی شش عدد ياد

  داد. رضايت رقمی 4 عدد يک به بالاخره شام میز سر در کارولین همسرش کنار در بیاورد خاطر به
 

 دیگر زبانهاي در خودپرداز-4-2

 :آيدمی زير در آنها از برخی که رودمی بکار گوناگونی هایواژه گوناگون زبانهای در خودپرداز برای

  خودکار بانکدار: معنی Automated Teller Machine  ATM :امريکا انگلیسی   -1

  پول به دسترسی مرکز: معنی  MAC machine- Money Access Centerامريکا  شرق در  -2

  بانکی خودکار دستگاه: معنی Automated Banking Machine (ABM کانادا  انگلیسی  -3

  بانک خودکار دستگاه Bankomat يا Bancomat اروپايی زبانهای برخی در -4

  کردن نقد خودکار دستگاه Cajero Autom tico-اسپانیايی در -5

  معنی: نقدگاه Cashpoint انگلستان در -1 

  پول خودکارِ دستگاه: معنی Geldautomat آلمان در-1

  کوچک بانک: معنیMinibank نروژ در -8

  کشیدن پول خودکار دستگاه: معنی Pin Automaat هلند در -3

 .پست سوئیس نام به بانکی خودکار دستگاه: معنی  Postomat سوئیس در -15

 نمشتريا به که است دستگاهی شده نامیده هم بانک آنی و بانک عابر پرداز،زود گاه که Automated Teller Machine خودپرداز

 حساب از گذرواژه يک کردن وارد و دستگاه در خاصی کارت دادن قرار وسیله به خواهدل زمان هر در که دهدمی را امکان اين بانک

 جايیجابه چک، يا پول واريز امکان نیز هاخودپرداز از برخی. کنند بررسی را خود بانکی حساب موجودی يا کرده دريافت پول خود

 تابش شبکه به پردازخود هایدستگاه اغلب ايران در. کنندمی فراهم مشتريان برای را تمبر خريد حتی و بانکی هایحساب میان پول

 هاازخودپرد همه از شبکه اين عضو هایبانک هایکارت دارندگان برای را موجودی مشاهده و برداشت امکان شتاب شبکه. هستند متصل
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 نیز تلفن و برق آب، نظیر عمومی خدمات هایقبض پرداخت به اقدام پردازخود هایدستگاه طريق از توانمی ايران در. آوردمی فراهم

 استفاده مورد و اختراع الکترونیک بانکداری در کارگیری به هدف با صرفاً که است الکترومکانیکی دستگاه يک خودپرداز دستگاه. نمود

 .گرفت قرار

 

 ایران و دنیا در خودپرداز دستگاه-4-9

 هم باز ولی پذيرفت صورت زمان آن معروف انگلیسی کمدين وارنی رگ توسط 1311 ژوئن 21 در خودپراز تاريخ تراکنش اولین

 .بود کاغذی چک يک دستگاه اين تحويلی داد،نمی تحويل اسکناس دستگاه اين

 تک اسپی نام با کوچکی شرکت 1313 سال در که شد اين به منجر چاب امن تجهیزات تأمین در انحصار حفظ در موفقیت عدم

 توکن يا و ووچر که قبلی هایدستگاه خلاف بر دستگاه اين. دادند ارائه را خودپرداز دستگاه سومین انگلستان میدلند بانک همکاری با

 بانک و تک اسپی کارتازه شرکت همکاری با. نمودند مغناطیسی کارت قبول به اقدام بار اولین برای میپذيرفتند، را مصرف بار يک

 گرديد. امريکا وارد باراوت شرکت توسط و اروپا بازار وارد 1313 از بعد که رسید ثبت به چهارمی ماشین میدلند،

. داشت ار ماشین توسط شدن خوانده قابلیت که بود کاغذی چک يک دستگاه اين تحويلی داد،نمی تحويل اسکناس دستگاه اين

 .بود بانکی بهادار اوراق تولید متخصص که بود دلارو کمپانی محصول استفاده مورد هایبرگه

 رتکا روی رمز يک سازیذخیره ايده. آوردند روی مغناطیسی کارت پذيرش به نیز داکس و تو دی ام چاب هایدستگاه بلافاصله

 ترتیب بدين. شد مطرح 1315 سال در کردمی کار تو دی ام چاب روی که گودفلو جیمز نام با انگلیسی مهندس يک توسط مغناطیسی

 اولین تگزاس دالاس در ،1318 سال در اروپا، در هافعالیت اين با همزمان. شد محقق اسکناس پرداخت چرخه کل الکترونیکی انجام

 کمیکال بانک 1313 سپتامبر 2 در. کردمی کار میانی مدير يک عنوان به دوکتل کمپانی در وی. کرد ارائه وتزل دونالد توسط خودپرداز

 ذاریکدگ کارت ساختن وارد با را ثابتی مبلغ خودپرداز اين. کرد اندازیراه نیويورک سنتر ويل راک شعبه در را خود خودپرداز اولین

 بانک ناي معروف تبلیغاتی جمله. نمود استفاده نمايش صفحه از بار اولین برای خودپرداز اين. نمودمی پرداخت مشتری مخصوص شده

  .شدمی نامیده نیز داکتلر دستگاه اين.« شد نخواهد بسته گاههیچ ديگر و شد خواهد باز بانک سپتامبر 2 در» که بود اين

 کارت طريق از و اعتبار قالب در پول اين البته که کرد کار به آغاز به 1311 سال در توکیو در پول پرداخت ماشین نمونه اولین

 ديگری المللیبین مشابه زمان درآن دستگاه اين. نداشتند دسترسی خود حساب به مشتريان و گرديدمی اعطا مشتريان به اعتباری

 سفارش به انگلستان اسکس در 1312 دسامبر در هستند آن مشابه امروزی خودپردازهای که خودپرداز مدرن دستگاه اولین. نداشت

 در بعد سال يک و اندازیراه ام بی آی توسط آمريکا در دستگاه اولین. داشت نام 2348 ام بی آی دستگاه اين. شد نصب لیالد بانک

 .کردند ايجاد را مدرن خودپردازهای بازار آر سی ان و ام بی آی شرکت دو. شد نصب بالتیمور

 به اقدام ،(جهان در پول پرداخت ماشین اختراع ثبت از پس سال 4 میلادی 1311 معادل) شمسی 1355 سال در تهران بانک

 هاآن نصب و دستگاه 1 ورود از بعد و نمود تو دی ام چاب يعنی اختراع اين مدعیان از يکی از خودپرداز دستگاه کارگیری به و ورود

 در اول دستگاه شش. داد افزايش کشور در دستگاه 12 به را هاآن تعداد اس فور دی ام چاب يعنی جديدتر نوع خريد با تهران، در

 هایشهرستان شعب در ديگر دستگاه شش و فردوسی و بازار تجريش، جمالزاده، جمشید، تخت پهلوی، راه چهار شعب در و تهران

 .گرديد نصب رشت و تبريز مشهد، شیراز، اصفهان، چالوس،

 مصرف بار يک ووچرهای چون که بود نموده تو دی ام چاب مدل خودپرداز دستگاه چند خريد به اقدام زمانهم نیز سپه بانک

 دريافت ایبر تنها توانستمی مشتری و گرفتمی قرار مشتريان اختیار در تراکنش يک برای فقط البته و( امروزی هديه هایکارت مثل)

 شبکه توسعه به بانک مديران و نشد واقع استقبال مورد دهد قرار استفاده مورد را وچر اين نقد وجه تومان 1555 حاوی پاکت يک

 ردازخودپ فاقد يا و خودپرداز دارنده شعب از اعم تهران، بانک شعب کلیه مشتريان. نپرداختند زمان آن در خود الکترونیکی پرداخت

 باشند تهداش دسترسی خود حساب به توانستندنمی کارت دارندگان ولی شوند کارت دارنده و بوده کارت صدور متقاضی توانستندمی

 وجودیم متوسط داد،می نشان بانک دفاتر که گرديدمی صادر مشتريانی برای تنها کارت واقع، در. گردند مطلع حساب موجودی از يا و

 از استفاده بار هر در و روز در بار يک سقف با که چرا. بود( 1355 سال در تومان 1555 روايتی به) معینی مبلغ از بیش هاآن روزانه

 کارت دارنده به تومان هزار1 حاوی 1355 سال حدود بعدها و تومان هزار 3 حاوی پاکت يک مزبور، هایدستگاه از يکی در کارت

 از بوطهمر شعبه توسط پول اين دستگاه، اين توسط شده ثبت ژورنال کنترل از پس و بعدی، کاری روز در سپس. گرديدمی تحويل

 مذکور، دستگاه 12 از يکی. بود اروپائی هایبانک و امريکا هایبانک با همگام تهران بانک اقدام اين. گرديدمی کسر مشتری حساب

 از لقب تا. شودمی نگهداری ملت بانک مشهد دی دهم شعبه در امروزه تهران بانک به مربوط اس فور دی ام چاب دستگاه نمونه يعنی
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 عدم دلیل به گرديد، آر سی ان خودپرداز دستگاه 15 ورود به موفق «ارقام ايران» شرکت که میلادی 1331 معادل 1315 سال

 .است نداشته وجود ديگری مورد عمومی استقبال

 :است شده آورده ادامه در خودپردازها به راجع جالب نکات برخی

 ايستگاه در شده نصب خودپرداز ترينجنوبی. است نروژ کشور سوالبارد استان لانگیربین شهر در شده نصب خودپرداز ترينشمالی

 .است شده نصب نیوزلند به متعلق هایسرزمین در جنوبگان قاره در مکموردو

 سطح از متری 4555 ارتفاع در چین تبت در کانتی ناگچو و متری 4523 ارتفاع در هند در ناثلاپاس در خودپردازها ترينمرتفع

 .دارد قرار دريا سطح زير متر 421 در اسرائیل بحرالمیت در خودپرداز ترينارتفاعکم. اندشده نصب دريا

 طلا از که دنیا خودپرداز ترينگران .دارند وجود هادستگاه اين نیز آمريکايی ناوهای از برخی در و کروز هایکشتی در امروزه

 تحويل طلا گرمی 15 قطعات پول جای به که خودپرداز اين. است شده گذاشته کار امارات ابوظبی در امارات قصر در است شده ساخته

 طلاهای دستگاه اين چنینهم کند،می رسانی بروز را ارز و طلا برابری نرخ بار يک دقیقه 15 هر و دارد نام گلد توگو خودپرداز دهد،می

 هایمبلس با نیز طلا هایسکه و هستند امارات قصر لوگوی به منقش مفتول طلاهای. دهدمی ارائه مفتول و سکه قالب دو در را تحويلی

 با لمانیآ کارآفرين ساخت و ايده عجیب خودپرداز اين. اندشده دار نقش جنوی آفريقای و استرالیا کانادا، در طلا سازندگان ترينبزرگ

 .است گیسلر توماس نام

 و هوشمند خوانکارت و مغناطیسی خوانکارت گر،پردازش عنوان به صنعتی کامپیوتر شامل خودپرداز دهنده تشکیل اجزای

 رمزنگاری، اختصاصی پروسسور شود،می نامیده 4پی ای ای ای معمولاً خودپرداز در که کلید صفحه غیرتماسی، خوانکارت جديدا

 وربین،د جديد هایمدل در ، پول دهنده بیرون گرها،نشان و سنسورها سخت، محفظه پرينتر، ژورنال ، انتخابی کلیدهای نمايش، صفحه

 .ستا بلندگو و مختلف کامپیوتری هایپورت خوان، بارکد ،(پول پذيرش قابلیت با هایدستگاه در) پول پذيرش مخصوص قسمت

 به خودپردازها گرفت، قرار کار دستور در خودپردازها اولین ساخت از که است مهمی موضوعات از خودپردازها، فیزيکی امنیت

 امنیت کارهایراه. روندمی شمار به کارانخلاف برای انگیز وسوسه منبعی اند،داده جای خود در را پول زيادی مقادير کهاين دلیل

 است؛ زير شرح به هاآن داستان و خودپرداز فیزيکی

 

 دارد؟ کاربردي چه و چیست غیرنقدي کیوسک دستگاه -5

 پرداخت جزبه را بانکی سرويسسلف خدمات و خودپرداز دستگاه از مشتريان انتظارات تمام Cashless ATM يا غیرنقدی کیوسک

 جهو انتقال مانند الکترونیک بانکداری هایتراکنش انجام و قبوض پرداخت برای آن طراحی به توجه با و کندمی برآورده نقد، وجه

 .دارد وجود آن روی بر مشتريان روز به و مختلف هایسرويس ارائه قابلیت روز هایفنّاوری به بودن مجهز دلیل به. است مناسب بسیار

 و تریمش نیاز مبنای بر که آيدمی شمار به بانکی سرويسسلف هایدستگاه از جديدی نسل زمره در غیرنقدی کیوسک درواقع

 کیوسک يا خودپرداز. کرد سازیپیاده آن روی را ديجیتال بانکداری متنوع خدمات ارائه امکان توانمی بانک، هر هایزيرساخت

 .باشد داشته خودپرداز هایدستگاه ترافیکی بار کاهش همچنین و الکترونیکی بانکداری توسعه در زيادی نقش تواندمی غیرنقدی

 

 بانكداري صنعت در غیرنقدي کیوسک جایگاه -5-7

 اموری يعنی است؛ نقد وجه برداشت از غیر اموری برای خودپرداز، هایدستگاه هایتراکنش درصد 53 از بیش دهدمی نشان آمارها

 شارژ خريد حساب، آخر گردش چند مشاهده تسهیلات، اقساط پرداخت قبوض، پرداخت حساب،مانده دريافت وجه، انتقال همچون

 خودپرداز هایدستگاه کنار در هاآن از استفاده نقدی، غیر خودپرداز هایدستگاه هوشمندانه کاربردهای از يکی. غیره و همراه تلفن

 رایب تقاضا که شلوغی مواقع در و کنند مديريت را خودپرداز هایدستگاه جلوی صف راحتیبه توانندمی هابانک کار، اين با. است

 تريانمش تنهانه کار، اين با. کنند هدايت نقدی غیر خودپرداز دستگاه از استفاده به را مشتريان ديگر است، بالا نقد وجه درخواست

 روی شتابی کارمزدهای دادن دست از جلوی و کنندمی حفظ نیز را خود مشتريان هابانک بلکه داشت، خواهند بیشتری رضايت

 ار هاآن توانمی غیرنقدی خودپرداز هایدستگاه بودن ارزان و کوچک اندازه خاطر به اين، بر علاوه. گیرندمی را خودپرداز هایدستگاه

 کرد. نصب نیز ترکوچک هایمجتمع در

 

 غیرنقدي کیوسک اصلی عملكرد-5-2

 )صورتحساب و کارت بدون خدمات کارت، خدمات شتابی، و داخلی وجه انتقال) غیرنقدی بانکی خدمات ارائه
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 ) کارت شارژ شارژ، خريد قبض، پرداخت) پرداخت خدمات ارائه

 شبکه و مترو هنری مراکز خريد، مراکز ها،رستوران ويژه تیکت و بلیت کارت و خدمات بارکدخوان،) افزودهارزش خدمات ارائه

 ) ونقلحمل

  تسهیلات برای شتابی و داخلی هایکارت با تسهیلات بازپرداخت و پرداخت

 آن هایتراکنش از پشتیبانی و contactless خدمات ارائه

 

 غیرنقدي کیوسک هايمزیت-5-9

 خودپرداز غیرنقدی خدمات از انتظارات همه تحقق

 مشتری به خدمات ارائه در مناسب سرعت

 شعب غیرنقدی تراکنش بار و صف حذف

 مگنت و مايفر هایکارت دوبعدی، بارکد از پشتیبانی

 ساعته 24 صورتبه بانکی خدمات ارائه و وقفهبی پذيریدسترس

 مسکونی و اداری تجاری، مراکز در ساده اندازیراه و نصب

 مختلف وکارهایکسب برای خدمات سازی اختصاصی قابلیت

 شتاب شبکه با ارتباط منظوربه کابلی هایشبکه به نیاز عدم

 لمسی مانیتور صفحه سیستم بودن کاربرپسند و امنیت سادگی،

 پول رسوب و رسانی پول گذاری، پول, نقد پول مديريت هایهزينه حذف

 زيبا و بهینه و کوچک ابعاد

 ارزان و راحت پشتیبانی

 ساده نگهداری و نصب ونقل،حمل

 مانیتور صفحه روی تبلیغات امکان

 اثرانگشت بیومتريک هويت احراز امکان

 هوشمند داخلی دوربین) جداگانه دوربین مانند امنیتی تجهیزات نصب به نیاز عدم

 

 ایران در خودپرداز هايدستگاه تعداد از آمار آخرین -6
 خودپرداز دستگاه 355 و هزار 54 حدود مجموع در است، 1331 سال به مربوط که مرکزی، بانک از منتشرشده آمار آخرين طبق

« 1331 ماه دی پايان تا الکترونیک پرداخت تجهیزات    و ابزارها آمار» نام با که آماری. هستند مردم به سرويس ارائه حال در کشور در

 تعداد اسامی ادامه در .است دستگاه 1555 با ملی بانک به متعلق خودپرداز هایدستگاهتعداد   بیشترين که دهدمی نشان شد، منتشر

 تعداد نبیشتري از ترتیب به را، است موجود مرکزی بانک توسط شدهارائه لیست در نامشان که کشور هایبانک خودپرداز هایدستگاه

 .کنید دانلود اينجا از توانیدمی را آمار اين اکسل فايل. دهیممی ارائه تعداد، کمترين به خودپرداز دستگاه

 نفر میلیون 81 حدود که ايران مردم جمعیت از منتشرشده آمار آخرين به باتوجه و مرکزی بانک سوی از شدهارائه آمار بر علاوه

 .دارد وجود کشور در خودپرداز دستگاه يک نفر 1431 هر ازای به تقريبا که شويممی متوجه است،

 31 ماه دی آمار است، شده منتشر هابانک پرداخت ابزارهای آمار خصوص در مرکزی بانک سوی از که فايلی در رسدمی نظر به

 نیز بانک اين برای دقیقا( خودپرداز دستگاه عدد 4883) ملت بانک اعداد چراکه باشد اشتباه دی بانک خودپرداز هایدستگاه تعداد

 از دی، بانک برای رو، همین از است؛ داشته خودپرداز دستگاه 355 جمعا 31 ماه آذر در دی بانک که صورتی در است شده اعلام

 .است شده استفاده مطلب اين در ٩۶ آذرماه يعنی موجود آمار آخرين
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 تعداد خودپردازهاي بانک ها: 7شكل شماره

 

 کشور از خارج خودپردازهاي -1

 احتمال ناي صورت، اين در. نیست شما عابربانک کارت صادرکننده که کنیدمی استفاده بانکی خودپرداز دستگاه از کنید فرض

 گرفتن هنگام در اما. نمايند طلب شما از را کندمی اخذ شما از تانبانک که معمول تراکنشی کارمزدهای همان کمدست که دارد وجود

 1 تا 1 لاًمعمو که ثابت نرخ يک يا) گیرندمی بیشتری های هزينه ها بانک از بسیاری المللی، بین خودپرداز های دستگاه از نقد پول

 به سفر هرگونه از پیش(. داشت خواهند درنظر را است درصد 3 تا 1 بین معمولاً که شده دريافت پول کل از درصدی يا است، دلا

 تیح. کنندمی تغییر ای اطلاعیه هیچ بدون و اغلب هايی هزينه چنین که چرا کنید؛ چک تانبانک با را مساله اين کشور، از خارج

 .کند طلب شما از ای جداگانه هزينه هم خودش خارجی، خودپرداز دستگاه است ممکن اين، از بدتر

 ودتانخ کشور در معمولاً که آنچه از بیشتر باشید مايل شايد بزند، فلک به سر است ممکن اندک های هزينه اين جمع که آنجا از

 نگه رایب پنهانی مکان يا گاوصندوق يک حتما بنابراين. باشید داشته همراه و بگیريد خودپرداز دستگاه از نقد پول گیريد،می پول

 جای به مثلاً) دنباش رنُد رقم اين کنید سعی بگیريد، دستگاه از نقد پول گیردمی تصمیم که هنگامی بگیريد. درنظر نقد پول داشته

 .داشت نخواهید هم خرد پول مشکل ترتیب بدين و( بگیريد يورو 185 يورو، 255
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 ترکیه در الكترونیک پرداخت و بانكداري -1-7
 تکنولوژی از گذشته سالیان  طول در بانکداری صنعت اما گردد،می بر میلادی 13 قرن به ترکیه کشور در بانکداری سیستم حضور

 رائها مشتريان به حوزه اين در پیشرفت به توجه با حاضر حال در که خدمات از برخی. است شده مند بهره بالايی نسبتاً اطلاعاتی

 .باشدمی اينترنتی بانکداری و بانک تلفن ، (ATM) خودپرداز ، (POS) فروش پايانه های دستگاه گوناگون خدمات بر مشتمل شود،می

 در هشد ارائه خدمات با چندانی تفاوت ترکیه، کشور الکترونیکی بانکداری حوزه در شده ارائه خدمات ماهیت ممکن است چه اگر

 در دهش ارائه خدمات با توجهی قابل تفاوت کیفیت، لحاظ به چه و کمیت لحاظ به چه خدمات اين لیکن باشد، نداشته ايران بانکهای

 .دارند ايران بانکهای

 بانکداری کشور اين در بانکی، خدمات کیفیت بهبود منظور به و بانکها مقبولیت در الکترونیکی بانکداری مهم نقش دلیل به

 به ارائه بلقا خدمات کیفیت در تنها نه الکترونیکی بانکداری که داشت توجه بايد البته است، رشد حال در سرعت به الکترونیکی

 .است نموده متحول نیز را بانکی بین مراودات و ساختار بلکه است، شده بسیاری تحولات سبب مشتريان

 ما شورک با بسیاری تشابه دارای گوناگون ابعاد از خاورمیانه، منطقه موفق کشورهای از يکی عنوانبه ترکیه کشور که آنجايی از

 های ازیبسترس برای کشور، اين اقتصادی سیستم در گرفته صورت تغییرات و اصلاحات مثبــت تجـــارب از توانمی لذا ، است ايران

 .جست بهره مان کشور در مختلف های حوزه در لازم

 

 
 

درصدی  155درصدی به پوشش  43پوشش  2552شود در سال جغرافیايی ديده می %155همانطور که مشاهده می شود رشد 

 ارتقا پیدا کرده است. 2518در سال 

برابر شده است. لازم به ذکر است با اينکه در  3برابر و تعداد شعبه ها  5همانطور که مشاهده میشود تعداد مشتريان در اين بانک 

 از تعداد شعبه ها کاسته شده باز هم بر تعداد مشتريان اضافه شده است.  2518سال 

 

 وضعیت دستگاه هاي خود پرداز در هند -1-2
در حال توسعه، رشد  یدر کشورها ژهياز کشورها و به و یاریدر بس ریاخ ی( در سال هاATMار )خودک خودپردازهایصنعت 

لندن،  RBR کياستراتژ یقاتیو مشاوره تحق قیمنتشر شده توسط تحق 2518 ینیب شیداشته است. همانطور که در مورد پ ریچشمگ

 یدرصد را نشان م 44رشد  ژهيدهد، و هند به و یدرصد را نشان م 13رشد  یریاست که به طور چشمگ امآر انوسیو اق ایمنطقه آس

شود.  یم یسودآور شيمنجر به افزا تيشود و در نها یها م نهيو کاهش هز یبانکدار يی( باعث بهبود کاراATM) یدهد. تکنولوژ

در  یکم یعلم یودپرداز، پژوهش هاخ یها سيتوسط بانک ها در ارائه سرو نینگس یها یگذار هيسرما رغمیجالب توجه است، عل

قرار داده اند،  یمسئله را مورد بررس نيا ونیهرچند مطالعات اف ن،يوجود دارد. علاوه بر ا یبانک يیبر کارا ATM یتکنولوژ ریمورد تأث

 ریتأث. در آنها اشباع شده است ATM( هستند که بازار حدهمت الاتيمتحده )ا الاتيمانند ا افتهيتوسعه  یکشورها در کشورها نيا

 است.  دور ماندهبازار در حال ظهور مانند هند از توجه محققان  کيبر عملکرد بانک در  ATM یتکنولوژ

 خودپرداز یهاساله دستگاه 5 یدورنما
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 ايپو یارهاکسب و ک ژهيچالش بزرگ است، به و کياتفاق خواهد افتاد  ندهيآنچه که در آ ینیب شیهمه کسب و کارها پ یبرا

 یاریبس انيبازخورد و تجربه مشتر تیاهم شيبا افزا نیهستند. همچن عيتحولات و رشد سر یکه دارا یخدمات مال یهایمانند فناور

 یهااهدستگ یعني ،یبا مشتر میارتباط مستق یهاکانال نياز مهمتر یکيدر  ندهيآ یاحتمال ولاتخرد به دنبال تح یهایاز بانکدار

 خودپرداز هستند.

خودپرداز نصب  یهاتعداد دستگاه ،یدرصد 5شي، با افزاRBRخرد  یبانکدار قاتیشرکت تحق یهاینیبشیپ نيتوجه به آخر با

 4به  2521رقم تا سال  نيا شودیم ینیب شیکه پ افتي شيافزا 2515سال  انيدر پا ونیلیم 3٫2شده در سراسر جهان به عدد 

خرد در سطح جهان انجام  یهایبانکدار نیدهندگان خودپرداز و همچنتوسعه یهادگاهيدبا توجه به  ینیبشیپ نيبرسد. ا ونیلیم

 شده است.

در  یاموثر به عنوان شاخه یاستفاده یخودپرداز در هند برا یهااز دستگاه عیوس یهامانند استفاده ایدر آس ریاخ یهاتوسعه

ر رشد د یمنطقه سهم بزرگ نينموده است. ا دیتاک یمال یریفراگ شيافزا یکانال برا نيا تیبر اهم تال،یجيمانند پول د يیهاحوزه

درصد  41، 2521تا سال  ایو استرال ایکرده است که بازار آس ینیب شیپ RBRدارد. شرکت  ندهيآ یهاسال یخودپرداز ط یهادستگاه

 خودپرداز نصب شده در جهان است. یاهاز کل دستگاه یمیحدود ن یزیرقم چ نيگسترش خواهد داشت، که ا

خودپرداز در طول چند سال گذشته  یهادر تعداد دستگاه یمیو هند رشد عظ نیشرکت، چ نيا یقاتیگفته رهبر گروه تحق به

خودپرداز به  یهادار است و مصمم به توسعه دستگاه مناطق ادامه نيروند در بازار ا نيکرده است ا ینیب شیپ RBRاند و داشته

 خودپرداز یهاتوسعه دستگاه رودیانتظار م زین انهیو شرق م قايحد ممکن هستند. در آفر تااز راه دور  یمنظور گسترش خدمات مال

 رسدیمناطق است. به نظر م گريمنطقه کمتر از د نيا یتعداد خودپردازها یگذشته داشته باشند، اما به طور قابل توجه رشد مشابه

 بماند. یخودپرداز باق یهادستگاه یتعداد کل ظمنطقه از لحا نیهمچنان دوم یشمال یکايمدت آمر نيادر طول 

 یورتباشد و درص سکير یخودپرداز تا حد یهادستگاه یراکد ماندن فناور رسدیبه نظر م گر،يد یهایدر فناور عيسر شرفتیپ با

 یمانند کنترل دسترس یاریبس یهای. فناورشودیاز رده خارج م یمشتر دگاهيدر حوزه خود نباشد از د یموفق به نوآور یفناور نيکه ا

 زیداشته باشند. بانک بارکل ندهيآ یهاخودپرداز در طول سال یهادر دستگاه یاديز اریبس ریتاث توانندیم هبدون تماس وجود دارد ک

 یر روضربه ب کيبا  انيمشتر دهدیوجه نقد همراه بدون تماس در انگلستان اجازه م سيسرو کياعلام کرد که  یانگلستان به تازگ

ارائه شده  انيبه مشتر 2515در سال  ایدر استرال ANZتوسط بانک  یفناور نيخود برداشت کند. ا یهوشمند از حساب بانک یگوش

راحت به  یاعتماد، دسترس تیقابل شتر،یب نانیاطم ت؟سیچ یفناور نيا جهی. نتشودیانجام م نیکه توسط ضربه زدن و استفاده از پ

 موارد. یها در برخبار تراکنش یدرصد 55کاهش  نیپول نقد، همچن

داده است از جمله  ندهيآ یهاخودپرداز در سال یهادستگاه شرفتیپ یبرا یاديز یهااست که وعده یگريحوزه د کيومتریب

 Aadhaar ستمیس قيرا از طر کيومتریب تيهند قرار است احراز هو DCBراستا بانک  ني. در اانيمشتر یراحت شيو افزا تریقو تیامن

ID خودپردازها فعال کند. ارتبدون ک یهاانجام تراکنش یبرا 

 گام،شیپ یتیامن یهاحلدارند. راه ديجد یتیامن داتيو مبازره با تهد تيريمد یبرا یشتریب یهاها دادهبانک نده،يآ یهاسال در

را همانند  انياز مشتر یخاص بخش یو الگوها کنندیرا ادغام م یو شناخت یرفتار یهالیو تحل هيتجز ت،یامن نیبه منظور تام

 جاديا راتیی. به طور خلاصه، تغکندیم يیکمک به سزا داتياشکالات و تهد يیها به شناساحلراه ني. اکنندیم ینیب شیها پدستگاه

 نيگزيشده و جا یسازبه سرعت مدرن ندهيسال آ 5در  اديخرد در سطح جهان به احتمال ز یو بانکدار یالخدمات م یشده در فناور

 یهابخش گريو د تالیجيد یشعبه، بانکدار ليتبد یها نهیدر زم اديز احتمالبه  زین ی. موسسات مالشوندیم یميقد یهایفناور

 خواهند کرد. جاديرا ا یراتییتغ انيمشتر یازهایبا توجه به ن یتيريمد

 

 ها ATMنحوه عملكرد کلی  -8
     ATM  ،نمونه يک ترمینال داده با دو قسمت ورودی و چهار قسمت خروجی می باشد. مانند ديگر ترمینال های دادهATM 

( مانند host processor( متصل می شود. پردازشگر میزبان )hostprocessorبا استفاده از رابط های ارتباطی به پردازشگر میزبان )

 متصل می باشد. ATM( می باشد که از طريق درگاه های مختلف به تمامی شبکه های مختلف ISPيک ارائه کننده خدمات اينترنت )

(  می توانند از خطوط اختصاصی و اتصالات تلفنی پشتیبانی نمايند. دستگاهايی host processorبعضی از پردازشگرهای میزبان)

 hostسیم ، نقطه به نقطه و خط تلفن مخصوص به پردازشگر میزبان) 4صاصی کار میکنند مستقیما از طريق که با خطوط اخت
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processor .متصل می شوند  )ATM  هايی که با خطوط تلفن کار میکنند با استفاده از يک مودم و خط تلفن عادی آزاد يا يک مرکز

 متصل می شوند. (host processorخدمات اينترنت به پردازشگر میزبان)
 

 
 

ها با خطوط اختصاصی برای محیط هايی است که مراجعه دستگاه بسیار زياد است و کار بايد سريع انجام شود و دستگاههای دستگاه

 با خط تلفن برای تجارتهای کوچک در فروشگاه ها اغلب به کار می رود. هزينه اولیه برای دستگاه تلفنی برابر نصف هزينه برای  دستگاه

 با خطوط اختصاصی می باشد. هزينه عملیات به صورت تلفن فقط قسمت کسری هزينه خط اختصاصی می شود.

( ممکن است متعلق به يک بانک خاص باشد و در همان بانک باشد که برای امور مالی مشتريان host processorپردازشگر میزبان)

 ا متصل نیست.خود در نظر گرفته شده و به شبکه ديگر بانک ها و شعبه ه

 

 پردازقسمت هاي دستگاه خود
 قسمت ورودی دارد: 2خود پرداز  دستگاه

  (:Card readerکارت خوان )

کارت خوان اطلاعات حساب شما را از طريق قسمت مغناطیسی کارت اعتباری می خواند. پردازشگر اصلی با استفاده از اين 

 باشد.اطلاعات قادر به تراکنش از حساب بانکی شما می 

 (: Keypadصفجه کلید )  

صفحه کلید اطلاعات مورد نیاز برای تراکنش را از صاحب کارت دريافت می کند. همچنین دستورات کاربر را برای دريافت مانده 

 می باشد که توسط صفحه کلید دريافت می شود. PINحساب و تغییر رمز را اجرا می کند. برای تراکنش نیاز به 

 قسمت خروجی دارد : 4دپرداز همچنین دستگاه خو

بلندگو اين امکان را میسر میکند که شما را از دريافت وجه و کارت آگاه میکند و با فشار هر کلید يک بوق (: Speakerبلندگو )

 می زند.

صفحه نمايش دستورالعمل ها و عملیات تراکنش را نمايش می دهد. اغلب صفحه نمايش  (:Display screenصفحه نمایش ) -

( می باشند. دستگاه هايی که از خطوط تلفن استفاده CRTدستگاه هايی که از خطوط پر سرعت استفاده می کنند، تک رنگ يا رنگی)

 ( استفاده می کنند.LCDمیکنند اغلب از صفحه نمايش تک رنگ يا رنگی)

 ات تراکنش را برای شما چاپ کند.چاپگر رسید اين امکان را میسر میکند که رسید عملی (:Receipt printerچاپگر رسید ) -

قلب يک دستگاه خود پرداز امن مکانیزم توزيع وجه است. اين قسمت اغلب در  (:Cash dispenserتوزیع کننده وجه ) -

 پايین دستگاه خودپرداز قرار دارد.
 

8-2-  ATM واموربانكی 
ن نام صاحب کارت وشماره آن به صورت برجسته وجود دارد و پشت کارت آکارت اعتباری يک کارت پلاستیکی است که روی     

يک نوارمغناطیسی ديده می شود که درون خودبرخی اطلاعات مهم مثل هويت و آدرس دارنده کارت را ذخیره کرده است. سیستم 

منظور برداشت پول استفاده می  ازاين اطلاعات هنگام احراز هويت فرد به ATMهای مالی کامپیوتری مانند دستگاههای خودپرداز 

رقمی نیزهست که حاوی اطلاعات مهمی درباره نوع کارت بانک صادرکننده ی  11کنند. يک کارت اعتباری استاندارد شامل يک عدد 

ام نجآن واطلاعات ديگر است. اين شماره برای دارنده هر کارت منحصر به فرد است. ازاين شماره برای شناسايی دارنده کارت هنگام ا
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معاملات الکترونیکی روی اينترنت نیز استفاده می شود. درسیستم کارت اعتباری بانکی که امروزه نیز مورد استفاده است صادرکننده 

بانک است و هر يک از دارندگان کارت اعتباری نزدبانک يک حساب دارند هنگامی که کالا يا خدماتی توسط دارنده   کارت در اصل يک

 کارت)مشتری( خريداری می شود اين پول بلافاصله به حساب فروشنده)که خودنزدبانک حسابی دارد( واريز می شود.

زد بانکهای عامل طرف قرارداد با مخابرات میتوانند از طريق تمامی مشترکان تلفن ثابت دارای قبض تلفن با داشتن حساب ن

ATM   .خود پرداز( مبادرت به پرداخت غیرحضوری قبوض نمايند( 

 

 چشم انداز صنعت -8-9
تا " خودپردازمشابه به نام  اختراعات مختلف در حال گسترش است یبه سرعت در کشورها ATM یرسد مفهوم اصل یبه نظر م

از آن روز به بعد  .و ژاپن کايمتحده آمر الاتياز جمله در انگلستان، ا جهان، در اطراف ATM و سازندگانکنندگان  دی، تول1311سال 

 .داشته است یریچشمگ شرفتیصنعت پاين 

ATM  هيبه سرعت در حال تحول است. پا یخرده فروش یبه پول نقد، نقش آن در بانکدار یدسترس یاست برا مرکزیهنوز 

 رشد ٪.12، با رشد 2514نصب شده در سال  یواحدها ونیلیم 3,2است با حدود  شيخودپرداز در حال افزا یها نصب شده دستگاه

 .دینفر خواهد رس ونیلیم 3,5از  شیبه ب 2525رقم تا سال  نيا یاتیواحد عمل ونیلیم 2,5( از CAGR) بترکی سالانه

 

 
 : روند رشد تعداد خودپردازها2شكل شماره 

 

 سال نیب. افتندکاهش يخودپرداز نصب شده  یاز دستگاهها یاروپا رخ داد که در آن تعداد یمناطق به استثنا یرشد در تمام

و  اآسی شرق و ٪31,2در حال رشد  یمرکز یایاست، آس هیانوسیو اق ایمنطقه رو به رشد آس نيتر عياست. سر 2511تا  2515 یها

با  نیچ بازار دستگاه خودپرداز ني، بزرگتر2514سال  انپاي در که همانطور. ستا سال پنج طول در ٪21,2آرام در حال رشد  انوسیاق

 .متحده غلبه کرد الاتيا برخودپرداز  یبازار دستگاهها نيبه عنوان بزرگتر نیاست که چ یمعن نيواحد است که به ا 155115

 یبرا ATM 55,53همچنان با  نیوجود نفوذ دستگاه خودپرداز در چ ني. با ا2514نصب شده در طول سال  یواحدها تعداد

نفوذ  نيشتریبا ب یشمال یکاياست. آمر مشاهدهدر حال  زیکشورها ن ريسا درخودپرداز  یحال نفوذ دستگاهها نیع در. نفر  155،555

 .مانده است یباق 2514سال  انيمنطقه در پا

خودپرداز نصب شده،  یها ستمیوجود، در اروپا، با کاهش س نيا با است،  افتهي شياافز 2514خودپرداز در سال  یدستگاه ها نفوذ

 .نشان داده شده است به صورت کاهشی 2515نفوذ خود را از اوج در سال  زانیم 2514در سال 

 

 نقطه عطف گسترش خود پرداز در ایران -3
 نيا به نمود؛ یتلق کشور یدار بانک صنعت در خودپرداز ینهایماش یریبه کارگ شتاب سال و عطف نقطه توانیم را 1384 سال

 یتهايمز .دیدستگاه رس 3118 به سال نيا انيپا تا کشور یتجار بانک توسط شش شده نصب خودپرداز ینهایماش تعداد تنها که لیدل

 انجام ینه هايهز ، کاهشیپرسنل ینه هايهز کاهش شامل و داشت همراه به بانکها یخودپرداز برا ینهایماش یریبه کارگ که یفراوان

 کاهش ،یبخش سرعت ،یانسان یخطاها شعب، کاهش در انيمشتر حضور به ازین کاهش ،یروز شبانه به صورت خدمات ارائه تراکنش،

کل  تعداد که ینحو به شد، مذکور ینهایماش عيسر سبب گسترش د،يگرد یم خدمات، ارائه محدوده گسترش و ارائه خدمات زمان

 رسید. 41321به  1333 سال انيپا تا کشور سطح در خودپرداز ینهایماش
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خودپرداز  ینهایماش یریبه کارگ زانیم دهدی م نشان رانيا یاسلام یجمهور یمرکز بانک یسو از شده منتشر یآمارها به نگاه

 بانک گزارش بنابر .است افتهي شيافزا یتند اریبس بیيک ش با 1333 تا 1384 یسالها نیب فاصله در رانيا یدار بانک صنعت در

 یقبول قابل گاهيجا از بالغ فرد نفر هزار 155 هر یازا به خودپرداز ینهایماش تعداد لحاظ به صنعت نيا زير جدول 2013 سال در یجهان

-2513 یسالها فاصله در تیوضع نيا مذکور گزارش بنابر است، هرچندکه نبوده برخوردار منطقه یکشورها از یبعض با سهيمقا در

 است. گرفته یشیپ یجهان متوسط بعد از به 2515 سال از و کرده دایپ بهبود یحدود تا 2515

 

 

 
 هزار نفر 711: تعداد خودپرداز به ازاي هر 9شكل شماره 

 

 ارتقاي امنیت -71

 ATMدر  OTPچهره و  صیاستفاده از تشخ يایهدف و مزا
 وتر،یتعامل انسان و کامپ ،يیجنا يیشناسا ،یداخل تیمختلف از جمله امن یها نهیشناختن چهره کاربرد خود را در زم تیبه رسم

. شودیم یسرقت شده و جعل یحساب توسط کارت ها یچهره مانع دسترس صیتشخ یژگيکند. ویم دایپ رهیو غ یشخص تیامن

ارد روش د ازین استفاده کننده دبه فربرای دسترسی به حساب به  ستین کافی به حساب یدسترس یبرا یکارت خود به اندازه کاف

است  نيا eigenface بر یحال، اشکال استفاده از روش مبتن نيشود. با ایچهره استفاده م صیتشخ یبرا Eigenface بر یمبتن

 از حساب سواستفاده نمود. حسابصاحب عکس  اي یتوان با استفاده از ماسک جعل یاوقات م یکه گاه

 ازیمحاسبات آن بالا است و ن نهيحال، هز نياستفاده کرد. با ا 3Dچهره  صیتشخ یتوان از روش ها یمشکل م نيغلبه بر ا یبرا

تواند  یم زین 3Dشود و ماسک  رهیاز کاربران ذخ یاديشود اطلاعات مربوط به تعداد ز یبزرگ دارد که باعث م یساز رهیذخ یبه فضا

 نيشود. ا یاستفاده م شتریب یحملات نیچن یبرا یباشد. چاپ سه بعد 3Dچهره  صیبر تشخ یمدل مبتن بيفر یمورد استفاده برا

 1کند که کاربر با ارسال کد یم نیتضم OTPکرد.  حل( OTP) رمز بار کيبا استفاده از کلمه عبور  یتوان به راحت یاشکالات را م

 معتبر است. ثبت شده دارنده حساب متناظر (شده به شماره تلفن همراه دیتول یبه طور تصادف) یرقم
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 otpکارکرد  -71-7
 دهيکرد. ا می( به شماره تلفن همراه کاربر استفاده خواهOTPارسال اس ام اس ) یبرا GSM، ما از مودم OTP یاجرا یبرا

هستند که  یساده ا یتلفن ها یدارا يیمردم در مناطق روستا رايشود، زیداده م حیترج لیميا قيهمراه از طر یاستفاده از تلفن ها

همراه در  یهاندارند. از آنجا که تلفن یکیو امکانات پست الکترون ینترنتيارتباط ا چیافت کنند اما هيرا در یمتن یها امیتوانند پ یم

استفاده کنند. پس از  ديجد یشنهادیپ ستمیتا همه بتوانند از س میهمراه استفاده کن یهااز تلفن ميهمه جا هستند، ما قصد دار

 کد را وارد کند که  دي، کاربر باOTP افتيخواهد کرد. پس از در افتيدر لهرا بلافاص OTPچهره، کاربر  صیگذراندن آزمون تشخ

 .از سرقت کمک خواهد کرد یریمدل چگونه به جلوگ

از  یریشگیدر پ ینقش مهم OTPچهره و  صیبه کارت، تشخ ازین یعنيما از سه مرحله،  یشنهادیپ ستمیس یخط یوابستگ

 است: ريسرقت در موارد ز

 کند، صورت دزد با صورت کاربر مطابقت ندارد. جاديا یحساب کاربر کيبه  یدسترس یبرا یکارت تکرار کيدزد  کي. اگر 1

به شماره ثبت شده  OTP. در موارد نادر، اگر دزد بتواند با استفاده از ماسک ها با چهره کاربر مطابقت داشته باشد، پس از آن 2

 دهد.یبه حساب است، هشدار م یدسترس یدر حال تلاش برا یشود، که به نوبه خود کاربر را که کسیکاربر ارسال م

تواند شماره تلفن را با تماس با ارائه دهنده خدمات  یتلفن همراه کاربر به سرقت رفته باشد، کاربر م کياگر  دی. فرض کن3

 کند.یبه حساب کمک م رمجازیغ یاز دسترس یریشود که به جلوگیشده م یبه تلفن دزد OTP یدسترس کند، که مانع از رفعالیغ

 .چهره کاربر و سپس آن را مطابقت دهد کيکند، سپس  یکارت ها را سرقت کند / تکرار ديدزد با کيسه فاز،  نيشکستن ا یبرا

تلفن به سرقت  کيبه گزارش  ی نسبتدقت یکه کاربر ب یتنها ممکن است در صورت ستمیس نيعبور از ا نيبنابرا درا سرقت کن یگوش

ود شطور که ملاحظه میصورت پذيرد. همان -داشته باشد فعال کردن حساب ریغ یشده / نادرست برا دهيکارت دزد ايرفته / ناقص و 

 يابد.امنیت به شکل قابل توجهی افزايش می

 

 غلبه بر آنها یاشكالات مدل و چگونگ -71-2
 نیچن لیاست. به دل دهيد بیآس ايکند و یکار نم یبه درست نیاست که دورب یمدل زمان نيا یشکست ها نياز بزرگتر یکي. 1

 یکيزیدر مرحله ف شيصفحه نما یمشکل، ما دکمه گزارش را رو نيحل ا یحال، برا نياست. با ا مانع عملیات یفن یهایناهنجار

 یتوان در اسرع وقت حل و فصل کرد. برایدهد و مشکل را میبانک اطلاع م کي مسئولینبه  ني. اميکرد یچهره معرف يیشناسا

ش کند که مشکل را گزار يیشود تا کاربر را شناسایم هيکاربر به مقام ارا اتیگزارش، جزئ کمهاز د یضرور ریاز استفاده غ یریجلوگ

 کرده است.

 دهد که به نوبه خود ریرا تاخ عملیاتتواند  ینکند، م افتيرا در OTPچهره  صیپس از مرحله تشخ ی. اگر کاربر در زمان کوتاه2

 کند.یرا دوباره ارسال م OTPدوباره ارسال خواهد شد که  OTPدکمه  تیوضع نيغلبه بر ا ی. براشودیم  کاربری قرار یب موجب

 رممکنیغ OTP افتيکاربر امکان در یکه خاموش باشد، براخاص شب سيسرو کياست که اگر  نيا ستمیس ني. اشکال عمده ا3

 است.

 

 چشم اندازه آینده -71-9
 یکارآمدتر متيالگور نياست، بنابرا زیها چالش برانگکيومتریب ريبا سا سهيچهره در مقا صیتشخ کیهمانطور که ذکر شد، تکن

تواند یو کلاه م نکیع ،یریپ ش،يکه ر یچهره زمان صیدر تشخ یچهره مانند ناتوان صیتشخ کی. نقص در تکنابديتواند توسعه یم

تفاده چهره اس صیتشخ یتوان آن را به جا یم ابد،يکاهش  هیعنب اي هیشبک صیتشخ نهي. اگر هزابدي اهشک ايشود و حذف  حیتصح

 کرد.
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 پیشنهادات
ها، فروشگاهها، سالنی)مورد استفاده در پايانهاز آنجائیکه در صورت مکان يابی مناسب جهت بهره برداری ازخود پردازهای  .1

های بعمل آمده باشد، با توجه به بررسیآهن، فرودگاهها و...(، اين نوع خودپرداز دارای کارکرد و تراکنش بالايی میراه

ين ا گردد در مورد توسعه خودپردازهای سالنی مطالعه بیشتری صورت گیرد  و در صورت امکان سهم بانک ازپیشنهاد می

 بازار ارتقا يابد.

گردد در کنار توسعه خودپردازها توسعه و گسترش استفاده از کش لس به دلیل هزينه پائین ساخت نسبت به پیشنهاد می .2

خودپرداز و همچنین هزينه نگداری ، عدم رسوب پول ، هزينه تمام شده و همچنین امنیت بالاتر نسبت به خودپرداز به 

 اخل آن و همچین صرفه جويی در عملیات پولرسانی و پول گذاری مورد توجه قرارگیرد.دلیل عدم وجود وجه نقد د

 البته در مورد کش لس بانک ملت از پیشتازان اين ابزار می باشد. .3

 که هنگام استفاده کاربر از خودپرداز به تلفن همراه دارنده کارت ارسال می شود. otpاستفاده از رمز پويا يا  .4

 ارائه بر روی کش لس مانند شارژ کارت های اعتباری حمل ونقل و پرداخت جرائم راهنمائی و رانندگی.افزايش خدمات قابل  .5

 فروش بلیط سینما، بلیط قطار و اتوبوس و ساير موارد پرداخت الکترونیک. .1
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