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 غشث٣ اػتبٖ آرسثب٤دبٖ ت٥ِٛذ٢ تدبس٢ ٔؤػؼبت ّٕٓىشد ثش آٖ تأث٥ش ٚ اًلآبت دستىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٔضاٖ ثشسػ٣ 

 1داييد قادرزادٌ

 چى٥ذٜ

ٖ ذٚٞب٢ ص٘ذ٣ٌ ثـش٢ ٘فٛر وشدٜ اػت. ثٝ ًٛس٢ وٝ ث تٛاٖ ٌفت وٝ فٙبٚس٢ اًلآبت دس ٕٞٝ خٙجٝ ثٝ خشأت ٣ٔ

 ثشا٢ثشٚصسػب٣٘ ٔحلٛلات  ص٘ذ٣ٌ غ٥شٕٔىٗ ؿذٜ اػت. دس كٙب٤ْ ت٥ِٛذ٢ وٝ ٥٘بص ثٝ ثشسػ٣ ثبصاس ٚ فٙبٚس٢ اًلآبت ٕٓلاً

افضا٤ؾ ػٟٓ ثبصاس ٚ تٛا٘ب٣٤ سلبثت دس خٟبٖ أشٚص اػت ث٥ؾ اص ٞش چ٥ض٢ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ اًلآبت احؼبع  حفَ ٚ

اسا٢ ُشف٥ت كبدسات٣ ٕٚٞچ٥ٙٗ ؿشا٤ي ٔٙبػت ؿٛد. اص ًشف٣ ٔٛل٥ٔت ٔٙبػت اػتبٖ دس خٟت ٞٓ ٔشص٢ ثب وـٛسٞب٢  د ٣ٔ

ت٥ِٛذ دس اػتبٖ ا٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ ٓٛأُ ٔٛثش ثش ثٟجٛد ّٕٓىشد تدبس٢ ٔٛػؼبت سا ثب ا٥ٕٞت وشدٜ اػت. اص ا٤ٗ سٚ تٛخٝ ثٝ 

 ٞب حبئض ا٥ٕٞت اػت. ٞب٢ ٔٛثش دس ثٟجٛد ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوتِٛٛط٢ اًلآبت ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص فبوتٛستىٙ

 ت٥ِٛذ٢ تدبس٢ ٔؤػؼبت ّٕٓىشد ثش آٖ تأث٥ش ٚ اًلآبت تىِٙٛٛط٢ دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٔضاٖ ٝ ثشسػ٣دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ث

پ٥ٕب٤ـ٣ اػت. خبٔٔٝ -ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ِ٘ش ٞذف، وبسثشد٢ ٚ اص ح٥ث سٚؽ، تٛك٥ف٣ا٤ٓ.  غشث٣ پشداختٝ اػتبٖ آرسثب٤دبٖ

 سٚؽ ثش ٔجت٣ٙ اًلآبت ٚ ٞب دادٜ . ٌشدآٚس٢دٞٙذ ٣ٔتـى٥ُ غشث٣  فٔبَ اػتبٖ آرسثب٤دبٖ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ِ آٔبس٢ پظٚٞؾ سا ؿشوت

 تبث٥شا٢ ٔحمك ػبختٝ خٟت ػٙدؾ ٥ٔضاٖ  اػت. ثشا٢ ثشسػ٣ ٥ٔذا٣٘ اص پشػـٙبٔٝ تٛأْ ثٝ كٛست ٥ٔذا٣٘ ٚ ا٢ وتبثخب٘ٝ

 ٌزاس٢ دس فٙبٚس٢ اًلآبت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ػشٔب٤ٝ

ٞب٢ ت٥ِٛذ٢  اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت ِٙٛٛط٢ٌزاس٢ دس تى ػشٔب٤ٝ اد وٝ؛ د ٞب ٘تب٤ح ٘ـبٖ ثب ثشسػ٣ دادٜ 

ٌزاس٢  ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت، ػشٔب٤ٝ تدبس٢ ؿشوت ّٕٓىشداًلآبت ثش تىِٙٛٛط٢ دس ص٤شػبخت ٌزاس٢ ٔٛثش اػت، ػشٔب٤ٝ

 تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت ٚػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ دس چٍب٣ِ اًلآبت ثشّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ دس ٤ىپبسچ٣ٍ

ٌزاس٢ ثشفٙبٚس٢ اًلآبت دس ثٟجٛد ّٕٓىشد  اػت. دس ٘ت٥دٝ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش ٓبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوتاًلا

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثشاػت. تدبس٢ ؿشوت

   ت٥ِٛذ٢ تدبس٢ ، ٔؤػؼبت ، ّٕٓىشد اًلآبت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢، ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢: ػشٔب٤ٝ
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 ٍلأسم نایبي مقدمٍ

اص تىِٙٛٛط٢ اًلآبت ٚ ٔتأثشتحٛلات وٝ  ؿذٖ اػت. ا٤ٗ ثبلا٣٤ دسحبَ ٔتحَٛ التلبد خٟب٣٘ ثٝ ػشٓت

 اػت.ؿذٜ ػجت ٘ضد٤ه ؿذٖ وـٛسٞب ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٚ خٟب٣٘ ؿذٖ التلبد  افضا٤ؾ استجبًبت دس ػٌح خٟب٣٘ اػت ٚ

ٛخت ا٤دبد ٔوٝ ثبؿذ ٟٔٓ پ٥ـشفت دس لشٖ ث٥ؼت ٚ ٤ىٓ ٣ٔتىِٙٛٛط٢ اًلآبت ٤ى٣ اص فبوتٛسٞب٢ 

ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ٔحبػجبت  خٛاٞذ ؿذ .پ٥ـشفت ت٥ِٛذ٘ذ٣ٌ، آٔٛصؽ، وبس ٚ ٞب٢ ص دٌش٣ٌ٘ٛ ٚ تحَٛ دس سٚؽ

ٞب٢ اختٕب٣ٓ  ٞب٢ ٣ّٕٓ ٚ فٔب٥ِت ٞب٢ خذ٤ذ٢ ثشا٢ تدبست، پظٚٞؾ وبٔپ٥ٛتش ٚ تىِٙٛٛط٢ استجبًبت، ص٤ش ػبخت

ّٓٓ وٙذ.ا٤ٗ ص٤شػبخت ٌؼتشؽ دادٜ ؿذٜ اثضاسٞب٢ خذ٤ذ٢ سا ثشا٢ استجبى داؿتٗ ثب ػشاػش د٥٘ب ٚ وؼت  ا٤دبد ٣ٔ

دٞذ . تىِٙٛٛط٢ اًلآبت ثٝ ٔب وٕه خٛاٞذ وٝ ثذا٥٘ٓ چٝ ًٛس ٔح٥ي اًشاف ٔبٖ  ٚدس٤بفت اًلآبت ثٝ ٔب اسائٝ ٣ٔ

 . (91)٤ٚؼتب،ا٢ ثشا٢ سؿذ التلبد اػت ٚػ٥ّٝ IT. سا تحت تبث٥ش لشاس د٥ٞٓ ٚ چٌٛس اص آٖ ثٟتش ٔشالجت و٥ٙٓ

د٣ٞ ٔدذد ثٝ ػبختبسٞب ٚ  ٚ فشا٥ٌش دسحبَ ؿىُ ح٥شت ا٥ٍ٘ض فٙبٚس٢ اًلآبت ٚاستجبًبت ثب ػشٓت٣ ؿتبثبٖ،

 ٞب٢ ا٘فدبساًلآبت٣ فٙبٚس٢ دٚسٜ ٓلشاًلآبت  .ثبؿذ ٞب٢ التلبد٢، اختٕب٣ٓ، فش٣ٍٙٞ ٚ ػ٥بػ٣ خٛأْ ٣ٔ ث٥ٙبٖ

 ٞب سٚص٘بٔٝ دس وتت، ٤ب ؿ٤ٛٙٓ ٣ٔ سا آٟ٘ب ثبس چٙذ٤ٗ سٚصا٘ٝ ٔب وٝ ٕٞٝ ٞؼتٙذ اكٌلاحبت٣ استجبًبت ٚ اًلآبت

 ٞب٢ ٔح٥ي دس ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ وٝ ؿذ آغبص ٔٔوُ ا٤ٗ ثب اًلآبت ٓلش ث٥ٙ٥ٓ  ٣ٔ ٙذٔفب٥ٞٓ فٛل صائ٥ذٜ خٛد وٝ ٚا٤ٙتش٘ت

 (.2،ف 1392صادٜ، )كفش٢آٚسد ثبس٣ٔ ثٝ سا ص٤بد٢ ػشدس٣ٌٕ ٕٓلاً ٔشتجي اًلآبت ثٝ ٔؼتٕش دػت٥بث٣ ٔتلآً ثذٖٚ

ٞب٢  آٔذ ػبختٝ ٚ ػ٥ؼتٓ غ٥ش وبسٞب٢ تخلل٣، ٔذ٤ش٤ت ػٙت٣ ٌزؿتٝ سا  أشٚصٜ تٛػٔٝ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔبٖ

 «ٔٛثش خذ٤ذ» ػٙت٣ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٔذ٤ش٤ت ٌزاس اص ٘ـب٘ٝتٛاٖ آٖ سا  ٢ اػت وٝ ٣ٔا اًلآبت ٔذ٤ش٤ت، پذ٤ذٜ

 ٕٞبٖ(.)دا٘ؼت

 ثؼ٥بس سا ٞب ػبصٔبٖ پ٥شأٖٛ ٔح٥ي تدبس٢، ٞب٢ ؿشوت ٥ٔبٖ دس افضا٤ؾ سلبثت تدبس٢، سٚ٘ذ آؿفت٣ٍ

 (.140،ف٣ٕ٥1394 ٚدس٤ٚـ٣،اػت)سح ٌزؿتٝ ٕ٘ٛدٜ اص تش ٔتفبٚت

 تش٤ٗ ٟٔٓ ؿه ثذٖٚ ٚ اػت ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ پظٚٞؾ دس ثحث ٔٛسد ٞب٢ ػبصٜ تش٤ٗ ٟٔٓ اص ٤ى٣ تدبس٢ ّٕٓىشد

 .1393) ًبِمب٣٘، ٚ خٛسؿش٢ صادٜ تم٣(آ٤ذ ٣ٔ حؼبة ثٝ تدبس٢ ٞب٢ ؿشوت دس ٔٛفم٥ت ػٙدؾ ٥ٔٔبس

 خبك٥ت ا٥ًٕٙبٖ ٓذْ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ تحَٛ، ٚ تغ٥٥ش وٝ أشٚص٢ سلبثت٣ ٔح٥ي دس ٞب ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ٚ ثمب پغ

 (.1390 ٕٚٞىبساٖ، اػت)صاٞذ٢ ٔؼتٕشّٕٓىشد ٚثٟجٛد اثشثخؾ ٞب٢ اػتشاتظ٢ اخشا٢ ٚ اتخبر ٥٘بصٔٙذ اػت، آٖ اك٣ّ

 ّٕٓىشد ثش آٖ تأث٥ش ٚ اًلآبت فٙبٚس٢ دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٔضاٖ ثشسػ٣ ثٝ د٘جبَحبهش تحم٥ك اػبع ا٤ٗ ثش

 .ٖ آرسثب٤دبٖ غشث٣ اػتاػتب ت٥ِٛذ٢ تدبس٢ ٔؤػؼبت
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 پژيَص ادبیات

 اطلاعات تکىًلًژي

 دٞٙذ، اكٌلاح٣ اػت ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٣ٔ IT وٝ ٕٔٔٛلاً آٖ سا ثٝ كٛست ٔخفف ثب ٘بْ 2فىايري اطلاعات

 ٔب٘ٙذ ٞٓ اًلآبت فٙبٚس٢ ٔٛسد دس .ٔب افضٚدٜ ؿذٜ اػت  ٔتخللبٖ ثٝ دا٤شٜ ٚاطٌبٖ سٚصٔشٜوٝ أشٚصٜ اص صثبٖ 

 اػت آٖ وشدٖ تٔش٤ف اص تش ػبدٜ ٚاطٜ اص اػتفبدٜ تىِٙٛٛط٢، ٚ ٔذ٤ش٤ت تخلل٣ ٞب٢ اطٜاصٚ ثؼ٥بس٢

 .(1392)ؿٔجب٣ّٔ٘،

شا٣٤ دٚ ػ٤ٛٝ، تٛاٖ ٘مٌٝ ٍٕٞشا٣٤ اِىتش٥٘ٚه ٚ پشداصؽ اًلآبت دا٘ؼت. ا٤ٗ ٍٕٞ فٙبٚس٢ اًلآبت سا ٣ٔ

بَ ٚ ٕ٘ب٤ؾ اًلآبت دس اخت٥بس ا٘ؼبٖ ػبص٢، پشداصؽ، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ا٘تم ثشا٢ ٌشدآٚس٢، رخ٥شٜ اثضاسٞب٢ خذ٤ذ٢ سا

ٞب٢ ٥ٕٓك  دٞذ . تى٤ٛٗ ٚ تٛػٔٝ اثضاسٞب٢ ٞش چٝ وبسآٔذتش، ثخؾ فٙبٚس٢ اًلآبت سا دػتخٛؽ دٌش٣ٌ٘ٛ لشاس ٣ٔ

ػبصد. فٙبٚس٢ اًلآبت وبٔپ٥ٛتش سا ثٝ ٓٙٛاٖ اثضاس٢ ػبدٜ ٚ لبثُ دسن ثشا٢ تٕب٣ٔ افشاد ٌٔشح وشدٜ ٚ اص ا٘حلبس  ٣ٔ

 (.1382ٛد)پشػٕبٖ،ٔتخللبٖ خبسج ٕ٘

 :وٙذ ٣ٔ تٔش٤ف ص٤ش كٛست ثٝ سا اًلآبت فٙبٚس٢ س٤ِٙٛذص، خٛسج

ٔجبدِٝ  ٚ دس٤بفت، رخ٥شٜ، پشداصؽ ٞب٣٤ اػت وٝ اًلآبت سا اثضاسٞب ٚ سٚؽ  فٙبٚس٢ اًلآبت ؿبُٔ ٕٞٝ

 .دٞٙذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ وٙٙذ ٚ ٣ٔ

 :ثٝ ؿشح ص٤ش ٞؼتٙذ وّٕبت و٥ّذ٢ دس تٔش٤ف فٙبٚس٢ اًلآبت اص ٍ٘بٜ س٤ِٙٛذص

 (Capture) دس٤بفت •

 (Store) رخ٥شٜ •

 (Process) پشداصؽ •

 (Exchange) ٔجبدِٝ ٤ب اسػبَ ٚ دس٤بفت •

 .(1392)ؿٔجب٣ّٔ٘، (Use) اػتفبدٜ •

 فٙبٚس٢ اًلآبت دس ٔٛػؼبت ت٥ِٛذ٢
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 ، ٥ٔضاٖ سهب٤ت ٔـتش٢ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٥ٔٔبس٢ ٟٔٓ ٔٛػؼبت ت٥ِٛذ٢و٥ف٥ت، خٛٞش ٞش ػبصٔبٖ اػت. أشٚصٜ 

وٙٙذ ٚ ا٤ٗ سٚ٘ذ ٕٞچٙبٖ دسحبَ افضا٤ؾ اػت. ٓٛأُ و٥ف٥ت خذٔبت،  ثشا٢ ػٙدؾ و٥ف٥ت وبس خٛد لّٕذاد ٣ٔ

ٞب ثب وبسثشاٖ، ٘حٜٛ پبػخ ٣٤ٌٛ ت٥ٓ پـت٥جب٣٘، ٥ٔضاٖ وبسا٣٤ ٓٛأُ ف٣ٙ،  ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٕٞچٖٛ ٚه٥ٔت استجب٣ً ؿشوت

ٔٙذ٢ اٚػت. ثذٖٚ ؿه  ٔـتش٢ ٚ سهب٤تػٌح ّٕٓىشد ٔحلٛلات، لبث٥ّت دػتشػ٣ ثٝ خذٔبت اص ٓٛأُ خزة 

٢ ح٥بت ٔحلٛلات ٚ پُ استجب٣ً پب٤ذاس ثب ٔـتش٤بٖ اػت. تلاؿ٣  خذٔبت پـت٥جب٣٘، ٤ى٣ اص ٔشاحُ اك٣ّ چشخٝ

ساٜ  ئٝٔحلَٛ ٚ دس كٛست ِضْٚ اسااػت ثشا٢ سفْ ٔـىلات ٚ اثٟبٔبت ٚ ا٤دبد ؿشا٤ي لاصْ ثشا٢ اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ 

 (.1392صادٜ، )كفش٢افضاس٢ اػتفبدٜ اص أىب٘بت ٘شْ ذٔبت ٚٞب٣٤ ثشا٢ ثٟؼبص٢ و٥ف٥ت خ  حُ

 ت٥ِٛذ دس اًلآبت فٙبٚس٢

ؿبٖ سا ٔتحَٛ ػبص٘ذ.  ٞب سا لبدس ػبختٝ اػت تب ػبختبس ػبصٔب٣٘ فٙبٚس٢ اًلآبت، ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٖ

تب ػبصٔبٖ ثٝ اٞذافؾ وٙٙذ  ٞب٢ اًلآبت٣ ٔختّف ثب ٤ىذ٤ٍش وبس ٣ٔ ٞب٢ وبس٢ ٚ فٙبٚس٢ اص افشاد ثب ٟٔبست ٣ٞب٤ ت٥ٓ

٥ٌش٢ غ٥ش ٔتٕشوض  تش ٚ تل٥ٕٓ ٞب، فٙبٚس٢ اًلآبت سا ثٝ ِٔٙٛس تف٤ٛن اخت٥بس ثٝ ػٌٛح پب٥٤ٗ ا٤ٗ ػبصٔبٖ .٘بئُ ؿٛد

دٞذ تب ٣ّٓ  دٞذ وٝ تغ٥٥ش لبثُ تٛخٝ دس فٙبٚس٢ اًلآبت ثٝ ػبصٔبٖ اخبصٜ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ ٣ٔ ثٝ وبس ٣ٔ

ٞب سا ٥٘ض حفَ ٕ٘ب٤ذ ثب ا٤ٗ ٚخٛد ا٘تِبسات  دٕٛٓٝ ثضسي، اػتملاَ ث٥ٗ ثخؾسغٓ دس دػت داؿتٗ لذست ٤ه ٔ

ٌزاس٢ دس فٙبٚس٢ اًلآبت ٥ٕٞـٝ ٔحمك ٘ـذٜ اػت. ا٤ٗ ٔٛهّٛ پظٚٞـٍشاٖ ثؼ٥بس٢ سا ثش آٖ  ٔشثٛى ثٝ ػشٔب٤ٝ

دٞذ وٝ  ٖ ٣ٔداؿتٝ اػت تب تبث٥شات فٙبٚس٢ اًلآبت ثش ثٟشٜ ٚس٢ سا ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس دٞٙذ. ٌٔبِٔبت اخ٥ش ٘ـب

 ٚس٢ داؿتٝ ٚ دس ثشخ٣ ٔٛاسد حت٣ ٥ٞچ تبث٥ش٢ ٘ذاؿتٝ ٌزاس٢ دس فٙبٚس٢ اًلآبت، تبث٥شات ا٘ذو٣ ثش ثٟشٜ ػشٔب٤ٝ

ا٘ذ وٝ ثشٚص تبث٥شات فٙبٚس٢ اًلآبت ٔؼتّضْ كشف صٔبٖ اػت ٚ دس وٛتبٜ ٔذت  اػت. ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ ٔحممبٖ ٤بفتٝ

 .(1388 ػدٛد٢، ٚ ؿٛد)تد٤ٛذ٢ ٔـخق ٣ٕ٘

 ثىبس خذ٤ذ ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ثىبس٥ٌش٢ ٚ اثذاّ خٟت دس سا خٛد تلاؽ تٕبْ ٞب ػبصٔبٖ ، كٙٔت٣ ا٘ملاة صا ثٔذ

 ا٤ٗ صٔبٖ ٔشٚس ثٝ أب ، ثٛد٘ذ ٔٛفك أش ا٤ٗ دس ٚ ثشػب٘ٙذ حذاوثش ثٝ و٥ف٥ت ثٟتش٤ٗ ثب سا خٛد ت٥ِٛذ ثتٛا٘ٙذ تب ٌشفتٙذ

 ثشا٢ ؿذ٘ذ ٔتٛخٝ ٞب ػبصٔبٖ أش ا٤ٗ ٚلّٛ پ٣ دس ، وٕتشؿذ آٟ٘ب سؿذ ػشٓت ٚ سػ٥ذ٘ذ خٛد اٚج ثٝ ٞب تىِٙٛٛط٢

 وٝ ثٛد ٥ٔلاد1960٢دٞٝ اٚا٤ُ دس داس٘ذ، اًلآبت فٙبٚس٢ ثٝ ٥٘بص ٞب تىِٙٛٛط٢ ا٤ٗ ُشف٥ت حذاوثش اص اػتفبدٜ

 ثٝ ثشا٢ ٓب٣ّٔ ثٝ اًلآبت فٙبٚس٢ تشت٥ت ا٤ٗ ثٝ ٚ ٌشد٤ذ دسن ٞب ػبصٔبٖ دس اًلآبت فٙبٚس٢ ا٥ٕٞت ٚ هشٚست

 .(1392 ٓجذاِـبٜ، ٚٔحٕذ ا٥ٔشسهب, ؿ٥شصادٜ)ٌشد٤ذ تجذ٤ُ ػبخت ٚ ت٥ِٛذ ٘ذٖسػب حذاوثش
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ػبص٢، پشداصؽ ٚ تٛص٤ْ  آٚس٢، رخ٥شٜ دس اكُ اص تٛا٘ب٣٤ فٙبٚس٢ اًلآبت دس خْٕ 3اثشاًلاّ سػب٣٘

وٙذ. فٙبٚس٢ اص ًش٤ك اثشات  ٥ٌش٢ اثشثخؾ، وٙتشَ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ وٕه ٣ٔ ٚ ثٝ تل٥ٕٓ ٥ٌشد اًلآبت ػشچـٕٝ ٣ٔ

س٤ض٢ ٥ّٕٓبت٣، ا٤دبد ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ّٕٓبت٣ ٚ وٙتشَ، ٤بس٢ سػب٘ذٜ  سػب٣٘ خٛد لبدس اػت ثٝ ػبصٔبٖ دس أش ثش٘بٔٝ لاّاً

 IT وٙذ. ثٝ ٓجبست د٤ٍش اثش اًلاّ سػب٣٘ ٚ اص ا٤ٗ ًش٤ك، ٔٛخجبت افضا٤ؾ دس لبث٥ّت ٥ّٕٓبت٣ ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ 

 MRP افضاسٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٞب ٕٓٛٔبً اص ٘شْا استمب دٞذ. ؿشوتتٛا٘ذ لبث٥ّت ٔذ٤ش٤ت ٥ّٕٓبت٣ فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔب٣٘ س ٣ٔ

ٚERP  ٝٔس٤ض٢ ُشف٥ت ٚ  د٣ٞ وٙتشَ ت٥ِٛذ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٔٛاد ٔٛسد ٥٘بص، ثش٘بٔٝ صٔب٘جٙذ٢، ٌضاسؽ دس أش ثش٘ب

 (.ٕٞبٖوٙٙذ) س٤ض٢ ثبسوبس٢، اػتفبدٜ ٣ٔ ثش٘بٔٝ

ثشا٢  ٞب٢ ثٟتش دس پ٥ذاوشدٖ ساٜ اس٤بث٣،اص ًش٤ك اًلاّ سػب٣٘ دس ص٥ٔٙٝ فشٚؽ ٚ فشا٤ٙذ ثبص IT ٕٞچ٥ٙٗ

٥ٌشد. اًلاّ سػب٣٘ دس ص٥ٔٙٝ فشا٤ٙذ  ٚ تـخ٥ق ثبصاسٞب٢ ثبِمٜٛ، ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ث٣ٙ٥ وشدٖ ٚ اداسٜ تمبهب پ٥ؾ

اص ًش٤ك   IT.(2002وٙذ)ٌٛدٞٛ ٚ د٤ٍشاٖ، سٚاثي ثب ٔـتش٢ ٥٘ض ثٝ ثشلشاس٢ سٚاثي پب٤ذاس ثب ٔـتش٤بٖ وٕه ٣ٔ

، ٔذ٤ش٤ت اػٙبد (DSS) ٞب٢ پـت٥جب٣٘ اص تل٥ٕٓ ، ػ٥ؼتٓ(EIS) ٞب٢ اًلآبت اخشا٣٤ تٓثىبس٥ٌش٢ ػ٥ؼ

ٞب ثٝ  سػب٘ذ. ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ خّؼبت اِىتش٥٘ٚى٣، ثٝ فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت اًلاّ سػب٣٘ ٤بس٢ ٣ٔ ػ٥ؼتٓ اِىتش٥٘ٚى٣، ٚ

ٞب٢ ثٟتش٢  ٤ه، تل٥ٕٓوٙٙذ تب دس ص١ٙ٥ٔ تخل٥ق ٚ ثىبس٥ٌش٢ ٔٙبثْ، ٚ ػب٤ش ٔٛهٛٓبت اػتشاتظ ٔذ٤شاٖ وٕه ٣ٔ

اتخبر ٕ٘ب٤ٙذ. ا٘دبْ ا٤ٗ أٛس ثٝ ثٟجٛد و٥ف٥ت تل٥ٕٓ، تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، اػتفبدٜ ثٟتش اص ٔٙبثْ ٚ ثٟجٛد وبسا٣٤ دس 

 (.1391)ف٥ن پٛس ٕٚٞىبساٖ،ؿٛد  ٞب٢ اخشا٣٤ ٔٙدش ٣ٔفٔب٥ِت

 زیرساخت فىايري اطلاعات

ٞبئ٣  ٞب٢ ٔخبثشات٣، سػب٘ٝ ٝ اًلآبت، ٓلاٜٚ ثش پتب٘ؼ٥ُثب تٛخٝ ثٝ ٔشاحُ فٙبٚس٢ اًلآبت ثشا٢ دػت٥بث٣ ث

٥ٌش٘ذ. ص٤ش  ٣ٔ  د٤ٍش٢ چٖٛ ساد٤ٛ ٚ ت٤ّٛض٤ٖٛ ٥٘ض دس فٟشػت ٚػب٤ُ استجب٣ً)وب٘بَ ٘ـش ٚ تٛص٤ْ اًلآبت(، لشاس

 ٞب ٚ ٚػب٤ُ استجب٣ً ٥ِ٘ش تد٥ٟضات ٔخبثشات٣، ساد٤ٛ ٚ ػبخت فٙبٚس٢ اًلآبت ٚ استجبًبت ٥٘بصٔٙذ تٕب٣ٔ دػتٍبٜ

ٞب٢ ٔخبثشات٣،  ٞب ٚ ػش٤ٚغ ثبؿذ. ٞذف اك٣ّ ص٤شػبخت فٙبٚس٢ اًلآبت، ا٤دبد ٚ تٛػٔٝ ؿجىٝ ٣ٔ  ت٤ّٛض٤ٖٛ

ا٢، دػت٥بث٣ ٚ ٓشهٝ اًلآبت، رخ٥شٜ ػبص٢ اًلآبت، ٟٔٙذػ٣  ٞب٢ ا٘تمبَ، ثشلشاس٢ استجبًبت چٙذ سػب٘ٝ ؿجىٝ

 .ثبؿذ)ٕٞبٖ( ٣ٔ …ٞب٢ سٔضٍ٘بس٢ ٚ ا٥ٙٔت٣ ٚ  ٞب، فٙبٚس٢ پشتىُ

تٛا٘ذ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ وٙتشَ ٚػشثبس سا دس ت٥ِٛذ وبٞؾ دٞذ ثٝ ٓلاٜٚ ػشٓت ُٕٓ ٚت٥ِٛذ  شػبخت ٔٙبػت ٣ٔص٤

 سا تحت تبث٥ش ٔثجت لشاسدٞذ.

 

                                                           
٣ . Informational Effects 
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 عملکرد تجاري 

 ٞب ػبصٔب٥ٌٖش٢ ثشا٢ ّٕٓىشد اػت، وٝ ثٝ  ٤ب ؿبخق و٥ّذ٢ ّٕٓىشد، پبسأتش٢ لبثُ ا٘ذاص4ٜ:ؿبخق ّٕٓىشد

٥ٌش٢ وٙٙذ. صٔب٣٘ وٝ ٤ه ػبصٔبٖ، ٔأٔٛس٤ت  وٙذ تب فشا٤ٙذ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ سا تٔش٤ف ٚ ا٘ذاصٜ وٕه ٣ٔ

ٔـخق ؿذٜ ٚ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٥٘ض تٔش٤ف ؿذٜ ثبؿٙذ، اثضاس٢ ثشا٢  ر٤ٙفٔبٖخٛد سا تح٥ُّ وشدٜ ثبؿذ، ٕٞٝ 

ٕ٘ب٤ٙذ.  ٞب٢ و٥ّذ٢ ّٕٓىشد، ا٤ٗ اثضاس سا فشاٞٓ ٣ٔ ٥ٌش٢ ٥ٔضاٖ دػتشػ٣ ثٝ ا٤ٗ اٞذاف لاصْ اػت، وٝ ؿبخق ا٘ذاصٜ

ثبؿذ، وٝ ا٤ٗ پبسأتشٞب اص ٞش  ٔٙٔىغ وٙٙذٜ فبوتٛسٞب٢ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت ٤ه ػبصٔبٖتٛا٘ذ  ؿبخق ّٕٓىشد ٣ٔ

تٛا٘ذ ؿبخق ٔٙبػج٣ دس خٟت ثشسػ٣  ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٣ٔ .(1392)سث٣ٔ٥،ػبصٔب٣٘ ثٝ ػبصٔبٖ د٤ٍش ٔتغ٥ش ٞؼتٙذ

 ثمبء ػبصٔبٖ ثٝ ّٕٓىشد آٖ ثؼت٣ٍ داسد. ٥ٔضاٖ ٔٛفم٥ت ٚٞذفٕٙذ ثٛدٖ فٔب٥ِت ػبصٔبٖ ثبؿذ. ٚ

ٞب٢  ٌزاس٢ ٚ ػٛد ٞش ػٟٓ ٚ ؿبخق ٞب٢ ثبصدٜ فشٚؽ، ثبصدٜ ػشٔب٤ٝ ّٕىشد تدبس٢ دسثش٥ٌش٘ذٜ ؿبخقٓ

غ٥ش ٔب٣ِ ٕٞچٖٛ ػٟٓ ثبصاس ٚ تٛػٔٝ ٔحلَٛ خذ٤ذ اػت. ٔفْٟٛ ّٕٓىشد تدبس٢ ثٝ ًٛس و٣ّ ثش وبسا٣٤ ٚ 

 .اثشثخـ٣ ٔتٕشوض اػت

٣ ٚ ثشاػبع دادٜ ٞب٢ ٣ٙ٥ٓ ٞب٣٤ اػت وٝ ثٝ كٛست سالٔ ٞب٢ ٣ٙ٥ٓ ّٕٓىشد تدبس٢، ؿبخق ؿبخق 

ٞب اص س٤ٚذادٞب٢ سفتبس٢ ٔدضا تٔش٤ف  ّٕٓىشد تدبس٢ ثٝ ٓٙٛاٖ وُ اسصؽ ٔٛسد ا٘تِبس ػبصٔبٖ ؿٛد ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٣ٔ

ٞب٢ ت٥ِٛذ٢  ( دس ػبصٔب1393ٖسػذ) ٓجبػ٣ ٕٚٞىبساٖ، ؿذٜ وٝ ػبصٔبٖ ٣ً ٤ه دٚسٜ صٔب٣٘ ٔـخق ثٝ آٖ ٣ٔ

 ؿٛد. اػت ٚ دػت٥بث٣ ثٝ آٖ ٣ٓٛ٘ ّٕٓىشد تدبس٢ ٔثجت تّم٣ ٣ٔٞذف حذاوثش وشدٖ ت٥ِٛذ ثب حذالُ ٞض٤ٙٝ 

اثٔبد ّٕٓىشد تدبس٢ سا ؿبُٔ ّٕٓىشد ٔـتش٢)خزة ٚحفَ ٔـتش٤بٖ خذ٤ذ ٚاك٣ّ(؛ ّٕٓىشد ت٥ِٛذ)ػٟٓ 

ٞب٣٤ وٝ ثبلاتش٤ٗ ػٟٓ ثبصاس سا دس  ثبصاس ٚػٟٓ فشٚؽ ث٥ـتش( ث٥بٖ وشدٜ ا٘ذ وٝ ػٟٓ ثبصاس و٥ّذ ٔٛفم٥ت اػت. ؿشوت

(. ثب افضا٤ؾ ػٟٓ ثبصاس تمبهب ثشا٢ 1397ؿٛ٘ذ)كٛسآرس ٕٚٞىبساٖ، ٞب پ٥ـٍبْ ٣ٔ اس٘ذ ٕٔٔٛلاً دس وبٞؾ ٞض٤ٙٝاخت٥بس د

 ثٟجٛد ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت خٛاٞذ ؿذ.  ثبٓث٤بثذ وٝ  ت٥ِٛذات ؿشوت ٥٘ض افضا٤ؾ ٣ٔ

ا٢  ٌٔبِٔٝ دس ٞب ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٞب٢ ص٤بد٢ دس خلٛف تبث٥ش فٙبٚس٢ اًلآبت ثش ّٕٓىشد ػبصٔبٖ پظٚٞؾ

 ط٢ تىِٙٛٛ دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٔضاٖ ( ا٘دبْ داد٘ذ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ ث1378ٗ٥وٝ اخٛاٖ كشاف ٚ خٕـ٥ذ٤بٖ)

 ٚ ٔثجت ساث١ٌ آٖ، ٞب٢ داسا٣٤ ثبصدٜ ٚ آٚس٢ ػٛد لذست ٥ِ٘ش ػبصٔبٖ تدبس٢ ّٕٓىشد ٞب٢ ؿبخق ٚ اًلآبت

 تىِٙٛٛط٢ دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ث٥ٗ استجبى پ٥شأٖٛ تحم٥ك ٘دبْا اص حبكُ ٘تب٤ح ا٤ٗ ثش ٓلاٜٚ. داسد ٚخٛد داس٢ ٣ٙٔٔ

 ثب تب ػبخت  خٛاٞذ لبدس سا ٞب ػبصٔبٖ ٔختّف ػٌٛح دس ٥ٌش٘ذٜ تل٥ٕٓ افشاد ػبصٔبٖ، تدبس٢ ّٕٓىشد ٚ اًلآبت

 لاصْ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ثب اًلآبت تىِٙٛٛط٢ اص خبك٣ ػٌح ثىبس٥ٌش٢ اثش دس ؿذٜ  ا٤دبد اسصؽ ٥ٔضاٖ ث٥ٗ ٔمب٤ؼٝ ا٘دبْ

                                                           
٤  .  Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%DB%8C%D9%86%D9%81%D8%B9_%28%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%29
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 تغ٥٥ش ثٝ ٘ؼجت ِضْٚ كٛست دس ٤ب ٚ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ًشح ا٘دبْ ٓذْ ٤ب ا٘دبْ ثٝ ٘ؼجت آٖ، ػبص٢ پ٥بدٜ ثشا٢

 ا٥ٔذ وبساتش٢ ٚ تش ثخؾ اثش تل٥ٕٕبت اتخبر ثٝ تٛاٖ ٣ٔ تشت٥ت  ثذ٤ٗ ٚ ٕ٘ب٤ٙذ الذاْ آٖ تشو٥ج٣ ٞب٢ ٔـخلٝ

 (.1378داؿت)اخٛاٖ كشاف ٚ خٕـ٥ذ٤بٖ،

 فرضیٍ َا

 فشه٥ٝ اك٣ّ

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت . اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت ٌزاس٢ دس تىِٙٛٛط٢ ب٤ٝػشٔ

 ٞب٢ فش٣ٓ فشه٥ٝ

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس ص٤شػبخت ػشٔب٤ٝ

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس ٤ىپبسچ٣ٍ ػشٔب٤ٝ

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ دس چٍب٣ِ ٌزاس٢ ب٤ٝػشٔ

 َا ريش مًاد ي

پ٥ٕب٤ـ٣ اػت. خبٔٔٝ آٔبس٢ -ثش ا٤ٗ اػبع، ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ِ٘ش ٞذف، وبسثشد٢ ٚ اص ح٥ث سٚؽ، تٛك٥ف٣

 ا٤ٗ دس اًلآبت ٚ ٞب دادٜ . ٌشدآٚس٢دٞٙذ تـى٥ُ ٣ٔ فٔبَ دس آرسثب٤دبٖ غشث٣ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ِ پظٚٞؾ سا ؿشوت

آٚس٢ اًلآبت ٥ٔذا٣٘ اص  ٚ خٟت خْٕ .اػت تٛأْ ثٝ كٛست ٥ٔذا٣٘ ٚ ا٢ وتبثخب٘ٝ سٚؽ ثش ٔجت٣ٙ پظٚٞؾ

 60 ؿبُٔ ٤ه ػٌح دس آٔبس٢ خبٔٔٝپشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ٥ٔضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢ اًلآبت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 

 سا خبٔٔٝ تحم٥ك پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ سٚا٣٤ ٚ آصٖٔٛ، ػٙدؾ  د٤ٍش ػٌح دس ٚ اػت آرسثب٤دبٖ غشث٣ ت٥ِٛذ٢ ٔؤػؼٝ

ثشا٢ تدض٤ٝ ٚتح٥ُّ دادٜ .دٞٙذ ٣ٔ تـى٥ُ ٞب دا٘ـٍبٜ اػبت٥ذ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٔؤػؼبت خجشٜ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ

 ٚ اص آصٖٔٛ ٕٞجؼت٣ٍ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. spssٞب اص ٘شْ افضاس

 َا یافتٍ

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت . اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت ٌزاس٢ دس تىِٙٛٛط٢ ػشٔب٤ٝ فشه٥ٝ اَٚ:

هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ  ٌٔبِٔٝ اص ٔٛسد ساثٌٝ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ثشا٢ ثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٚتـخ٥ق ٚخٛد

 ٕ٘ب٤ذ. ٔـخق ٣ٔت ساثٌٝ)ٔثجت ٤بٔٙف٣( ٚؿذت آٖ سا ا٤ٗ هش٤ت خٟ ؿٛد. اػتفبدٜ ٣ٔ

 ٝ ؿذٜ اػت.خذَٚ ص٤شخلاك ٘تب٤ح حبكُ اصآصٖٔٛ ا٤ٗ فشه٥ٝ دس
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 اَٚ ٥ٝفشه ٣اصثشسػ حبكُ ح٤٘تب1 خذَٚ

 ّٕٓىشد تدبس٢ ٌٔبِٔٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسد

 اًلآبت ٌزاس٢ دس تىِٙٛٛط٢ ػشٔب٤ٝ

 

 -612/0 هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 00/0 داس٢ ػٌح ٣ٙٔٔ

 60 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؿذٜداس٢ ٔحبػجٝ  ػٌح 01/0٣ٙٔٔػٌح ا٥ًٕٙبٖ وٝ دس دٞذ ٘تب٤ح حبكُ اصثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٘ـبٖ ٣ٔ

 ٌزاس٢ دس ػشٔب٤ٝتٛاٖ ٌفت  %ا٥ًٕٙبٖ 95٣ٔثٙبثشا٤ٗ ثب ثبؿذ. (01/0٣ٔا٘تِبس) داس٢ ٔٛسد ػٌح ٣ٙٔٔ تشاص پب٥٤ٗ (00/0)

 فشم تحم٥ك سد ٚ ٣ٙٔ٤ فشم كفش ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت. اًلآبت ثشّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢

٘ت٥دٝ  دس ؿٛد. ٣ٔ تب٥٤ذ«.ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت ٞب٢ اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت ٌزاس٢ دس تىِٙٛٛط٢ ػشٔب٤ٝ»

 وٙذ. فشه٥ٝ اَٚ ا٤ٗ پظٚٞؾ سا تب٥٤ذ ٣ٔ

 .ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس ص٤شػبخت ػشٔب٤ٝ فشه٥ٝ دْٚ:

ٖ هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٛ ٔتغ٥شٔٛسد ٌٔبِٔٝ اص ساثٌٝ ث٥ٗ دٚ ثشا٢ ثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٚتـخ٥ق ٚخٛد

 ٕ٘ب٤ذ. ؿٛد.ا٤ٗ هش٤ت خٟت ساثٌٝ)ٔثجت ٤بٔٙف٣(ٚؿذت آٖ سا،ٔـخق ٣ٔ اػتفبدٜ ٣ٔ

 ٘تب٤ح حبكُ اصآصٖٔٛ ا٤ٗ فشه٥ٝ دسخذَٚ ص٤شخلاكٝ ؿذٜ اػت.

 دْٚ ٥ٝفشه ٣ثشسػ اص حبكُ ح٤٘تب2 خذَٚ

 ّٕٓىشد تدبس٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسدٌٔبِٔٝ

 ٌزاس٢  دس ص٤شػبخت ػشٔب٤ٝ

 اًلآبت تىِٙٛٛط٢

 -451/0 هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 00/0 داس٢ ػٌح ٣ٙٔٔ

 60 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
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 داس٢ ٔحبػجٝ ؿذٜ ػٌح 01/0٣ٙٔٔوٝ دسػٌح ا٥ًٕٙبٖ دٞذ ثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٘ـبٖ ٣ٔ ٘تب٤ح حبكُ اص

ٌزاس٢  ػشٔب٤ٝتٛاٖ ٌفت  %ا٥ًٕٙبٖ 95٣ٔثٙبثشا٤ٗ ثب ثبؿذ. ٣ٔ (01/0ا٘تِبس) داس٢ ٔٛسد ػٌح ٣ٙٔٔ اص تش پب٥٤ٗ (00/0)

 .ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ دس ص٤شػبخت

اًلآبت ثش ّٕٓىشد  تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس ص٤شػبخت ػشٔب٤ٝ» فشم تحم٥ك ٔج٣ٙ ثش ٚ سد ٣ٙٔ٤ فشم كفش

 وٙذ. تب٥٤ذ ٣ٔ .دس٘ت٥دٝ فشه٥ٝ دْٚ ا٤ٗ پظٚٞؾ ساؿٛد ٣ٔ تب٥٤ذ«.ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت تدبس٢ ؿشوت

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٤ىپبسچ٣ٌٍزاس٢ دس  ػشٔب٤ٝ فشه٥ٝ ػّْٛ:

هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ اػتفبدٜ  ٌٔبِٔٝ اص ٔٛسد ٔتغ٥ش ثشا٢ ثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٚتـخ٥ق ٚخٛدساثٌٝ ث٥ٗ دٚ

 ٕ٘ب٤ذ. ٔـخق ٣ٔ ؿذت آٖ سا، ٚ ؿٛد.ا٤ٗ هش٤ت خٟت ساثٌٝ)ٔثجت ٤بٔٙف٣( ٣ٔ

 دسخذَٚ ص٤شخلاكٝ ؿذٜ اػت. ٘تب٤ح حبكُ اصآصٖٔٛ ا٤ٗ فشه٥ٝ

 ػْٛ ٥ٝفشه ٣اصثشسػ حبكُ ح٤٘تب 3 خذَٚ

 ّٕٓىشد تدبس٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسدٌٔبِٔٝ

 ٌزاس٢  دس ٤ىپبسچ٣ٍ ػشٔب٤ٝ

 اًلآبت تىِٙٛٛط٢

 -731/0 هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 00/0 داس٢ ػٌح ٣ٙٔٔ

 60 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

داس٢ ٔحبػجٝ  ػٌح 01/0٣ٙٔٔػٌح ا٥ًٕٙبٖ وٝ دس دٞذ ثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٘ـبٖ ٣ٔ ٘تب٤ح حبكُ اص

تٛاٖ ٌفت  %ا٥ًٕٙبٖ 95٣ٔثبؿذ. ثٙبثشا٤ٗ ثب (01/0٣ٔا٘تِبس) داس٢ ٔٛسد ػٌح ٣ٙٔٔ اص تش پب٥٤ٗ (00/0ؿذٜ)

٣ٙٔ٤ فشم  ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت. اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس ٤ىپبسچ٣ٍ ػشٔب٤ٝ

ٞب٢  اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٤ىپبسچ٣ٍدس  ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ»فشم تحم٥ك ٔج٣ٙ ثش ٚ سد كفش

 وٙذ. تب٥٤ذ ٣ٔ .دس٘ت٥دٝ فشه٥ٝ ػْٛ  ا٤ٗ پظٚٞؾ ساؿٛد تب٥٤ذ ٣ٔ«.ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت

 ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس چٍب٣ِ ػشٔب٤ٝ فشه٥ٝ چٟبسْ:

هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ  ٔٛسد ٌٔبِٔٝ اص ٔتغ٥ش ٌٝ ث٥ٗ دٚساث ثشا٢ ثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٚتـخ٥ق ٚخٛد

 ٕ٘ب٤ذ. ٔـخق ٣ٔ ٚؿذت آٖ سا ٔٙف٣( ؿٛد. ا٤ٗ هش٤ت خٟت ساثٌٝ)ٔثجت ٤ب اػتفبدٜ ٣ٔ
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 ٘تب٤ح حبكُ اصآصٖٔٛ ا٤ٗ فشه٥ٝ دسخذَٚ ص٤شخلاكٝ ؿذٜ اػت.

 چٟبسْ ٥ٝفشه ٣اصثشسػ حبكُ ح٤٘تب 4 خذَٚ

 ّٕٓىشد تدبس٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسدٌٔبِٔٝ

 تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس چٍب٣ِ ب٤ٝػشٔ

 اًلآبت

 -463/0 هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 00/0 ػٌح ٣ٙٔٔ داس٢

 60 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 (00/0داس٢ ٔحبػجٝ ؿذٜ) ػٌح 01/0٣ٙٔٔوٝ دسػٌح ا٥ًٕٙبٖ دٞذ ٘تب٤ح حبكُ اصثشسػ٣ ا٤ٗ فشه٥ٝ ٘ـبٖ ٣ٔ

 دس چٍب٣ِ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝتٛاٖ ٌفت  ٖ ٣ٔ%ا٥ًٕٙب95ثبؿذ. ثٙبثشا٤ٗ ثب (01/0٣ٔداس٢ ٔٛسدا٘تِبس) ػٌح ٣ٙٔٔ اص تش پب٥٤ٗ

فشم تحم٥ك ٔج٣ٙ ثش  ٚ سد ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت ٣ٙٔ٤ فشم كفش اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢

 دس .ؿٛد تب٥٤ذ٣ٔ«.ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٔٛثش اػت اًلآبت ثش ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت تىِٙٛٛط٢ ٌزاس٢ دس چٍب٣ِ ػشٔب٤ٝ»

 وٙذ. ٘ت٥دٝ فشه٥ٝ خٟبسْ ا٤ٗ پظٚٞؾ سا تب٥٤ذ ٣ٔ

 گیري بحث ي وتیجٍ

ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ثش ّٕٓىشد  دٞذ وٝ ثىبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ اًلآبت دس ؿشوت ٞب٢ پظٚٞؾ حبهش ٘ـبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٣ٔ تدبس٢ آٟ٘ب اثش ٔثجت٣ داؿتٝ ٚاػتفبدٜ اص آٖ ٔٛخت ثٟجٛد ّٕٓىشد تدبس٢ ؿشوت

ٚس٢ ٔٛخت سؿذ ؿشوت ٚافضا٤ؾ  اًلآبت ٓلاٜٚ ثش ثٟجٛد ّٕٓىشد ٚافضا٤ؾ ثٟشٜ س٢ٚ فٙبٚس٢ زاس٢ ثشٌ ػشٔب٤ٝ

ٞب اص ًش٤ك وٕه ثٝ تؼش٤ْ ا٘دبْ فٔب٥ِت IT. ثٝ ٓجبست د٤ٍش ؿٛد افضا٤ؾ ػٟٓ آٖ دس ثبصاس ٣ٔ تٛاٖ سلبثت٣ ؿشوت ٚ

 ت٥ِٛذد ثٟجٛد٢ دس ا٘دبْ فشا٤ٙذٞب٢ ٞب، اص ًشف د٤ٍش، ثبٓث ا٤دباص ٤ه ًشف ٚ وٕه ثٝ دل٥ك ا٘دبْ دادٖ آٖ

ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب  ٤بفتٝوٙذ. ٞب وٕه ٣ٔ ٌشدد. ػپغ اص ًش٤ك افضا٤ؾ ػشٓت دس ا٘دبْ وبسٞب، ثٝ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٣ٔ

ٌزاس٢ دس تىِٙٛٛط٢ اًلآبت ثش اثٔبد  ػشٔب٤ٝ داد وٝ(دس پظٚٞـ٣ ٘ـبٖ 1397پظٚٞؾ حذاد٢ ٕٞؼٛ اػت حذاد٢)

اِجتٝ پظٚٞؾ ا٘دبْ ؿذٜ .ٞب٢ ٔشتجي تبث٥ش داسد ٢ ا٘ؼب٣٘، ٓٛأُ غ٥ش ّٕٔٛع، ٞض٤ٙٝٓٛأُ ص٤شػبخت٣، ٓٛأُ ٥٘شٚ

 ا٣ِّّٕ ثشا٢ آٟ٘ب حبئض ا٥ٕٞت اػت. وٝ استجبًبت ث٥ٗ دس ٔٙبًك آصاد ثٛد ٞب٢ ثبصسٌب٣٘ ٚ تٛػي حذاد٢ س٢ٚ ؿشوت

٣ ثٝ ثشسػ٣ اثشات ٞب٢ آت ٌشدد وٝ دس پظٚٞؾ ٔٙذ دس ا٤ٗ حٛصٜ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ دس پب٤بٖ ثٝ پظٚٞـٍشاٖ ٓلالٝ

ٔتغ٥شٞب٢ تٔذ٤ُ ٌشِ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ دسٖٚ ػبصٔب٣٘، ٔب٘ٙذ پٟٙب٢ ثب٘ذ ٤ب ػٌح پـت٥جب٣٘ ٔذ٤ش٤ت اسؿذ اص ٌؼتشؽِ 

 ٞب پشداختٝ ؿٛد. ػبصٔبٖتدبس٢ فٙبٚس٢ اًلآبت دس ػبصٔبٖ، ثش سٚاثي ث٥ٗ فٙبٚس٢ اًلآبت ٚ ّٕٓىشد 
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 مىابع

 ٚس٢ ثٟشٜ ثش IT اًلآبت تىِٙٛٛط٢ دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ اثش ثشسػ٣ (1388ػدٛد٢) ػى٥ٙٝ ٚ ٥ٔٙب, تد٤ٛذ٢ .1

 آس٤ب٘ب. پظٚٞـ٣ ٌشٜٚ تٟشاٖ، ٔذ٤ش٤ت، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفشا٘غ ٞفت٥ٕٗ ػبصٔبٖ،

 تدبس٢ ّٕٓىشد ثش اًلآبت تىِٙٛٛط٢ دس ٌزاس٢  ػشٔب٤ٝ تبث٥ش ثشسػ٣ (1397ٔحٕذحؼٗ), حذاد٢ .2

 ا٤شاٖ، دس ا٘ؼب٣٘ ّْٓٛ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ظٚٞؾپ ٣ّٔ ب٤ؾٕٞ پٙد٥ٕٗ اسع، آصاد ٌٔٙمٝ دس فٔبَ ٞب٢ ؿشوت

 ٔذثش. ٔذ٤ش٤ت پظٚٞـ٣ ٔٛػؼٝ تٟشاٖ،

 ثش آٖ تأث٥ش ٚ اًلآبت تىِٙٛٛط٢  دس ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ( 1378)احٕذسهب كشاف، اخٛاٖ ٟٔذ٢؛ خٕـ٥ذ٤بٖ، .3

 .دٞٓ وبسثشد٢،ؿٕبسٜ ؿٙبػ٣ خبٔٔٝ فلّٙبٔٝ تدبس٢، ّٕٓىشد

 اخلاع د٥ٔٚٗ ػبخت، ٚ ت٥ِٛذ دس اًلآبت فٙبٚس٢ ٘مؾ( 1392)ٓجذاِـبٜ، ٔحٕذ ٚ ا٥ٔشسهب, ؿ٥شصادٜ .4

 .پبسػ٥بٖ تدبست ٕٞب٤ؾ تٟشاٖ، فٙبٚس٢، ٚ تٛػٔٝ تحم٥ك، ٔذ٤شاٖ

 ثٝ ػب٤ت ٔذ٤ش٤ت، دس اًلآبت فٙبٚس٢ وبسثشدٞب٢ | چ٥ؼت؟ اًلآبت فٙبٚس٢( 1392)ؿٔجب٣ّٔ٘،ٔحٕذ .5

 .ٔتٕٓ فشد٢ ٞب٢ ٟٔبست تٛػٔٝ ٌشٜٚ

 وٙذ،پبسع ٣ٔ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔٛفم٣ فشٚؽ ٔذ٤ش ٞش وٝ فشٚؽ ٢و٥ّذ ٞب٢ ؿبخق( 1392)ح٥ٕذ سث٣ٔ٥، .6

 .٤ٚتب٤ٍش

 اسصؽ ص٘د٥شٜ ثش اًلآبت فٙبٚس٢ تأث٥ش( 1391)ٔحٕٛد ث٣ٙ، ٘بدس٢ ٣ّٓ؛ ٔحٕذ پٛس، ف٥ن ٣ّٓ؛ كٙب٣ٔ٤، .7

 اص - كفحٝ ISC (21(/ّْٓٛ ٚصاست) پظٚٞـ٣-٣ّٕٓ 7 ؿٕبسٜ -صٔؼتبٖ ا٤شاٖ، كبدسات٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ؿشوت

 (.42 تب 22

 .دس٤بث٥ٓ سا (IT) اًلآبت تىِٙٛٛط٢ 9 ؿٕبسٜ ،1382 خشداد پشػٕبٖ ٝٔدّ .8

 ٤ٚظٜ ٌٔٙمٝ ؿشوت دس ٔذ٤ش٤ت اًلآبت ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ثخـ٣ اثش ٥ٔضاٖ ثشسػ٣( 1392)حؼ٥ٗ صادٜ، كفش٢ .9

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ـىذٜ ٞشٔضٌبٖ، دا٘ـٍبٜ فبسع، خ٥ّح فّض٢ ٚ ٔٔذ٣٘ كٙب٤ْ التلبد٢

 ثب دسس٣٘ ثبصاس٤بث٣ استجبى ثشسػ٣( 1393)اثشا٥ٞٓ فشخ٣، دٚػت ٣ّٓ ٔد٥ذ، فشاٞب٣٘، ٓجبػ٣،ػ٥ّٓ،خلا٣ِ .10

 سصؿ٣،ػبَٚ ٔذ٤ش٤ت دس وبسثشد٢ ٞب٢ پظسٞؾ اكفٟبٖ، اػتبٖ خٛا٘بٖٚ  سصؽٚ وُ دساداسٜ ٌشا٣٤ ٔـتش٢

 .2ؿٕبسٜ ػْٛ،

 

 

 

 

 


