
 

 

 

بسزسٓ تأثٕس جً اخلاقٓ سبشمبوٓ بس فسسًدگٓ ضغلٓ بب تأکٕد 

 بس وگسش کبزکىبن ببوک مسکه استبن تُسان
 

 ∗ 3، هرجاى فیاضی2، آرزٍ سْراتی1ادُز کاظن حسي
 داًشگاُ تْراى، قن، ایراىپردیس فارابی ، ٍ حسابذاری داًشکذٓ هذیریت. داًشجَی دکتری، 1
 داًشگاُ تْراى، قن، ایراىپردیس فارابی داًشکذٓ هذیریت ٍ حسابذاری، داًشجَی دکتری، . 2
، داًشگاُ تْراى، تْراى ٍ حسابذاری ، گرٍُ هذیریت هٌابع اًساًی، داًشکذٓ هذیریتاستادیار. 3

 ایراى

 #16/2/1396: فيڌدؿ عڌسبـ ؛12/9/1395: ب٨زڌؼـ عڌسبـ$

 چک٘ذُ

ّب، زر اٗي  ّب هَخت وبّؼ و٘ف٘ت ذسهبت ثِ هؾتزٗبى ذَاّس ؽس. ثب تَخِ ثِ اّو٘ت رضبٗت هؾتزٕ زر ثبًه ثبًهًجَز فضبٕ اذلالٖ زر 
زر ثبًه هغىي پززاذتِ ؽسُ اعت. اٗي پضٍّؼ اس ًظز ّسف  تحم٘ك ثِ ثزرعٖ ه٘شاى تأث٘زگذارٕ خَ اذلالٖ عبسهبًٖ ثز فزعَزگٖ ؽغلٖ

عبسٕ هؼبزلات عبذتبرٕ اعت. ثزإ عٌدؼ ًگزػ وبروٌبى  اس ًَع ّوجغتگٖ ٍ هجتٌٖ ثز هسلّب تَف٘فٖ ٍ  وبرثززٕ ٍ ؽَ٘ٓ گززآٍرٕ زازُ
 60/0ّبٕ اعتبًسارز ثب هم٘بط ل٘ىزت ثب حسالل آلفبٕ وزًٍجبخ  ًبهِ ٍ ه٘شاى تأث٘زگذارٕ خَ اذلالٖ عبسهبًٖ ثز فزعَزگٖ ؽغلٖ اس پزعؼ

ًبهٔ  پزعؼ 314ًفز ًؤًَ آهبرٕ هسًظز ثَز وِ زر ًْبٗت  208ًفزٕ، 450ٕ اعتفبزُ ؽس. ثز اعبط خسٍل هَرگبى، ثب تَخِ ثِ خبهؼٔ آهبر

 SPSS16  ٍAMOS22 افشارّبٕ اعتفبزُ اس ًزمّب ثب  زعت آهس. خبهؼٔ آهبرٕ وبروٌبى ثبًه هغىي اعتبى تْزاى اعت. زازُ وبهل ثِ

زارز ٍ زر توبٗل ثِ تزن ذسهت تأث٘ز هؼىَط زارز. اس  خَ اذلالٖ زر رضبٗت ؽغلٖ تأث٘ز هثجتزاز   تدشِٗ ٍ تحل٘ل ؽس. ًتبٗح پضٍّؼ ًؾبى
ًؾبى زاز رضبٗت ؽغلٖ ثز فزعَزگٖ تأث٘ز هؼىَط زارز ٍ ثب  عزفٖ، خَ اذلالٖ زر فزعَزگٖ ؽغلٖ تأث٘ز هؼٌبزارٕ ًسارز. ّوچٌ٘ي، ًتبٗح 

 . ؽَز زگٖ ؽغلٖ ً٘ش تأٗ٘س هٖٗبثس. ّوچٌ٘ي، تأث٘ز توبٗل ثِ تزن ذسهت ثز فزعَ افشاٗؼ رضبٗت ؽغلٖ فزعَزگٖ ؽغلٖ وبّؼ هٖ

 کل٘ذٍاطگبى

 توبٗل ثِ تزن ذسهت، خَ اذلالٖ عبسهبًٖ، رضبٗت ؽغلٖ، فزعَزگٖ ؽغلٖ.
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 همذهِ

اڀؽ، خڃ ڀڍك اق وبقټبڀڋ ثڅ وبقټبپ  ٴڃڀڅ ٰڅ ا٠ٕب ټش٩بڂر ڀؽاـڀؽ. چٽبپ چب خڃِ ڌٱىبڀڋ وبقټبپ

ٌڃؼ ڂ ڀشبڌح ٰبـچب ڂ   چب اق ڌٱؽڌٵف ټڋ ؼڌٵف ټش٩بڂر اوز. خڃ ټڃخت سٽبڌك وبقټبپ

سڃاڀؽ ټڃخت ا٨كاڌً ـڂضڍڅ ڂ اڀٵڍكي  ؼچؽ ڂ ټڋ چبڊ وبقټبپ ـا سطز سإثڍف ٬فاـ ټڋ ١٨بٸڍز

#. 86: 1389ٕب سإثڍفٴؿاـ ثبٌؽ $ٰفڌٽڋ ڂ چٽٱبـاپ، ٰبـٰځبپ ٌڃؼ ڂ ؼـ ـ٨شبـ ڂ ا٠ٽبٶ ا٠

چځٵبټڋ ٰڅ ٰبـٰځبپ ؼـٮ غڃٌبڌځؽڊ اق خڃ اغلا٬ڋ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ، وٙص ثڇشفڊ اق ـٔبڌز 

٥ٌٹڋ غڃاچځؽ ؼاٌز. ٠ؽٺ سٙبث٫ اغلا٬ڋ ټڍبپ ٰبـٰځبپ ڂ وبقټبپ ټڃخت اوشفن ڂ 

بـڊ ا٨فاؼ، اڌدبؼ #. ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڀ٭ً ټڇٽڋ ؼـ ؼڂـڈ 92Ünalٰ :2012 ,ٌڃؼ $ ڀبـٔبڌشڋ ټڋ

اق  ٰځؽ. خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ڂـڊ، ڂ ولاټز ـڂضڋ ا٨فاؼ اڌ٩ب ټڋ اڀٵڍكي، ٠ٽٹٱفؼ، ثڇفڄ

چبڊ ؼـغڃـ سڃخڅ  ٠ڃاټٷ ټڇٻ ؼـ اڌدبؼ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ اوز. ثب سڃخڅ ثڅ چكڌځڅ

ـ٨شبـچبڊ ٤ڍفاغلا٬ڋ ٰبـٰځبپ ڂ سإثڍفار ټڇٻ خڃ اغلا٬ڋ ؼـ ڀشبڌح وبقټبپ، اچٽڍز خڃ 

 ,.Parboteeah et alٌڃؼ $  سف ټڋ ٰفؼپ آپ دٔفـڀٳ بقټبڀڋ ثفاڊ ټؽڌفاپ ڂ ټؽڌفڌزاغلا٬ڋ و

ٌڃؼ. اق  #. ڀجڃؼِ خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ټڃخت ټٍٱلار ټش١ؽؼڊ ثفاڊ وبقټبپ ټڋ609 :2010

٠ٹٷ سٽبڌٷ ٰبـٰځبپ ثڅ سفٮ غؽټز ٨٭ؽاپ خڃ اغلا٬ڋ ټځبوت ؼـ وبقټبپ اوز. اق ؼڌٵف 

ـٰځبپ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اوز. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ دڍبټؽچبڊ ټځ٩ڋ وبقټبڀڋ ثفاڊ ٰب

ٌڃؼ؛ اق خٽٹڅ ٠ٽٹٱفؼ دبڌڍٿ؛ ٰبچً ـٔبڌز ٥ٌٹڋ؛ ا٨كاڌً  دڍبټؽچبڊ ټځ٩ڋ ٥ٌٹڋ ټځدف ټڋ

چبڊ ؼـټبڀڋ ٰبـٰځبپ. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ ؼٸڍٷ ؼاـاثڃؼپِ  ټڍكاپ سفٮ غؽټز؛ ا٨كاڌً چكڌځڅ

  .Tong et al., 2015: 170#دڍبټؽچبڊ ټځ٩ڋ ټڃـؼ سڃخڅ ټط٭٭بپ وبقټبڀڋ ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز $

 ث٘بى هؼئلِ

اـئڅ ثبة اق آڀدب ٰڅ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ټڃخت ٰبچً ٰڍ٩ڍز غؽټبر ا ـخڃٞ ڂ  ٌؽڄ ثڅ ټٍشفڌبپ ڂ اـ

س٭بڊ  ثڅ ؼڀجبٶ آپ ڀبـٔبڌشڋ اق غؽټبر ټڋ ٌڃؼ، ٌځبغز ڂ دڍٍٵڍفڊ اق ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ؼـ اـ

ائڅ ز. اق ٌؽڄ ڀ٭ً ثى ثڇؽاٌز ـڂاڀڋ ا٨فاؼ ڂ ا٨كاڌً وٙص ٰڍ٩ڍز غؽټبر اـ كاڌڋ غڃاچؽ ؼاٌ

شٿ ثبڀٯ ؼاٌ ـ ٰڅ چٽبڀب  چب ؼـ ٨ٕبڊ ـ٬بثشڋ ڂ اٸكاٺ اوبوڋ ټڃ٨٭ڍز ؼـ اڌٿ ٨ٕب وڃڊ ؼڌٵف، ٬فاـ

اڊ ثبلا ثڅ  ټځؽڊ اق ٰبـٰځبپ وبٸٻ، وفضبٶ، ڂ دفٌٔڃـ ڂ ڀٍب٘ڋ اوز ٰڅ ثب اڀٵڍكڈ ٬ڃڊ ڂ ـڂضڍڅ ثڇفڄ

ثبة اـئډ غؽټبرِ ثبٰڍ٩ڍز ثڅ ټٍشفڌبپ ڂ اـ اق ٠ڃاټٷ ؼڌٵفڊ اوز ٰڅ ثفاڊ  ـ ڀڍك ـخڃٞ ثذفؼاقڀؽ ا

چب ؼـ اڌٿ ټطڍٗ ـ٬بثشڋ ٰٽٯ غڃاچؽ ٰفؼ  دڍٍٵڍفڊ اق ثفڂق ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ ټڃ٨٭ڍز ثبڀٯ



 222  ثش ًگشؽ کبسکٌبى ثبًک هؼکي اػتبى ذ٘ثشسػٖ تأث٘ش جَ اخلالٖ ػبصهبًٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ ثب تأک 

 

اـپ،  چبڊ اغڍف، س٥ڍڍف ڂ سطڃلار قڌبؼڊ ؼـ وڍىشٻ ثبڀٱڋ  #. ٘ڋ وبٶ39: 1390$اټڍفڊ ڂ چٽٱب

چبڊ ؼڂٸشڋ ڂ س١ؽاؼ  ڀٯٌڃؼ ڂ ثب سف ټڋ چب ـڂق ثڅ ـڂق سځٳ ٍٰڃـ ـظ ؼاؼڄ اوز. ـ٬بثز ټڍبپ ثبڀٯ

ٰځځؽ سب وڇٻ ثڍٍشفڊ اق ثبقاـ ـا  قڌبؼڊ ثبڀٯ غّڃِڋ ڂ ټؤوىبر ا٠شجبـڊ چفڌٯ سلاي ټڋ

اـئډ غؽټبر ټشځڃٞ چب ڂ ٌڍڃڄ ؼڀجبٶ اسػبؾ ـڂي  ؼوز آڂـڀؽ. ده ثڅ ثڅ سف چىشځؽ سب  چبڌڋ ثفاڊ ا

اـ ا٨كاڌً ؼچځؽ؛ اټب ثڍٍشف آپ اـ خؿة ٰځځؽ ڂ وڃؼآڂـڊ غڃؼ  چب اق ٠ځّفڊ ٰڅ  ټٍشفڌبپ ثڍٍشفڊ 

اڀؽ. ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ڂ  چب ٌڃؼ ٤ب٨ٷ ټبڀؽڄ سڃاڀؽ ثڅ ٠ځڃاپ ټكڌز ثفسف ټڍبپ ـ٬جب ټڃخت ټڃ٨٭ڍز آپ ټڋ

اڊ اوز ٰڅ ثفاڊ سط٭٫ اچؽا٦ ڂ دڍٍف٨ز چف ثبڀٱڋ  اڌدبؼ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ آڀبپ چٽبپ ضٹ٭ډ ټ٩٭ڃؼڄ

ٯ ڌب وفاقڌفٌؽپ لاقٺ ڂ ٔفڂـڊ اوز. ؼـ ڂا٬ٟ، ٰبـٰځبپ ڌٱؽٶ ڂ ثباڀٵڍكڄ ټڃخت ٰبټڍبثڋ ثبڀ

چبڊ  آڂـؼپِ قټڍځڅ ٌڃڀؽ. ده سڃخڅ ٌبڌىشڅ ڂ ټځبوت ثڅ ٰبـٰځبپ ڂ ٨فاچٻ ثبڀٯ ثڅ وڃڊ ٌٱىز ټڋ

ثبڀٯ ټىٱٿ، ؼـ ضبٶ  #.54: 1390قڀؽ $ټطٽؽڀڍب،  ـٔبڌز ٥ٌٹڋ آڀبپ ټڃ٨٭ڍز چف ثبڀٯ ـا ـ٬ٻ ټڋ

فاپ ٬فاـ ١ٌجډ ثبڀٯ ؼـ وفاوف اڌفاپ اوز. ١ٌجډ ټفٰكڊ اڌٿ ثبڀٯ ؼـ سڇ 1،232ضبٔف، ټبٸٯ 

ز. اڌٿ  1392ؼاـؼ. ثبڀٯ ټىٱٿ ؼـ وبٶ  ؼـ ٨ڇفوز ِؽ ٌفٰز ثفسف اڌفاپ ؼـ ـسجډ چ٩شٻ ٬فاـ ؼاٌ

ثبڀٯ ڂ  ثبڀٯ ټٹڋ اڌفاپټبپ، ده اق چكاـ ټڍٹڍبـؼ سڃ ، ثب ؼـآټؽڊ ثبٸ٣ ثف ؼڄ1391 وبٶ ټبٸڋثبڀٯ ؼـ 

وبٸډ غڃؼ چٽڃاـڄ ١٨77بٸڍز  ڋ، وڃټڍٿ ثبڀٯ ثكـٲ اڌفاپ ٌځبغشڅ ٌؽ. ثبڀٯ ټىٱٿ ؼـ ٘ټٹز

اڊ  اڊ ڂ سػّّڋ ؼـ ضڃقڈ ټىٱٿ، ٰٽٯ ٬بثٷ ټلاضٝڅ ٠ځڃاپ سځڇب ثبڀٯ سڃو١څ ٰڃٌڍؽڄ اوز، ثڅ

ټبپ ٌجٱډ ق ؼـ ثبڀٯ ټىٱٿ، ثب ٴىشفي چٻ ٰځؽ. اڊ ا٬شّبؼڊ چبڊ سڃو١څ ثڅ ؼڂٸز ؼـ اخفاڊ ٘فش

ف  ١ٌت ڂ ا٨كاڌً س١ؽاؼ ڂ سځڃٞ غؽټبر ثبڀٱڋ، ؼـ چف ټ٭ٟٙ قټبڀڋ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ وبقټبپ اق ڀٝ

اـ ـؼڈ ٰبـټځؽڊ ثب ټٍب٤ٷ ٴڃڀبٴڃپ  س١ؽاؼ ڂ سفٰڍت س٥ڍڍفاسڋ ـا سدفثڅ ټڋ ٰځؽ. ثػً ٠ٽؽڈ ٰبـٰځبپ 

چىشځؽ ڂ ؼـِؽ ٰٷ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ 12ؼـ ضؽڂؼ  1385ؼچؽ ڂ ـؼڈ غؽټبسڋ ؼـ دبڌبپ وبٶ  سٍٱڍٷ ټڋ

چبڊ  ڂڌمڄ ٘ڋ وبٶ ا٨كاڌً ڌب٨شڅ اوز. ثڅ 1376وڍف ڀكڂٸڋ س١ؽاؼ ٰبـٰځبپ ـؼڈ غؽټبسڋ اق وبٶ 

چبڊ اوشػؽاټڋ ؼڂٸز# ثڅ  ؼٸڍٷ ڂاٴؿاـڊ اټڃـ غؽټبسڋ ثبڀٯ $ؼـ ـاوشبڊ اخفاڊ وڍبوز اغڍف، ثڅ

 ؼاـ ټٍب٤ٷ ٴڃڀبٴڃپ ثػً غّڃِڋ، اڌٿ وڍف ڀكڂٸڋ ټٍڇڃؼسف اوز. ٰبـٰځبپ ـؼڈ ٰبـټځؽڊ ٠ڇؽڄ

چبڊ ټػشٹ٩ڋ چىشځؽ ٰڅ ؼـ ټدٽڃٞ ڀڍبقچبڊ اخفاڌڋ، ٨ځڋ، ڂ سػّّڋ ثبڀٯ  ثب سڃاڀبڌڋ ڂ سػُّ

وبقڀؽ. ؼـ ٰٷ ؼڂـڄ، س١ؽاؼ ٰبـٰځبپ ـؼڈ ٰبـټځؽڊ اق ضؽڂؼ ؼڂچكاـ ڀ٩ف ثڅ ضؽڂؼ  ـا ثفآڂـؼڄ ټڋ

 ڀ٩ف ثڅ اڌٿ ـؼڈ ٥ٌٹڋ أب٨څ 240چكاـ ڀ٩ف $زڇبـ ثفاثف# ـوڍؽڄ؛ ڌ١ځڋ ثڅ ٘ڃـ ټشڃوٗ وبٸڍبڀڅ  چٍز

ڀ٩ف $ؼڂ ثفاثف#  1100ڀ٩ف ثڅ ضؽڂؼ  600ٰڅ س١ؽاؼ ٰبـٰځبپ ـؼڈ غؽټبسڋ اق ضؽڂؼ  ٌؽڄ اوز؛ ؼـضبٸڋ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D9%84%D8%AA
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ب٨څ ٌؽڄ اوز.  500ؽڄ ڂ ضؽڂؼ ڍـو چٽډ ټڃاـؼ ؾٰفٌؽڄ ٔفڂـر سڃخڅ ثڅ اڌدبؼ ڀ٩ف ؼـ ٰٷ أ

آڂـؼپ قټڍځډ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ، ٰڅ اڀٵڍكڈ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ  چب ڂ ٨فاچٻ ٨ٕبڊ اغلا٬ڋ ټځبوت ؼـ ثبڀٯ

ٰځؽ ڂ اق  ؼـ آڀبپ دبڌڍٿ ثبٌؽ ڂ ؼزبـ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ڀٍڃڀؽ، ـا ثفاڊ ټؽڌفاپ ـڂٌٿ ټڋ غؽټز

ز سب ثڅ ثفـوڋ سإثڍف خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ثف ٨فوڃؼٴڋ  ټڃاـؼڊ اوز ٰڅ دمڂچٍٵفاپ ـا ثف آپ ؼاٌ

ٴفڊ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ټىٱٿ ؼـ سڇفاپ  ٥ٌٹڋ ثب ټڍبڀدڋ

خڅ ثڅ اچٽڍز ټڃٔڃٞ دمڂچً ڂ اڌځٱڅ ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ اڌٿ سط٭ڍ٫ ثب ؼـڀٝفٴف٨شٿ ثب سڃؽ. ثذفؼاقڀ

چبڊ ؼڌٵف ٬بثٷ اوش٩بؼڄ  سڃاڀؽ ؼـ ثبڀٯ چب ٘فاضڋ ٌؽڄ اوز ڂ ڀشبڌح آپ ڀڍك ټڋ ٌفاڌٗ وبقټبڀڋ ثبڀٯ

ثبٌؽ ڂ چٽسځڍٿ غلأ دمڂچٍڋ ؼـ قټڍځډ ثفـوڋ خڃ اغلا٬ڋ ڂ ـاثٙډ آپ ثب دڍبټؽچبڊ ټڇٽڋ 

ؽټز، ـٔبڌز ٥ٌٹڋ، ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ، چؽ٦ اق دمڂچً ضبٔف غ  چٽسڃپ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ

سجبٖ خڃ اغلا٬ڋ ثف ټڃاـؼ ؾٰفٌؽڄ اوز ڂ ؼـڂا٬ٟ اڌٿ وؤاٶ ټٙفش ټڋ ٌڃؼ ٰڅ آڌب خڃ  ثفـوڋ اـ

 اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ؼـ دڍبټؽچبڊ ټڇٻ ؾٰفٌؽڄ سإثڍف ؼاـؼ؟ 

 هجبًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌ٘ٔ تحم٘ك

چبڊ  بـٰځبپ ـا اق ٘فڌ٫ ټٱبڀڍىٻچبڊ اخشٽب٠ڋ چىشځؽ ٰڅ ـ٨شبـچبڊ ٰ چب وڍىشٻ وبقټبپ

چب ٰڅ ـ٨شبـچبڊ ٰبـٰځبپ ـا سطز سإثڍف ٬فاـ  ٰځځؽ. ڌٱڋ اق اڌٿ ټٱبڀڍىٻ ټػشٹ٩ڋ چؽاڌز ټڋ

#. خڃ وبقټبڀڋ اِٙلاضڋ اوز ٰڅ ثڅ Atabay et al., 2015: 105ؼچؽ خڃ اغلا٬ڋ اوز $ ټڋ

ڀڍك  ٌڃؼ. خڃ اغلا٬ڋ اؼـاٮ ٰبـٰځبپ اق ټطڍٗ ٠ٽڃټڋ ٰبـ ؼـ وبقټبڀڋ ا٘لا٪ ټڋ

چبڊ ټٍشفٮ#، ټفثڃٖ ثڅ ـ٨شبـ ِطڍص ڂ  اڊ اوز اق اؼـاٰبر $٠٭بڌؽ ڂ اـقي ټدٽڃ٠څ

چبڊ ثفغڃـؼ ثب ټىبئٷ اغلا٬ڋ $ؼـٮ ڂ ـ٠بڌز اڌځٱڅ زڅ زڍك ؼـوز ڂ زڅ زڍك  ـڂي

چب ؼاـؼ،  ڀبؼـوز اوز#. خڃ اغلا٬ڋ، ٔٽٿ اڌځٱڅ سإثڍف قڌبؼڊ ؼـ ـ٨شبـ ا٨فاؼ ڂ وبقټبپ

ثڅ ؼـوز ثڃؼڀً ا٠ش٭بؼ ؼاـڀؽ ڀڍك ضٽبڌز ڌب آپ ـا س٭ڃڌز ٰځؽ  سڃاڀؽ اق آڀسڅ ثڍٍشف ا٨فاؼ ټڋ

#. خڃ اغلا٬ڋ آڀسڅ ؼـ زبـزڃة وبقټبڀڋ ټدبق ڌب ٤ڍفټدبق 100: 1392$غكئڋ ڂ چٽٱبـاپ، 

#. اؼـاٮ Koo Moon and Kwon Choi, 2014: 88ٰځؽ $ اوز ثفاڊ ٰبـٰځبپ ټٍػُ ټڋ

ٴڍفؼ، اق خٽٹڅ  ڍف ٬فاـ ټڋٰبـٰځبپ اق خڃ اغلا٬ڋ ثب ٨بٰشڃـچبڊ ٴڃڀبٴڃڀڋ سطز سإث

چبڌڋ ٰڅ اؼـاٮ ٰبـٰځبپ ـا ثڅ ٘ڃـ ټىش٭ڍٻ ڂ  چبڊ وبقټبڀڋ، چځدبـچب، ٬ڃا٠ؽ، ڂ وڍىشٻ اـقي

ؼچؽ. ثف اڌٿ  ٤ڍفټىش٭ڍٻ اق ـڂڀؽ اخفاڊ زٵڃڀٵڋ ٰبـچب ؼـ وبقټبپ سطز سإثڍف ٬فاـ ټڋ

ة ڂ اوبن، خڃ اغلا٬ڋ وبقټبپ سڃوٗ اؼـاٮ ټٍشفٮ ٰبـٰځبپ اق ـ٨شبـچبڊ اغلا٬ڋ ټٙٹڃ



 222  ثش ًگشؽ کبسکٌبى ثبًک هؼکي اػتبى ذ٘ثشسػٖ تأث٘ش جَ اخلالٖ ػبصهبًٖ ثش فشػَدگٖ ؿغلٖ ثب تأک 

 

 Josephٴڍفؼ $ ٰبـٴٽبـڊ ټجبضث اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبڀٍبپ ٌٱٷ ټڋ ٌؽڄ ڂ زٵڃڀٵڋ ثڅ دؿڌف٨شڅ

and Deshpande, 1997: 316 Kwon Choi et al., 2013: 1252 .# 

چبڊ اغلا٬ڋ ٰڅ  # ٌبټٷ ؼڂ ث١ٔؽ اوز: ث١ٔؽ اڂٶ ټلاٮ1988زبـزڃة اغلا٬ڋ ڂڌٱشڃـ ڂ ٰٹُٿ $

ثفٴف٨شڅ ٌؽڄ ڂ ٌبټٷ وڅ وٙص اوز ڂ ث١ٔؽ ؼڂٺ خبڌٵبڄ  اق سئڃـڊ ٌځبغشڋ سڃو١ډ اغلا٬ڋ ٰڃٸجفٲ

اـ ٌبټٷ ټڋ چب ؼـ  چبڌڋ چىشځؽ ٰڅ اق آپ چبڊ اغلا٬ڋ اِڃٶ، اوشبڀؽاـؼچب، ڂ ټلاٮ ٌڃؼ. ټلاٮ سطٹڍٷ 

ٌڃؼ. ثف اوبن ٨ٹى٩ډ اغلا٬ڋ ث١ٔؽ اڂٶ ثڅ وڅ ٴفڂڄ س٭ىڍٻ  ٴڍفڊ وبقټبڀڋ اوش٩بؼڄ ټڋ سّٽڍٻ

ڊ $ثڍٍڍځڅ ټڋ وبقڊ ټځب٨ٟ ټٍشفٮ#؛ ڂ  ٨فؼڊ#؛ غڍفغڃاچڋ $ثڍٍڍځڅ وبقڊ ټځب٨ٟ ٌڃؼ: غڃؼټؽاـ

ڊ $دڍفڂڊ اق ٬بڀڃپ#. ٬بڀڃپ ٌځبغشڋ ڀ٭ً ڂ ٴفڂڄ ټفخٟ ثفٴف٨شڅ  چبڊ خبټ١څ ث١ٔؽ ؼڂٺ اق سئڃـڊ ټؽاـ

ف ٴف٨شڅ  ٌؽڄ اوز. خبڌٵبڄ سطٹڍٷ ثڅ ٠ځڃاپ ټځجٟ اوشؽلاٶ اغلا٬ڋ ٨فؼ اق آڀسڅ اغلا٬ڋ اوز ؼـڀٝ

چبڊ غڃؼ  ٴفڂڄ س٭ىڍٻ ٌڃؼ: ٨فؼڊ $سڃخڅ ثڅ ڀڍبقچب ڂ ـخطبپ سڃاڀؽ ثڅ وڅ ٌڃؼ. اڌٿ ټڃـؼ ڀڍك ټڋ ټڋ

سف#.  ا٬شّبؼڊ ثكـٲ-٨فؼ#؛ ټطٹڋ $سڃخڅ ثڅ ټځب٨ٟ وبقټبڀڋ#؛ خڇبڀڋ $سڃخڅ ثڅ ټځب٨ٟ وبټبڀډ اخشٽب٠ڋ

ڂخڃؼآټؽپ ڀڅُ ؼوشڅ خڃ ٰبـڊ اغلا٬ڋ  ٰفؼپ اڌٿ ؼڂ ث١ٔؽ ـڂڊ ؼڂ ټطڃـ ټش٭بٟ٘ ثب٠ث ثڅ ټفست

وبقټبڀڋ، ٰبـآټؽڊ، ؼڂوشڋ، ٠لا٬ډ سڍٽڋ، ټىئڃٸڍز  ٌڃؼ ٰڅ ٌبټٷ ٠لا٬ډ ٌػّڋ، وڃؼ ټڋ

ڃٶ ڂ ـڂڌڅ اڊ اوز  چبڊ وبقټبڀڋ، ڂ اِڃٶ ض٭ڃ٬ڋ ڂ ضف٨څ اخشٽب٠ڋ، اغلا٪ ٌػّڋ، اِ

$Shacklock et al., 2011: 53; Mutebi et al., 2012: 34; Wang and Hsieh, 2012: 116 ثب سڃخڅ .#

ځبپ ڂ سإثڍفار ټڇٻ خڃ اغلا٬ڋ ؼـ ڀشبڌح چبڊ ؼـغڃـ سڃخڅ ـ٨شبـچبڊ ٤ڍفاغلا٬ڋ ٰبـٰ ثڅ چكڌځڅ

ٌڃؼ  سف ټڋ ٰفؼپ آپ دفٔـڀٳ وبقټبپ، اچٽڍز خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ثفاڊ ټؽڌفاپ ڂ ټؽڌفڌز

$Paraboteeah et al., 2010: 609 اچٽڍز ٰبـ ؼـ قڀؽٴڋ ا٨فاؼ اڀٱبـڀبدؿڌف اوز. وٙص ـٔبڌز .#

 :Hajdukova and Klementova, 2015ٌڃؼ $ ٌبپ ڀٽبڌبپ ټڋ ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ ـ٨شبـچبڊ ٰبـڊ

# ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ـا ثڅ ٠ځڃاپ ٌفاڌٗ ټٙٹڃة ڌب ٠ب٩٘ڋ 1998$ 1#. اق ؼڌؽٴبڄ ٸڃسبڀك ڂ اولاټځڍٯ471

اـپ ٌڃؼ س١فڌ٧ ٰفؼڄ ٰڅ اق اـقڌبثڋ سدفثڍبر ٰبـڊِ ٨فؼ ټځشح ټڋ  2اڀؽ. ڂ اق ؼڌؽ دڃٰځفڂ ڂ چٽٱب

ٰبـٴڍفڊ  ٨فٔڋ ثفاڊ ثڅ # ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ټڃخت اڀٵڍكي ٨فؼ ڂ اخفاڊ ثڇشف ٰبـچب ڂ دڍ$2006ً

ف ٴف٨شڅ ټڋ ٌڃؼ ڂ اق ټش٥ڍفچبڌڋ اوز ٰڅ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ٰبـٰځبپ،  ثڇشف ٰبـٰځبپ ؼـڀٝ

 ـټڋ ولاټز، ٠ٽٹٱفؼ، اغلا٬ڍبر، اوشفن، ڂ ڀٵڅ اـ سطز سإثڍف ٬فا  Hajdukovaؼچؽ $ ؼاـڊ ٰبـٰځبپ 

                                                 
1. Luthans and Slamenik 
2. Puaknerova et al.  
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and Klementova, 2015: 472 ؛roach Anleu and Mack, 2014: 683 ؛Allisey et al., 2014: 752 .#

اـثڍځك ف  ، ٨فؼڊ ٰڅ اق ٰبـي اضىبن 1ـٔبڌز ٥ٌٹڋ اضىبن ٰٹڋ ٨فؼ ثڅ ٥ٌٹً اوز. اق ڀٝ

#. خڃ اغلا٬ڋ ثڅ ٘ڃـ اثفثػً Ünal, 2012: 94ٰځؽ $ ـٔبڌز ٰځؽ ڀٵفي ټثجشڋ ثڅ ٰبـي دڍؽا ټڋ

اـ سطز سإثڍف ٬فاـ ټڋ ٔبڌز ټځدف ؼچؽ ڂ ثب ضؿ٦ اثڇبټبر ټفسجٗ ثب ٥ٌٷ ثڅ ـ ـ٨شبـچبڊ اغلا٬ڋ 

ځً ټڋ چبڊ ٌځبغشڋ ڂ ٠ب٩٘ڋ ٰبـٰځبپ ڀىجز ثڅ اڀشٝبـار ڂ  ٌڃؼ. ـٔبڌز ٥ٌٹڋ سفٰڍجڋ اق ڂاٰ

ٌؽڈ ٰبـٰځبپ اوز  چبڊ ڂا١٬ڋ آڀبپ اوز. ؼـڂا٬ٟ، ـٔبڌز ٥ٌٹڋ اڀشٝبـار ٥ٌٹڋ ثفآڂـؼڄ ؼـڌب٨شڋ

#. سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز اٌبـڄ ثڅ ڀڍز ڂ ٬ّؽ سفٮ غؽټز 27: 1393$ٰڃٌبقاؼڄ ڂ ٠كڌكآثبؼڊ، 

اؼڈ غڃؼ سّٽڍٻ ثڅ زځڍٿ ٰبـڊ ؼاـؼ. وبقټبپ چبڌڋ ٰڅ ثڅ ټ٩ڇڃٺ ض٩ٛ  ؼاـؼ؛ ٨فؼڊ ثب ټڍٷ ڂ اـ

قڂؼڊ ثب زبٸً ٰٽجڃؼ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ټڃاخڅ غڃاچځؽ ٌؽ $ټطٽؽقاؼڄ  اڀؽ ثڅ اچٽڍز ٰبـټځؽاپ غڃؼ ثڋ

اـپ،  ڀڃخڅ ٌؽڄ اوز  ثڍځڋ #. ټڍٷ ثڅ سفٮ غؽټز ټشفاؼ٦ سفٮ غؽټز دڍ47ً: 1393ؼچڋ ڂ چٽٱب

اـپ،  ټ١ځڋ اضشٽبٶ سفٮ ټڃ١٬ڍز ٥ٌٹڋ ٨فؼ اوزٰڅ ثڅ  #. ثفغلا٦ 18: 1391$ضفڌفڊ ڂ چٽٱب

سفٮ ٥ٌٷ ض٭ڍ٭ڋ، سٽبڌٷ ثڅ سفٮ ٥ٌٷ آٌٱبـ ڀڍىز. سٽبڌلار اٜڇبـ ٠جبـاسڋ ؼـ ټڃـؼ ڌٯ ـ٨شبـ 

غبَ ټڃـؼ ٠لا٬څ اوز. سٽبڌٷ ثڅ سفٮ ٥ٌٷ ثڅ ِڃـر ٨ٱفٰفؼپ ثڅ اضشٽبٶ ؾچځڋ اڌٿ ټىئٹڅ 

اـ س٥ڍڍف غڃاچؽ ؼاؼ ڂ ڌٱڋ اق  ٌڃؼ ٰڅ ٨فؼڊ ؼـ س١فڌ٧ ټڋ ؼڂـڈ قټبڀڋ ټ١ڍځڋ ٥ٌٷ غڃؼ 

 #. 343: 1391$ضىځڋ ڂ خڃؼر ٰفؼٸف،  ڀڍبقچبڊ اِٹڋ سفٮ ٥ٌٷ ض٭ڍ٭ڋ اوز دڍً

قاڊ ٠ب٩٘ڋ ڂ  ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اوبوبً وځؽـټڋ ـڂاڀڋ اوز ٰڅ ٌبټٷ ٠ڃاټٷ اوشفن

ڂاٰځً ٨فؼ ثب  ٰځځؽ ڂ اڌٿ وځؽـٺ ڀڃٞ ٨فؼڊ اوز ٰڅ ا٨فاؼ ؼـ ټطٷ ٰبـٌبپ سدفثڅ ټڋ ثڍٿ

ؼچؽ. ټ٩ڇڃٺ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ـا ڀػىشڍٿ ثبـ  وبقټبپ، چٽٱبـاپ، ڂ ټٍشفڌبپ ـا سطز سإثڍف ٬فاـ ټڋ

ټڍلاؼڊ چفثفر ٨فڂڌؽڀجفٴف ثڍبپ ٰفؼ. اڂ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ غىشٵڋ  1970ؼـ ؼچډ 

ڀبٌڋ ټ٩ف٘ڋ اوز ٰڅ اق ٰبـ وػز ڂ ثؽڂپ اڀٵڍكڄ ڂ ثؽڂپ ٠لا٬څ ؼـ ټڍبپ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽڌفاپ 

قاڊ  ټؽر ثڅ ٠ڃاټٷ اوشفن # ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ دبوػڋ ٘ڃلاڀڋ2001ٌڃؼ. اق ؼڌؽ ټىٹر $ ټڋ

؛ 41: ٨1390فؼڊ ټكټٿ ؼـ ټطڍٗ ٰبـ س١فڌ٧ ٌؽڄ اوز $اټڍفڊ ڂ چٽٱبـاپ،  ٠ب٩٘ڋ ڂ ثڍٿ

قاڊ ٥ٌٹڋ اوز ٰڅ ڀبٌڋ اق ٠ڃاټٷ  ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ڂاٰځً ټځ٩ڋ سدٽ١ڋ ٨فؼ ثڅ ٠ڃاټٷ سځً

ټٷ ٥ٌٹڋ اوز؛ ؼـ اڌٿ ټ٩ڇڃٺ، ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ وځؽـٺ ـڂاڀڋ ټكټځڋ ټفثڃٖ ثڍٿ ٰبـټځؽ ڂ ٠ڃا

قاڊ  ثڅ ٠ڃاټٷ سځً ټؽر ٨فؼ ـاخٟ اوز ٰڅ ٌبټٷ غىشٵڋ، ثؽثڍځڋ، ڀبٰبـاڌڋ، ڂ سدفثډ ٘ڃلاڀڋ

                                                 
1. Robbins  
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#. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اق س٩بڂر ټ١ځبؼاـ ټڍبپ آڀسڅ ٨فؼ ٥ٌPhorteghese et al., 2014: 152ٹڋ اوز $

ٌڃؼ. ؼـڂا٬ٟ، چف  ؼـ ڂا٬ٟ ټدجڃـ ثڅ اخفاڊِ آپ اوز ڀبٌڋ ټڋ سٽبڌٷ ثڅ اخفاڊِ آپ ؼاـؼ ڂ آڀسڅ

ؼچؽ ثڍٍشف ثبٌؽ  چبڊ ٥ٌٷ ٨فؼ ثب آڀسڅ ؼـڂا٬ٟ اڀدبٺ ټڋ ٬ؽـ ټڍكاپ س٩بڂر ټڍبپ ټبچڍز ڂ ڂڌمٴڋ

#. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ؼاـاڊ وڅ ث١ٔؽ Liang, 2012: 254ڌبثؽ $ اضشٽبٶ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ا٨كاڌً ټڋ

ٰبچً ټڃ٨٭ڍز ٨فؼڊ. سطٹڍٷ ٠ب٩٘ڋ ثڅ ٰبچً ټځبثٟ  سطٹڍٷ ٠ب٩٘ڋ؛ ټىع ٌػّڍز؛ ڂ   اوز:

ٰځؽ. ټىع ٌػّڍز ثڅ ڀٵفي ټځ٩ڋ ٨فؼ ثڅ وبڌف ا٨فاؼ ڂ غڃؼ ٥ٌٷ اٌبـڄ  ٠ب٩٘ڋ ٨فؼ اٌبـڄ ټڋ

ٰځؽ  ڂـڊ اٌبـڄ ټڋ ٰځؽ. ٰبچً ټڃ٨٭ڍز ٨فؼڊ ثڅ ٰبچً اضىبن ٌبڌىشٵڋ ٥ٌٹڋ ڂ ثڇفڄ ټڋ

$Trépanier et al., 2015: 51 Chiron et al., 2010: 949;# ٠ڃاټٷِ ٨فوڃؼٴڋِ ٥ٌٹڋ ثڅ وڅ ؼوشڅ .

ث١ٔؽڊ ټىٹر ثفاڊ  ٌڃڀؽ: ٨فؼڊ؛ ٥ٌٹڋ؛ ڂ وبقټبڀڋ. ؼـ ثڍٍشف سط٭ڍ٭بر اق ټ٭ڍبن وڅ س٭ىڍٻ ټڋ

ٌڃؼ. اق ؼڌؽٴبڄ ٨فؼڊ، ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثب ټجبضثڋ زڃپ  ٴڍفڊ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اوش٩بؼڄ ټڋ اڀؽاقڄ

چٽفاڄ اوز ڂ اق ڀٝف  ٰبچً ٠كر ڀ٩ه، ا٨ىفؼٴڋ، غىشٵڋ، أٙفاة، ڂ ٰبچً ولاټز ٨فؼڊ

وبقټبڀڋ ثب ټجبضثڋ زڃپ سځً ٥ٌٹڋ ڂ ٰبچً س١ڇؽ ٥ٌٹڋ. ؼـ اڌٿ ـاوشب، ثفاڊ ٰځشفٶ زځڍٿ 

چبڊ چف  اڀؽ ڂ اق ٔفڂـر چبڊ اثفثػً ٨فؼڊ ڂ ټؽڌفڌشڋ ټىبئٹڋ ټؽڌفاپ ڀڍبقټځؽ اوشفاسمڊ

آپ وبقټبڀڋ اوز ڂ ټؽڌفاپ ثڅ ؼـٮ ـڂٌٿ ڂ ؼ٬ڍ٭ڋ اق ٨فاڌځؽ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ڂ سڃو١ډ ټفاضٷ 

#. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اق Simha et al., 2014: 483; Naveed and Rana, 2013: 114ڀڍبقټځؽ ؼاـڀؽ $

چبڊ  ٌڃؼ. دڍسڍؽٴڋ ڂ ؼٌڃاـڊ ټځبثٟ اِٹڋ ٰبچً ٠ٽٹٱفؼ ٨فؼڊ ڂ وبقټبڀڋ ٌځبغشڅ ټڋ

ڂٰبـ اق ٠ٹٷ اِٹڋ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اوز. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ولاټز ٰبـٰځبپ  چبڊ ٰىت ټطڍٗ

چبڌڋ ٰڅ ټشڃوٗ ٰبـٰځبپ وٙص ثبلاڊ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ـا  اؼڄ ڂ ؼـ وبقټبپـا سطز سإثڍف ٬فاـ ؼ

اڀؽ سڃوٗ ټٍشفڌبپ ٰٽشف ثڅ ٘ڃـ ټثجز اـقڌبثڋ ٌؽڄ ڂ اڌٿ ټڃٔڃٞ ټڃخت ا٨كاڌً  ٴكاـي ٰفؼڄ

# 2010$ 1اڀؽ. ڂڌؽـ ڂ قڌفټبپ سفڊ ـا ڀڍك ؼاٌشڅ ڂـڊ دبڌڍٿ چبڊ ټفثڃٖ ثڅ دفوځٷ ٌؽڄ ڂ ثڇفڄ چكڌځڅ

 اڀؽ: ٨فؼڊ؛ ٥ٌٹڋ؛ ڂ وبقټبڀڋ ڌدبؼٰځځؽڈ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ وڅ ؼوشڅثڍبپ ٰفؼڀؽ ٰڅ ٠ڃاټٷ ا

$Roche and Haar, 2013: 518ٌڃؼ ڂ  #. ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ٨٭ؽاپ اڀفلڊ ڂ ڀٍبٖ س١فڌ٧ ټڋ

ؼچؽ. ٨فوڃؼٴڋ  اڀٵڍكڊ ثڅ اخفاڊ ٥ٌٷ ڀٍبپ ټڋ ٌػُِ ؼزبـِ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ اضىبن ٰىبٸز

ڌؽ ڂ دڍبټؽڊ اق ٨ٍبـ ٥ٌٹڋ ؼائٻ ڂ ټٱفـ آ ڂخڃؼ ټڋ ٥ٌٹڋ ضبٸشڋ اوز ٰڅ ؼـ ڌٯ ٨فؼ ٌب٤ٷ ثڅ

اوز. ثؽڌٿ سفسڍت ٰڅ ٌػُ ؼـ ټطڍٗ ٰبـي ثڅ ٠ٹز ٠ڃاټٷ ؼـڂڀڋ ڂ ثڍفڂڀڋ اضىبن ٨ٍبـ 

                                                 
1. Swider and  Zimmerman  
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ٌڃؼ  ٰځؽ ڂ اڌٿ ٨ٍبـ ؼائٽڋ ڂ ټٱفـ اوز ڂ ؼـ ڀڇبڌز ثڅ اضىبن ٨فوڃؼٴڋ سجؽڌٷ ټڋ ټڋ

 #.79: 1393$٨ڍبٔڋ ڂ ٔڍبڌڋ، 

. پ٘طٌ٘ٔ پژٍّص1جسٍل   

 زح پژٍّصض راثطٔ هتغ٘زّب رزٗف

1 
خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ 
ثف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ 
ؼ.  سإثڍف ټثجز ؼاـ

اـپ $ اـسجبٖ ثڍٿ خڃ اغلا٬ڋ، اوشفن »# ثب ڀبٺ 1396ڀشبڌح سط٭ڍ٫ ضىځڋ ڂ چٽٱب
اـپ ڀٍبپ ؼاؼ ثڍٿ خڃ اغلا٬ڋ ڂ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ « ٥ٌٹڋ، ڂ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ دفوشب

ؼ.  چٽجىشٵڋ ټ١ځبؼاـ ڂخڃؼ ؼاـ
اـپ $ اٸٽٹٹڋ ؼـ سفٰڍڅ، سإثڍف ټثجز  چبڊ ثڍٿ ٰز# ثب ثفـوڋ ٌف2011قچڍف ڂ چٽٱب

اـ ڀٍبپ ؼاؼڀؽ.  خڃ اغلا٬ڋ ثف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ 
# ثڅ سإثڍف ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـ خڃ اغلا٬ڋ ثف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ؼوز ڌب٨ز. 2001زذٱف $

بپ ؼاؼڄ  ؼـ دمڂچً چبڊ ثىڍبـڊ سإثڍف ټثجز خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ثف ـٔبڌز ڀٍ
 Tsai ؛Babin et al., 2000 ؛Chey Koh and Boo, 2004ٌؽڄ اوز، اق خٽٹڅ 

and Huang, 2008 ؛Simha and Cullen, 2012 

 
2 

 
 

خڃ اغلا٬ڋ ثف سٽبڌٷ 
ثڅ سفٮ غؽټز سإثڍف 

 ټځ٩ڋ ؼاـؼ.

 

سإثڍف خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ »# ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ ٨1390فغبڀڋ $ ڀڍب ڂ ڀڍٱػڃاڄ  ـضڍٻ
ڈ ثڅ ثفـوڋ ڀطڃ« ثف چڃڌز وبقټبڀڋ ڂ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ٨فڂٌځؽٴبپ

سإثڍفٴؿاـڊ خڃ اغلا٬ڋ ثف چڃڌز وبقټبڀڋ ڂ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ٨فڂٌځؽٴبپ 
چبڊ دمڂچً ٴڃڌبڊ آپ اوز ٰڅ خڃ اغلا٬ڋ وبقټبپ ڂ اث١بؼ آپ ثڅ  دفؼاغشځؽ. ڌب٨شڅ

ؼاـڊ ثف چڃڌز وبقټبڀڋ سإثڍفٴؿاـ اوز ڂ اق ٘فڌ٫ آپ ثڅ  ِڃـر ټثجز ڂ ټ١ځڋ
 ز.ِڃـر ټځ٩ڋ ثف سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ٰبـٰځبپ ټؤثف او

سجبٖ آپ ثب 2014چبپ $ # ثڅ ثفـوڋ سإثڍف خڃ اغلا٬ڋ ثف سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ڂ اـ
اـپ ؼـ ٰفڈ خځڃثڋ دفؼاغز. ڀشبڌح دمڂچً سإثڍف  چبڊ خٽ١ڍز ڂڌمٴڋ ٌځبغشڋ دفوشب

بپ ؼاؼ. اـ ڀٍ  ٠ٽڍ٫ خڃ اغلا٬ڋ وبقټبپ ثف سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز 
اـپ $ بپ ؼاؼ.# سإثڍف ټځ٩ڋ خڃ ثف سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غ2006ټڃٸٱڋ ڂ چٽٱب اـ ڀٍ  ؽټز 

3 

خڃ اغلا٬ڋ ثف 
٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ سإثڍف 

 ټځ٩ڋ ؼاـؼ.
 

اـپ $ ځٌبن ڂ غجفڈ ټځبثٟ 1392آ٬بڌڋ ڂ چٽٱب ف ؼڄ ٰبـ # ؼـ دمڂچٍڋ ثب اوش٩بؼڄ اق ڀٝ
ډ  اڀىبڀڋ ٰڅ ؼـ ٌفٰز اڌفاپ اـثٙ بپ ؼاؼڀؽ ثب سڃخڅ ثڅ  غڃؼـڂ ؼڌكٶ اڀدبٺ ٌؽ، ڀٍ

  ٰفؼ ٰڅ چفزڅ خڃ ټځبوت سڃاپ اؼ٠ب ؼڂ٘ف٨ډ خڃ اغلا٬ڋ ڂ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ټڋ
 ڌبثؽ. وبقټبڀڋ ثف٬فاـ ثبٌؽ ټڍكاپ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ٰبچً ټڋ

4 
ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثف 

٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ سإثڍف 
 ټځ٩ڋ ؼاـؼ.

اـپ $ ډ ثڍٿ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ »# ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ 1392و١ڍؽڊ ڂ چٽٱب اـثٙ ثفـوڋ 
چبڊ ٌڇف  ڂ وٙڃش ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ؼـ ٰبـٰځبپ ؼـټبڀڋ ٌب٤ٷ ؼـ ثڍٽبـوشبپ

ځٰبپ دفؼاغشځؽ.« ٍڇؽټ  ثڅ ثفـوڋ اـسجبٖ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ٰبـ
اـپ $ # ڀٍبپ ؼاؼڀؽ ثڍٿ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ 1390قټڍځڋ ڂ چٽٱب

ډ ټ١ٱڃن ڂ ټ١ځڋ اـثٙ ځٰبپ   ؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ٰبـ

5 

سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز 
ثف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ 

ؼ.  سإثڍف ټځ٩ڋ ؼاـ

 

اـپ $ # ثڅ ثفـوڋ ټڍكاپ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ڂ سٽبڌٷ 1393ڀڍٱجػز ڀّفآثبؼڊ ڂ چٽٱب
چٽجىشٵڋ ڂ ثڅ سفٮ غؽټز دفوځٷ ثػً اڂـلاڀه دفؼاغشځؽ. ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ 

اـسجبٖ آټبـڊ ټ١ځبؼاـڊ ثڍٿ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثب سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ڂخڃؼ 
 ؼاٌز.
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 ٴف٨شڅ ؼـثبـڈ ټش٥ڍفچبڊ دمڂچٍڋ ټؽٶ چبڊ اڀدبٺ ٌؽڄ ڂ ثفـوڋ ثب سڃخڅ ثڅ سط٭ڍ٭بر اڀدبٺ

 ٌڃؼ. ټ٩ڇڃټڋ قڌف اـائڅ ټڋ

 
 . هسل هفَْهٖ تحق٘ق1 ًوَزار

  سٍؽ تحم٘ك

چب سڃِڍ٩ڋ ڂ اق ڀڃٞ  اڌٿ دمڂچً اق ڀٝف چؽ٦ ٰبـثفؼڊ ڂ اق ڀٝف ٌڍڃڈ ٴفؼآڂـڊ ؼاؼڄ

 چٽجىشٵڋ اوز ڂ اق ڀٝف قټبڀڋ ؼـ ضڍٙډ سط٭ڍ٭بر ټ٭١ٙڋ ٬فاـ ؼاـؼ.

 جبهؼِ ٍ ًؤًَ آهبسٕ

ڋ ڂ وشبؼڊ ثبڀٯ ټىٱٿ اوشبپ سڇفاپ، ٰڅ ٰبـټځؽاپ ڀ٩ف اق ٰبـټځؽاپ ٩ِ 450دمڂچً ؼـ وٙص 

ٌؽڄ اوز. ضدٻ ڀٽڃڀډ خبټ١ډ چؽ٦   ؼاؼ، اڀدبٺ ڂ٬ز ثڃؼڄ ڂ خبټ١ډ چؽ٦ ټب ـا سٍٱڍٷ ټڋ سٽبٺ

ڀبټڅ سڃقڌٟ  چب دفوً ڀ٩ف اق آپ 380اوز. ثځبثفاڌٿ، ثڍٿ   ڀ٩ف ثڃؼڄ 208ثف اوبن خؽڂٶ ټڃـٴبپ 

 .، ڂ سطٹڍٷ ڀڇبڌڋ ٌؽڋآڂـڊ، ثفـو خٽٟڀبټڅ  دفوً 314ؼـِؽ، 83ٌؽ ڂ ثب ټڍكاپ ثبقٴٍز 

 ّب اثضاس گشدآٍسٕ دادُ

ثفاڊ وځدً خڃ اغلا٬ڋ، ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ، ـٔبڌز ٥ٌٹڋ، ڂ سٽبڌٷ ثڅ سفٮِ غؽټز اق 

ڀبټډ خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ـا چڃڊ ڂ چٽٱبـاپ  چبڊ اوشبڀؽاـؼ اوش٩بؼڄ ٌؽ: دفوً ڀبټڅ دفوً

ؼڂوشڋ، خڃ ض٭ڃ٬ڋ ڂ اِڃٸڋ، خڃ   خڃ :اڀؽ ڂ ؼاـاڊ اث١بؼ دځدٵبڀڅ اوز # ٘فاضڋ ٰفؼڄ$2000

ڀبټډ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ـا ټىٹر ڂ خٱىڃڀبڂٸڍٿ  ٬بڀڃڀڋ، خڃ اثكاـڊ، ڂ خڃ ټىش٭ٷ اوز. دفوً

سطٹڍٷ ٠ب٩٘ڋ، ټىع ٌػّڍز، ڂ   ٴبڀڅ اوز: ٘فاضڋ ٰفؼڀؽ ڂ ؼاـاڊ اث١بؼ وڅ 1981ثبـ ؼـ وبٶ 
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ڀبټډ سٽبڌٷ ثڅ  دفوً # ڂ1990ڀبټډ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ـا آٸٿ ڂ ټڍف $ . دفوً ٰبچً ټڃ٨٭ڍز ٨فؼڊ

.پ ڂ ..سفٮ غؽټز ـا اڂـ . . . اڀؽ. ثڅ ؼٸڍٷ اوشبڀؽاـؼثڃؼپ  ٰفؼڄ ڋ# ٘فاض$1996 ...

چب ڀڍك اق ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ  چب ټڃـؼ سإڌڍؽ اوز. ثفاڊ دبڌبڌڋ آپ چب، ـڂاڌڋ آپ ڀبټڅ دفوً

شبـ ڀبټډ ولاټز وبقټبڀڋ، ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ، س١ڇؽ وبقټبڀڋ، ڂ ـ٨ اوش٩بؼڄ ٌؽ ٰڅ ثفاڊ دفوً

ؼچؽ ڂ  ڋـا ڀٍبپ ټ ڋ٬جڃٸ ٬بثٷ  ڌڋبڌؼوز آټؽ ٰڅ دب ثڅ 60/0ت ثبلاسف اق ڌٌڇفڂڀؽڊ وبقټبڀڋ ٔفا

 ؼـج ٌؽڄ اوز. 2ؼـ خؽڂٶ 

 ّبٕ پظٍّؾ تجضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

ٌځبغشڋ، ڀٽڃڀډ سطٹڍٷ سڃِڍ٩ڋ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڍٍشفڌٿ ا٨فاؼ  چبڊ خٽ١ڍز ده اق ثفـوڋ ؼاؼڄ

اڀؽ ٰڅ ټ١بؼٶ  وبٸڅ 35سب  31اڀؽ ڂ اق ڀٝف وځڋ  ىبڀهؼـِؽ# ؼاـاڊ سطّڍلار ٸڍ1/55ڀٽڃڀڅ $

ؼـِؽ  3/30وبٶ ثب  10سب  5ؼـِؽ ٰٷ ڀٽڃڀڅ اوز. چٽسځڍٿ، ا٨فاؼ ثب وبث٭ډ ٰبـ 8/40

ٍشف اق ڍس١ؽاؼ ټفؼاپ ثىڍبـ ث ڋؼچځؽ. ؼـ ڀٽڃڀډ ټڃـؼ ثفـو ثڍٍشفڌٿ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ـا سٍٱڍٷ ټڋ

ؼاپ ثڍً اق وڅ ثفاثف س١ؽاؼ قڀبپ س١ؽاؼ قڀبپ اوز ڂ اڌٿ س٩بڂر ثڅ ضؽڊ اوز ٰڅ س١ؽاؼ ټف

چب  ؼـِؽ اق ٰٷ ڀٽڃڀډ ٧ِ ؼـ وبقټبپ ثڃؼڄ ٰڅ ثڍٍشف آپ83اوز ڂ ټطٷ غؽټز ثڍً اق 

 ثڃؼڀؽ.  5/54ؼاـاڊ ـؼڈ غؽټشڋ دبڌڃـ ثب ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ 

چب  #، ؼاؼڄ1988$ 1اڊ دڍٍځڇبؼڊ اڀؽـوڃپ ڂ ٴفثبڌٿ ؼـ اڌٿ دمڂچً، ٘ج٫ ـڂي ؼڂټفضٹڅ

 ڂ  SPSS16ا٨كاـچبڊ ٌؽڄ اق ڀفٺ آڂـڊ چبڊ خٽٟ ڌڅ ڂ سطٹڍٷ ؼاؼڄسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٌؽ. ؼـ سدك

 AMOS22 .اوش٩بؼڄ ٌؽ 

چب ؼاـاڊ سڃقڌٟ ڀفټبٶ  ڀٽبڌڋ، ثبڌؽ ټٙٽئٿ ٌؽ ؼاؼڄ ثفاڊ اوش٩بؼڄ اق ـڂي ضؽاٰثف ؼـوز

ثڃؼپ زځؽټش٥ڍفڄ اق ؼڂ ٌبغُ زڃٸٵڋ ڂ ٍٰڍؽٴڋ اوش٩بؼڄ ٌؽ ٰڅ  اوز. ثفاڊ آقټڃپ ڀفټبٶ

& ثبٌؽ 5/1اٸڋ  -5/1& ڂ ڌب 1اٸڋ  -1چب ثبڌؽ ؼـ ؼاټځډ ثڍٿ  آپثڃؼپ ټ٭ؽاـ  ثفاڊ ڀفټبٶ

$Schumacker and Lomax, 2004: 69 ثب سڃخڅ ثڅ ڀشبڌح، ؼاټځډ ټ٭بؼڌف ٌبغُ زڃٸٵڋ ثڍٿ .#

ؼوز آټؽ ٰڅ ثف اڌٿ  & ثڅ901/0اٸڋ  -489/0& ڂ ٌبغُ ٍٰڍؽٴڋ ثڍٿ 219/0اٸڋ  -841/0

 ټٙبٸ١څ ڀفټبٶ ثڃؼڀؽ. چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ټش٥ڍفچبڊ ټػشٹ٧ ټڃـؼ  اوبن ؼاؼڄ

ؼاؼپِ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ، ڀػىز ټش٥ڍفچبڌڋ ٰڅ ثڍً اق ڌٯ وٙص ٠بټٷ ثفاڊ  ثفاڊ اڀدبٺ

اڀؽ ثب سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ ټفسجډ ؼڂٺ  چب اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز ڂ ثڅ ٠جبـسڋ ؼڂوٙطڋ وځدً آپ

                                                 
1. Anderson and Gerbing 
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غلا٬ڋ ؼاـاڊ چب ِڃـر ٴف٨ز. ؼـ اڌٿ ـاوشب، ټش٥ڍف خڃ ا شٻڌچب سٹ٩ڍ٫ آ سإڌڍؽ ٌؽ ڂ ؼـ ټڃـؼ آپ

. ؼڂوشڋ، خڃ ٬بڀڃڀڋ، خڃ ض٭ڃ٬ڋ ڂ اِڃٸڋ، خڃ اثكاـڊ، ڂ خڃ ټىش٭ٷ خڃ ڀڃٞدځح ث١ٔؽ اوز: 

ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ثځبثفاڌٿ، ثفاڊ اڌٿ ټش٥ڍف سطٹڍٷ ٠بټٹڋِ ټفسجډ اڂٶ اڀدبٺ ٴف٨ز. 

ؼڈ چبڊ ثفاقي چٻ ؼـ ټطؽڂ اوز ڂ ٌبغُ 5/0اق ث١ٔؽ خڃ اثكاـڊ ٰٽشف اق  7ڂ  6چبڊ  ٴڃڌڅ

چبوز. ثب ضؿ٦ اڌٿ ؼڂ ٴڃڌڅ،  ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ڀؽاـؼ. ثځبثفاڌٿ، ثڇشفڌٿ سّٽڍٻ ضؿ٦ اڌٿ ٴڃڌڅ

 سفوڍٻ ٌؽ. 1ټؽٶ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ټفسجډ اڂٶ ثفاڊ ټش٥ڍف خڃ اغلا٬ڋ ثڅ ٌفش ٌٱٷ 

 
 . تحل٘ل ػاهلٖ تأٗ٘س هرتبٔ اٍل برإ هسل اصلاحٖ جَ اذلاق1ٖضکل 

ٴڍفڊ خڃ اغلا٬ڋ ث١ؽ اق ضؿ٦ ؼڂ ٴڃڌڅ  ؽٶ اڀؽاقڄثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ثفاڊ ټ

 RMSEA، ڂ RMR ،CFI ،IFIچبڊ  ٌبغُچٽسځڍٿ، ؼـ ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ؼاـؼ ڂ 

ؼـ ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ؼاـڀؽ ڂ ټؽٶ  074/0، ڂ 922/0، 917/0، 063/0سفسڍت ثب ټ٭بؼڌف  ثڅ

 ؼوز آټؽ. ب دځح ٴڃڌڅ ثڅشٻ اڀدبٺ ٴف٨ز ڂ ټؽٶ خڃ اغلا٬ڋ ثڌٌؽ. وذه، سٹ٩ڍ٫ آ ثفاقي 

اوز: سطٹڍٷ ٠ب٩٘ڋ، ټىع ٌػّڍز، ڂ   ټش٥ڍف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ؼاـاڊ وڅ ث١ٔؽچٽسځڍٿ، 

ٰبچً ټڃ٨٭ڍز ٨فؼڊ. ڂ چف ث١ٔؽ ثب س١ؽاؼڊ ٴڃڌڅ ثفـوڋ ٌؽڄ اوز. ثځبثفاڌٿ، ٬جٷ اق سدكڌڅ ڂ 

 ٍبپ ؼاؼڀشبڌح ڀ ٴڍفڊ، سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ټفسجډ اڂٶ ثفاڊ اڌٿ ټش٥ڍف اڀدبٺ ٌؽ. سطٹڍٷ ټؽٶ اڀؽاقڄ

چبڊ ثفاقي چٻ ؼـ  اوز ڂ ٌبغُ 5/0اق ث١ٔؽ ټىع ٌػّڍز ٰٽشف اق  1ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ٴڃڌډ 

اوز. ثب ضؿ٦ اڌٿ ٴڃڌڅ، ټؽٶ   ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ڀؽاـؼ. ثڇشفڌٿ سّٽڍٻ ضؿ٦ِ اڌٿ ٴڃڌڅ

 سفوڍٻ ٌؽ. 2سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ټفسجډ اڂٶ ثفاڊ ټش٥ڍف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ ٌفش ٌٱٷ 
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 ٖ تأٗ٘س هرتبٔ اٍل برإ هسل اصلاحٖ فرسَزگٖ ضغلٖ. تحل٘ل ػاهل2ضکل 

ٴڍفڊ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ث١ؽ اق ضؿ٦  ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ثفاڊ ټؽٶ اڀؽاقڄ

چبڊ  ٌبغُچٽسځڍٿ، ٴڃڌډ اڂٶ ث١ٔؽ ټىع ٌػّڍز ؼـ ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ؼاـؼ ڂ 

RMR ،CFI ،IFI ڂ ،RMSEA ؼـ  079/0ڂ  ،941/0، 932/0، 071/0سفسڍت ثب ټ٭بؼڌف ثڅ

ٌڃؼ. وذه، سٹ٩ڍ٫ اڌشٻ اڀدبٺ ٴف٨ز ڂ ټؽٶ  ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ؼاـڀؽ ڂ ټؽٶ ثفاقي ټڋ

 ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثب وڅ ٴڃڌڅ سفوڍٻ ٌؽ.

 گ٘شٕ تجضِٗ ٍ تحل٘ل هذل اًذاصُ

ټځٝڃـ،  ٿڌٌؽ. ثؽ ڋٴڍفڊ ا٠شجبـوځد ٴڍفڊ، ڀػىز ټؽٶ اڀؽاقڄ ثڅ ټځٝڃـ اـقڌبثڋ ټؽٶ اڀؽاقڄ

# ڂ چڍف ڂ چٽٱبـاپ 1981ػڍّڋ ثفـوڋ ٌؽ. ثف ٘ج٫ ڀٝف ٨بـڀٷ ڂ ٸفٰف $ا٠شجبـ چٽٵفا ڂ سٍ

#، 2006ثبٌؽ ڂ ٘ج٫ ٠٭ڍؽڈ چڍف ڂ چٽٱبـاپ $ 5/0#، ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ٰڅ ضؽا٬ٷ ثفاثف ثب $2006

1ؼـ ِڃـسڋ ٰڅ ٌبغُ 
CR  ا٠شجبـ  7/0سب  6/0ثبٌؽ، ا٠شجبـ وبقڄ ثبلاوز ڂ ثڍٿ  7/0ثبلاسف اق

، ثفاڊ سٽبڌٷ 742/0ثفاڊ ټش٥ڍفچبڊ ټؽٶ ثڍٿ  CRغُ ، ٌب2اوز. ٘ج٫ خؽڂٶ  دؿڌف٨شځڋ

ؼچځؽڈ ا٠شجبـ ثبلا اوز.  ؼوز آټؽ ٰڅ ڀٍبپ ثفاڊ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثڅ 814/0ثڅ سفٮ غؽټز سب 

دؿڌف٨شځڋ اوز ڂ ثب سڃخڅ ثڅ خؽڂٶ اڌٿ ٌبغُ  5/0ثڍٍشف اق  AVEچٽسځڍٿ، ٌبغُ 

 اوز.  ثفاڊ چٽډ ټش٥ڍفچب دؿڌف٨شځڋ

                                                 
1. composite reliability 
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ؼـ اڌٿ ټؽٶ ثڍً اق ڌٯ ټش٥ڍف دځڇبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ، ا٠شجبـ  : ثڅ ؼٸڍٷ اڌځٱڅ1اعتجبر تطر٘صٖ

#، اٴف چٽجىشٵڋ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ٰٽشف اق 2010سٍػڍّڋ ڀڍك ثفـوڋ ٌؽ. ٘ج٫ دڍٍځڇبؼ ثبڌفپ $

ٌؽڄ ثفاڊ چف ټش٥ڍف ثڍً اق چٽجىشٵڋ آپ ټش٥ڍف  ثبٌؽ ڂ خؿـ ټڍبڀٵڍٿ ڂاـڌبڀه اوشػفاج 9/0

ٴڍفڊ اوز. ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫  ّڋ اثكاـ اڀؽاقڄؼچځؽڈ ا٠شجبـ سٍػڍ ثب وبڌف ټش٥ڍفچب ثبٌؽ، ڀٍبپ

#. اق ٘ف٨ڋ، 3اوز $خؽڂٶ  دؿڌف٨شځڋاوز ٰڅ  9/0چب ٰٽشف اق  چٽجىشٵڋ ټڍبپ چٽډ وبقڄ

چبڊ چٽبپ ټش٥ڍف ثب وبڌف ټش٥ڍفچب ثڍٍشف اوز. ثځبثفاڌٿ،  چف ټش٥ڍف اق چٽجىشٵڋ AVEخؿـ 

 اڀؽ. چب ؼاـاڊ ا٠شجبـ سٍػڍّڋ وبقڄ

 ّا ٖ زازُذط . بررسٖ اػتبار ٍ ّن2جسٍل 

 AVE CR TOL VIF ثبر عبهلٖ ضبذص /هتغ٘ز

 398/1 417/0 807/0 606/0  خڃ اغلا٬ڋ

     68/0 ؼڂوشڋ خڃ ڀڃٞ

     85/0 خڃ ض٭ڃ٬ڋ ڂ اِڃٸڋ

     57/0 خڃ ٬بڀڃڀڋ

     65/0 خڃ اثكاـڊ

     66/0 خڃ ټىش٭ٷ

 036/2 491/0 742/0 793/0  سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز

     52/0 1ٴڃڌډ 

     55/0 2ڌډ ٴڃ

     75/0 3ٴڃڌډ 

 956/1 511/0 814/0 641/0  ـٔبڌز ٥ٌٹڋ

     92/0 1ٴڃڌډ 

     96/0 2ٴڃڌډ 

     61/0 3ٴڃڌډ 

     55/0 4ٴڃڌډ 

     51/0 5ٴڃڌډ 

   809/0 711/0  ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ

     79/0 سطٹڍٷ ٠ب٩٘ڋ

     82/0 ټىع ٌػّڍز

     58/0 ٰبچً ټڃ٨٭ڍز ٌػّڋ

 

 

                                                 
1. discriminant validity 
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 ّا . بررسٖ اػتبار تطر٘صٖ زاز3ٍُل جس

 جَ اذلاقٖ سبسُ
رضبٗت 

 ضغلٖ

فزسَزگٖ 

 ضغلٖ

توبٗل ثِ تزک 

 ذسهت

    778/0%% خڃ اغلا٬ڋ

   800/0%% 522/0 ـٔبڌز ٥ٌٹڋ

  843/0%% -300/0 101/0 ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ

 1861/0%% -621/0 -281/0 -214/0 سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز
 ـڌٍډ ؼڂٺ%%

AVE 

اوز ڂ چڍر دڍبٺ غٙبڌڋ  9/0سف اق  # دبڌڍٿ3چب $خؽڂٶ  چٽجىشٵڋ ثڍٿ وبقڄثڅ ؼٸڍٷ اڌځٱڅ 

ا٨كاـ ؼـڌب٨ز ڀٍؽ، ؼـ ڀشڍدڅ،  چب اق ٘فڌ٫ غفڂخڋ ڀفٺ ټجځڋ ثف چٽجىشٵڋ غٙڋ وبقڄ

ؼـ ټڃـؼ  TOLڂ   VIFچٽجىشٵڋ غٙڋ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ثفاڊ ا٘ٽڍځبپ اق اڌٿ اؼ٠ب، ؼڂ ٌبغُ

 ؼـج ٌؽڄ اوز. 2 سٯ ټش٥ڍفچب ثفـوڋ ٌؽ؛ ڀشبڌح آپ ؼـ خؽڂٶ سٯ

، ڀٍبپ اق ڂخڃؼ TOL>3/0ڂ ڌب  ≤VIF 4#، زځبڀسڅ 2006چٽٱبـاپ $ ٘ج٫ ڀٝف چڍف ڂ

چب ؼـ چٽډ ټش٥ڍفچب ؼـ ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ   ، ؼاؼڄ4غٙڋ زځؽٴبڀڅ اوز. ثب سڃخڅ ثڅ خؽڂٶ  چٻ

 غٙڋ ؼـ چڍر ڌٯ ټٍبچؽڄ ڀٍؽ. ٬فاـ ؼاـڀؽ ڂ چٻ

 ّبٕ پظٍّؾ تحل٘ل هؼ٘ش ٍ آصهَى فشضِ٘

 اوز. وبقڊ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ڂ سطٹڍٷ ټىڍف ؼـ ٌٱٷ قڌف ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ ڀشبڌح ټؽٶ

 
 . هسل ساذتارٕ پژٍّص3ضکل 
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، 960/0، 978/0سفسڍت ثفاثف ثب  ثڅ RMSEA ، ڂ CFI ،IFI،GFIچبڊ  چٽسځڍٿ، ٌبغُ

 ؼچؽ. ؼوز آټؽ ٰڅ ثفاقي ټؽٶ ـا ڀٍبپ ټڋ ثڅ 076/0، ڂ 962/0

ثف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ سإثڍف  p>01/0ڂ  β;491/0ب ڀشبڌح سطٹڍٷ ټىڍف ڀٍبپ ؼاؼ خڃ اغلا٬ڋ ث

ؼـِؽ ٨فٔڍډ اڂٶ دمڂچً سإڌڍؽ 99ټىش٭ڍٻ ڂ ټثجز ؼاـؼ. ثځبثفاڌٿ، ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ 

ثف سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز سإثڍف  p>05/0ڂ  β; -239/0ٌڃؼ. چٽسځڍٿ، خڃ اغلا٬ڋ ثب  ټڋ

بـٰځبپ ١ځڋ ثب ا٨كاڌً خڃ اغلا٬ڋ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ؼـ ٰڌټىش٭ڍٻ ڂ ټ١ٱڃن ؼاـؼ؛ 

ٌڃؼ. اق  ؼـِؽ ٨فٔڍډ ؼڂٺ دمڂچً سإڌڍؽ ټڋ95ڌبثؽ. ثځبثفاڌٿ، ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  ٰبچً ټڋ

ثف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ سإثڍف  05/0ڂ ٔفڌت ټ١ځبؼاـڊ ثڍٍشف اق  β; 024/0٘ف٨ڋ، خڃ اغلا٬ڋ ثب 

ٌڃؼ. چٽسځڍٿ، ثف  ؼـِؽ ٨فٔڍډ وڃٺ دمڂچً ـؼ ټڋ95ټ١ځبؼاـ ڀؽاـؼ ڂ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ 

دمڂچً، ثڅ اڌٿ ؼٸڍٷ اوز ٰڅ ٔفڌت ثشبڊ سإثڍف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثف  اوبن ڀشبڌح اڌٿ

ؼـِؽ 95اوز ڂ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  -٨334/0فوڃؼٴڋ ؼـ ټطؽڂؼڈ ټځ٩ڋ ٬فاـ ؼاـؼ ڂ ثفاثف ثب 

ڌبثؽ ڂ  اڌٿ ـاثٙڅ ټ١ٱڃن اوز ڂ ثب ا٨كاڌً ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ٰبچً ټڋ

ٮ غؽټز ثف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثب ٌڃؼ. سإثڍف سٽبڌٷ ثڅ سف ٨فٔڍډ زڇبـٺ دمڂچً سإڌڍؽ ټڋ

588/0;β  ٌڃؼ.  ؼـِؽ سإڌڍؽ ڂ ٨فٔڍډ دځدٻ دمڂچً سإڌڍؽ ټڋ95ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ 

# 241/0اق ٘ف٨ڋ، ثف اوبن ڀشبڌح اڌٿ دمڂچً، ٔفڌت س١ڍڍٿ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ $ټ١بؼٶ 

ؼـِؽ س٥ڍڍفار ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثڅ ڂوڍٹډ خڃ اغلا٬ڋ ڂ 24ؼچځؽڈ اڌٿ اوز ٰڅ  ڀٍبپ

اڀؽ س١ڍڍٿ  ڂوڍٹډ ټش٥ڍفچبڊ ؼڌٵفڊ ٰڅ ؼـ اڌٿ دمڂچً ټؽڀٝف ڀجڃؼڄ ؼـِؽ س٥ڍڍفارِ آپ ثڅ76

ؼـِؽ س٥ڍڍفار سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ثڅ ڂوڍٹډ خڃ اغلا٬ڋ  ڂ 18ٌڃؼ. چٽسځڍٿ،  ټڋ

ؼـِؽ س٥ڍڍفار ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ ڂوڍٹډ ؼڂ ټش٥ڍف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ 50

 ٌڃؼ. غؽټز سجڍڍٿ ټڋ

 گ٘شٕ ثحث ٍ ًت٘جِ

چب اق ټ٩بچڍٻ خؽڌؽڊ اوز، ڀشبڌح ڂ  ټ٩بچڍٽڋ چٽسڃپ اغلا٪ ؼـ وبقټبپثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ 

چبڌڋ ٰڅ خڃ اغلا٬ڋ ثف ټش٥ڍفچبڊ اوبوڋ ؼـ وبقټبپ ؼاـؼ ڀڍك ټش٩بڂر اوز  ڀڃٞ سإثڍفٴؿاـڊ

ټؽاـڊ ـا اق  چبڌڋ چٽسڃپ ثبڀٯ اغلا٪ ڂ اڌٿ ټڇٻ ـا ؼڂزځؽاپ خٹڃڄ غڃاچؽ ؼاؼ. وبقټبپ

ٰڅ ثب اڌدبؼ خڃ اغلا٬ڋ ټځبوت ڂ ثب سإٰڍؽ ثف ض٩ٛ  اڀؽ ؼاڀځؽ ڂ ثڅ ؼڀجبٶ آپ اِڃٶ غڃؼ ټڋ

ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ـأڋ ، ټبڀٟ آپ ٌڃڀؽ ٰڅ ٰبـٰځبپ  وبقټبپ ـا سفٮ ٰځځؽ. ثڅ ٠جبـر ؼڌٵف، ؼـ 
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ِڃـسڋ ٰڅ ٰبـٰځبپ ؼـٮ ټځبوجڋ اق خڃ اغلا٬ڋ وبقټبپ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ، اق آپ وبقټبپ ـٔبڌز 

ٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ٰبچً غڃاچؽ غڃاچځؽ ؼاٌز ڂ ټؽر ثڍٍشفڊ ؼـ آپ غڃاچځؽ ټبڀؽ ڂ س

سڃاپ ؼـڌب٨ز ٰڅ خڃ اغلا٬ڋ ټځبوت ثڅ ٰبچً  ڌب٨ز. ثف اوبن ڀشبڌح اڌٿ دمڂچً، ټڋ

ٌڃؼ. ؼـ  ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ، ا٨كاڌً ـٔبڌز ٥ٌٹڋ، ڂ ٰبچً سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ټځدف ټڋ

اڌٿ دمڂچً وڅ ټش٥ڍف ـ٨شبـڊ، ٰڅ ټجشځڋ ثف ڀٵفي ڂ اؼـاٮ ٰبـٰځبپ ڂ ټشإثف اق خڃ وبقټبپ 

اوز، اڀشػبة ڂ ټڍكاپ ڂ ڀڃٞ سإثڍفٴؿاـڊ خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ، ٰڅ قڌفټدٽڃ٠ډ خڃ 

 وبقټبڀڋ اوز، ثفـوڋ ٌؽ.

ؼـِؽ# س٥ڍڍفار 24زڇبـٺ $ ده اق سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ؼاؼڄ، ټٍػُ ٌؽ ٰڅ ضؽاٰثف ڌٯ

ٴڍفؼ ڂ ټبث٭ڋ س٥ڍڍفار ثڅ وجت ټش٥ڍفچبڊ  ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثڅ وجت خڃ اغلا٬ڋ اڀدبٺ ټڋ

ؼچځؽڈ سإثڍف ثىكاڊ خڃ  ثفـوڋ ٌڃؼ. ثځبثفاڌٿ، اڌٿ ټڃٔڃٞ ڀٍبپ ؼڌٵفڊ اوز ٰڅ ثبڌؽ

سفڌٿ ټش٥ڍف ـ٨شبـ وبقټبڀڋ، ڌ١ځڋ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ، اوز ڂ  اغلا٬ڋ ؼـ ټڍكاپ س٥ڍڍفار ټڇٻ

#، 1389ڀد٩ڋ ڂ چٽٱبـاپ $#، 1387ڀشبڌح اڌٿ سط٭ڍ٫ ټبڀځؽِ سط٭ڍ٭بر ؼٸٵٍبڌڋ ڂ چٽٱبـاپ $

#، ټڃٸٱڋ ڂ چٽٱبـاپ 2004ڃش ڂ ثڃڂ $ٰ #، ٌڋ2001#، زذٱف $2000ثبثڍٿ ڂ چٽٱبـاپ $

#، قچڍف 2010#، ٴٹؽټٿ ڂ سجٯ $2008وبڊ ڂ چڃاڀٳ $ #، سڋ2006#، ټبـسڍٿ ڂ ُٰٹٿ $2006$

# سإثڍف ټثجز ڂ ټىش٭ڍٻ خڃ اغلا٬ڋ ثف ـٔبڌز 2012#، ڂ وڍٽب ڂ ُٰٹٿ $2011ڂ چٽٱبـاپ $

بڌز ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ثب ثڇجڃؼ خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ، ـٰٔځؽ. ثڅ ثڍبڀڋ ؼڌٵف،  ٥ٌٹڋ ـا سإڌڍؽ ټڋ

ؼـِؽ# سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ثڅ وجت خڃ 18دځدٻ $ بثؽ. چٽسځڍٿ، ضؽاٰثف ڌٯڌ ا٨كاڌً ټڋ

#، ټڃٸٱڋ ڂ چٽٱبـاڀً ٨1390فغبڀڋ $ ڀڍب ڂ ڀڍٱػڃاڄ  اغلا٬ڋ اوز. ؼـ سط٭ڍ٭بر ـضڍٻ

# سإثڍف ټىش٭ڍٻ ڂ ټ١ٱڃن سإڌڍؽ ٌؽڄ اوز ڂ ؼـ ڀشبڌح اڌٿ سط٭ڍ٫ ڀڍك 2014#، ڂ چبپ $2006$

دڅ سإڌڍؽ ٌؽ. ثڅ ثڍبڀڋ ؼڌٵف، ثب ثڇجڃؼ ڂ ا٨كاڌً خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ، سٽبڌٷ ثڅ سفٮ اڌٿ ڀشڍ

# 1392بثؽ. ؼـ سط٭ڍ٫ آ٬بڌڋ ڂ چٽٱبـاپ $ڌ ؼـِؽ ٰبچً ټڋ18غؽټز ٰبـٰځبپ آپ وبقټبپ 

سإثڍف ټ١ٱڃن خڃ اغلا٬ڋ وبقټبڀڋ ثف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ سإڌڍؽ ٌؽڄ اوز. ؼـ سط٭ڍ٫ ضبٔف 

خڃ اغلا٬ڋ ثف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ سإڌڍؽ ٌؽ. چٽسځڍٿ ټبڀځؽ  ڀڍك سإثڍف ٤ڍفټىش٭ڍٻ ڂ ټ١ٱڃن

# ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ ڀڍك 1390# ڂ قټڍځڋ ڂ چٽٱبـاپ $1392ڀشبڌح سط٭ڍ٭بر و١ڍؽڊ ڂ چٽٱبـاپ $

ټٍػُ ٌؽ ٰڅ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثب ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ـاثٙډ ټىش٭ڍٻ ڂ ټ١ٱڃوڋ ؼاـؼ ڂ ؼـ 

ټىش٭ڍٻ ڂ ټثجشڋ ڀڇبڌز ټٍػُ ٌؽ ٰڅ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز ثف ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ سإثڍف 
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ٰڅ ڀڍٽڋ اق  ٘ڃـڊ #؛ ثڅ1393ؼاـؼ، ټبڀځؽ ڀشبڌح سط٭ڍ٫ ڀڍٱجػز ڀّفآثبؼڊ ڂ چٽٱبـاپ $

س٥ڍڍفار ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ وجت ؼڂ ټش٥ڍف ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز اڀدبٺ 

ٴڍفؼ. ثڅ ثڍبڀڋ ؼڌٵف، ثب ا٨كاڌً ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ ٰبچً سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز، ثڅ ټڍكاپ  ټڋ

ثځبثفاڌٿ، ؼـ ڌٯ  اپ ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ٰبچً غڃاچؽ ڌب٨ز ڂ ثبٸ١ٱه.ؼـِؽ ټڍك50

 سڃاپ ثڍبپ ٰفؼ:  ثفـوڋ ٰٹڋ اق ڀشبڌح اڌٿ سط٭ڍ٫ ټڋ

چب ا٨كاڌً ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ڂ ٰبچً سٽبڌٷ ثڅ سفٮ غؽټز  چبڊ اوبوڋ وبقټبپ اق ؼ٤ؽ٤څ

ټىٱٿ، اوز. ثځبثفاڌٿ، ٌځبوبڌڋ ټش٥ڍفچبڊ ثځڍبؼڊ سإثڍفٴؿاـ ثف خڃ اغلا٬ڋ ؼـ ثبڀٯ 

چب، سؽڂڌٿ ټځٍڃـ اغلا٪  ٌځبوبڌڋ ټّبؼڌ٫ ؾچځڋ ٰبـټځؽاپ اق اغلا٪ ٰبـثفؼڊ ؼـ ثبڀٯ

ٰبـثفؼڊ ثب ټٍبـٰز ٰبـٰځبپ، ڂ سڃخڅ ثڍً اق دڍً ثڅ اڌٿ ټ٭ڃٸڅ ؼـ اوځبؼ ثبلاؼوشڋ ثبڀٯ 

ټڃخت ثڇجڃؼ خڃ اغلا٬ڋ ؼـ ثبڀٯ ٌڃؼ ٰڅ آپ چٻ ټڃخت ٰبچً سٽبڌٷ ثڅ سڃاڀؽ  ټىٱٿ ټڋ

ٔبڌز ٥ٌٹڋ ثڅ ٘ڃـ ټىش٭ڍٻ، ڂ ٰبچً ٨فوڃؼٴڋ ٥ٌٹڋ ثڅ ٘ڃـ سفٮ غؽټز، ا٨كاڌً ـ

 ٤ڍفټىش٭ڍٻ غڃاچؽ ٌؽ.
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 هٌبثغ ٍ هآخز
  #. ثفـوـڋ ـاثٙـڅ ټڍـبپ ٨فوـڃؼٴڋ ٌـ٥ٹڋ،      1392آ٬بڌڋ، ـٔب، آ٬بڌڋ، ټڍلاؼ ڂ آ٬بڌڋ، ا٥ِف $ .1

 .18-1#: 4$5، ټؽڌفڌز ؼڂٸشڋ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽڊ وبقټبڀڋ، خڃ وبقټبڀڋ، ڂ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ،

اـ٤ت، ٨ب٘ٽڅ $اټڍفڊ، ټدشج .2 #. ثفـوڋ ڂٔـ١ڍز ٨فوـڃؼٴڋ   1390ڋ، اوؽڊ، ټطٽڃؼ، ؼٸجفڊ، ـٔب ڂ 

اـچٱبـچبڊ ثڇجڃؼ ڂ١ٔڍز آپ، اـئډ  -37#: 7$3، ټـؽڌفڌز ثبقـٴـبڀڋ   ٥ٌٹڋ ؼـ ټڍبپ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ڂ ا

56. 

ثڍٿ اؼـاٮ اق ٠ؽاٸز وبقټبڀڋ ثب سٽبڌـٷ   ډـاثٙ#. 1391، ٸڍلا $خڃؼر ٰفؼٸف، ټطٽؽ ڂ ضىځڋ .3

ڂ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽڊ وبقټبڀڋ ٰبؼـ ؼـټـبڀڋ ثڍٽبـوـشبپ اټـبٺ     ،ز ٥ٌٹڋثڅ سفٮ غؽټز، ـٔبڌ

 .352-340#: 3$10 ،دفوشبـڊ ڂ ټبټبڌڋ اـڂټڍڅ ڈؼاڀٍٱؽ ډؼڂ ټبچځبټ ،اـڂټڍڅ ب$ٞ#،ـٔ

#. اـسجبٖ ثـڍٿ خـڃ اغلا٬ـڋ،    1396قاؼڄ ثڍٙبٸڋ، ټڇؽڊ $ ضىځڋ، ټطٽؽ، ِؽا٬ز، ـ٬ڍڅ، ٰبٜٻ .4

 .71-63#: 40$11، ٌٱڋاغلا٪ دكاوشفن ٥ٌٹڋ، ڂ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ دفوشبـاپ، 

#. 1391كچـز $ ڀ، ٌـبٰفڊ  ڂ ځّـڃـڄ ټ، قا٤ـفڊ س٩فٌـڋ   فڌـؽڄ، ٨، ڌ٥ٽبڌڋ، ٤لاټفٔب، ضفڌفڊ .5

چبڊ آټڃقٌـڋ   ثفـوڋ ثفغڋ ٠ڃاټٷ ټفسجٗ ثب سفٮ غؽټز ؼـ دفوشبـاپ ٌب٤ٷ ؼـ ثڍٽبـوشبپ

 .27-17#: 3$1، ټؽڌفڌز اـس٭بڊ ولاټز ڋ، سبثٟ ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ دكٌٱڋ ٌڇڍؽ ثڇٍش

خڃ #. 1392ڇٽٿ $ث ،زفا٤ڍبپ ځّڃـڄ ڂټ ، و١ڍؽاٸؿاٰفڌٿ فٔڍڅ، ټ، ٨فؼ ىشڅٌبڌجفڌڅ، ِ، غكئڋ .6
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