
 

 

 

 

َبْ سبشمبوٓ دز ٔکٓ اش مساکص  آمًشش ضىبسٓ آسٕب

 «FPSS» وظبمٓ وٕسيَبْ مسلح بب استفبدٌ اش الگًْ
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 گرٍُ هذیریت هٌابع اًساًی، داًشگاُ جاهع اهام حسیي)ع(، تْراى، ایراى استادیار  1.
 گرٍُ هذیریت هٌابع اًساًی، داًشگاُ جاهع اهام حسیي)ع(، تْراى، ایراى داًشیار  2.

 دکتری هذیریت صٌعتی، داًشگاُ آزاد اسلاهی تْراى جٌَب، تْراى، ایراى داًشجَی 3.
 کذٓ هذیریت داًشگاُ تْراى، تْراى، ایراىارشذ هذیریت دٍلتی، داًش کارشٌاس  4.
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 چک٘ذُ

 .اعت زرآهسُ وًٌَٖ هتغ٘ز ؽزاٗظ زر ثمب ثزإ ًَٗي ّبٕ عبسهبى ضزٍرٗبت تزٗي هْن اس ٗىٖ ثِ عبسهبًٖ آهَسػ اهزٍسُ،

 وبرآهس عبسهبًٖ آهَسػ ًظبم زاؽتيِ گزٍ زر ّوگٖ اثزثرؾٖ ٍ ،ٍرٕ ثْزُ افشاٗؼ عبذتبرٕ، پذٗزٕ اًؼغبف عبسهبًٖ، پَٗبٖٗ

ؽٌبعبٖٗ وزز. زر  ّبٕ آهَسؽٖ را تَاى ًمبط ضؼف ٍ هؼبٗت زٍرُ ؽٌبعٖ آهَسؽٖ اعت وِ هٖ اس عزٗك آع٘ت .اعت هؤثز ٍ
پززاذتِ   FPSS ً٘زٍّبٕ هغلح ثب اعتفبزُ اس الگَٕ ّبٕ آهَسؽٖ زر ٗىٖ اس هزاوش ًظبهٖ ٗبثٖ زٍرُ تحم٘ك حبضز ثِ ارسػ

ول٘ٔ هسٗزاى ٍ وبرؽٌبعبى عبسهبى هَرز هغبلؼِ  آى پ٘وبٗؾٖ اعت ٍ خبهؼٔ آهبرٕ -اٗي پضٍّؼ ثِ رٍػ تَف٘فٖ .ؽسُ اعت
 عبذتِ، ًبهٔ هحمك آٍرٕ اعلاػبت، اس ٗه پزعؼ ًفز ثزآٍرز ؽس. ثزإ خوغ 120تؼساز آًبى  اعت ٍ ثب اعتفبزُ اس خسٍل هَرگبى

ّب اس  تحل٘ل آى ٍ  ًزهبل ثَزًس، ثزإ تدشِٗ  ّب هحبعجِ ؽس. اس آًدب وِ زازُ 964/0بزُ ٍ پبٗبٖٗ آى عؤال، اعتف 32هتؾىل اس 
عبسهبى هَرز هغبلؼِ زر زٍ ثؼُس  تحم٘ك، خَٖٗ ؽس. ثز اعبط ًتبٗح اٗي ثْزُ إ ًوًَِ تِٖ ته آسهَى تحل٘لٖ ػبهلٖ تأٗ٘سٕ ٍ

ٍضؼ٘ت  FPSS ارز؛ ٍلٖ زر زٍ ثؼُس ع٘غتوٖ ٍ عبذتبرٕ الگٍَٕضؼ٘ت ًغجتبً ذَثٖ ز FPSS وبروززٕ ٍ فزاٌٗسٕ الگَٕ
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 همذهِ
خڇز ثڇجڃؼ ٰڍ٩ڍز ٠ٽٹٱفؼ ڂ ضٷ ټٍٱلار ټؽڌفڌز  اڊ ټٙٽئٿ ؼـ آټڃقي چٽڃاـڄ ڂوڍٹڅ

اوبوڋ ڂ ضبؼ چف وبقټبپ اوز.  اق ټىبئٷ ٴڍفؼ ڂ ٨٭ؽاپ آپ ڀڍك ڌٱڋ ټؽڀٝف ٬فاـ ټڋ

ٴڍفڊ چفزڅ ټؤثفسف اق اڌٿ ڀڍفڂ،  ڂ ثڇفڄ وبقڊ، ټځٝڃـ سدڇڍك ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، ثڅ خڇز، ثڅ ثؽڌٿ

سؽاثڍف ڂ ٠ڃاټٷ ثفاڊ ثڇجڃؼ اټڃـ وبقټبپ  سفڌٿ ڂ ټؤثفسفڌٿ ٌٯ آټڃقي ڌٱڋ اق ټڇٻ ثڋ

ڌبؼٴڍفڊ،  وٙڃش وبقټبپ، ڀڍبقټځؽ آټڃقي، ـڂؼ ڂ ٰبـٰځبپ ؼـ چف وٙطڋ اق ٌٽبـ ټڋ ثڅ

ؼاؼپ ٰبـ غڃؼ اق چف ڀڃٞ  ثفاڊ ثڇشف اڀدبٺ چبڊ خؽڌؽڀؽ ڂ ثبڌؽ چٽڃاـڄ ٰىت ؼاڀً، ڂ ټڇبـر

چؽ٦  .(Holton, 2003: 15 and Baldwin) چب ڂ ا٘لا٠بر خؽڌؽ ٰىت ٰځځؽ ٰڅ ثبٌؽ ـڂي

٨فاٴڍفاپ، سؽڂڌٿ اچؽا٨ڋ  چبڊ وبقڊ ڀڍك اـس٭بؼاؼپ ڂڌمٴڋ چبڊ آټڃقي ڂ ثڅ اِٹڋ ١٨بٸڍز

، قاؼ ڂ سفٮ قاؼٴبپ چبڊ سط٭٫ آپ اچؽا٦ اوز $٠جبن چب، ڂ ـڂي بڊ ټػشٹ٧ آپثفاڊ ڀڍبقچ

چبڊ ثىڍبـ  ٴؿاـڊ چب وفټبڌڅ ٰځؽ سب وبقټبپ ټڋ ثځبثفاڌٿ، اچٽڍز آټڃقي اڌدبة .(29 :1388

٠ځڃاپ ثػٍڋ اق  ٰځځؽ ڂ اڌٿ ا٬ؽاٺ ا٤ٹت ثڅ وبقڊ چبڊ آټڃقي ڂ ثڅ اڊ ـا ِف٦ ثفڀبټڅ ٴىشفؼڄ

ٌڃؼ؛ قڌفا اټفڂقڄ، ثځب ثف ڀٝف  ټٍبچؽڄ ټڋ چب اڀىبڀڋ وبقټبپچبڊ سڃو١ډ ټځبثٟ  ثفڀبټڅ

چب ڂ ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ ٌځبغشڅ ٌؽڄ  اـس٭بؼاؼپ ٬بثٹڍز ٰبـ٨فټبڌبپ، آټڃقي اثكاـڊ ټڇٻ ثفاڊ

 ٠ّف ثب چب، ټشځبوت وبقټبپ چٽڍٿ ؼٸڍٷ،  ثڅ .(Cheng and Hampson, 2008: 327) اوز

 ټځبثٟ چبڊ سڃاڀٽځؽڊ سڃو١ډ ثفاڊ چبڌڋ ٨فِز ٰځځؽ ټڋ و١ڋ ټؽاڂٺ ٘ڃـ  ثڅ ا٘لا٠بر، ٨ځبڂـڊ

ڂ اق  (184 :1384 ،ـڀٵفڌك ڂ ٠ٝڍٽڋ) ڌبثؽ ثڇجڃؼ چب آپ ٠ٽٹٱفؼ سب ٰځځؽ ٨فاچٻ غڃؼ اڀىبڀڋ

 :Johnson, 2015) ثبٌځؽ ؼاٌشڅ اغشڍبـ ؼـ ټٙٹ١ڋ ڂ ٰبـآټؽ اڀىبڀڋ ټځبثٟ چٽڃاـڄ ٘فڌ٫ آټڃقي،

 ڂ ټطّڃلار ٰڍ٩ڍز اچٽڍز ټڍكاپ څث چب وبقټبپ ٰبـٰځبپ آټڃقي ټڍكاپ ڂ ڀڃٞ اٸجشڅ، .(87

 ٰبـ ڀڍفڂڊ چبڊ ټڇبـر اچٽڍز ثڅ چٽسځڍٿ ڂ ـخڃٞ اـثبة ڌب ټٍشفڌبپ ثڅ ٌؽڄ اـائڅ غؽټبر

 ټځبثٟ آټڃقي اټب چٽڃاـڄ .(Baldwin and John, 1995: 63) ؼاـؼ ثىشٵڋ چب وبقټبپ ثفاڊ

 ٌفاڌٗ ثب ټثجز وبقٴبـڊ ڂ اڀىبڀڋ وفټبڌډ ثڅ ڌبثڋ ؼوز اِٹڋ چبڊ اوشفاسمڊ اق ڌٱڋ اڀىبڀڋ

# ڂ سإٰڍؽ ثف ؼاٌشٿ ٰبـٰځبپ ټبچف ـټك 48: 1387اڌٽبڀڋ ڂ ـثڍ١ڋ، ) ٌڃؼ ټڋ ٬ٹٽؽاؼ س٥ڍڍف

چب  ثىڍبـڊ اق وبقټبپ ټځٝڃـ، ثؽڌٿ .(Bernardin, 2003: 87) چبوز وبقټبپ ټڃ٨٭ڍز ثىڍبـڊ اق

 غؽټز  ٔٽٿ آټڃقي اڀؽ. اٴفزڅ غؽټز ـا ٘فاضڋ ڂ اخفا ٰفؼڄ  چبڊ آټڃقي ٔٽٿ ثفڀبټڅ

 چبڊ ټڇبـر ٴىشفي ڌب ـڂقٰفؼپ  ثڅ ثفاڊ ـڂؼ، ټڋ ٰبـ ثڅ خؽڌؽ ثب ٰبـٰځبپ اـسجبٖ ؼـ ٹتا٤
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 ,Dorji) ٌڃؼ  ټڋ اوش٩بؼڄ ڀڍك خؽڌؽ ٰبـڊ چبڊ ـڂڌڅ ڂ چب ـڂي اـائډ چځٵبٺ ثڅ ١٨ٹڋ ٰبـٰځبپ

آټڃقٌڋ  چبڊ ٰفؼڀڋ اوز ٰڅ ِف٨بً آټڃقي ڂ اخفاڊ ؼڂـڄ اټب اڌٿ ڀٱشڅ سإټٷ .(101 :2014

سڃخڅ ثڅ  چب ثبڌؽ ثب وبقټبپ ؼـ ـاڄ ـوڍؽپ ثڅ اچؽا٦ غڃڌً ٰٽٯ ٰځؽ. آټڃقيسڃاڀؽ ثڅ  ڀٽڋ

ـا ثف٘ف٦  آټؽڄ ڀڍبقچبڊ ټڃخڃؼ ؼوز چبڊ ٠ٹٽڋ ثځب ٴؿاٌشڅ ٌڃڀؽ سب ڀشڍدډ ثڅ اِڃٶ ڂ ـڂي

 ٨بڌؽڄ ڂ ضشڋ ؼـ ټڃاـؼڊ ثب٠ث چؽــ٨شٿ چب ثڋ ِڃـر، آټڃقي وبقؼ. ؼـ ٤ڍف اڌٿ 

 چٽبپ #. ثځبثفاڌٿ، ثڅ73: 1394ـٰبڀڋ ڂ چٽٱبـاپ، ټڃ  ٌڃؼ $ٌٽه چبڊ وبقټبپ ڀڍك ټڋ وفټبڌڅ

 وبقڊ ٌځبوڋ آټڃقي ڂ ثڅ اڀؽاقڄ ٰڅ آټڃقي ٰبـٰځبپ ؼاـاڊ اچٽڍز اوز، ثفـوڋ ڂ آوڍت

 .#1389ٰبـٰځبپ ڀڍك ضبئك اچٽڍز اوز ڂ ثٹٱڅ ثڍٍشف اق آپ $ڀڃـڊ ڂ دڍؽاڌڋ، 

 هؼئلِ ث٘بى

 اق خٽٹڅ چځڃق ټشإو٩بڀڅ چب، آپ ٰٹڍؽڊ ڀ٭ً ڂ اچٽڍز چٽډ ثب چب، وبقټبپ ؼـ اڀىبڀڋ ټځبثٟ

ضبِٷ  ټځب٨ٟ ٰڅ اوز ٴڍف زٍٻ آپ ثب ټفسجٗ چبڊ چكڌځڅ آپ ٬ؽـ ڂ اوز ڀبټفئڋ چبڊ ؼاـاڌڋ

 ثڅ ثبڌؽ ٰٽجڃؼ اڌٿ ڀڍىز، ثځبثفاڌٿ، ٰفؼڀڋ ټٍبچؽڄ ټٹٽڃن ٘ڃـ ثڅ ڂ ٠ٽلاً آپ ؼوشبڂـؼچبڊ

 چف وفټبڌډ سفڌٿ ټڇٻ ڂ سڃٸڍؽ ٠بټٷ سفڌٿ ثباـقي اڀىبڀڋ ټځبثٟ ٰڅ زځبپ آپ .ٌڃؼ خجفاپ ڀطڃڊ

 اوز وبقټبپ چف اوبوڋ چبڊ ٬بثٹڍز اڌدبؼٰځځؽڈ ڂ ټكڌز ـ٬بثشڋ قاڌځؽڈ اِٹڋ ټځجٟ ڂ وبقټبپ

ټځبوت  ـڌكڊ ثفڀبټڅ وبقټبڀڋ چبڊ ـڌكڊ ثفڀبټڅ سفڌٿ ٠ٽؽڄ اق ڌٱڋ ،#5 :1389 ٰبڂوڋ،$

 ټځبوجڋ ثفاڊسڃاپ ثفڀبټډ  ٌځبوڋ ِطڍص ټڋ چبڊ آټڃقٌڋ اوز ٰڅ اق ٘فڌ٫ آوڍت ؼڂـڄ

 ٰبـڊ،  ـٔبڌز اڀٵڍكي،) ٰبـٰځبپ ثبقؼڄ ثف آټڃقي ڀىبڀڋ وبقټبپ ؼـڀٝف ٴف٨ز. ثڅ سإثڍفټځبثٟ ا

ثب  سڃاڀځؽ ټڋ چب ٌفٰز اضشٽبلاً ٰڅ قټڍځڅ، اڌٿ ؼـ ڂ اوز ڀٍؽڄ سڃخڅ اوز ٌبڌىشڅ ٰڅ زځبپ آپ س١ڇؽ ڂ

 ڀدبٺاڀؽٰڋ ا ټٙبٸ١بر ٬فاـ ؼچځؽ، سإثڍف سطز ـا غڃؼ ٰبـٰځبپ ڀٵفي آټڃقٌڋ چبڊ ثفڀبټڅ ٰبـٴڍفڊ ثڅ

چبڊ ټػشٹ٧ ٠ٹڃٺ ثف اڌٿ ثبڂـڀؽ  اڀؽڌٍٽځؽاپ ضڃقڄ .(and Bouris, 2012: 63 Sahinidis) اوز ٌؽڄ

ٌڃؼ ڂ اڌٿ  چبڊ لاقٺ ضبِٷ ټڋ ڀٵفي ټثجز ڂ ِطڍص ؼـ ٰبـٰځبپ اق ٘فڌ٫ آټڃقي ٰڅ اڌدبؼ

ڈ وبقټبپ چب آټڃقي ڊ اوز ٰڅ ټؽڌفاپ ـا ؼـ اؼاـ  اڊٰځؽ؛ ثځبثفاڌٿ، ڂخڃؼٌبپ ثف  چب ڌبـڊ ټڋ اثكاـ

 چبڊ آټڃقي .(Steinbach, 2013: 8) اوز سط٭٫ ټٙٹڃة اچؽا٦ وبقټبڀڋ ټ٩ڍؽ ڂ ٔفڂـڊ

 س٭ڃڌز غلا٪، س٩ٱف ا٨كاڌً سڃاڀبڌڋ، ـڂقٌؽپ ثڅ وبقټبپ، ـاچجفؼڊ اچؽا٦ ثڇشف ؼـٮ ؼـ وبقټبڀڋ

 Grber and) سإثڍف ټىش٭ڍٻ ؼاـؼ دفوځٷ ٰبـڊ ټڃ١٬ڍز ؼـ ټثجز س٥ڍڍفار ڂ س١ٹ٫ وبقټبڀڋ، اضىبن

Lanksher, 2000: 1023). ثڅ ڀڍبق سڃاڀؽ ټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ وبقټبپ ؼـ ٰبـٰځبپ آټڃقي چبڊ ثفڀبټڅ 
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ثبٌؽ.  ٰبـٰځبپ ټٍٱلار ضٷ ثفاڊ سٕٽڍځڋ ڂ ٰځؽ ـ٨ٟ ڀڍك ـا آڌځؽڄ ؼـ ټشػُّ اڀىبڀڋ ڀڍفڂڊ

 وٙص اـس٭بڊ ؼـ سڃاڀځؽ ټڋ ثڇشف ثجڍځځؽ، آټڃقي غڃة وبقټبپ ڌٯ ٰبـٰځبپ زځبڀسڅ ثځبثفاڌٿ،

 ڀڍبق غڃؼ قڌفؼوشبپ ټڃـؼ ؼـ قڌبؼ ڀٝبـر ثڅ ټؽڌفاپ ڂ وفدفوشبپ ڂ ثبٌځؽ ڇڍٻو وبقټبپ ٰبـاڌڋ

 آټبؼڄ دٔفټىئڃٸڍز ڂ ثبلاسف ټٍب٤ٷ اضفاق ثفاڊ ـا چب آپ سڃاڀځؽ ټڋ ضبٶ، ٠ڍٿ ؼـ ؼاٌز؛ ڀػڃاچځؽ

 ټٙٹڃة ڀطڃ ثڅ ـا غڃؼ ڂٜبڌ٧ سڃاڀځؽ ټڋ ٰڅ اوز ِطڍص آټڃقي دفسڃ ؼـ ٰبـٰځبپ قڌفا ٰځځؽ؛

چبڊ  ټځكٸډ ڌٱڋ اق قڌفٌبغڅ #. ثځبثفاڌٿ، ڀٝبٺ آټڃقٌڋ، ثڅ42: 1385ڍٹڋ، اوٽب٠) ؼچځؽ اڀدبٺ

چبڊ وبقټبڀڋ اوز ٰڅ ثب سڃخڅ ثڅ ڀ٭ً، اچٽڍز، ڂ  سفڌٿ ڀٝبٺ ټځبثٟ اڀىبڀڋ، ڌٱڋ اق ټڇٻ ڀٝبٺ

٘ڃـ ٌبڌىشڅ ثڅ اڌ٩بڊ ڀ٭ً غڃؼ  آپ ؼـ ـٌؽ ڂ ثبٸځؽٴڋ وبقټبپ ڀشڃاڀىشڅ اوز ثڅ سإثڍف

ٌځبوڋ ڀٝبٺ ڌبؼٌؽڄ، ثب سڃخڅ ثڅ ټبچڍز دڃڌبڊ  وڍتـڂ، ٔفڂـر آ اق اڌٿ  .ثذفؼاقؼ

وف٠ز  چبڊ ڀٝبټڋ ڂ ڀڍك ڀٝف ثڅ ـڂ، ثفاڊ وبقټبپ  ڂ سڇؽڌؽار دڍً چبڊ ټطڍٙڋ ٨فِز

سطڃلار ټطڍٙڋ ؼڂزځؽاپ ٌؽڄ اوز. ؼـ اڌٿ ـاوشب، ټىئٹډ ضبٔف  ٌشبثبپ س٥ڍڍفار ڂ

 ثڅ ٰٽٯ اٸٵڃڊټڃخڃؼ ؼـ ڌٱڋ اق ټفاٰك ڀٝبټڋ ڀڍفڂچبڊ ټىٹص  ٌځبوڋ ڀٝبٺ آټڃقٌڋ آوڍت

FPSS  غّڃَ ٠ٹز اڀشػبة اڌٿ اٸٵڃ ثبڌؽ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ اٸٵڃڊ ؼـ .اوز FPSS  اٸٵڃڌڋ

وبقڊ  آټڃقي، ڂ ثڅ ـڌكڊ چبڊ ټؽڌفڌز، ثفڀبټڅ ـ ثب ڀٵفي خبټٟ ثڅ آوڍت سفٰڍجڋ اوز ٰڅ

وبقټبڀڋ اوز ٰڅ  ٌځبوڋ آټڃقي ـ اٸٵڃڌڋ ټځبوت ڂ ٰلاپ ؼـ ثطث آوڍت ټځبثٟ اڀىبڀڋ

چب  ثڇڍځډ آوڍت اوز ڂ ؼـ ټدٽڃٞ ټشػّّبپ آټڃقي ـا ثڅ ٌځبوبڌڋ ؼاـاڊ ټبچڍز قاڌٍڋ

 .ٰځؽ چؽاڌز ټڋ

 ًظشٕ پظٍّؾ هجبًٖ
 ؿٌبػٖ ػبصهبًٖ آػ٘ت

 ؼاڀٍڋ ڂ ٌؽڄ ٴف٨شڅ قڌىشڋ ٠ٹڃٺ اق ڀڃقؼچٻ وؽڈ ؼـ ٰڅ اوز ټ٩ڇڃټڋ وبقټبڀڋ ٌځبوڋ آوڍت

بـر اوز اق ٌځبوڋ وبقټبڀڋ ٠ج آوڍت .وبقټبڀڋ چبڊ ڀٝٽڋ ثڋ ڌبثڋ ـڌٍڅ ڂ ثفـوڋ ثفاڊ اوز

ټځٝڃـ س١فڌ٧ ڂ سڃِڍ٧ ڂٟٔ   ثڅ چبڊ ٠ٹڃٺ ـ٨شبـڊ ٨فاڌځؽ اوش٩بؼڄ اق ټ٩بچڍٻ ڂ ـڂي

 .(Harrison, 2005: 1) چب اثفثػٍڋ آپ چبڌڋ ثفاڊ ا٨كاڌً چب ڂ ڌب٨شٿِ ـاڄ ټڃخڃؼ وبقټبپ

خكء اوش٭فاـ ڌٯ ٘فش ثڇجڃؼ وبقټبپ سٹ٭ڋ  سفڌٿ ٌځبوڋ وبقټبڀڋ ا٤ٹت ضىبن آوڍت

 اق ؼٸڍٷ، ڂ٬شڋ چٽڍٿ ثڅ .(Tavakolidarestani and Shahbazmoradi, 2009: 49) ٌڃؼ  ټڋ

 ڌٯ ٌڃؼ. اڌٿ ټڋ سٍجڍڅ اڀىبپ ثؽپ ثڅ وبقټبپ آڌؽ، ټڋ ټڍبپ  ثڅ وػٿ وبقټبڀڋ ٌځبوڋ آوڍت
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 ثؽپ ټػشٹ٧ ؼاـؼ اخكاڊ اټٱبپ ٰڅ ٘ڃـ چٽبپ ٌڃؼ ټڋ ٴ٩شڅ آپ سڃٔڍص ؼـ ڂ اوز اوش١بـڄ

 آوڍت ؼزبـ ټٽٱٿ اوز ڀڍك وبقټبپ ټػشٹ٧ چبڊ ثػً ٌڃؼ، آوڍت ڂ ثڍٽبـڊ ؼزبـ اڀىبپ

ڌب  (ؼـڂڀڋ) ڂـاثشڋ ټځٍإ اوز ټٽٱٿ اڀىبپ ثؽپ ثڅ ټفثڃٖ چبڊ آوڍت ٰڅ ٴڃڀڅ ٌڃؼ. چٽبپ

 ٠ڃاټٷ ڀشڍدډ ؼـ اوز ټٽٱٿ ڀڍك وبقټبپ ثف ڂاـؼڄ چبڊ آوڍت ثبٌؽ، ؼاٌشڅ ټطڍٙڋ $ثڍفڂڀڋ#

 ثفاڊ اوز بـزڃثڋزڇ وبقټبڀڋ اڌدبؼ ٌځبوڋ آوڍت اق چؽ٦ .ٌڃؼ اڌدبؼ ثڍفڂڀڋ ڌب ؼـڂڀڋ

؛ ؼـ (Alvardo, 2011) ڂ اڌدبؼ اڀٵڍكڄ وبقټبڀڋ ولاټز ثف٬فاـڊ خڇز ؼـ چب سلاي ا٨كاڌً

ا٨فاؼ وڍىشٻ ڂ سكـڌ٫  چبڊ ټ١شجف ؼـ غّڃَ آڂـڊ ؼاؼڄ ٌڃؼ ثب خٽٟ اڌٿ ٨فاڌځؽ سلاي ټڋ

ڌبثؽ $قاـ٠ڋ ڂ زب٬ڃڌڋ،  ٌؽڄ ثڅ آپ ؼـٮ ا٨فاؼ اق وڍىشٻ اـس٭ب آڂـڊ ټدؽؼ ا٘لا٠بر خٽٟ

ټٍشفٮ اق وڍىشٻ ڂ  ٌځبوڋ وبقټبڀڋ اڌدبؼ ؼـٰڋ #. ؼـ ض٭ڍ٭ز، چؽ٦ اق آوڍت42: 1393

 .(Alderfer, 2016: 625) ٴڍفڊ ؼـ غّڃَ ٔفڂـر س٥ڍڍفار اوز سّٽڍٻ

 ػبصهبًٖ آهَصؽ

اِٙلاضبر ټؽڌفڌز ڂ وبقټبپ، آټڃقي ٨فاڌځؽڊ اوز ؼـ خڇز ٰىت  چب ڂ ؼـ ٨فچځٳ ڂالڄ

٠جبـسڋ ٨فاڌځؽڊ اوز   اق ڂالڈ س١ٹڍٻ ڂ سفثڍز ڌب ثڅڀڍك ټطؽڂؼسف  .ڂڌمڄ ټڇبـر سڃاڀبڌڋ ڂ ثڅ

ٌڃؼ. آټڃقي ٌٱب٦ ثڍٿ   خڇز دڍٍف٨ز ڂ اِلاش ـ٨شبـچبڊ ٨فؼ ټڋ ٰڅ ټڃخت س٥ڍڍفاسڋ ؼـ

ٰځؽ. آټڃقي  ؼچؽ ڂ آڀسڅ ثبڌؽ ثشڃاڀؽ اڀدبٺ ؼچؽ دٔف ټڋ سڃاڀؽ اڀدبٺ آڀسڅ ٌػُ ټڋ

چب، ؼاڀً، ڂ  ً ټڇبـراڊ اوز ثفاڊ ا٨كاڌ ٌؽڄ ـڌكڊ ثفڀبټڅ چبڊ اڊ اق ١٨بٸڍز ټدٽڃ٠څ

ا٨فاؼ. آټڃقي سدفثډ ڌبؼٴڍفڊ اوز ٰڅ ؼـ ٘ڋ آپ س٥ڍڍفار  سدبـة ا٨فاؼ ثب س٥ڍڍف ڀٵفي

سڃاڀؽ سڃاڀبڌڋ ٌػُ ـا ؼـ ٥ٌٷ ثڇجڃؼ ؼچؽ  ٰڅ ټڋ ټفسجٗ ڂ دبڌؽاـ ؼـ ڌٯ ٨فؼ ـا

چب، ؼاڀً، ڀٵفي ڌب  سڃاڀؽ س٥ڍڍف ټڇبـر آټڃقي ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ٰځؽ. ٴ٩شڅ ټڋ ڂخڃ ټڋ خىز

ٌځبوڋ ڌبؼٴڍفڊ، آټڃقي ڌ١ځڋ اڀش٭بٶ ا٘لا٠بر ڂ  ـڂاپ ٠ڋ ـا ؼـثف ٴڍفؼ. ؼــ٨شبـ اخشٽب

 .(Alkbolot and Kardak, 2011: 78) ـڂاڀڋ اوز چب ڂ ڌٱڋ اق ٨فاڌځؽچبڊ ټڇبـر

ٰبـ، ٰڅ ؼـ ا٨كاڌً ټڍكاپ اڀش٭بٶ آټڃقي سإثڍفٴؿاـڀؽ، ٠جبـر  سفڌٿ ٨بٰشڃـچبڊ ټطڍٗ ټڇٻ

 :Noe, 2010) ضٽبڌز چٽٱبـاپ؛ خڃ اڀش٭بٶ؛ ضٽبڌز سٱځڃٸڃلڌٱڋ اوز اق: ضٽبڌز ټؽڌفاپ؛

؛ (Schmitz, 2009: 5) چب؛ ضٽبڌز وبقټبپ ٬بثٹڍز ٰبـٴڍفڊ ٨فچځٳ اڀش٭بٶ؛ ٨فِز ثڅ ؛(21

ٰبـآټڃق ڂ سدبڀه ټڍبپ ٰبـآټڃق ڂ  ؛ ضٽبڌز اق(Shiyaoo, 1996: 201) ڀٝبـسڋ ـ٨شبـچبڊ

ضٽبڌز چٽٱبـاپ ڂ  .(Dorji, 2014: 68) اچؽا٦ وبقټبڀڋ؛ ضٽبڌز چٽشب ڂ ضٽبڌز ٴفڂڄ ٰبـ
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چب سإثڍفڊ ټثجز ثف سٍڃڌ٫،  ثفاڊ اڀش٭بٶ آټڃقي ټڇٻ اوز. چف ؼڂڊ اڌٿ ضٽبڌز ټؽڌفاپ

ٰبـآټڃقاپ، ڂ اڀش٭بٶ آټڃقي ؼاـؼ. ضٽبڌز چٽٱبـاپ، ضٽبڌز سٱځڃٸڃلڌٱڋ، ڂ اـقي  چؽاڌز

ؽ اڀش٭بٶ وبقټبپ ثفاڊ آټڃقي اق ؼڌٵف ټش٥ڍفچبڊ ټطڍٙڋ سإثڍفٴؿاـ ؼـ ٨فاڌځ ٌؽپ ٬بئٷ

 .(Burke and Hutchins, 2013: 107) آټڃقي اوز

اؾ٠بپ ٰفؼڄ اوز ٰڅ اق ټڍبپ اڌٿ ټڃاـؼ ٨فِز ٰبـآټڃقاپ ثفاڊ اوش٩بؼڄ اق  (2005) ټفڌٻ

سفڌٿ ٨بٰشڃـچبڊ ٰٹڍؽڊ ڂڌمٴڋ ټطڍٗ  چبڊ ٨فاٴف٨شڅ ڌٱڋ اق ټڇٻ ټڇبـر، ڂ ٬بثٹڍز ؼاڀً،

 .(Merriam, 2005: 65) اڀش٭بٶ آټڃقي اوز ٰبـ خڇز

 تجشثٖ پظٍّؾ ٘ـٌ٘ٔپ

ٌځبوڋ ڀٝبٺ آټڃقي ٰبـٰځبپ ثب  آوڍت»# ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ 1394ڂ چٽٱبـاپ $ وفاڌڋ ٰڃزٯ

ٌځبوڋ ڀٝبٺ آټڃقي ٰبـٰځبپ ڌٱڋ اق  ثڅ ثفـوڋ آوڍت« ٌبغٵڋ اٸٵڃڊ وڅ اوش٩بؼڄ اق

اڊ ثب  سػّّڋ سبث١ډ ڂقاـر ڀڍفڂ اق وڅ ټځٝف وبغشبـڊ، ـ٨شبـڊ، ڂ قټڍځڅ چبڊ ټبؼـ ٌفٰز

چب، ڀ٭بٖ ٬ڃر، ڂ  ڀشبڌح سط٭ڍ٫ آڀبپ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڍٍشفڌٿ زبٸً .ٰڍ٩ڋ دفؼاغشځؽـڂڌٱفؼ 

ؼـ ټ٭ڃٸډ وبغشبـ ٬فاـ ؼاـؼ. چٽسځڍٿ، ثڍٍشفڌٿ اڀشٝبـار  ثڇجڃؼ چبڊ ٬بثٷ ٨فِز

ٴڍفؼ. ڌ١ځڋ ؼـ  ټفاخٟ ثبلاؼوشڋ ؼـ ٌبغډ وبغشبـ خبڊ ټڋ اڀؽـٰبـاپ ثػً آټڃقي اق ؼوز

چبڊ  وبقټبڀڋ اوز. ثف اوبن ڌب٨شڅ وٽز ټىبئٷ ؼـڂپسڃخڅ ثڅ  ڀٝبٺ آټڃقي ١٨ٹڋ ٰبـٰځبپ،

 .ڂ ټطڍٙڋ ٰٽشف سڃخڅ ٌؽڄ اوز چبڊ ـ٨شبـڊ آڀبپ، ثڅ ټ٭ڃٸڅ

ٌځبوڋ آټڃقي ٔٽٿ  آوڍت»# ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ 1394ڂ چٽٱبـاپ $ ضىڍځڋ وبؼار

 OEM  اث١بؼ ټؽٶ اق ٘فڌ٫ ـڂي دڍٽبڌٍڋ ثڅ ثفـوڋ ڂ ټٙبٸ١ډ «OEM غؽټز ثف اوبن ټؽٶ 

غؽټز  چبڊ ٔٽٿ  آټڃقي ؼاؼچب# ؼـ ٨فاڌځؽچب، ټطّڃلار، دڍبټؽچب، ڂ ثفڂپؼاؼچب،  ؼـڂپ$

چبڊ  ؼاؼ ٰڅ آټڃقي دفڂـي اوشبپ ٬ٻ دفؼاغشځؽ. ڀشبڌح سط٭ڍ٫ آڀبپ ڀٍبپ  ڂ  ڀڃاضڋ آټڃقي

 ټٙٹڃة ڀڍىز ڂ ث١ٔؽ OEM غؽټز ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ثف اوبن اث١بؼ ټؽٶ  ٔٽٿ

 .ڌبثڋ ٌؽسف اـق ؼاؼچب اق وبڌف اث١بؼ ڀبټٙٹڃة ثفڂپ

اٸٵڃڊ ټؽڌفڌز ـاچجفؼڊ  اـائډ»# ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ ٨1394فؼ ڂ چٽٱبـاپ $  قاؼڄ ٬بٔڋ

دمڂچً آټڍػشڅ   اق ـڂي ثب اوش٩بؼڄ« چبڊ ڀڍفڂڊ ټىٹص ٍٰڃـ سفثڍز ڂ آټڃقي ؼـ ؼاڀٍٵبڄ

ټؽڌفڌز ـاچجفؼڊ سفثڍز  و١ڋ ؼـ دبوع ثڅ اڌٿ وؤاٶ اِٹڋ ؼاٌشځؽ ٰڅ اٸٵڃڊ ټځبوت ثفاڊ

ثڅ اڌٿ وؤاٶ اق ڌٯ  چبڊ ڀڍفڂچبڊ ټىٹص ٍٰڃـ ٰؽاٺ اوز؟ ثفاڊ دبوع ڂ آټڃقي ؼاڀٍٵبڄ
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ثڅ وؤالار آپ دبوع  ڀ٩فڄ104آټبـڊ  وبغشڅ ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽ ڂ ڌٯ خبټ١ډ  ڀبټډ ټط٭٫ دفوً

ڌٯ اٸٵڃڊ ټځبوت ثفاڊ  ټځٝڃـ اڌدبؼ چبڊ اڌٿ دمڂچً، چدؽڄ ٴبٺ ثڅ  ؼاؼڀؽ. ثف اوبن ڌب٨شڅ

 .اـائڅ ٌؽ چبڊ ڀڍفڂچبڊ ټىٹص ٍٰڃـ ڄټؽڌفڌز ـاچجفؼڊ سفثڍز ڂ آټڃقي ؼاڀٍٵب

چبڊ  ١٨بٸڍز ٌځبوڋ آوڍت»#، ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ 1394ټڃـٰبڀڋ ڂ چٽٱبـاپ $  ٌٽه

چبڊ  اڂٸڃڌز ، ثڅ ٌځبوبڌڋ ڂ«ٌبغٵڋ وبقڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثف اوبن ټؽٶ وڅ آټڃقي ڂ ثڅ

ؼـ اٸٱشفڂڀڍٯ ٨دف  وبقڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ِځبڌٟ چبڊ آټڃقي ڂ ثڅ چبڊ ټڃخڃؼ ١٨بٸڍز آوڍت

سط٭ڍ٫، وبقټبپ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ  وڅ ث١ٔؽ ٨فاڌځؽ، وبغشبـ، ڂ ټطڍٗ دفؼاغشځؽ. ثف اوبن ڀشبڌح اڌٿ

چبڊ چف ڌٯ  ـ ڂ ؼـ چٽډ ټ٭ڃٸڅ ټطڍٙڋ ـ ا٠ٻ اق ث١ٔؽ ٨فاڌځؽڊ، وبغشبـڊ، ڂ ؼـ چٽډ اث١بؼ ټؽٶ

٬فاـ ؼاـؼ. چٽسځڍٿ، ثف اوبن ڀشبڌح اڌٿ  اق اث١بؼ ؼـ ڂ١ٔڍز ٰبټلاً آوڍت ڂ ڀىجشبً آوڍت

چبڊ  ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ اثفثػٍڋ ١٨بٸڍز چبڊ قڌبؼڊ غبـج اق ٨فاڌځؽ آټڃقي ڍ٫، آوڍتسط٭

 .ٰځځؽ وبقڊ ـا ټػشٷ ټڋ آټڃقي ڂ ثڅ

چبڊ  ٌفٰز ٌځبوڋ وبقټبڀڋ آوڍت»# ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ 1393قاـ٠ڋ ڂ زب٬ڃڌڋ $

ټؽٶ  ٰبـٴڍفڊ ؼڂ ټؽٶ $زبـزڃة ٨ځڋ، وڍبوڋ، ڂ ٨فچځٵڋ سڍذڋ# ڂ ثب ثڅ« ټطڃـ دفڂلڄ

اڌفاپ  چبڊ ټڃخڃؼ ؼـ ٌفٰز سڃو١ډ ټځبثٟ آة ڂ ڀڍفڂڊ ثڅ ثفـوڋ آوڍت PMBOK اوشبڀؽاـؼ

ټٙبٸ١څ،  ٌؽڄ، ؼـ ٌفٰز ټڃـؼ ٰبـٴف٨شڅ دفؼاغشځؽ. ثف اوبن ڀشبڌح ضبِٹڅ اق ـڂي ؼٸ٩ڋ ثڅ

ـ  وبقټبڀڋ چب، وبغشبـ، دفوځٷ، ڂ ٨فاڌځؽچبڊ ـ اوشفاسمڊ، وڍىشٻ ٌفٰز ؼـ دځح ضڃقڈ اِٹڋ

وبغشبـڊ  سفڌٿ ضڃقڈ اڌٿ ټٍٱلار ؼـ ثػً ٰڅ ٠ٽؽڄ چب ڂ ټٍٱلاسڋ اوز ؼاـاڊ آوڍت

 .ٰځؽ  ثفڂق ټڋ

ٌځبوڋ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ؼـ وشبؼ  آوڍت»  # ؼـ دمڂچٍڋ ثب ڀبٺ1390او٩ځؽڌبـڊ ڂ چٽٱبـاپ $

ـڌكڊ  ٌځبوڋ ڂ ثفڀبټڅ ثڅ آوڍت« ٌبغٵڋ دكٌٱڋ ٰفټبپ ثب اوش٩بؼڄ اق ټؽٶ وڅ ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ

دكٌٱڋ ٰفټبپ دفؼاغشځؽ. ثف   چبڊ ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ زاڀىبڀڋ ؼـ ضڃقڈ وشبؼڊ ټ١بڂڀ سڃو١ډ ټځبثٟ

ؼـ  اڊ ٰٽشفڌٿ سإثڍف ـا چب، ٠ڃاټٷ ـ٨شبـڊ ثڍٍشفڌٿ سإثڍف ڂ ٠ڃاټٷ قټڍځڅ ڀشبڌح سط٭ڍ٫ آپ اوبن

اڀٵڍكي،  چب، ٠ڃاټٷ ـ٨شبـڊ، اڀؽ. چٽسځڍٿ، اق ثڍٿ قڌفټدٽڃ٠څ چبڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ؼاٌشڅ آوڍت

ڂ  اڀؽ چبڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ؼاٌشڅ وڍتڂ ـٔبڌز ٥ٌٹڋ ثڍٍشفڌٿ سإثڍف ـا ؼـ اڌدبؼ آ

 چب ؼـ چف وڅ ٌبغڅ ٰٽشفڌٿ سإثڍف ـا ؼـ ٴفاڌڋ ؼـ ټ٭بڌىڅ ثب قڌفټدٽڃ٠ډ آوڍت ټٍشفڊ

  .چبڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ؼاٌشڅ اوز آوڍت
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 خٽ١ڍز ٰبـٰځبپ آټڃقي خبټٟ ڀٝبٺ اٸٵڃڊ اـائډ»ڀبٺ  ثب دمڂچٍڋ ؼـ ،# 1389$ دڃـٰفڌٽڋ

 ثفاڊ اثكاـ سفڌٿ اٸڃِڃٶ وڇٷ ڂ سفڌٿ ټڇٻ اق ڌٱڋ بپٰبـٰځ آټڃقي ، ؼـڌب٨شځؽ ٰڅ«اضٽف چلاٶ

 اـائډ چؽ٦ ثب اوز. ټٙبٸ١ډ آڀبپ وبقټبڀڋ ڀڇبڌز ؼـ ڂ ٰبـٰځبپ سڃو١ډ ڂ ثبٸځؽٴڋ ثڅ ڌبثڋ ؼوز

 ثځؽڊ ِڃـر اڌفاپ اولاټڋ خٽڇڃـڊ اضٽف چلاٶ خٽ١ڍز ٰبـٰځبپ آټڃقي خبټٟ ڀٝبٺ اٸٵڃڊ

 ٬بٸت ؼـ اضٽف چلاٶ ٰبـٰځبپ آټڃقي ؼـ ټڃخڃؼ چبڊ آوڍت سط٭ڍ٫، اڌٿ ثڃؼ. ؼـ ٌؽڄ

 اـائڅ آټڃقي ٨فاڌځؽ ڂ آټڃقٌڋ، ڀٝبٺ وبغشبـ ټ٭فـار، ڂ ٬ڃاڀڍٿ وبقټبڀڋ، ثب٨ز چبڊ آوڍت

 اڌٿ ڀشڍدډ ؼـ .ٌؽ ٘فاضڋ اضٽف چلاٶ ٰبـٰځبپ آټڃقي ثفاڊ ټځؽ ڀٝبٺ اٸٵڃڌڋ وذه، .ٌؽ

ټٷ ٌب ٰڅ ٌؽ ٘فاضڋ ٰبـٰځبپ آټڃقي ثفاڊ ټځؽ ڀٝبٺ ڂ ٴفا، ٰٷ خبټٟ، اٸٵڃڌڋ دمڂچً،

 ثفاڊ اڀٵڍكٌڋ چبڊ ټٱبڀڍكٺ ڂ ڌبثڋ، اـقي اخفا، ٘فاضڋ، ڀڍبقوځدڋ، خٽٹڅ اق چبڌڋ قڌفثػً

 ڀٝبٺ ثفاڊ ٌؽڄ ٘فاضڋ اٸٵڃڊ ٰڅ اوز آپ اق ضبٰڋ ا٠شجبـوځدڋ ثڃؼ. ڀشبڌح ٰبـٰځبپ آټڃقي

 .اوز ثفغڃـؼاـ لاقٺ ا٠شجبـ اق اضٽف چلاٶ خٽ١ڍز ٰبـٰځبپ آټڃقي

 ٰبـٰځبپ آټڃقي ڀٝبٺ ٌځبوڋ آوڍت»ڀبٺ  ثب غڃؼ ؼٰشفڊ ـوبٸډ ؼـ #1382$دڃـِبؼ٪ ڀبِف

 ڀٝبٺ «اڌفاپ اولاټڋ خٽڇڃـڊ اؼاـڊ ڀٝبٺ اثفثػٍڋ ثب آپ اـسجبٖ اٸٵڃڊ ٘فاضڋ ڂ ؼڂٸز

 اڌفاپ اؼاـڊ ڀٝبٺ ٰبـآټؽٰفؼپ ټځٝڃـ ثڅ اڂ .اوز ٰفؼڄ ٌځبوڋ آوڍت ـا ؼڂٸز ٰبـٰځبپ آټڃقٌڋ

ڂ  دفؼاغشڅ ټؽڌفاپ ټڃقيآ ڀٝبٺ ٌځبوڋ آوڍت ثڅ ڀػىز ؼڂٸشڋ ټؽڌفاپ آټڃقي اق ٘فڌ٫

 ڂ اخفا، ـڌكڊ، ثفڀبټڅ ڀڍبقوځدڋ،) ټؽڌفاپ آټڃقي ڀٝبٺ اِٹڋ ټؤٸ٩ډ زڇبـ ثڍٿ اـسجبٖ وذه

 ڀبټډ دفوً ا٘لا٠بر ٴفؼآڂـڊ اوز. اثكاـ ٰفؼڄ ثفـوڋ ـا وبقټبپ اثفثػٍڋ ثب (ڌبثڋ اـقي

 ٌبغُ چٍز اق اوش٩بؼڄ ثب ٰڅ چبوز وبقټبپ اثفثػٍڋ ټڃخڃؼ ڂ١ٔڍز وبغشډ دمڂچٍٵف،

 ثڅ ؼوشفوڋ ثجبر، ـڌكڊ، ثفڀبټڅ ټځبثٟ، ٰىت دؿڌفڊ، اڀ١ٙب٦ (ٰڃئڍٿ ټؽٶ) وبقټبپ اثفثػٍڋ

 ڀٝبٺ سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ثف اوبن ڀشڍدڅ سط٭ڍ٫،ټڋ .ٌؽ سطٹڍٷ ڂ  ٰبـ سدكڌڅ  ڀڍفڂڊ ڂ ا٘لا٠بر،

  .ؼاـؼ ثىشٵڋ اڀىبڀڋ ـڂاثٗ ټؽٶ ؼـ وبقټبپ ثڅ اثفثػٍڋ ټؽاـ اڀىبپ آټڃقي

 تحم٘ك هذل

اٸٵڃ ڂخڃؼ ؼاـؼ: ڌٱڋ اق اڀڃاٞ اڌٿ اٸٵڃچب ثڅ ټ١ځبڊ ټؽٶ  بوڋ ؼڂ ٴڃڀڅٌځ ؼـ ټجبضث آوڍت

اټب ثفغڋ اق اڌٿ اٸٵڃچب ټځجٟ  .FPSS ؼاـڀؽ، ټبڀځؽ اٸٵڃڊ چىشځؽ ڂ ټفاضٷ ڂ ټځبثٟ غبِڋ

ٌځبوڋ ٬فاـ  ٰڅ ثبڌؽ ؼـ غؽټز اٸٵڃچبڊ آوڍت ٌڃڀؽ چبڊ آټڃقٌڋ ٌځبغشڅ ټڋ س١ڍڍٿ آوڍت



 222  ... ً٘شٍّبٕ هؼلح ثب اػتفبدُ اصّبٕ ػبصهبًٖ دس ٗکٖ اص هشاکض ًظبهٖ  آهَصؽ ؿٌبػٖ آػ٘ت 

 

اوز ؼـ ٰبـثىز اٸٵڃچب ڂ ټځبثٟ ضؽاٰثف سڃخڅ ثڅ  لاقٺچب ڂ ... ٰڅ  ٴڍفڀؽ، ټبڀځؽ اوشفاسمڊ

 .٠ٽٷ آڌؽ چب ثڅ آپ

اٸٵڃڌڋ سفٰڍجڋ اوز ثب ڀٵفي خبټٟ  FPSS اٸٵڃڊ ؼـ ثڍٿ اٸٵڃچبڊ ټطشڃاڌڋ ڂ ٨فاڌځؽڊ،

وبقڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ. اٸٵڃڊ ڌبؼٌؽڄ اٸٵڃڌڋ  آټڃقي ڂ ثڅ ـڌكڊ چبڊ ټؽڌفڌز ڂ ثفڀبټڅ ثڅ آوڍت

 :اق اڀؽ زڇبـوٙطڋ اوز ٰڅ ڂخڃڄ آپ ٠جبـر

چبڊ ټؽڌفڌز ڂ  ڂٜبڌ٧ ټطڃّٸڅ ثڅ وڍىشٻ اٸكاٺ خبټ١ڍز ؼـ سؽڂڌٿ :الشاهبت کبرکززٕ

 ٌځبوبڌڋ ڂ س١ڍڍٿ ٰبـٰفؼچب#؛) وبقڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ـڌكڊ آټڃقي ڂ ثڅ ثفڀبټڅ

آټڃقي ټشځبوت ثب ٰبـٰفؼچبڊ آټڃقٌڋ  ٌځبوبڌڋ ڂ س١ڍڍٿ ٨فاڌځؽچبڊ :الشاهبت فزاٌٗسٕ

 $ڀبٌڋ اق اٸكاټبر ٰبـٰفؼڊ#؛

ٌؽڄ $ڀبٌڋ اق اٸكاټبر  ٌځبوبڌڋ اٸٵڃڊ ټٙٹڃة ـڂاثٗ ٨فاڌځؽچبڊ :س٘ستوٖ شاهبتال

 ٨فاڌځؽڊ#؛

ټؽڌفڌز آټڃقي خڇز ڀڍٷ ثڅ ٰبـٰفؼچب ڂ  س١ڍڍٿ وبغشبـ ټځبوت :الشاهبت سبذتبرٕ

 .٬بثٷ دؿڌفي ٨فاڌځؽچبڊ ټڃـؼ ڀڍبق ؼـ ثىشف ـڂاثٗ وڍىشٽڋ

ٌځبوڋ آټڃقي  ثطث آوڍتاٸٵڃڌڋ ټځبوت ڂ ٰلاپ ؼـ  سڃاپ ؼـڂا٬ٟ، اڌٿ اٸٵڃ ـا ټڋ

ؼـ ټدٽڃٞ، ټشػّّبپ آټڃقي ـا ثڅ ٌځبوبڌڋ  ټٙفش ٰفؼ ٰڅ ؼاـاڊ ټبچڍز قاڌٍڋ اوز ڂ،

 .ٰځؽ چب چؽاڌز ټڋ ثڇڍځډ آوڍت

آپ اوز. ٘ج٫ اڌٿ ڂڌمٴڋ، چف ڌٯ اق ټفاضٷ  ثڃؼپ ڂڌمٴڋ اڌٿ اٸٵڃ قاڌٍڋ ڂ اـٴبڀڍٯ

ټفاضٷ ٬جٹڋ اوبن  چبڊ ټفاضٷ ؼاؼڄ ثف ټفضٹډ دڍٍڍٿ اوز؛ ڌ١ځڋ ؼـ چٽډ اٸٵڃ ټجشځڋ 

٬جٹڋ ټفاضٷ ټڃاـؼ سٱٽڍٹڋ ؼـ  ؼچؽ ڂ ثف اوبن س٥ڍڍف ؼـ ټفضٹډ ا٘لا٠بر ـا سٍٱڍٷ ټڋ

 .ٌڃؼ ټفاضٷ آسڋ اڌدبؼ ټڋ

  کبسثشد الگَ

چب آټبؼٴڋ ٰب٨ڋ  ٌڃؼ ٰڅ ټؽڌفاپ اـٌؽ آپ چبڌڋ سڃِڍڅ ټڋ ثفاڊ اوش٩بؼڄ ؼـ وبقټبپ اڌٿ اٸٵڃ

وبقڊ ڂ ؼـ  پ ٌځبوبڌڋ ٨فاڌځؽچبڊ وڍبٶؼـ ٰبـٰفؼچبڊ آټڃقي ڂ ثڅ سجٟ آ ثفاڊ سدؽڌؽڀٝف

ٌڃؼ ثفاڊ اوش٩بؼڄ اق اڌٿ  س١ؽڌٷ وبغشبـ وبقټبڀڋ ـا ؼاـڀؽ. اٸجشڅ، دڍٍځڇبؼ ټڋ ڀڇبڌز اِلاش ڂ

 چبڊ ٰبټلاً ټځبوت ٴڍفؼ ڂ ؼـ ټڃ١٬ڍز  وځدڋ آپ ؼـ اوفٞ ڂ٬ز اڀدبٺ ټٙبٸ١څ ڂ اټٱبپ اٸٵڃ،
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سطٽڍٷ  اڊ ثف وبقټبپ چكڌځډ ثبڀڃڌڅسدؽڌؽ وبغشبـ وبقټبڀڋ ڂ ...# ثڅ ټفضٹډ اخفا ؼـآڌؽ سب $

 .ڀځٽبڌؽ

 FPSS ػول٘بتٖ تؼ٘٘ي ٍضؼ٘ت هطلَة آهَصؿٖ ثش اػبع الگَٕ هشاحل

 :٠جبـر اوز اق FPSS ټفاضٷ ٠ٽٹڍبسڋ اٸٵڃڊ

  آټڃقي؛ ٌځبوبڌڋ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃة ٰبـٰفؼڊ •

  وڍىشٻ آټڃقي؛ ٌځبوبڌڋ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃة ٨فاڌځؽچبڊ •

  ثىشف وڍىشٽڋ؛ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ٨فاڌځؽچب ؼـ •

  وڍىشٻ؛ ٌځبوبڌڋ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃة وبغشبـڊ •

  .آټڃقي ٌځبوبڌڋ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃة ٰبـٰفؼڊ •

ڌبثؽ ڂ ڀڍٷ ثڅ اڌٿ اچؽا٦ ټىشٹكٺ  ضڍبر آپ اؼاټڅ ټڋ چف وڍىشٽڋ اچؽا٦ غبِڋ ؼاـؼ ڂ

ټځٙ٭ڋ ڂ خبټٟ اوز. ټثلاً، ټٽٱٿ اوز وبقټبڀڋ ده اق  ؼـڀٝفٴف٨شٿ ڂٜبڌ٧ ڂ ٰبـٰفؼچبڊ

ثځبثفاڌٿ، اڌٿ س٥ڍڍف ټٽٱٿ اوز ٰبـٰفؼچبڊ خؽڌؽڊ  ڃؼ؛اڊ ټفخٟ سجؽڌٷ ٌ ټؽسڋ ثڅ ټؤوىڅ

وبقڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ آپ وبقټبپ اڌدبؼ ٰځؽ،  آټڃقي ڂ ثڅ ـڌكڊ ثفاڊ ثػً ټؽڌفڌز ڂ ثفڀبټڅ

 آټڃقي ټٍشفڌبپ، آټڃقي ټٽڍّكاپ، سؽڂڌٿ خكڂار آټڃقٌڋ، ڂ سؽڂڌٿ اوشبڀؽاـؼچبڊ ټبڀځؽ

 .آټڃقٌڋ

ثبڌؽ ثب ٌځبوبڌڋ ڂ اضّبڊ  چب  فٰزچب ڂ ٌ وبقټبپ ثڅ چف ضبٶ، س٥ڍڍفار ؼـ ټدٽڃ٠ډ

وبقټبپ چٽفاڄ ثبٌؽ سب ڂاضؽچبڊ وبقټبڀڋ ڂ اق خٽٹڅ  چبڊ ټػشٹ٧ ڂٜبڌ٧ خؽڌؽ ثفاڊ ثػً

 .وبقؼ ټؽڌفڌز آټڃقي ـا اق وفؼـٴٽڋ ـچب

 :آټڃقي ڌٯ وبقټبپ اق وڅ ټځجٟ ٬بثٷ ٘فش اوز س١ؽڌٷ ڌب ا٨كاڌً ٰبـٰفؼچبڊ

 فڌز سٱځڃٸڃلڊ؛چبڊ ټؽڌ دبـاؼاڌٻ س٥ڍڍفار ڀبٌڋ اق سٱځڃٸڃلڊ ڂ •

  اق خبڀت ټؽڌفڌز ٠بٸڋ وبقټبپ؛ س١ڍڍٿ اچؽا٦ ڂ ـاچجفؼچبڊ خؽڌؽ •

 .چبڊ دڍفاټڃڀڋ وبقټبپ اٸٵڃچبڊ آټڃقٌڋ ټڃخڃؼ ؼـ ؼڌٵف •

ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ اوز؛ قڌفا ٠ؽٺ  FPSS اٸٵڃڊ ٌځبوڋ چبڊ آوڍت ٠ٽؽڄ ڀبضڍډ ث٭ٷ ١٨بٸڍز

ت اوز ڂ ڀؽاڀىشٿ سفڌٿ آوڍ ثػً آټڃقي ثكـٲ ٌځبغزِ ٔفڂـر اڌدبؼ س٥ڍڍف ٰبـٰفؼچبڊ 

ـڂ،   ٌڃؼ. اق اڌٿ آوڍت ؼڌٵف سٹ٭ڋ ټڋ اڌځٱڅ زڅ ٠ځبِفڊ س١ؽڌٷ ڌب سٱڃڌٿ ڌبثؽ ِؽچب
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قټبڀڋ ؼـ ٰبـٰفؼچبڊ ټ١ٽڃٶ ڂ  چبڊ ٌڃؼ ټؽڌفاپ ِځبڌٟ ڂ آټڃقي ؼـ ؼڂـڄ دڍٍځڇبؼ ټڋ

 .اِلاضبر ټڃـؼ ڀڍبق ـا اڀدبٺ ؼچځؽ ټشؽاڂٶ غڃؼ سإټٷ ٰځځؽ ڂ ؼـ ِڃـر ڀڍبق ثب ؼ٬ز لاقټڅ

 ٍضؼ٘ت هطلَة فشاٌٗذّبٕ ػ٘ؼتن آهَصؽ ؿٌبػبٖٗ

ٌځبن ثڅ   ٌځبوبڌڋ ٰبـٰفؼچبڊ خؽڌؽ آټڃقي#، سڍٻ آوڍت) چبڊ ټفضٹډ ٬جٷ ثف اوبن ؼاؼڄ

 .ٰځؽ ٰبـٰفؼچبڊ آټڃقٌڋ ا٬ؽاٺ ټڋ ٌځبغز ٨فاڌځؽچبڊ ټشځبوت ثب

ٌڃؼ ٰڅ  اڀؽ: ڌٯ ؼوشڅ ټفثڃٖ ثڅ ٨فاڌځؽچبڌڋ ټڋ آټڃقٌڋ ضؽا٬ٷ ؼڂ ؼوشڅ ٨فاڌځؽچبڊ

ؼوشډ ؼڂٺ  اوز؛ چبڊ ټڇٻ ڂ ٤ڍفټشؽاڂٶ ٴڍفڊ ٴؿاـڊ ڂ سّٽڍٻ وڍبوز چبڊ ٌبټٷ ـڂڌڅ

ټفثڃٖ ثڅ ٨فاڌځؽچبڊ ؼـڂڀڋ وڍىشٻ آټڃقي اوز ٰڅ ټ١ٽڃلاً ټشؽاڂٶ اوز، ٌبټٷ  ٨فاڌځؽچبڊ

 .ٰځڍٻ ـڂ، اڌٿ ؼڂ ؼوشڅ ـا ثڅ س٩ٱڍٯ ثفـوڋ ټڋ ټػشُ آټڃقي. اق اڌٿ  ٨فاڌځؽچبڊ

  ٕگزاس ػبصٕ فشاٌٗذّبٕ ػ٘بػت جبهؼ٘ت احصب ٍ ػ٘بل

آټڃقٌڋ ثبڌؽ سلاي ٰځځؽ سب ثب اوش٩بؼڄ اق ڀشبڌح ټفضٹډ اڂٶ  چبڊ ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٌځبوبپ وڍىشٻ

ٴڍفڊ ؼـ آټڃقي وبقټبپ ـا $ثڅ سجٟ  ٴؿاـڊ ڂ سّٽڍٻ وڍبوز $ٌځبوبڌڋ ٰبـٰفؼچب# ٨فاڌځؽ

ڂاـؼ ٨فاڌځؽ ټؽڌفڌز آټڃقي ٰځځؽ ڂ آپ ٨فاڌځؽچب ـا ثفاڊ  ٴڍفڊ# ٰبـٰفؼچبڊ ٰلاپ سّٽڍٻ

ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثڃټڋ ٰځځؽ. ثؽڌڇڋ اوز ٰڅ اڌٿ ٘فق ڀٵفي  وبقڊ آټڃقي ڂ ثڅ ڂـڂؼ ؼـ ضڃقڈ

ـا ؼـ ـاوشبڊ غؽټز ثڅ وڍىشٻ ثڅ ڂاوٙډ س٥ڍڍف ٌفاڌٗ  ثڅ آټڃقي دڍٍٵبټڋ اڌٿ ـڂڌٱفؼ

آټڃقي وبقټبپ ڂٜڍ٩څ ؼاـؼ ٨فاڌځؽڊ ټىشٽف ؼـ وڍىشٻ  ثػٍؽ. ټؽڌف وبقټبڀڋ سطٱڍٻ ټڋ

ي ـا ٬بؼـ وبقؼ ڀڍبقچبڊ وبقټبڀڋ ڂ ثػً آټڃق آټڃقٌڋ اڌدبؼ ٰځؽ سب ٰبـٌځبوبپ

آټڃقٌڋ اخفا ٰځځؽ. اڌٿ اوشفاسمڊ ټٽٱٿ اوز  چبڊ چبڊ وبقټبپ ـا ؼـ ٬بٸت ثفڀبټڅ اوشفاسمڊ

دڍٵڍفڊ اټڃـ آټڃقٌڋ، ٘فش خبڀٍڍځڋ ټؽڌفاپ، ڂ  چبڊ ټفثڃٖ ثڅ اـائډ ڌٯ ڀڍبق خؽڌؽ، ثفڀبټڅ

 .چف ٴڃڀڅ ٘فش ؼڌٵفڊ ـا ٌبټٷ ٌڃؼ

چبڊ آټڃقٌڋ  ڍبپ اڀشٝبـار ټؽڌفڌز ٠بٸڋ ڂ ثفڀبټڅټ ڂاضؽ آټڃقي ټڃ٧ٜ اوز غلأچبڊ

چب خبټ١ڍز ٨فاڌځؽچبڊ  ټٽٱٿ اوز ؼـ ثفغڋ ٌفٰز .ټڃخڃؼ ـا ٌځبوبڌڋ ڂ سإټڍٿ ٰځؽ

ټبڀځؽ س٥ڍڍف ڂ سطڃلار وبغشبـ وبقټبڀڋ ڂ  غبـخڋ ڌب ټځبثٟ ټفثڃٖ ٌبټٷ وبڌف ټڃاـؼ

ٌځبوڋ آټڃقٌڋ ثب  اڌٿ اوز ٰڅ ؼـ چځٵبٺ آوڍت چبڊ ٰځشفٶ ٰڍ٩ڍز ڀڍك ثبٌؽ؛ اټب ټڇٻ ٰٽڍشڅ

 .سڃخڅ ثڅ ٌفاڌٗ وبقټبپ اڌٿ ټٙبٸ١څ اڀدبٺ ٴڍفؼ
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  ػبصٕ فشاٌٗذّبٕ داخلٖ ٍ فٌٖ ٍ ػ٘بل جبهؼ٘ت احصب

ٰڅ  ٘ڃـڊ ـڌكڊ آټڃقٌڋ چىشځؽ؛ ثڅ چبڊ ټځٙ٭ڋ ؼـ ثفڀبټڅ ؼاغٹڋ آټڃقي ټٱبڀڍكٺ ٨فاڌځؽچبڊ

غڃؼ ـا  اق اڌٿ ټځبثٟ ؼچؽ سب ثب اوش٩بؼڄ چب ثڅ ٰبـٌځبوبپ آټڃقي اڌٿ اټٱبپ ـا ټڋ ټٱبڀڍكٺ اڌٿ

  :اڀؽ اق ٠جبـر چب ٰٽٯ ٌبڌبڀڋ ٰځځؽ. س١ؽاؼڊ اق اڌٿ ٨فاڌځؽچب سڃاڀٽځؽ ڂ ثڅ اـائډ ثڇڍځډ آټڃقي

٨فاڌځؽ سإټڍٿ ټفثڍبپ ڂ اوشبؼاپ ٌبڌىشڅ؛ ٨فاڌځؽ سفثڍز  ٨فاڌځؽ ڀڍبقوځدڋ آټڃقٌڋ ڂ ؼـوڋ؛

ڂار ڂ ټځبثٟ ټڃـؼ آټڃقي $س٭ڃڌٻ آټڃقي#؛ ٨فاڌځؽ سؽڂڌٿ خك ټؽـوبپ؛ ٨فاڌځؽ سؽڂڌٿ ثفڀبټډ

ـڌكڊ ٠ٽٹڍبسڋ؛ ٨فاڌځؽ اڀشػبة  ٘فاضڋ ؼـن؛ ٨فاڌځؽ ثفڀبټڅ ڀڍبق؛ ٨فاڌځؽ ٘فاضڋ ؼڂـڄ؛ ٨فاڌځؽ

چبڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ڂ ټدبقڊ؛  ا٘لا٠بر آټڃقي؛ ٨فاڌځؽ آټڃقي دڍٽبڀٱبـاپ؛ ٨فاڌځؽ دفؼاقي

ـڈ ڌبؼٴڍفڊ؛ ٨فاڌځؽ اڀشػبة ـڂي سؽـڌه؛ ٨فاڌځؽ اـقڌبثڋ ؼڂ - ـڌكڊ ٨فاڌځؽ ڌبؼؼچڋ ٘فش

 .ٌځبوڋ آټڃقٌڋ اثفثػٍڋ ؼڂـڈ آټڃقٌڋ؛ ٨فاڌځؽ آوڍت آټڃقٌڋ؛ ٨فاڌځؽ وځدً

  ثشلشاسٕ استجبط فشاٌٗذّب دس ثؼتش ػ٘ؼتوٖ

اث١بؼ وڍىشٽڋ ضبٰٻ ثف ٨فاڌځؽچبڊ ټڃخڃؼ ؼـ  FPSS اٸٵڃڊ ڌٱڋ ؼڌٵف اق ټفاضٷ ٠ٽٹڍبسڋ

ڃخڃؼ ؼـ چبڊ ټ چب $ڂ چٽډ وڍىشٻ اڌٿ اټف ٰڅ آټڃقي وبقټبپ ضڃقڈ آټڃقي اوز؛ سڃخڅ ثڅ

ٰځځؽ# ټشإثف اق ڂ١ٔڍز ڀٵفي وڍىشٽڋ اوز ڂ  سج١ڍز ټڋ چب خڇبپ اق ٬ڃاڀڍٿ ٠ٽڃټڋ وڍىشٻ

اڌٿ ث١ٔؽ اق آټڃقي ٔفڂـڊ اوز. ټځٝڃـ اق ث١ٔؽ  ٌځبوڋ آټڃقٌڋ ٔفڂـر ټٙبٸ١ډ آوڍت

ٰبـٌځبوبپ ثڅ ټؽڌفڌز آټڃقي خڇز س١ڍڍٿ  وڍىشٽڋ، ؼاٌشٿِ ڀٵفي ٰلاپ ټؽڌفاپ ڂ

چٽبچځٳ اوز. اٸجشڅ، اڌٿ ثػً ؼـ چٽبپ  اڌدبؼ وڍىشٽڋ اـسجب٘بر ټځٙ٭ڋ ثفاڊ ٰٽٯ ثڅ

ټؽر وڍىشٻ اِلاضڋ ټځڃٖ  ڂ ٰڃسبڄ ٌڃؼ ڂ ټٽٱٿ اوز ثڅ اخفاڊ آقټبڌٍڋ اثشؽا ڀڇبڌڋ ڀٽڋ

 .ٌڃؼ ڂ ؼـ خفڌبپ ٨فاڌځؽ ثڇجڃؼ ټىشٽف ٬فاـ ٴڍفؼ

  ؿٌبػبٖٗ ٍضؼ٘ت هطلَة ػبختبسٕ ػ٘ؼتن

بوبڌڋ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃة، ؼـ ثطث ٌځ FPSS اٸٵڃڊ آغفڌٿ ټفضٹڅ اق ټفاضٷ ٠ٽٹڍبسڋ

 .وبغشبـڊ آټڃقي اوز چبڊ ڀبٌڋ اق ث١ٔؽ ٌځبوبڌڋ آوڍت

ڂاضؽچبڊ وبقټبڀڋ ؼـ ڌٯ ټدٽڃ٠څ اوز ٰڅ ٰٹڍډ  ټځٝڃـ اق وبغشبـ وبقټبڀڋ سڃقڌٟ

وبغشبـ وبقټبڀڋ، سلاي  FPSS ؼـ اٸٵڃڊ .ٰځؽ چبڊ وبقټبپ ـا ـاچجفڊ ڂ چؽاڌز ټڋ ثفڀبټڅ

وبغشبـچبوز ڂ ڀڍك ټدٽڃ٠ډ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ـا  وبغشبـڊ ثفاڊ اڌدبؼ، اِلاش، ڂ ـ٨ٟ ڀڃا٬ُ

چب ـا،  ٰځؽ سب ثفڀبټڅ سڃو١ډ ټځبثٟ اڀىبڀڋ آټبؼڄ ټڋ ـڌكڊ آټڃقي ڂ ثفاڊ چٽبچځٵڋ خڇز ثفڀبټڅ
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ٌؽڄ ؼـ ټفاضٷ ٬جٹڋ اٸٵڃ، ثىٗ  سڃو١ډ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ټٍػُ ثب سڃخڅ ثڅ اٸكاټبر آټڃقي ڂ

اق ټؽڌفڌز آټڃقي# ڂ چبڊ غبـخڋ $غبـج  ڂ آوڍت ڂ ٴىشفي ؼچؽ. اچؽا٦ ٨فاڌځؽچب

سػّّڋ آټڃقي# ثڅ سفسڍت خبڌٵبڄ وبغشبـڊ  چبڊ ؼاغٹڋ $ټځج١ث اق ٰبـٰفؼچبڊ آوڍت

ڂاضؽ آټڃقي ـا سطز سإثڍف ٬فاـ غڃاچؽ  چب ڂ زبـر ڂ وبغشبـ ؼاغٹڋ آټڃقي ؼـ وبقټبپ

چبڊ  چبڊ ثفڀبټڅ اوشفاسمڌٯ سإټڍٿ ٜف٨ڍز ؼاؼ. اٴف ټؽڌفڌز ٠بٸڋ وبقټبپ، آټڃقي ـا ٌفڌٯ

غبِڋ غڃاچؽ ثڃؼ ڂ ؼـ اڌدبؼ ڂ اِلاش آپ  ، خبڌٵبڄ ڂ وبغشبـ آپ ؼاـاڊ اچٽڍزغڃؼ ثؽاڀؽ

 .ٴڍفؼ ڀڇبڌز سلاي ِڃـر ټڋ

آڂـؼپ ڀشبڌح ټفاضٷ دڍٍڍٿ، ٰڅ ټٙبث٫ ثب ڀشبڌح  ؼوز ټفاضٷ ٬جٹڋ ڂ ثڅ ده اق ټٙبٸ١ډ

ثڅ س١ڍڍٿ وبغشبـ ټٙٹڃة آټڃقٌڋ ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ غڃاچڍٻ  آټؽڄ اوز، ؼوز ثڅ

ـڌكڊ ٠ٽٹڍبسڋ ڂ وبغشبـڊ ټ١ٽڃلاً ثب اخفاڊ  وبقټبڀڋ، ثفڀبټڅ چبڊ وڍىشٻ دفؼاغز. ؼـ

ـوؽ ٰڅ وبغشبـ آټڃقي  ڀٝف ټڋ ـڂ، زځڍٿ ثڅ ٌڃڀؽ، اق اڌٿ  ټڋ سف آټڃقٌڋ ڌب دبڌٹڃر ؼ٬ڍ٫

ٌځبوڋ ٌڃؼ ڂ اٴف ټشڃٸڍبپ سإٰڍؽ  آټڃقٌڋ ڌب دبڌٹڃر آوڍت ټؽر قټبڀڋ ده اق اخفاڊ

ٌځبوڋ وفڌ١بً ِڃـر ٴڍفؼ، لاقٺ اوز اڌٿ اټف  ر آوڍتټٙبٸ١ب ؼاٌشڅ ثبٌځؽ سب اڌٿ ټفضٹڅ اق

 .اڀدبٺ ٴڍفؼ اڊ اٸ١بؼڄ ثب ؼ٬ز ٨ڃ٪

 :آپ ثڅ ِڃـر اخٽبٸڋ ٌبټٷ ټڃاـؼ قڌف اوز ټځٝڃـ اق وبغشبـ وبقټبڀڋ ڂ ٌ٭ڃ٪

سب  چبوز اڌځٱڅ ڂاضؽ وبقټبڀڋ آټڃقي ؼاـاڊ زڅ ضدٽڋ اق ثفڀبټڅ :تع٘٘ي سطح فعبل٘ت

 .ٌڃؼ ١بڂڀز، ټؽڌفڌز، ؼاڌفڄ، ؼ٨شف، ڂ ... دفؼاغشڅثف اوبن آپ ثڅ اڌدبؼ اؼاـڈ ٰٷ، ټ

ٰبـ ٴف٨ز زڅ  ؼـ ثػً آټڃقي وبقټبپ ثڅ سڃاپ ٰبـٌځبوبپ ڂ ټشػّّبڀڋ ٰڅ ټڋ

 س١ؽاؼڊ غڃاچځؽ ثڃؼ؟

 دفؼاقؼ آڌب ثػً آټڃقي ثب ټؽڌف ٠بٸڋ ټىش٭ڍٽبً ثڅ ١٨بٸڍز ټڋ :جبٗگبُ آهَسش سبسهبى

 ڌب اڌځٱڅ وٙڃش ټش١ؽؼڊ ثب آپ ٨بِٹڅ ؼاـؼ؟

ثب سڃخڅ ثب ا٘لا٠بر ټڃخڃؼ ثبڌؽ ڌٯ وبغشبـ وبقټبڀڋ ټٙٹڃة اـائڅ ٌڃؼ ٰڅ  ٿ،ثځبثفاڌ

؛ ڀڃـڊ ڂ 1388ڂ ڀڅ ټشٕٽٿ آـقڂچبڊ ا٨فاؼ ثبٌؽ $دڍؽاڌڋ ڂ ڀڃـڊ،  چب ټځٙج٫ ثب ڂا١٬ڍز

 .#1389دڍؽاڌڋ، 

 ػؤالات پظٍّؾ

چبڊ وبقټبڀڋ ؼـ ڌٱڋ اق  ٌځبوڋ آټڃقي دمڂچً ضبٔف، ٰڅ آوڍت ثب سڃخڅ ثڅ ټىئٹډ اِٹڋ
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سفڌٿ وؤالار اڌٿ  ټڇٻ ،ټؽڀٝف اوز FPSS اوش٩بؼڄ اق اٸٵڃڊ ك ڀٝبټڋ ڀڍفڂچبڊ ټىٹص ثبټفاٰ

 :اڀؽ اق دمڂچً ٠جبـر

آڌب آټڃقي ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ٸطبٚ ث١ٔؽ ٰبـٰفؼڊ ؼزبـ  .1

 اوز؟ آوڍت

آڌب آټڃقي ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ٸطبٚ ث١ٔؽ ٨فاڌځؽڊ ؼزبـ  .2

 اوز؟ آوڍت

آڌب آټڃقي ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ٸطبٚ ث١ٔؽ وبغشبـڊ ؼزبـ  .3

 اوز؟ آوڍت

آڌب آټڃقي ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ٸطبٚ ث١ٔؽ وڍىشٽڋ ؼزبـ  .4

 اوز؟ آوڍت

 تحم٘ك ؿٌبػٖ سٍؽ

  دكڌڅچب ڂ ا٘لا٠بر ڂ ـڂي س ؼاؼڄ سط٭ڍ٫ ضبٔف اق ڀٝف چؽ٦ ٰبـثفؼڊ ڂ اق ڀٝف ٴفؼآڂـڊ

ٰڅ ثب اوش٩بؼڄ اق  اوز ڀ٩ف 170ٌٽبـ ا٨فاؼ خبټ١ډ آټبـڊ  .اوز دڍٽبڌٍڋ -سطٹڍٷ سڃِڍ٩ڋ ڂ 

چب،  ڀ٩ف ثفآڂـؼ ٌؽ ڂ، ثفاڊ ا٘ٽڍځبپ ثڍٍشف اق ِطّز ؼاؼڄ 118اڀؽاقڈ ڀٽڃڀڅ  خؽڂٶ ټڃـٴبپ

ڀبټڅ اق وٙص خبټ١ډ ټڃـؼ  چبڊ ټڃـؼ ڀڍبق ثڅ ٰٽٯ اثكاـ دفوً اڀشػبة ٌؽڀؽ. ؼاؼڄ ڀ٩ف 120

وؤاٶ سٍٱڍٷ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق ٘ڍ٧ ٸڍٱفر  32ڀبټڅ اق  آڂـڊ ٌؽ. اڌٿ دفوً خٽٟ څټٙبٸ١

 .ټ٭ڍبن ټڃـؼ ڀٝف ٘فاضڋ ٌؽڄ اوز ٠ځڃاپ ثڅ

 ًبهِ پشػؾ سٍاٖٗ
  سٍاٖٗ هحتَا

چب سب زڅ ټڍكاپ ضڃقڈ ټطشڃاڌڋ ټش٥ڍف ټڃـؼ ڀٝف ـا  اڌٿ ثىشٵڋ ؼاـؼ ٰڅ اڌٿ وؤاٶ ـڂاڌڋ ټطشڃا ثڅ

قڌبؼ ثڅ اؼثڍبر ټڃٔڃٞ ڂ اوش٩بؼڄ اق ڀٝف  اسٱبڊ .(Bohrestedt, 1983: 25) ؼچؽ ټڋ دڃًٌ

 :Churchill, 1979$ ـڂاڌڋ ټطشڃا ـا سٕٽڍٿ ٰځؽ سڃاڀؽ ڀبټڅ ټڋ ټشػّّبپ ثفاڊ اـقڌبثڋ دفوً

ڀبټڅ، ٰڅ ثفاڊ وځدً وبقڄ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز، ثف اوبن  چبڊ دفوً چٽډ ٴڃڌڅ ٰڅ اق آڀدب  #.52

 .ڌڋ ټطشڃاڌڋ آپ ا٘ٽڍځبپ دڍؽا ٰفؼسڃاپ اق ـڂا ثڃؼڄ اوز، ټڋ ټٙبٸ١بر ٬جٹڋ
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 سٍاٖٗ ػبصُ

اڊ  سب زڅ ضؽ اڀؽاقڄ ڌٯ وبقڄ ڌب غّڍّڅ ٴڍفڊ ـڂاڌڋ وبقڄ ڀٽبڌبڀٵف آپ اوز ٰڅ اثكاـ اڀؽاقڄ

سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ ڌٱڋ اق  .(Verkatraman, 1989: 14) وځدؽ ـا ٰڅ ټجځبڊ ڀٝفڊ ؼاـؼ، ټڋ

ټٍبچؽڄ غڃاچؽ  2ڂ  1ؼـ ڀٽڃؼاـچبڊ  ٴڃڀڅ ٰڅ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ اوز. چٽبپ چب ټ٩ڍؽسفڌٿ ـڂي

 .٨بٰشڃـچب ثبلا ثڃؼڄ ڂ ثڍبڀٵف ـڂاڌڋ غڃة وبقڈ ټؽٶ غڃاچؽ ثڃؼ ٌؽ، ثبـ ٠بټٹڋ چٽډ

 سٍاٖٗ ٍاثؼتِ ثِ هؼ٘بس

ټلاٮ ثبلاسف ثبٌؽ، ـڂاڌڋ ثڇشف اوز  چب ڂ ټش٥ڍف ڂاثىشڅ ڌب چف زڅ چٽجىشٵڋ ثڍٿ ٌبغُ

ٌڃؼ، چف  ؼڌؽڄ ټڋ 1ٰڅ ؼـ خؽڂٶ  ٴڃڀڅ #. چٽبپ99: 1395$٠ٹڍفٔبڌڋ ڂ دبٌبڌڋ چڃلاوڃ، 

 .چٽجىشٵڋ ټثجز ڂ ټ١ځبؼاـڊ ؼاـڀؽ 99/0ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  FPSS زڇبـ ٨بٰشڃـ ثب اٸٵڃڊ

 ّوبستگٖ فاکتَرّإ اصلٖ ػَاهل با ًتاٗج آى .1جسٍل 

 سبذتبرٕ س٘ستوٖ فزاٌٗسٕ کبرکززٕ فبکتَرّب

FPSS 96/0اٸٵڃڊ   94/0  94/0  95/0  

 

 (CVR) ػٌجؾ اػتجبس هحتَا

« ثڃؼپ ټځبوت ڌب اوبوڋ»ـا ؼـ غّڃَ  ـڂي ټڍكاپ ټڃا٨٭ز ټڍبپ اـقڌبثبپ ڌب ؼاڂـاپ اڌٿ

ڀڍٽڋ اق اـقڌبثبپ ڌب ؼاڂـاپ ثڍبپ  وځدؽ. ٘ج٫ ڀٝف لاڂٌڅ، اٴف ثڍً اق ڌٯ ٴڃڌډ غبَ ټڋ

اق ټ٭ؽاـڊ ا٠شجبـ ټطشڃا ثفغڃـؼاـ  ٰٻ اوز، آپ ٴڃڌڅ ؼوزِ« اوبوڋ ڌب وڃؼټځؽ»ٰځځؽ ٰڅ آپ 

ثڃؼپ ڌٯ «اوبوڋ ڌب وڃؼټځؽ»ؼـ ټڃـؼ  ٭ز ټڍبپ اـقڌبثبپ ڌب ؼاڂـاپاوز. چفزڅ ټڍكاپ ټڃا٨

اوز $٠ٹڍفٔبڌڋ ڂ دبٌبڌڋ چڃلاوڃ،  ٴڃڌډ ټ١ڍٿ ثبلاسف ثبٌؽ، وٙص ا٠شجبـ ټطشڃا ثڍٍشف

1395 :62#. 

1ټځٝڃـ، اق ـڂي وڋ اڌر لاڂٌڅ چٽڍٿ ثڅ
اوش٩بؼڄ ٌؽ  (CVR) ثفاڊ وځدً ا٠شجبـ ټطشڃا 

 .ڀبټڅ دبوع ؼاؼڀؽ اڌٿ دفوً الارڀ٩فڄ ثڅ وؤ ڂ ڌٯ خبټ١ډ آټبـڊ ثڍىز

، 4ؼـ خؽڂٶ   ڀبټڅ ثفاڊ چٽډ وؤالار دفوً آټؽڄ ؼوز ثب سڃخڅ ثڅ ڀىجز ا٠شجبـ ثڅ

  .اق ا٠شجبـ ټطشڃا ثفغڃـؼاـ اوز ٌؽڄ ڀبټډ ٘فاضڋ سڃاپ ڀشڍدڅ ٴف٨ز ٰڅ دفوً ټڋ

 

                                                 
1. C.H. Lawshe 
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 ًاهِ آهسُ برإ سؤالات پرسص زست هرتبط با ًسبت اػتبار هحتَإ بِ . ًتاٗج2جسٍل 

وبرٓ ض

 سؤال

ًسجت 

 اعتجبر هحتَا

ضوبرٓ 

 سؤال

ًسجت 

 اعتجبر هحتَا

ضوبرٓ 

 سؤال

ًسجت 

 اعتجبر هحتَا

ضوبرٓ 

 سؤال

ًسجت 

 اعتجبر هحتَا

1 1 9 1 17 93/0  25 1 

2 1 10 1 18 1 26 1 

3 1 11 1 19 1 27 1 

4 1 12 1 20 1 28 85/0  

5 1 13 1 21 88/0  29 1 

6 1 14 1 22 1 30 1 

7 1 15 1 23 1 31 9/0  

8 1 16 1 24 1 32 1 

 

 ًبهِ پبٗبٖٗ پشػؾ

 SPSS ا٨كاـ ٰفڂڀجبظ، ٰڅ ثڅ ڂوڍٹډ ڀفٺ ڀبټڅ اق ٔفڌت آٸ٩بڊ ټځٝڃـ ثفـوڋ دبڌبڌڋ دفوً ثڅ

 ڀبټڅ ٘ڃـ ٰٹڋ، ټ٭ؽاـ آپ ثفاڊ وؤالار دفوً  ټطبوجڅ ٴفؼڌؽ، اوش٩بؼڄ ٌؽ؛ ثڅ

  .څ اوزڀبټ اوز ٰڅ ټ٭ؽاـ ؼـغڃـ سڃخڇڋ خڇز دبڌبثڃؼپ دفو0.997ًفثفاث

 
 ًاهِ ّإ پرسص آزهَى آلفإ کرًٍباخ هرتبط برإ ّر ٗک از سازُ . ًتاٗج3جسٍل 

حَسٓ 

ًبهِ پزسص  

تعساز 

ّب سؤال  

 تٗضز

ٕ آلفب

 کزًٍجبخ

 هتغ٘زّبٕ هکٌَى
تعساز 

 سؤال

 تٗضز

ٕ آلفب

 کزًٍجبخ

وؤاٶ 32 ٍضع هطلَة  993/0  

99/0 8 ٰبـٰفؼڊ  

ڊ٨فاڌځؽ  8 82/0  

84/0 8 وڍىشٽڋ  

95/0 8 وبغشبـڊ  

وؤاٶ 32 ٍضع هَجَز  956/0  

93/0 8 ٰبـٰفؼڊ  

ڊ٨فاڌځؽ  8 95/0  

96/0 8 وڍىشٽڋ  

96/0 8 وبغشبـڊ  

ًبهِ کل پزسص  964/0  
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فڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ثبلاسف اق  ټلاضٝڅ ټڋ 3ٰڅ ؼـ خؽڂٶ  ٴڃڀڅ چٽبپ  ٔ  ./7ٌڃؼ، اق آڀدب ٰڅ

 ڀبټڅ ڀبټڅ دؿڌف٨شځڋ اوز ڂ دبڌبڌڋ دفوً ؤالار دفوًاوز، ؼـ ڀشڍدڅ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظِ چٽډ و $0.964#

 .ٌڃؼ سإڌڍؽ ټڋ

 پظٍّؾ ّبٕ ٗبفتِ
 آهبس تَص٘فٖ

 سڃاپ ، ټڋSPSS ا٨كاـ ٌؽڄ اق ٘فڌ٫ ڀفٺ آڂـڊ چبڊ خٽٟ ؼاؼڄ ڂ سطٹڍٷ   ثب سڃخڅ ثڅ سدكڌڅ

 :ِڃـر قڌف ثڍبپ ٰفؼ ا٘لا٠بر ضبِٹڅ ـا ثڅ 

 زٌّسگاى هطرصات پاسد .4جسٍل 

 زٌّسگبى سطح تحص٘لات پبسد

" 3/20 ٸڍىبڀه  
٨ڃ٪ 

 ٸڍىبڀه
3/34 " شٰفڊ  "4/45 ؼ  

 زٌّسگبى سي پبسد

وبٶ 35-20  3/19 "  
40-35 

 وبٶ
6/20 " وبٶ ثڅ ثبلا 40   1/60"  

 سبثقٔ کبرٕ

وبٶ 10-5  3/2" وبٶ 15-10   2/15"  

20-

15 

 وبٶ

4/24"  
وبٶ  20

 ثڅ ثبلا

1/58 

 ؼـِؽ

 

 آهبس اػتٌجبطٖ

چبڊ سط٭ڍ٫، ثفـوڋِ ڀفټبٶ ڌب  ڃـؼ اوش٩بؼڄ ثفاڊ ٨فٔڍڅٰفؼپ ڀڃٞ آقټڃپ ټ ټٍػُ ټځٝڃـ ثڅ

اوٽڍفڀڃ٦ ثڅ  -چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ٨فٔڍبر اق ٘فڌ٫ِ آقټڃپ ٰڃٸٽڃٴفڂ٦ ؼاؼڄ ثڃؼپ ٤ڍفڀفټبٶ

 :چب ثڅ ٌٱٷ قڌف اوز ٴڍفؼ. ثځبثفاڌٿ، ٨فٔڍڅ ټڋ ِڃـر ؾڌٷ اڀدبٺ 

H0 :اڀؽ# چب اق خبټ١ډ ڀفټبٶ اوشػفاج ٌؽڄ چب ڀفټبٶ اوز $ؼاؼڄ سڃقڌٟ ؼاؼڄ. 

H1 :اڀؽ# چب اق خبټ١ډ ڀفټبٶ اوشػفاج ڀٍؽڄ چب ڀفټبٶ ڀڍىز $ؼاؼڄ سڃقڌٟ ؼاؼڄ. 
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 اسو٘رًَف -ًتاٗج حاصل از آزهَى کَلوَگرٍف .5جسٍل 

 گ٘زٕ ًت٘جِ فزض صفز هقسار ذطب زارٕ سطح هعٌٖ هتغ٘ز

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 551/0 ٰبـٰفؼڊ ڂٟٔ ټڃخڃؼ

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 617/0 ڂٟٔ ټڃخڃؼ ڊ٨فاڌځؽ

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 410/0 وڍىشٽڋ ڂٟٔ ټڃخڃؼ

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 294/0 وبغشبـڊ ڂٟٔ ټڃخڃؼ

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 347/0 ٰبـٰفؼڊ ڂٟٔ ټٙٹڃة

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 261/0 ڂٟٔ ټٙٹڃة ڊ٨فاڌځؽ

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 125/0 وڍىشٽڋ ڂٟٔ ټٙٹڃة

 چب ڀفټبٶ اوز ؼاؼڄ ٌڃؼ ـؼ ڀٽڋ 05/0 360/0 وبغشبـڊ ڂٟٔ ټٙٹڃة
 

چٽڍٿ ؼٸڍٷ، اق ثڍٿ  اڀؽ. ثڅ ٰڅ چٽډ ټش٥ڍفچب ڀفټبٶ ٌڃؼ ، ټٍبچؽڄ ټڋ5ثب سڃخڅ ثڅ خؽڂٶ 

ٌڃؼ اق سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ ڂ  اوش٩بؼڄ ټڋچب  آقټڃپ ٨فٔڍڅ چبڊ آټبـ دبـاټشفڊ ٰڅ ؼـ ـڂي

 .ٌڃؼ اوش٩بؼڄ ټڋ آقټڃپ ٨فٔڍډ ټڍبڀٵڍٿ

 ثبستلت ٍ KMO آصهَى

سف  اق ٩ِف سب ڌٯ اوز. اڌٿ ٌبغُ چف ز٭ؽـ ثڅ ٠ؽؼ ڌٯ ڀكؼڌٯ KMO ٔفڌت ٌبغُ

ٴڍفڊ ڂ ڀڍك ټ٩ڍؽثڃؼپ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ثفاڊ ٠ڃاټٷ اوز. اق  ٩ٰبڌز ڀٽڃڀڅ ؼچځؽڈ ثبٌؽ ڀٍبپ

ؼچؽ.  ثبـسٹز ټڍكاپ ټ١ځبؼاـڊ ـڂاثٗ ثڍٿ ٠ڃاټٷ ټڃـؼ ڀٝف ـا ڀٍبپ ټڋ وڃڊ ؼڌٵف، آقټڃپ

 ؼچځؽڈ وبقٴبـڊ ټځبوت ٨بٰشڃـچب ثفاڊ اخفاڊ # ڀٍبپ6آټؽڄ $خؽڂٶ  ؼوز ثڅ KMO ټ٭ؽاـ

 .سطٹڍٷ ٠بټٹڋ اوز

 :ِڃـر قڌف اوز  ثڅ ؼـ اڌٿ آقټڃپ ٨فْ ٩ِف ڂ ٨فْ ڌٯ

H0 :چب ڂخڃؼ ڀؽاـؼ اـسجبٖ ټځبوت ټڍبپ وبغشبـ ؼاؼڄ. 

H1   :چب ڂخڃؼ ؼاـؼ اـسجبٖ ټځبوت ټڍبپ وبغشبـ ؼاؼڄ. 

ثفاڌٿ، ثڅ ؼٸڍٷ ثف٬فاـڊ  ٩ٰبڌز لاقٺ ثفغڃـؼاـڀؽ. ٠لاڂڄ چب اق ٠جبـسڋ ؼڌٵف، ڀٽڃڀڅ  ثڅ

سڃاپ ٴ٩ز ـڂاثٗ ټ١ځبؼاـڊ  ؼـِؽ ټڋ5ؼـ وٙص غٙبڊ # P-value = 000/0≥05/0$ ـاثٙڅ:

 .اڀؽ فاڊ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ټځبوتچب ثفاڊ اخ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ؼاؼڄ ثڍٿ ټش٥ڍفچبڊ

ثفاڊ چٽډ ټش٥ڍفچب اق وٙص  (sig) وٙص ټ١ځبؼاـڊ ، زڃپ6ثب سڃخڅ ثڅ غفڂخڋ خؽڂٶ 

  .ٌڃؼ ټ١ځبؼاـڊ ثڍٿ ټش٥ڍفچب سإڌڍؽ ټڋ ٰٽشف اوز، ـاثٙډ /05غٙبڊ 
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 ٍ بارتلت KMO ًتاٗج آزهَى .6جسٍل 

 تَض٘ح ًت٘جِ ًبم آسهَى فبکتَر

ٌځبوڋ  آوڍت

چبڊ  آټڃقي

وبقټبڀڋ ثب 

وش٩بؼڄ اق اٸٵڃڊ ا

«FPSS» 

KMO 958/0 ٴڍفڊ ؼـ ضؽ ثىڍبـ غڃة اوز. ٩ٰبڌز ڀٽڃڀڅ 

 آسهَى ثبرتلت

χ2 36/958 

05/0≥000/0;P-value Df 602 

Sig 000/0 
 

 إ اػپشهي آصهَى ّوجؼتگٖ ستجِ

 إ اسپرهي ًتاٗج آزهَى ّوبستگٖ رتبِ .7 جسٍل

  کبرکززٕ ٕفزاٌٗس س٘ستوٖ سبذتبرٕ

 ززٕکبرک 1   

 ٕفزاٌٗس 980/0 1  

 س٘ستوٖ 965/0 984/0 1 

 سبذتبرٕ 952/0 975/0 936/0 1

 

ؼچؽ  ، ٔٽٿ ثفـوڋ ټڍكاپ سإثڍف ټش٥ڍفچب ثف چٻ، ڀٍبپ ټڋ7 ټبسفڌه چٽجىشٵڋ ؼـ خؽڂٶ

 .ڂ ثف چٻ سإثڍف ٴؿاـڀؽ اڀؽ ٰڅ چٽډ ټش٥ڍفچب ؼـ خڇز ټثجز

 FPSS تفبدُ اص الگَّٕبٕ ػبصهبًٖ ثب اػ آهَصؽ ؿٌبػٖ ثشسػٖ تأٗ٘ذٕ هذل آػ٘ت

ٌؽڄ، اق سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ اوش٩بؼڄ  چبڊ ٌځبوبڌڋ ټٱځڃپ ثفاڊ ٌځبوبڌڋ ٔفاڌت سإثڍف ثڍٿ

ٴڍفڊ ـؼ ڌب ٬جڃٶ چف ٨فٔڍڅ ټڍكاپ  سفڌٿ ٠بټٷ ؼـ سّٽڍٻ ټڇٻ ٌؽ. ؼـ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ،

سځبوت  ثبٌؽ، ټؽٶ اق.1/0اوز. اٴف اڌٿ ٌبغُِ ڀبټٙٹڃة ٰٽشف اق  RMSEA ٌبغُ

ثفاثف  2ڂ  1چبڊ  ؼـ ڀٽڃؼاـ RMSEA اڊ ثفغڃـؼاـ اوز. ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ټڍكاپ ٨شځڋدؿڌف

 .ڂ١ٔڍز ثىڍبـ ټٙٹڃثڋ ثفغڃـؼاـ اوز اوز، سځبوت ټؽٶ اق .063/0

-96/1ثبڌؽ ٔفاڌت ټ١ځبؼاـڊ ثفاڊ ټ٭جڃٸڍز ټؽٶ ثڍٿ  ٰڅ  ، اق آڀدب1ثب سڃخڅ ثڅ ڀٽڃؼاـ 

ؼـ ڀشڍدڅ، ټؽٶ  شف اق ټ٭جڃٸڍز اوز؛٬فاـ ؼاٌشڅ ثبٌؽ، ؼـ چٽډ ٠ڃاټٷ ثڍٍ +1.96>×>

  .اق ڀٝف اوشځبؼ دؿڌف٨شځڋ اوز FPSS چبڊ وبقټبڀڋ ثب اوش٩بؼڄ اق اٸٵڃڊ ٌځبوڋ آټڃقي آوڍت
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اڊ ټؽٶ ؼـ  ، ـڂاڌڋ وبقڄ2ڂ 1ٸڍكـٶ ڂ ڀٽڃؼاـچبڊ  ا٨كاـ چٽسځڍٿ ثب سڃخڅ ثڅ غفڂخڋ ڀفٺ

 .ٌڃؼ اـائڅ ټڋ 8خؽڂٶ 

 
 زارٕٖ . هسل هفَْهٖ تحق٘ق زر حالت هؼ1ًٌوَزار 

 

VAR0000113.98740392

VAR0000214.20155175

VAR0000315.77071163

VAR0000417.64440867

VAR0000515.08436999

VAR0000613.81685470

VAR0000712.39012464

VAR0000816.99755366

VAR0000910.14211812

VAR0001010.06351863

VAR0001110.31396637

VAR0001210.13654664

VAR000139.89693043

VAR0001410.27679994

VAR0001510.39234865

VAR0001610.14434528

VAR0001716.41651901

VAR0001813.09267682

VAR0001912.78071435

VAR0002016.72535107

VAR0002114.99216822

VAR0002213.54857465

VAR0002314.48754936

VAR0002412.38309611

VAR0002512.28476415

VAR0002612.24973636

VAR0002711.42235192

VAR0002812.83604052

VAR0002913.57625416

VAR0003014.82993074

VAR0003111.65757314

VAR0003214.07422708

F 0.00000000

P 0.00000000

S 0.00000000

St 0.00000000

Chi-Square=725.96, df=489, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

16.98734825

17.23916280

18.67438544

19.81316429

18.12078743

16.77365748

14.30312366

19.46847900

18.54337578

18.86784776

16.98477223

18.57060922

19.29448667

17.51093594

14.77635922

18.53226934

19.66200065

16.53718717

15.99966982

19.83250062

18.69293662

17.19999785

18.24945936

15.18031112

16.56294373

16.48287568

13.79834947

17.62147175

18.64504015

19.86028866

14.76482741

19.18141528
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 . هسل هفَْهٖ تحق٘ق زر حالت استاًسارز2ًوَزار 

VAR000010.21608105

VAR000020.20085847

VAR000030.11733595

VAR000040.05571547

VAR000050.14884733

VAR000060.22911343

VAR000070.38530156

VAR000080.07388510

VAR000090.11994586

VAR000100.10285118

VAR000110.20519283

VAR000120.11850221

VAR000130.08072738

VAR000140.17584993

VAR000150.33389964

VAR000160.12053508

VAR000170.06354067

VAR000180.24196204

VAR000190.27494466

VAR000200.05464509

VAR000210.11594624

VAR000220.20204186

VAR000230.14089774

VAR000240.32605900

VAR000250.23759031

VAR000260.24237270

VAR000270.40769471

VAR000280.17551405

VAR000290.11784560

VAR000300.05304636

VAR000310.34729456

VAR000320.08871055

F 1.00000000

P 1.00000000

S 1.00000000

St 1.00000000

Chi-Square=725.96, df=489, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

0.88539198

0.89394716

0.93950202

0.97174304

0.92257936

0.87800146

0.78402707

0.96234864

0.93811201

0.94717940

0.89151959

0.93888114

0.95878705

0.90782712

0.81614972

0.93779791

0.96770829

0.87065376

0.85150182

0.97229363

0.94024133

0.89328503

0.92687769

0.82093910

0.87316075

0.87041789

0.76961373

0.90801209

0.93923075

0.97311543

0.80790187

0.95461482
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 FPSS ثشسػٖ هذل الگَٕ

 ضسُ بررسٖ رٍاٖٗ سازٓ هسل ارائِ .8جسٍل 

 
زاهٌٔ قبثل 

 قجَل
 ًت٘جِ ضسُ هقسار هحبسجِ

df/ٌبغُ ٰبڊ ؼڂ ثف ؼـخډ آقاؼڊ $
2χ#  48/1 3ٰٽشف اق 

اق آڀدب ٰڅ ثڍٿ اڌٿ 

ڀٍبڀٵفچب چٽبچځٵڋ ڂ 

اـؼ، وڃڌڋ ڂخڃؼ ؼ چٻ

ـڂاڌڋ وبقڈ ټؽٶ ثڅ 

 ـوؽ. سإڌڍؽ ټڋ

ـڌٍډ ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بر غٙبڊ ثفآڂـؼ 

$RMSEA# 
 063/0 08/0ٰٽشف اق 

 94/0 ڀكؼڌٯ ثڅ ڌٯ #NFIٌبغُ ثفاقي چځدبـٌؽڄ $

 96/0 ڀكؼڌٯ ثڅ ڌٯ #CFIٌبغُ ثفاقي سٙجڍ٭ڋ $

 95/0 ڀكؼڌٯ ثڅ ڌٯ #GFIٌبغُ ثفاقڀؽٴڋ $

 96/0 ڀكؼڌٯ ثڅ ڌٯ #AGFIڌب٨شډ ثفاقڀؽٴڋ $ ٌبغُ س١ؽڌٷ

 

ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ ٌبغُ ٰبڊ ؼڂ ثف ؼـخډ آقاؼڊ، ٰڅ ڌٱڋ اق  سڃاپ ، ټڋ8ثب سڃخڅ ثڅ خؽڂٶ 

اوز ڂ ؼـ ټطؽڂؼڈ ټدبق ٬فاـ ؼاـؼ، ثځبثفاڌٿ ثفاقڀؽٴڋ ټؽٶ .48/1چبڊ اِٹڋ اوز،  ٌبغُ

 لاسف اق٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ ثب 95/0سب  9/0ثفاقڀؽٴڋ، ٰڅ ټ٭بؼڌف ثڍٿ  ٌؽڈ ٌڃؼ. ٌبغُ س١ؽڌٷ سإڌڍؽ ټڋ

چبڊ ثفاقي  ٌبغُ .وز ڂ ٠بٸڋ اوزا ٠96/0بٸڋ اوز، ؼـ ټؽٶ ڀڇبڌڋ ثب ټ٭ؽاـ  0.95

 0.94سفسڍت ثفاثف ثب  ڌب٨شډ ثفاقڀؽٴڋ ؼـ اڌٿ ټؽٶ ثڅ چځدبـٌؽڄ، سٙجڍ٭ڋ، ثفاقڀؽٴڋ ڂ س١ؽڌٷ

اوز ٰڅ ثب سڃخڅ ثڅ ؼاټځډ ٬بثٷ ٬جڃٶ اق ڂ١ٔڍز ٠بٸڋ ثفغڃـؼاـڀؽ.  96/0، ڂ .95/0 .96/0

ثبٌؽ ڂ ؼـ  08/0ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بر غٙبڊ ثفآڂـؼ اوز ٰڅ ثبڌؽ ٰٽشف اق  ڌٍډٌبغُ ث١ؽڊ ـ

ثځبثفاڌٿ، ثب سڃخڅ ثڅ  .اوز ٰڅ ؼـ ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز 063/0ټؽٶ ثفاثف ثب  اڌٿ

ٌځبوڋ  آوڍت سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ټؽٶِ ٌؽڄ، ټڋ چبڊ ثفاقڀؽٴڋ ټطبوجڅ چب ڂ ٌبغُ ٰٷ ٌبغُ

 .اق ثفاقي ټځبوجڋ ثفغڃـؼاـ اوز FPSS اق اٸٵڃڊچبڊ وبقټبڀڋ ثب اوش٩بؼڄ  آټڃقي

 پبػخ ثِ ػؤالات تحم٘ك

 .ٌڃؼ  اـائڅ ټڋ 9دبوع وؤالار سط٭ڍ٫ ؼـ خؽڂٶ 

اـڊ زڅ ڂ١ٔڍشڋ  دبوع ثڅ وؤاٶ اڂٶ: وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ٸطبٚ ث١ٔؽ ٰبـٰفؼڊ ؼا

 ؟اوز
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 پاسد بِ سؤالات تحق٘ق .9جسٍل 

 عسز هعٌبزارٕ ه٘بًگ٘ي T ضبذص
تفبٍت 

 ه٘بًگ٘ي

% فبصلٔ اطوٌ٘بى ثزإ 95

 ه٘بًگ٘ي

 حس ثبلا حس پبٗ٘ي

284/6 ٰبـٰفؼڊ  9400/3  000/0  94000/0  6394/0  2406/1  

409/2 ٨فاڌځؽڊ  6000/3  000/0  60000/0  0995/0  1005/1  

-659/0 وبغشبـڊ  8800/2  513/0  12000/0-  4860/0-  2460/0  

-610/1 وڍىشٽڋ  7200/2  114/0  28000/0-  6294/0-  0694/0  

 

اث١بؼ ٰبـٰفؼڊ ڂ ٨فاڌځؽڊ  (sig) آڀدب ٰڅ ٠ؽؼ ټ١ځبؼاـڊ ، اق9ثب سڃخڅ ثڅ غفڂخڋ خؽڂٶ 

اث١بؼ ٰبـٰفؼڊ ڂ  t ، ٠ؽؼ05/0سف اق  وبغشبـڊ ڂ وڍىشٽڋ ثكـٲ ڂ ثفاڊ اث١بؼ 05/0ٰٽشف اق 

ڂ ټڍبڀٵڍٿ  96/1سف اق  ٰڃزٯ ڂ ثفاڊ اث١بؼ وبغشبـڊ ڂ وڍىشٽڋ 96/1اق  سف ثكـٲ ٨فاڌځؽڊ

ڂ ثفاڊ اث١بؼ  #3اق ضؽ ټشڃوٗ $٠ؽؼ  ثبلاسف اث١بؼ ٰبـٰفؼڊ ڂ ٨فاڌځؽڊ ثفاڊ آټؽڄ ؼوز ثڅ

ٴڃڀڅ  سڃاپ ثڅ زڇبـ وؤاٶ سط٭ڍ٫ اڌٿ ټڋ سف اق ضؽ ټشڃوٗ اوز، دبڌڍٿ وبغشبـڊ ڂ وڍىشٽڋ

ٰبـٰفؼڊ ڂ ٨فاڌځؽڊ  ڂ١ٔڍز آټڃقي وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ٸطبٚ اث١بؼ  :دبوع ؼاؼ

ڂ١ٔڍز ڀبټٙٹڃة  اـ ؼاـؼ ڂ اق ٸطبٚ اث١بؼ وبغشبـڊ ڂ وڍىشٽڋ ؼـؼـ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃثڋ ٬ف

 .٬فاـ ؼاـؼ

 ًت٘جِ

ث١ٔؽ اِٹڋ ٰبـٰفؼڊ، ٨فاڌځؽڊ، وڍىشٽڋ، ڂ وبغشبـڊ ڂ آڀسڅ ؼـ  ثب سڃخڅ ثڅ ثفـوڋ زڇبـ

ټٙبٸ١څ اق  ڂ١ٔڍز آټڃقي وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ سڃاپ اڌٿ دمڂچً ٴؿٌز، ټڋ

اث١بؼ وبغشبـڊ ڂ  ڊ ؼـ ڂ١ٔڍز ټٙٹڃثڋ ٬فاـ ؼاـؼ ڂ اق ٸطبٚٸطبٚ اث١بؼ ٰبـٰفؼڊ ڂ ٨فاڌځؽ

 .وڍىشٽڋ ؼـ ڂ١ٔڍز ڀبټٙٹڃة ٬فاـ ؼاـؼ

سڃاپ ٴ٩ز ؼـ ڂٟٔ ټڃخڃؼ ث١ٔؽ ٰبـٰفؼڊ ڂ ٨فاڌځؽڊ وڍىشٻ آټڃقي ؼـ  ټڋ ٘ڃـٰٹڋ، ثڅ

ڂ  ISO 10015 ا٨كاـ غڃة ٬فاـ ؼاـؼ. ؼـ ث١ٔؽ ٨فاڌځؽڊ، ثڅ ؼٸڍٷ ڂخڃؼ ڀفٺ ڂ١ٔڍشڋ ڀىجشبً

ٌځبوڋ آټڃقٌڋ،  ڀڍبقوځدڋ آټڃقٌڋ سب آوڍت ثڃؼپ ٰٹڍډ ٨فاڌځؽچب اق بسڍٯټٍػُ ڂ وڍىشٽ

٬فاـ ؼاـؼ ڂ ثڍٍشف ثبڌؽ سڃخڅ غڃؼ ـا  ثبلا سڃاپ ٴ٩ز وڍىشٻ ؼـ ڂ١ٔڍز ټشڃوٗ ـڂ ثڅ  ټڋ
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ڂاضؽچبڊ ټػشٹ٧ ټڃخڃؼ ؼـ وبقټبپ#  ټ١ٙڃ٦ ثڅ ث١ٔؽ وڍىشٽڋ $ڂخڃؼ اـسجبٖ ټځٙ٭ڋ ټڍبپ

 .ڂ ث١ٔؽ وبغشبـڊ ٰځؽ

آټڃقٌڋ ؼـ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ٨٭ؽاپ  ڂاـؼ ثف وڍىشٻ چبڊ ڌٱڋ اق آوڍت

چبڊ ټػشٹ٧ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثب  ڂاضؽچب ڂ ضڃقڄ اـسجب٘بر ڂ اـسجب٘بر ټځٙ٭ڋ ڂ ټځبوت ټڍبپ

ـڂضڍډ ٰبـ سڍٽڋ ڂ ٰبـٴفڂچڋ ؼـ وبقټبپ  سڃاڀؽ ثڅ ؼٸڍٷ ٨٭ؽاپ ڌٱؽڌٵف اوز ٰڅ اڌٿ غڃؼ ټڋ

ؼـ ضڃقڈ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ڀڍبق اوز ٰڅ  چبڌڋ ثبٌؽ؛ اٸجشڅ، ؼـ اڌٿ ټڃـؼ ثڅ اخفاڊ دمڂچً

ثؽڂپ ٌٯ، س٥ڍڍف ؼـ ضڃقڈ ٨فچځٳ  .ٌځبوڋ ڂ ـ٨ٟ ٌڃؼ زفاڌڋ ٨٭ؽاپ اڌٿ ټڃـؼ آوڍت

ٰبـ سڍٽڋ سٍڃڌ٫ ٰځځؽ سب ؼـ  ثف اوز ڂ ثڅ ڀطڃڊ ثبڌؽ ا٨فاؼ ـا ثڅ اخفاڊ اڊ قټبپ دؽڌؽڄ

 .ثٹځؽټؽر اڌٿ ٨فچځٳ ؼـ وبقټبپ ڂ ٴفڂڄ ڀڇبؼڌځڅ ٌڃؼ

ضڃقڈ آټڃقٌڋ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ؼـ ث١ٔؽ  ٍشفڌٿ ټٍٱٷ ؼـٌبڌؽ ثشڃاپ ٴ٩ز ثڍ

چب ؼـ  ټځبوجڋ ثب سڃخڅ ثڅ اچٽڍز ثػً آټڃقي ؼـ وبقټبپ وبغشبـڊ ثبٌؽ؛ خبڌڋ ٰڅ وبغشبـ

اوز. اق ؼڌٵف ټٍٱلار آټڃقي ؼـ وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ  اڌٿ ٴفڂڄ ؼـ ڀٝف ڀٵف٨شڅ ڀٍؽڄ

ضٽبڌز ټؽڌفاپ  ځبثٟ اڀىبڀڋ اوز. ٠ؽٺ ثػً آټڃقي ټ ٴفا ثڅ ڂ چكڌځڅ ټٙبٸ١څ ڀٵبڄ ټځ٩ڋ

وشبؼ ڂ ثڅ سجٟ آپ ثػً ټځبثٟ اڀىبڀڋ ڂ ضڃقڈ آټڃقي اق  اـٌؽ وبقټبپ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ اق ضڃقڈ

 .آټڃقي اوز چبڊ دڍً ـڂڊ ضڃقڈ ؼڌٵف زبٸً

 :ٌڃؼ دڍٍځڇبؼ ټڋ چبڊ سط٭ڍ٫ ثف اوبن ڌب٨شڅ

ڂٟٔ ټڃخڃؼ ڂ  ـ٨ز اق دڍٍځڇبؼچبڌڋ ثفاڊ ثفڂپ ٌؽڄ، چبڊ ٌځبوبڌڋ ثب سڃخڅ ثڅ آوڍت

 :ٌڃؼ ضفٰز ثڅ وٽز ټٙٹڃة اـائڅ ټڋ

اڂٶ ؼـ ټڃـؼ ث١ٔؽ وڍىشٽڋ اـائڅ ٌؽڄ اوز ٰڅ اٸجشڅ ثڅ ٨فاڌځؽ ثڇجڃؼ ټىشٽفڊ  دڍٍځڇبؼ •

ڂ وبڌف دڍٍځڇبؼچب ڀڍك ثفاڊ ثڇجڃؼ ڂ١ٔڍز وبغشبـڊ وڍىشٻ سڃِڍڅ  ڀڍبق ؼاـؼ

 .ٌڃؼ ټڋ

وڋ آټڃقٌڋ ٌځب سڃخڅ ثڍٍشف ثڅ ٠ڃاټٷ اث١بؼ وبغشبـڊ ڂ وڍىشٽڋ آوڍت ٔفڂـر •

  .سفثڃؼپ اڌٿ اث١بؼ اق ټڍبڀٵڍٿ ڂٟٔ ټڃخڃؼ ٠٭ت وبقټبڀڋ ثڅ ؼٸڍٷ

س٥ڍڍف ـڂڌٱفؼ ټؽڌفڌز ٠بٸڋ وبقټبپ ڀىجز ثڅ آټڃقي وبقټبپ ڂ ثڅ سجٟ آپ  ٔفڂـر •

وبقټبپ ڀٝبټڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ڂ ؼـڀٝفٴف٨شٿ ټؽڌفڌز آټڃقي وبقټبپ  ثػً آټڃقي
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ف ڂ اِلاش وبغشبـچب غڃاچؽ اوشفاسمڌٯ ٠بټٷ ټڇٽڋ ؼـ اڌدبؼ س٥ڍڍ ثڅ ٠ځڃاپ ٌفڌٯ

 .ثڃؼ

ټؽڌفڌز آټڃقي ڂ سڃو١ډ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ ثػٍڋ ټدكا ؼـ  ؼـڀٝفٴف٨شٿ •

 .ٰڅ آټڃقي ؼـ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ ڂ وبقټبپ ؼاـؼ وبقټبپ ثڅ ؼٸڍٷ اچٽڍشڋ

چبڊ ثػً آټڃقي ڂ وذفؼپ  چب ڂ ١٨بٸڍز ـڌكڊ ضدٻ ثفڀبټڅ ڂ ثفڀبټڅ ٰفؼپ ټٍػُ •

 .ضڃقڈ آټڃقي ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثڅ اڌٿ ثػً اق وبقټبپ چبڊ ټفسجٗ ثب ١٨بٸڍز

ـڂؼ وبقټبپ  ٰٽجڃؼ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ ټشػُّ ؼـ ثػً آټڃقي ٰڅ اڀشٝبـ ټڋ ـ٨ٟ •

آټڃقٌڋ ڂ اثفثػٍڋ چف زڅ ثڍٍشف آټڃقي ثڅ خؿة ڀڍفڂڊ  چبڊ ثفاڊ ثڇجڃؼ ثفڀبټڅ

 .اڀىبڀڋ ټشػُّ ا٬ؽاٺ ٰځؽ

 .بثٟ اڀىبڀڋ ڂ آټڃقيټؽڌفاپ اـٌؽ اق ضڃقڈ وشبؼ ڂ ثڅ سجٟ آپ ضڃقڈ ټځ ضٽبڌز •

 .ڂ سځٝڍٻ ؼوشڃـاٸ١ٽٷ ڀٝبٺ دڍٍځڇبؼچب سڇڍڅ •

 .ـؼڌ٧ ثڃؼخډ ټٍػُ ثفاڊ ضڃقڈ آټڃقي ؼـ وبقټبپ ؼـڀٝفٴف٨شٿ •

ٰځځؽٴبپ  ټؽر ثفاڊ ٌفٰز چبڊ ٰڃسبڄ ڀٝبٺ اڀٵڍكٌڋ ؼـ ضڃقڈ آټڃقي ؼـڀٝفٴف٨شٿ •

 .چبڊ آټڃقٌڋ ؼـ ؼڂـڄ
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