
 

 

  تأثٕس اعتمبد بٍ مدٔسان بس آياْ کبزکىبن:

 کىىدِ زفتبزَبْ تًاومىدسبش مدٔسان بسزسٓ وقص تعدٔل
 

 2، هیرّادی هؤرى جوشیذی∗2زادُ پسیخاًی ، هحوذصادق حسي1راضیِ تاقرزادُ خذاشْری

 . کارشٌاس ارشذ،گرٍُ هذیریت دٍلتی، داًشگاُ پیام ًَر، رشت،گیلاى، ایراى1
 یریت دٍلتی، داًشگاُ پیام ًَر، تْراى، ایراى. استادیار، گرٍُ هذ2

 (28/6/1395؛ تبرٗد پذٗزػ: 24/12/1394)تبرٗد زرٗبفت: 

 چک٘ذُ 

ذَاٌّس زر زً٘بٕ هسام زر حبل تغ٘٘ز، وِ رلبثت زر آى ؽسٗس  ّب ث٘ؼ اس پ٘ؼ اس وبروٌبى ذَز هٖ اهزٍسُ، ثغ٘برٕ اس عبسهبى
ٖ ثِ اثزاس اٗسُ ٍ آرإ ذَز ثپززاسًس. اس اٗي رٍ، اٗي پضٍّؼ ثب ّسف ثزرعٖ ٗبثٖ ثِ اّساف عبسهبً اعت، ثزإ پ٘ؾجزز ٍ زعت

إ  ّبٕ تَاًوٌسعبس هسٗزاى زر عبسهبى فٌٖ ٍ حزفِ وٌٌسٓ رفتبر تأث٘ز اػتوبز وبروٌبى ثِ هسٗزاى ثز آٍإ وبروٌبى ثب ًمؼ تؼسٗل
ّب تَف٘فٖ اس ًَع ّوجغتگٖ  آٍرٕ زازُ خوغ اعتبى گ٘لاى اًدبم گزفت. تحم٘ك حبضز اس ًظز ّسف وبرثززٕ ٍ اس ًظز ؽَ٘ٓ

إ  گ٘زٕ عْوِ٘ ًفز( اعت وِ ثب رٍػ ًوًَِ 459إ اعتبى گ٘لاى ) اعت. خبهؼٔ آهبرٕ، ول٘ٔ وبروٌبى عبسهبى فٌٖ ٍ حزفِ
ت هه ًبهٔ اػتوبز ثِ عزپزع ّب، پزعؼ ًفز ثب اعتفبزُ اس فزهَل وَوزاى تؼ٘٘ي ؽس. ثزإ گززآٍرٕ زازُ 210إ ثِ حدن  ًوًَِ

ّب  وبر گزفتِ ؽس. رٍػ تدشِٗ ٍ تحل٘ل زازُ آل٘غتز، تَاًوٌسعبسٕ رّجز آرًَلس ٍ ّوىبراى، ٍ آٍإ وبروٌبى ٍى زاٗي ٍ ل٘پبٗي ثِ
اًدبم گزفت. ثز اعبعب   Smart Pls 2و Spss 20افشارّبٕ  ؽبهل زٍ رٍػ تَف٘فٖ ٍ اعتٌجبعٖ ثَز وِ ثب اعتفبزُ اس ًزم

t 96/1( ٍ هؼٌبزار )β=504/0هسٗزاى ثز آٍإ وبروٌبى تأث٘ز هثجت ) ًتبٗح اٗي پضٍّؼ، اػتوبز ثِ ( زارز ٍ ّوچٌ٘ي تأث٘ز <
 β( ٍ )282/0 ;β; 22/0تزت٘ت ) ٍ ثب ضزٗت هغ٘ز اعتبًسارز ثِ گ٘زٕ هؾبروتٖ ٍ هزث٘گزٕ هؼٌبزار ّبٕ تؼسٗلٖ تقو٘ن عبسُ

وٌٌسُ  زار ً٘غت ٍ ًمؼ تؼسٗل سٗزاى ثز آٍإ وبروٌبى هؼٌٖرعبًٖ زر تأث٘زگذارٕ اػتوبز ثِ ه وِ عبسٓ اعلاع ثَزُ اعت؛ زرحبلٖ
( F2; 12/0( ٍ هزث٘ــگزٕ )F2;  086/0گ٘زٕ هؾبروتٖ ) وٌٌسگٖ زٍ عبسٓ تؼسٗلٖ تقو٘ن ًسارز. ّوچٌ٘ي، ؽست اثز تؼسٗل

 تأٗ٘س ؽس.
 

 کل٘ذٍاطگبى

 آٍإ وبروٌبى، اػتوبز وبروٌبى ثِ هسٗزاى، رفتبرّبٕ تَاًوٌسعبس هسٗزاى.
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 ِهمذه
ٌڃڀؽ  ٰبـٰځبپ ټځج١ڋ اـقٌٽځؽ ثفاڊ اـائډ آـا ڂ دڍٍځڇبؼچب ثڅ ټځٝڃـ ضٷ ټٍٱلار ٌځبغشڅ ټڋ

$Detert and Burris, 2007: 869 آڂاڊ ٰبـٰځبپ ثڅ اثفاق ڀٝف ڂ ٠٭بڌؽِ ٰبـٰځبپ ؼـثبـڈ .#

سڃاڀؽ ؼـ ا٨كاڌً ٠ٽٹٱفؼ  ټٍٱلار ڌب ثڍبپ ٠٭بڌؽ ؼـثبـڈ ټىبئٷ ٰبـڊ اٌبـڄ ؼاـؼ ڂ ټڋ

#. ڌٱڋ اق ٠ڃاټٷ ټؤثف ؼـ اڌدبؼ آڂاڊ Hsiung, 2012: 350ٰٹڍؽڊ اڌ٩ب ٰځؽ $ وبقټبڀڋ ڀ٭ً

ٰبـٰځبپ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ اوز؛ ثب اڌٿ ضبٶ، ٰبـٰځبپ ټٽٱٿ اوز اق اـائډ آـا ڂ دڍٍځڇبؼچب ثڅ 

ا٠شٽبؼڊ  ټځكٸډ ثڋ ټؽڌفاپ اضىبن ڀباټځڋ ڂ ڀٵفاڀڋ ٰځځؽ؛ قڌفا ټٽٱٿ اوز ټؽڌفاپ آڂا ـا ثڅ

ڂ ِلاضڍز ټؽڌفاپ ثؽاڀځؽ. ثځبثفاڌٿ، ٰبـټځؽ ټٽٱٿ اوز اق اـائډ ڀٝف  ٰبـټځؽ ثڅ سڃاڀبڌڋ

ٌؽڈ  ټځّف٦ ٌڃؼ ڂ وٱڃر ؼـدڍً ٴڍفؼ. ؼـ اڌٿ ټڍبپ، ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق اؼـاٮ

سڃاڀؽ ثفاڊ خجفاپ ٌفاڌٗ ٨ڃ٪ ثبٌؽ ڂ سإثڍفٴؿاـڊ  ٰځځؽڄ، ټڋ ټځكٸډ ڀ٭ٍڋ س١ؽڌٷ ټؽڌفاپ، ثڅ

 #.١Gao et al., 2011: 788ؽڌٷ ٰځؽ $ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ـا س

چب، ؼـ اڌٿ دمڂچً ثڅ  ده، ثب سڃخڅ ثڅ اچٽڍزِ ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ؼـ وبقټبپ

ٴڍفڊ  ـ ٌبټٷ سّٽڍٻ ٌؽڈ ټؽڌفاپ سجڍڍٿ ڀ٭ًِ وڅ ڀڃٞ اق ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق اؼـاٮ

ثڅ ټؽڌفاپ ثڅ اڌدبؼ  ٰځځؽڈ ا٠شٽبؼ ټځكٸډ قټڍځډ سىڇڍٷ ـ ثڅ ـوبڀڋ؛ ڂ ټفثڍٵفڊ ټٍبـٰشڋ؛ ا٘لاٞ

 دفؼاغشڅ ٌؽڄ اوز.  اڊ اوشبپ ٴڍلاپ  آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ

 ث٘بى هؼئلِ

ټثبثډ ڌٯ ٴفڂڄ اخفاڊ ټڃوڍ٭ڋ اوز ٰڅ ٌځڍؽپ آڂاڊ قڌجبڊ آپ ټىشٹكٺ غڃة  وبقټبپ ثڅ

ٌؽپِ چٽډ وبقچبوز. ؼـ اڌٿ ټڍبپ، اٴف ڌٱڋ اق وبقچب غڃة ڀڃاغشڅ ڀٍڃؼ ڌب اِلاً  ڀڃاغشڅ

سڃاڀؽ ثڅ ڀبچٽٵڃڀڋ ڂ ٠ؽٺ اڀ١ٱبن آڂاڊ ؼٸځٍڍٿ آپ ثڍځدبټؽ.  اڌڋ اق آپ وبٟ٘ ڀٍڃؼ، ټڋِؽ

ٴف٨شڅ اق ټبچڍز وڍىشٽڋ ثڅ ٸطبٚ ٸكڂٺ چٽفاچڋ ڂ سلاي چٽډ  اڌٿ ڂڌمٴڋ وبقټبپ ڀٍئز

 #.40: 1392ٌڃؼ $ڀ٭ڃڊ ټ٭ؽٺ ڂ ٨ڇڍٽب،  ڂاضؽچب ثفاڊ ڀڍٷ ثڅ چؽ٦ ټ١ڍٿ س١فڌ٧ ټڋ

سٽفٰك ثبلا ؼـ ٨فاڌځؽ  ټځ٩ڋ ؼـ دڋ ؼاـؼ، چٽسڃپ٨٭ؽاپ ٘ځڍٿ ـ٨شبـ ڀشبڌح ڂ آثبـ 

#؛ ٰبچً Malami and Zaiton, 2013: 188-189ٴڍفڊ $ ڂ ٰبچً ٰڍ٩ڍز سّٽڍٻ ٴڍفڊ سّٽڍٻ

 Boichuk#؛ ٰبچً س١ڇؽ ڂ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋ Wang et al., 2014: 432$غلا٬ڍز ڂ ڀڃآڂـڊ $

and Menguc, 2013: 209ڀشڍدڅ ٰبچً سڃاڀبڌڋ  #؛ ٨٭ؽاپ وبقڂٰبـچبڊ ـوٽڋ ثبقغڃـؼ ڂ ؼـ

#؛ ڂ ؼـ 91: 1390وبقټبپ ؼـ ٌځبوبڌڋ ڂ اِلاش اٌشجبچبر $قاـ٠ڋ ټشڍٿ ڂ چٽٱبـاپ، 



  242 ى            کٌٌذٓ سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص هذٗشا شسػٖ ًمؾ تؼذٗلث بى:تأث٘ش اػتوبد ثِ هذٗشاى ثش آٍإ کبسکٌ 

سڃاڀؽ ثڅ ضىڋ اق ؼـټبڀؽٴڋ، ٰبچً ـٔبڌز ٥ٌٹڋ، ڂ وبڌف دڍبټؽچبڊ  ټؽر ټڋ ٘ڃلاڀڋ

سإثڍف اڌٿ دڍبټؽچب ؼـ  #.74: 1393ڀڍب ضىڍځڋ ڂ ٠ځبڌشڋ،  ٥ٌٹڋ ڂ ٌػّڋ ټځدف ٌڃؼ $ثكـٲ

 #.97: 1390ڌبثؽ $قاـ٠ڋ ټشڍٿ ڂ چٽٱبـاپ،  سځڃٞ ٠٭بڌؽ ثبلا سٍؽڌؽ ټڋ وبقټبڀڋ ثب

ڂ  1392چبڊ  اڊ اوشبپ ٴڍلاپ ؼـ وبٶ ڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ ټ٭بڌىډ اـقي

ڌبثڋ  ؼـِؽ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋ اوز؛ ؼـ ٘ڋ ثفـوڋ ؼـ ضڃقڈ اـقي11ضبٰڋ اق ٰبچً  1393

ڀٱفؼپِ دڍٍځڇبؼچبڊ  ً غلا٬ڍز ٰبـٰځبپ ڂ اـائڅؼٸڍٷ ٰبچ ـ ثڅ ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ، ؼـ اڌٿ ضڃقڄ

ـ ٰبچًِ ـٌؽ ٴكاـي ٌؽڄ اوز؛  اـقڀؽڄ سڃوِٗ آڀبپ ڂ چٽسځڍٿ ٰبچً ټڇبـر ٥ٌٹڋ

چبڊ اڀىبڀڋ ڂ س٩ٱف خٽ١ڋ ؼـ سڃو١څ ڂ دڍٍف٨ز  اڀؽ اق چٽډ ٜف٨ڍز ٰڅ ڀشڃاڀىشڅ ٘ڃـڊ ثڅ

 #. 1393ٴڍلاپ، اڊ اوشبپ  اچؽا٦ ڂ ٌٱڃ٨بڌڋ وبقټبڀڋ اوش٩بؼڄ ٰځځؽ $وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ

چبڊ دڃڌب س١بټلار ټڍبپ ټؽڌفاپ ڂ چٽٱبـاپ ـا ا٨كاڌً ؼاؼڄ ڂ ڀڍبق ثڅ ثف٬فاـڊ  ټطڍٗ

ا٠شٽبؼ ـا چٽسڃپ ٔٽبڀشڋ ثفاڊ ض٩ٛ ـڂاثٗ ٔفڂـڊ وبغشڅ اوز. اق ٘ف٨ڋ، ـ٨شبـچبڊ 

چبڊ ٥ٌٹڋ ثڍٍشف، ثڍبپ  سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ثب٠ث سڃخڅ ٰبـٰځبپ ثڅ دؿڌفي ټىئڃٸڍز

 ,.Gao et alٌڃؼ $ چب ټڋ ضٷ ٰفؼپ ؼـثبـڈ ټٍٱلار، ڂ اـائډ ـاڄ ، ثطثٌؽڄ ټٍٱلار ٌځبغشڅ

#. ٸؿا ڀ٭ً ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ڂ ضٕڃـ ټؽڌفاڀڋ سڃاڀٽځؽ، ٰڅ ثڅ اڌدبؼ خڃڊ ټٽٹڃ اق 788 :2011

ټٍبـٰز ٰبـٰځبپ، ا٨كاڌً اڀٵڍكڈ آڀبپ، ڂ اـائډ دڍٍځڇبؼچبڊ غلا٬بڀڅ ڂ ؼـڂا٬ٟ اڌدبؼ 

ڌبثڋ ثڅ اچؽا٦  ٺ ثفاڊ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ثڅ ټځٝڃـِ ؼوزچبڊ لاق ثىشفچبڊ ټځبوت ڂ قڌفوبغز

 ٌڃؼ، ٔفڂـڊ ڂ ثىڍبـ دٔفاچٽڍز اوز.  وبقټبڀڋ ټځدف ټڋ

ٌڃؼ  اڌٿ دمڂچً اق زځؽ خځجڅ ڀڃآڂـاڀڅ اوز: ڀػىز اڌځٱڅ ؼـ اڌٿ دمڂچً سلاي ټڋ

ڀ٭ً ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ؼـ اڌدبؼ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ثفـوڋ ٌڃؼ؛ ؼڂٺ اڌځٱڅ ڀ٭ً ـ٨شبـچبڊ 

ـ ٴ٩شځڋ  ٌڃؼ ق ټؽڌفاپ ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ثفـوڋ ټڋسڃاڀٽځؽوب

چبڊ ٴؿٌشڅ ؼـ اڌفاپ ثڅ اڌٿ ټڃٔڃ٠بر سڃخڇڋ ڀٍؽڄ اوز؛ وڃٺ اڌځٱڅ  اوز ؼـ دمڂچً

غّڃَ ؼـ خبټ١ډ آټبـڊ ڌبؼٌؽڄ اڀدبٺ ڀٵف٨شڅ اوز. ٬ٹٽفڂ  دمڂچٍڋ ثب اڌٿ ٠ځڃاپ ثڅ

اڊ اوشبپ ٴڍلاپ ثڃؼ ٰڅ ؼـ ټطؽڂؼڈ قټبڀڋ  څضف٨ - ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ټٱبڀڋ اڌٿ دمڂچً

ټبچڅ اڀدبٺ ٴف٨ز. ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ اڌٿ دمڂچً ؼـ دڋ آپ اوز سب اق ڀٝف ټ٩ڇڃټڋ ڂ  ًٌ

ٰځځؽٴڋ ـ٨شبـچبڊ  ټڍؽاڀڋ ثفـوڋ ٰځؽ ٰڅ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثڅ زڅ ټڍكاپ ثب سڃخڅ ثڅ س١ؽڌٷ

سڃاڀؽ  اچٽڍز اوز ڂ ټڋسڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ؼـ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ڀ٭ً غڃاچؽ ؼاٌز، ضبئك 
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ٰبـثفؼچبڊ ټ٩ڍؽڊ ثفاڊ ټؽڌفاپ ڂ ټىئڃلاپ خبټ١ډ چؽ٦ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ ٌڍڃڈ ثفغڃـؼ آڀبپ ثب 

چبڊ ټػشٹ٧ ٰبـڊ ڂ ټڃخجبر ثىٗ ڂ ٴىشفي ټٙبٸ١بر ټفثڃٖ ثڅ ټؽڌفڌز ـا  ټڃ١٬ڍز

ٴڃڌڋ ثڅ اڌٿ دفوً اوز ٰڅ آڌب اث١بؼ  ٨فاچٻ آڂـؼ. اق اڌٿ ـڂ، دمڂچً ضبٔف ؼـ ِؽؼ دبوع

ـوبڀڋ، ڂ ټفثڍٵفڊ# ټڍكاپ  ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ، ا٘لاٞ ـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ $سّٽڍٻـ٨شب

 ٰځؽ؟ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ـا س١ؽڌٷ ټڋ

 هجبًٖ ًظشٕ تحم٘ك

 6اػتوبد کبسکٌبى ثِ هذٗشاى

# دؿڌفثڃؼپ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ٠جبـر اوز اق سٽبڌٷ قڌفؼوز ثڅ ٬جڃٶ ـڌىٯ $آوڍت

#. چځٵبټڋ ٰڅ Kutanis,et al., 2014: 133ڀٍؽڈ ټؽڌفاپ $ چبڊ ٰځشفٶ اق خبڀت ا٠ٽبٶ ڂ ـ٨شبـ

ٰځؽ ثڅ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌف ڌب ا٠شٽبؼ  وبقټبڀڋ اـقڌبثڋ ټڋ ٌػّڋ ا٠شٽبؼ ـا ؼـ ـڂاثٗ ؼـڂپ

ثب  سڃاپ #. ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ـا ټڋErgeneli et al., 2007: 44ټؽڌف ثڅ ٰبـٰځبپ اٌبـڄ ؼاـؼ $

# ڂ ټٍبـٰز ؼـ Barton and Barton, 2011: 204سڃاڀٽځؽوبقڊ، اوش٭لاٶ، ڀٝبـر ڂ اـسجب٘بر $

# Erturk, 2008: 465# ڂ اڌدبؼ ـڂضڍډ سڍٽڋ Tundjungsari et al., 2011: 57$ٴڍفڊ $ سّٽڍٻ

 # ټفسجٗ ؼاڀىز.Lamsa and Pucetaite, 2006: 130چٽسڃپ ټځجٟ ټكڌز ـ٬بثشڋ $

 اثؼبد اػتوبد 

اٌبـڄ  :2. ا٠شٽبؼ ٌځبغشڋ1ٌڃؼ:  ا٠شٽبؼ اق ؼڌؽٴبڄ ټٯ آٸڍىشف ثڅ ؼڂ ثػً س٭ىڍٻ ټڋ اث١بؼ

 :3. ا٠شٽبؼ ٠ب٩٘ڋ2ؼاـؼ ثڅ سّٽڍٽبر ٠٭لاڌڋ ٰڅ ټ١ٽڃلاً ثف ؼٸڍٹڋ ټځٙ٭ڋ اوشڃاـ اوز؛ 

ٴڍفؼ ڂ ثڅ ټځٝڃـ  ڂڌمڄ ؼـ ؼڂـڈ قټبڀڋ ثٹځؽټؽر ٌٱٷ ټڋ ثڍٍشف اضىبوڋ اوز سب ٠٭لاڌڋ؛ ثڅ

ڂ ټفا٬جز ڂڌمڄ ڀىجز ثڅ ـ٨بڄ ؼڌٵفاپ اوز ٰڅ اڌٿ اضىبوبر ټش٭بثٷ  ؼاؼپ ڌٯ ڀٵفاڀڋ ڀٍبپ

#. ا٠شٽبؼ ٌځبغشڋ ثف اوبن ؼاڀً ڂ ؼـٮِ ؼڌٵفاپ ضبِٷ McAllister, 1995: 26ثڃؼڄ اوز $

ٌڃؼ ڂ ضىبثٵفاڀڅ اوز. ا٠شٽبؼ ٠ب٩٘ڋ ثف ڂخڃؼ اضىبوبر ڂ ٠ڃا٧٘ ڀب٨ؿ ټڍبپ ا٨فاؼ  ټڋ

 #. Bakiev, 2013: 168ڍز اوز $ٰځؽ ڂ ثف اوبن ضىٿ ڀڍز ڂ ټىئڃٸ  سإٰڍؽ ټڋ

                                                 
1. leader trust 

2. cognitive trust 

3. affective trust 
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 6آٍإ کبسکٌبى

چب، دڍٍځڇبؼچب، ڂ ا٘لا٠بر ؼـثبـڈ ټٍٱلار ڌب ثڍبپ  آڂاڊ ٰبـٰځبپ ٠جبـر اوز اق اـائډ اڌؽڄ

ثڅ ټځٝڃـ اڌدبؼ دڍٍف٨ز ڂ س٥ڍڍفار ؼـ وبقټبپ ثڅ ا٨فاؼڊ ٰڅ  ٠٭بڌؽ ؼـثبـڈ ټىبئٷ ٰبـڊ

#. آڂاڊ ٰبـٰځبپ ٌبټٷ اـائډ Morrison, 2014: 174سڃاڀبڌڋ ثبقغڃـؼ ټځبوجڋ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ $

چب ثفاڊ س٥ڍڍف ڌٯ وڍبوز ٰبـڊ ڌب  آڂـؼپ اڌؽڄ قثبپ ـاچٱبـچب ثڅ ڂاضؽچبڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ، ثڅ

#. ثفغڋ ا٨فاؼ Travis et al., 2011: 51چب ڌب ټشػّّبپ وبقټبڀڋ اوز $ ـاڌكڀڋ ثب اسطبؼڌڅ

ٌڃؼ ڂ ثفغڋ  ا٘لا٪ ټڋ« بقټبڀڋآڂاڊ و»ٰځځؽ ٰڅ ثڅ آپ  چب ڂ دڍٍځڇبؼچبڊ غڃؼ ـا اـائڅ ټڋ اڌؽڄ

٨فؼ ڂ  اڀؽ $ؼاڀبڌڋ ڀبٺ ڀڇبؼڄ« وٱڃر وبقټبڀڋ»چب سٽبڌٹڋ ڀؽاـڀؽ ٰڅ آپ ـا  ؼڌٵف ثڅ اـائډ اڌؽڄ

چب ټٽٱٿ اوز ثڅ ٸطبٚ ـ٨شبـڊ ؼڂ  چب ڌب ټٕبڌ٭څ اق اـائډ آپ #. اثفاق اڌؽڄ62: 1390چٽٱبـاپ، 

وٱڃر ٔفڂـسبً ؼـ س٭بثٷ ثب ڀٝف ثفوؽ، اټب ڂا١٬ڍز اڌٿ اوز ٰڅ آڂا ڂ  ١٨بٸڍز ټشٕبؼ ثڅ

ٴ٩شٿ ڀڍىز، ثٹٱڅ ؼـ اڀٵڍكڈ  ڌٱؽڌٵف ڀڍىشځؽ. ؼـڂا٬ٟ، س٩بڂر ثڍٿ آڂا ڂ وٱڃر ؼـ وػٿ

چب اوز  چب، ڂ ؼڌؽٴبڄ ا٨فاؼ ؼـ اـائډ ا٘لا٠بر ڂ آـا ڌب ؼـ غڃؼؼاـڊ اق اـائډ ا٘لا٠بر، اڌؽڄ

 #.68: 1391$ا٨ػٽڋ اـؼٰبڀڋ ڂ غٹڍٹڋ ِؽـآثبؼ، 

 ش هجٌبٕ اًگ٘ضُثٌذٕ آٍإ کبسکٌبى ث تمؼ٘ن

. ـ٨شبـ 2ثڃؼپ؛  ٴڍفاڀڅ ثف اوبن سىٹڍٻ . ـ٨شبـ ٰځبـڄ1وڅ ڀڃٞ اڀٵڍكڈ ټفسجٗ ثب آڂا ڂخڃؼ ؼاـؼ: 

. ـ٨شبـچبڊ ؼڌٵفغڃاچبڀڅ ثڅ ؼٸڍٷ ٠لا٬څ ثڅ ؼڌٵفاپ ڂ اڌدبؼ 3غڃؼض٩بٜشڋ ثف اوبن سفن؛ 

ؼ ٌڃ ٨فِز ثفاڊ سٍفڌٯ ټىب٠ڋ ثب آڀبپ. اڌٿ وڅ ڀڃٞ اڀٵڍكڄ ثڅ وڅ ڀڃٞ آڂا ټځدف ټڋ

ؼڌٵفغڃاچبڀڅ اوز ڂ ١٨بلاڀڅ ثڅ  2ؼڂوشبڀڅ #. آڂاڊ ڀڃ80ٞ: 1390$قاـ٠ڋ ټشڍٿ ڂ چٽٱبـاپ، 

 :Bell et al., 2011دفؼاقؼ $ چبڊ وبقڀؽڄ ثب اڀٵڍكڈ سٍفڌٯ ټىب٠ڋ ثب ؼڌٵفاپ ټڋ اڌدبؼ اڌؽڄ

#. Li and Wu, 2015: 115ٌڃؼ $ #. اڌٿ ڀڃٞ آڂا ثڅ اثفثػٍڋ ٴفڂڄ ڌب وبقټبپ ټځدف ټڋ135

 :Ellis and Van Dyne, 2009چب ثف اوبن سفن ڂ ض٩بٜز اق غڃؼ $ ثڍبپ اڌؽڄ ١3ڋآڂاڊ سؽا٨

ؼ  ٌؽپ چب ثف اوبن سىٹڍٻ ٴڍفاڀڅ ثفاڊ ثڍبپ اڌؽڄ ثڅ ـ٨شبـ ٰځبـڄ 4ټٙڍٟ# ڂ آڂاڊ 37 اٌبـڄ ؼاـ

$Vangel, 2011: 5.#  

                                                 
1. employees voice 

2. prosocial voice 

3. defensive voice 

4. acquiescent voice 
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 ًمؾ تأث٘شگزاسٕ اػتوبد کبسکٌبى ثِ هذٗشاى ثش آٍإ کبسکٌبى

پ ضڍبسڋ اوز ڂ دبڌڅ ڂ اوبن ؼـ ـڂاثٗ ڂ چٽٱبـڊ ثڍٿ ٰبـٰځبپ ڂ ا٠شٽبؼ ثفاڊ آڂاڊ ٰبـٰځب

ٌڃؼ. ؼـ خڃاټٟ دڍٍف٨شډ اټفڂقڊ ڂ  چبڊ ِبؼ٬بڀڅ ٬ٹٽؽاؼ ټڋ ڂٴڃ ؼـٴڍفٌؽپ ؼـ ٴ٩ز

ـ ٰڅ اڀش٭بٶ،  چبڊ ڌبؼٴڍفڀؽڄ ڂ ټجشځڋ ثف ؼاڀً چبڊ ټ١بِف اق خٽٹڅ وبقټبپ وبقټبپ

اڊ ثىڍبـ ټڇٻ ؼـ آڀبپ  ٍځڇبؼچب ټ٭ڃٸڅٴؿاـڊ ا٘لا٠بر، غلا٬ڍز، ڂ اثفاق اڌؽڄ ڂ دڍ اٌشفاٮ ثڅ

#. سط٭ڍ٭بر Holland et al., 2012: 378ـ ا٠شٽبؼ خكئڋ اِٹڋ ؼـ اڌٿ ـڂاثٗ اوز $ اوز

ؼچؽ ٰڅ وٙص ثبلاڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ټٽٱٿ اوز ٰبـٰځبپ ـا ثڅ ثڍبپ اڀشٝبـار ڂ  ڀٍبپ ټڋ

دبڌڍٿ ثب ټؽڌفاپ غڃؼ اغشلا٦ ٠٭بڌؽ سٍڃڌ٫ ٰځؽ. ؼـڂا٬ٟ، ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ اـسجب٘بسڋ ثب ٰڍ٩ڍز 

ٰځځؽ ٰڅ   چب اضىبن ټڋ دفؼاقڀؽ؛ قڌفا آپ ؼاـڀؽ ټ١ٽڃلاً ٰٽشف ثڅ ٘ڃـ ټىش٭ڍٻ ثڅ اثفاق ٠٭بڌؽ ټڋ

#. ثب سڃخڅ ثڅ ټڃاـؼ ٨ڃ٪، ,Payne 134 :2014غڃثڋ ؼـڌب٨ز ڀػڃاچؽ ٌؽ $ چبڊ آڀبپ ثڅ اڌؽڄ

 سڃاپ ٨فٔڍډ اڂٶ دمڂچً ـا ثڅ ٌفش ؾڌٷ ثڍبپ ٰفؼ: ټڋ

اڊ اوشبپ  ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څا٠شٽبؼ  فزض٘ٔ اٍل:

 ؼاـ ؼاـؼ. ٴڍلاپ سإثڍف ټ١ځڋ

 6سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص هذٗشاى

ٴؿاٌشٿ ٰبـٰځبپ ؼـ ټ٭بٺ، اوش٭لاٶ، ڂ  اٌشفاٮ    چبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ٠جبـر اوز اق ثڅ ـ٨شبـ

ثڅ دؿڌفي ڂ وبقٴبـڊ ثب ټطڍٗ  ټىئڃٸڍز ثب ټؽڌفاپ ثڅ ټځٝڃـ اـس٭ب ڂ سٍڃڌ٫ ٰبـٰځبپ

 #.Hakimi, 2010: 24ٌبپ $ ٰبـڊ

، ڂ 3ـوبڀڋ ، ا٘لا2ٞٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ ٰځځؽٴڋ ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ $سّٽڍٻ ڀ٭ً س١ؽڌٷ

 # ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ4ټفثڍٵفڊ

ټځٙ٭ڋ اوز؛ قڌفا ٰځځؽڄ  اڀشػبة ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ثڅ ٠ځڃاپ ڀ٭ٍڋ س١ؽڌٷ

ٰځځؽ ڂ ثڅ  چبڊ ټؽڌفڌشڋ اوش٩بؼڄ ټڋ چب ثڅ ٘ڃـ ٨كاڌځؽڄ اق ٌڍڃڄ اټفڂقڄ ثىڍبـڊ اق وبقټبپ

ٰبـٰځبپ ثڅ ټځٝڃـ سڃاڀبٰفؼپ آڀبپ ڂ سٍڃڌ٭ٍبپ ثڅ دؿڌفي ڂ وبقٴبـڊ ثب ټطڍٗ ٰبـ غڃؼ 

 #.Ahearne et al., 2005: 945ؼچځؽ $ اوش٭لاٶ ڂ ټىئڃٸڍز ټڋ

                                                 
1. empowering leader behaviors 

2. participative decision making 

3. informing  
4. coaching  
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 گ٘شٕ هـبسکتٖ ًمؾ تصو٘ن

ٴڍفڊ ڂ  چب ڂ ا٘لا٠بر ا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ؼـ سّٽڍٻ جبـر اوز اق اوش٩بؼڈ ڌٯ ټؽڌف اق ڂـڂؼڊ٠

ؼچځؽ ڂ آڀبپ ـا ثڅ ټٍبـٰز ؼـ سّٽڍٽبر وبقټبڀڋ  ضؽڊ ٰڅ ټؽڌفاپ ثڅ ٰبـٰځــبپ اخبقڄ ټڋ

#. زځڍٿ ټؽڌفاڀڋ ٰبـٰځبپ ـا اق ٘فڌ٫ Abdulai and Shafiwu, 2014: 1-2$ ٰځځؽ سٍڃڌ٫ ټڋ

ٴڍفڊِ  ٰځځؽ. ثځبثفاڌٿ، سّٽڍٻ ڊ ثڍبپ آـا ؼـثبـڈ ټىبئٷ سٍڃڌ٫ ټڋچبڌڋ ثفا اڌدبؼ ٨فِز

چبڊِ ٰبـٰځبپ ؼـڀٝف ٴف٨ز  سڃاپ اثكاـِ ضٽبڌشڋ ٬ڃڊ ثڅ خڇز اثفاق ؼڌؽٴبڄ ټٍبـٰشڋ ـا ټڋ

$Gao et al., 2011: 790سڃاپ ٨فٔڍډ ؼڂٺ دمڂچً ـا ثڅ ٌفش  #. ثب سڃخڅ ثڅ ټڃاـؼ ٨ڃ٪، ټڋ

 ؾڌٷ ثڍبپ ٰفؼ:

فڊ ټٍبـٰشڋ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٴڍ سّٽڍٻ فزض٘ٔ زٍم:

 ٰځؽ. اڊ اوشبپ ٴڍلاپ ـا س١ؽڌٷ ټڋ ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ

 سػبًٖ ًمؾ اطلاع

ثڅ اڀشٍبـ ا٘لا٠بر ٴىشفؼڈ وبقټبپ سڃوٗ ټؽڌف ټبڀځؽ ټإټڃـڌز، ٨ٹى٩څ، ڂ وبڌف ا٘لا٠بر 

چؽا٦ ڂ ټ٭بِؽ وبقټبپ ڂ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ اق ټڇٻ وبقټبپ اٌبـڄ ؼاـؼ. چځٵبټڋ ٰڅ ٰبـٰځبپ اق ا

 ,Chanٰځځؽ ٰڅ ؼـ ٠ٽٹٱفؼ آڀبپ سإثڍف ؼاـؼ $ ا٘لا٠بر آٴبڄ ٌڃڀؽ اضىبن اـقٌٽځؽڊ ټڋ

دؿڌفڊ ثڍٍشف ڂ ؼـٴڍفڊ آڀبپ ؼـ ٰبـ وڃ٪  ـوبڀڋ ٰبـٰځبپ ـا ثڅ ټىئڃٸڍز #. ا٘لا668ٞ :2014

ټٍٱلار وبقټبڀڋ ڂ  ـوبڀڋ اڀٵڍكڄ ـا ثفاڊ ٌځبوبڌڋ ـڂ ټٽٱٿ اوز ا٘لاٞ ؼچؽ؛ اقاڌٿ ټڋ

#. ٸؿا، ثب سڃخڅ ثڅ Gao et al., 2011: 790ثفڂق آڂاڊ ٰبـٰځبپ خڇز ضٷ آڀبپ ا٨كاڌً ؼچؽ $

 سڃاپ ٨فٔڍډ وڃٺ دمڂچً ـا ثڅ ٌفش ؾڌٷ ثڍبپ ٰفؼ: ټڃاـؼ ٨ڃ٪، ټڋ

ـوبڀڋ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼـ  ا٘لاٞفزض٘ٔ سَم: 

 ٰځؽ. ڊ اوشبپ ٴڍلاپ ـا س١ؽڌٷ ټڋا وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ

 ًمؾ هشث٘گشٕ

ٰفؼپ ثڅ ا٠ٽبٶ  چبڊ ڀ٩ڃؾ ؼڂ٘ف٨څ ؼـ ڀٝبـر ٠جبـر اوز اق اـسجبٖ زڇفڄ ثڅ زڇفڄ ڂ ٨فاڌځؽ

ٰبـٰځبپ ڂ ـاچځٽبڌڋ آڀبپ ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ ټڃ٨٭ڍز. ټفثڍٵفڊ اټفڊ ٰٹڍؽڊ ؼـ ضٽبڌز ڂ 

بقغڃـؼ ٰبـٰځبپ ڂ چٽسځڍٿ اق ٰبـٰځبپ اوز. ټؽڌف سڃاڀٽځؽ اق ٘فڌ٫ دبوع ثڅ ث  دٍشڍجبڀڋ

چب، ڂ دڍٍځڇبؼچبڊ آڀبپ ـا  سڃاڀؽ آڂاڊ ٰبـٰځبپ، ؼڌؽٴبڄ غبَ ټڋ چبڊ ٰفؼپ چؽاڌز ٨فاچٻ
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سڃاپ ٨فٔڍډ زڇبـٺ  #. ثځبثفاڌٿ، ثب سڃخڅ ثڅ ټڃاـؼ ٨ڃ٪، ټڋEgan, 2013: 2-3ؼـڌب٨ز ٰځؽ $

 دمڂچً ـا ثڅ ٌفش ؾڌٷ ثڍبپ ٰفؼ:

بـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼـ ټفثڍٵفڊ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰفزض٘ٔ چْبرم: 

 ٰځؽ. اڊ اوشبپ ٴڍلاپ ـا س١ؽڌٷ ټڋ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ

 ثځبثفاڌٿ، ثف اوبن ټجبڀڋ ڀٝفڊ سط٭ڍ٫ ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ سط٭ڍ٫ ثڅ ٌٱٷ قڌف اوز:

 
 2111هسل هفَْهٖ پژٍّص بر اساس هسل گائَ ٍ ّوکاراى،  .1ضکل 

 پ٘ـٌ٘ٔ تحم٘ك

 فسجٗ ثب ټڃٔڃٞ ٌفش ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز:چبڊ ټ ٌٽبـڊ اق دمڂچً 1ؼـ خؽڂٶ 

 إ از تحق٘قات اذ٘ر . ذلاص1ِجسٍل 

 ڀشبڌح ٠ځڃاپ ټط٭٫

 

 

ٴبئڃ ڂ چٽٱبـاپ، 

2011 

ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ڂ آڂاڊ 

ٰځځؽڈ  ٰبـٰځبپ: ڀ٭ً س١ؽڌٷ

 ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ

ؼاـ ؼاـؼ  ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ سإثڍف ټثجز ټ١ځڋ

ٴڍفڊ  ـ ٌبټٷ سّٽڍٻ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ڂ اث١بؼ ـ٨شبـچبڊ

ٰځځؽڄ ڂ  ـ ڀ٭ٍڋ س١ؽڌٷ ـوبڀڋ، ڂ ټفثڍٵفڊ ا٘لاٞ، ټٍبـٰشڋ

 سإثڍفٴؿاـ ؼـ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼاـؼ.

ٰبڀسڋ ڂ چٽٱبـاپ، 

2012 

ٴفا ثف  سإثڍف ـچجفڊ سطڃٶ

آڂا: ڀ٭ً ټڍبڀدڋ اث١بؼ 

 ا٠شٽبؼ

ٴفا ثف آڂا ڀ٭ً  ا٠شٽبؼ ٠ب٩٘ڋ ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ـچجفڊ سطڃٶ

ٰڅ ا٠شٽبؼ ٌځبغشڋ ڀ٭ً ټڍبڀدڋ  ټڍبڀدڋ ؼاـؼ؛ ؼـضبٸڋ

 ڀؽاـؼ.

ټطٽؽقاؼڄ ڂ 

 1390چٽٱبـاپ، 

اثف ا٠شٽبؼ ٌځبغشڋ ڂ ٠ب٩٘ڋ 

ثڅ ـچجف ثف چڃڌز وبقټبڀڋ: 

ڀ٭ً ټڍبڀدڋ ا٠شٽبؼ ثڅ 

 وبقټبپ

ا٠شٽبؼ ٠ب٩٘ڋ ڂ ٌځبغشڋ ټ١ٹٽبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف ا٠شٽبؼ ٰٹڋ 

ڂاثىشٵڋ، ڂ ټش١ڇؽاڀڅ# ثڅ $وڅ ث١ٔؽ ا٠شٽبؼ ؼـوشٱبـاڀڅ، 

ټؽـوڅ ټؤثف اوز ڂ ټش٥ڍف ا٠شٽبؼ ٠ب٩٘ڋ ثڅ ټؽڌف ٬ؽـر 

 ٰځځؽٴڋ ثڍٍشفڊ ثفاڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽـوڅ ؼاـؼ. ثڍځڋ دڍً

 
 آٍای کبرکٌبى اعتوبد کبرکٌبى بِ هدیزاى

 تصویوگیزی هطبرکتی

 اطلاعزسبًی

 هزبیگزی



  222 ى            کٌٌذٓ سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص هذٗشا شسػٖ ًمؾ تؼذٗلث بى:تأث٘ش اػتوبد ثِ هذٗشاى ثش آٍإ کبسکٌ 

 سٍؽ تحم٘ك

سط٭ڍ٫ ضبٔف اق ڀٝف چؽ٦ ٰبـثفؼڊ ڂ ثڅ ٸطبٚ ـڂي سڃِڍ٩ڋ ڂ اق ڀڃٞ چٽجىشٵڋ اوز ڂ ؼـ 

ثف اوبن ـڂي ضؽا٬ٷ ټفث١بر خكئڋ چبڊ ٰٽڋّ ٌبټٷ ټطبوجډ ٔفاڌت ـٴفوڍڃپ  آپ اق ـڂي

 اخفا ٌؽڄ اوز.  1چبڊ ٨فاڌځؽ سط٭ڍ٫ ثف ٘ج٫ ڀٽڃؼاـ  چب ڂ ټفضٹڅ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. ٴبٺ
 

 
 (61: 1394فرز ٍ زٗگراى،  . فراٌٗس پژٍّص )زاًا1ًٖٗوَزار 

 

 ّب دادُ تحل٘ل ٍ تجضِٗ سٍؽ ٍ آهبسٕ ًؤًَ ٍ جبهؼِ
 ڀ٩ف اوز. 459اڊ اوشبپ ٴڍلاپ ثڅ س١ؽاؼ  ضف٨څخبټ١ډ آټبـڊ سط٭ڍ٫ ٰبـٰځبپ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ 

ڀ٩ف س١ڍڍٿ ٌؽ ڂ  210ؼـِؽ، 95ثف اوبن ٨فټڃٶ ٰڃٰفاپ، ضدٻ ڀٽڃڀډ لاقٺ ثب وٙص ا٘ٽڍځبپ 

ڀبټډ ٰبټٷ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٌؽ ڂ ثب ـڂي  دفوً 234ڀبټڅ، ؼـ ڀڇبڌز،  دفوً 250ثب سڃقڌٟ 

چب اق  آڂـڊ ؼاؼڄ ي خٽٟاڊ# اڀشػبة ٌؽڀؽ. ـڂ ٌؽڈ وبؼڄ $وڇٽڍڅ ثځؽڊ ٴڍفڊ ٘ج٭څ ڀٽڃڀڅ

ثب سڃخڅ ثڅ ټبچڍز  ڀبټڅ ثڃؼ. چبڊ ټڍؽاڀڋ ٌبټٷ دفوً اڊ ڂ ـڂي ٘فڌ٫ ټٙبٸ١بر ٰشبثػبڀڅ

چبڊ آټبـڊ  ٌځبغشڋ ڂ وځدً آپ اق ٌبغُ اڌٿ دمڂچً، ثفاڊ سطٹڍٷ ټش٥ڍفچبڊ خٽ١ڍز

اوش٩بؼڄ ٌؽ. ؼـ ـاوشبڊ  Spss 20ا٨كاـ  سڃِڍ٩ڋ $ټڍبڀٵڍٿ، اڀطفا٦ ټ١ڍبـ، ڂ...# ڂ اق ڀفٺ

چب ڂ آقټڃپ ٨فٔڍبر اق ـڂي ثفـوڋ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ثف  دكڌڅ ڂ سطٹڍٷ اوشځجب٘ڋ ؼاؼڄس

 اوش٩بؼڄ ٌؽ. Smart Pls 2ا٨كاـ  ټجځبڊ ضؽا٬ٷ ټفث١بر خكئڋ ڂ اق ڀفٺ

 آٍسٕ دادُ اثضاس جوغ

ڀبټډ دمڂچً ٌبټٷ ؼڂ ثػً اوز؛ ثػً اڂٶ ٌبټٷ زڇبـ وؤاٶ اق ټٍػّبر  دفوً

اڊ اق  ؼـخڅ5وؤاٶ ؼـ ٬بٸت ٘ڍ٧ ٸڍٱفر  38ٷ ٌځبغشڋ اوز ڂ ثػً ؼڂٺ ٌبټ خٽ١ڍز

ڀبټڅ ثفاڊ وځدً ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ اق  ؼـ اڌٿ دفوً اوز.« ٰبټلاً ټػبٸ٩ٻ»سب « ٰبټلاً ټڃا٨٭ٻ»

 . هطبّدُ: تعزیف حَسة کلی هسئل1ِ

ّبی . گزدآٍری داد2ُ

 اٍلیِ: ادبیبت تحقیق

. تعزیف 3

 هسئلِ
. تعییي ٍ 4

گذاری ًبم

 هتغیزّب

 . تدٍیي5
 فزضیِ ّب

 . طزح6

 پژٍّص

آٍری زد. گ7

ٍ تحلیل ٍ 

تفسیز 

 اطلاعبت

ّب، ٍ . استٌتبج، تأیید فزضی8ِ

 پبسخ بِ سؤال پژٍّص
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، ٰڅ ا٠شٽبؼ ٌځبغشڋ ڂ ٠ب٩٘ڋ چف 1995ڀبټډ ا٠شٽبؼ ثڅ وفدفوز ټٯ آٸڍىشف ؼـ وبٶ  دفوً

سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ اق ڌٯ ثب دځح وؤاٶ اوز، اوش٩بؼڄ ٌؽ. ثفاڊ وځدً ـ٨شبـچبڊ 

ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ ڂ  ، ٰڅ سّٽڍٻ2000ڀبټډ سڃاڀٽځؽوبقڊ ـچجف آـڀڃٸؽ ڂ ؼڌٵفاپ ؼـ وبٶ  دفوً

ـوبڀڋ چف ڌٯ ؼاـاڊ ًٌ وؤاٶ ڂ ټفثڍٵفڊ ؼاـاڊ ڌبقؼڄ وؤاٶ اوز، اوش٩بؼڄ ٌؽ.  ا٘لاٞ

ڀبټډ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ڂپ ؼاڌٿ ڂ ٸڍذبڌٿ ؼـ وبٶ  ثفاڊ وځدً آڂاڊ ٰبـٰځبپ ڀڍك اق دفوً

 ؼڂوشبڀڅ ؼاـاڊ دځح وؤاٶ اوز، اوش٩بؼڄ ٌؽ. ، ٰڅ آڂاڊ ڀڃ1998ٞ

 سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ اثضاس اًذاصُ گ٘شٕ

ڀبټڅ ثب ڀٝفغڃاچڋ زځؽ سٿ اق اوشبؼاپ ټؽڌفڌز ڂ غجفٴبپ آٌځب ثڅ ټڃٔڃٞ  ـڂاڌڋ ټطشڃاڌڋ دفوً

 ڀ٩ف ا٨فاؼ ٠بؼڊ 30سإڌڍؽ ٌؽ. ثڅ خڇز ثفـوڋ ـڂاڌڋ ِڃـڊ، اق ٬بثٷ ٨ڇٻ ثڃؼپ وؤالار ؼـ ثڍٿ 

 2ٰځځؽڄ ا٘ٽڍځبپ ضبِٷ ٌؽ. چٽسځڍٿ، ؼـ ثفـوڋ ـڂاڌڋ چٽٵفا، چٽبپ ٘ڃـ ٰڅ ؼـ خؽڂٶ  ٌفٰز

ٌؽڄ ثفاڊ چٽډ ټش٥ڍفچبڊ اڌٿ  ٌڃؼ، ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ټ٭ؽاـ ټڍبڀٵڍٿ ڂاـڌبڀه اوشػفاج ټٍبچؽڄ ټڋ

ثڃؼ، ـڂاڌڋ چٽٵفا سإڌڍؽ ٌؽ. ثڅ خڇز وځدً دبڌبڌڋ، ټ٭بؼڌف ٔفڌت  5/0سف اق  سط٭ڍ٫ ثكـٲ

ؼچځؽڈ دبڌبڌڋ وبقٴبـڊ ؼـڂڀڋ  ثڃؼ ٰڅ ڀٍبپ 7/0سف اق  فڂڀجبظ ثفاڊ چٽډ ټش٥ڍفچب ثكـٲآٸ٩بڊ ٰ

ټځبوت ټؽٶ اوز. چٽډ ټ٭بؼڌف ټفثڃٖ ثڅ ٔفاڌت دبڌبڌڋ سفٰڍجڋ ثفاڊ چٽډ ټش٥ڍفچبڊ ټفسجډ اڂٶ 

ٌڃؼ. ؼـ ثفـوڋ ثبـچبڊ  ثڃؼ؛ ؼـڀشڍدڅ، ثفاقي ټؽٶ سإڌڍؽ ټڋ 7/0سف اق  ڂ ؼڂٺ سط٭ڍ٫ ڀڍك ثكـٲ

ثڃؼپ  ثڍٍشف ثڃؼ ٰڅ ڀٍبپ اق ټځبوت 7/0چب اق  اپ ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ثفاڊ چٽډ ٴڃڌڅ٠بټٹڋ، ټڍك

 وؤالار ثڅ خڇز سػٽڍٿ ټش٥ڍف ټفثڃ٘څ اوز.

 ّبٕ تحم٘ك  ٗبفتِ
 ؿٌبختٖ ّبٕ جوؼ٘ت ّبٕ حبصل اص ثشسػٖ دادُ بفتِٗ

ؼـِؽ# قپ چىشځؽ. اق 9/23ڀ٩ف $ 56ؼـِؽ# ټفؼ ڂ 1/76ڀ٩ف $ 178ؼـ ڀٽڃڀډ ټڃـؼ ثفـوڋ 

وبٶ  40سب  31ؼچځؽ، ثڍٿ  ؼـِؽ، ٰڅ ثڍٍشفڌٿ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ـا سٍٱڍٷ ټڋ3/48، ڀٝف وځڋ

 50ؼـِؽ ثبلاسف اق 7/4وبٶ، ڂ 50سب  41ؼـِؽ 2/43وبٶ،  30سب  20ؼـِؽ 8/3ثڃؼڀؽ ڂ 

ؼـِؽ ٰٷ ڀٽڃڀڅ ثڍٍشفڌٿ ضدٻ ڀٽڃڀڅ 3/51وبٶ. اق ڀٝف وٙص سطّڍلار، ا٨فاؼ ٸڍىبڀه ثب 

ٸڍىبڀه، ڂ  ؼـِؽ ٨ڃ٪1/20ؼڌذٹٻ،  ؼـِؽ ٨ڃ٪1/17ؼـِؽ ؼڌذٹٻ، 3/10ؼچځؽ ڂ  ـا سٍٱڍٷ ټڋ

 20سب  16ؼـِؽ ا٨فاؼ ثب وبث٭ډ ٰبـ 8/30ؼـِؽ ؼٰشفا. ثڍٍشفڌٿ ا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ڀٽڃڀڅ ـا 3/1



  222 ى            کٌٌذٓ سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص هذٗشا شسػٖ ًمؾ تؼذٗلث بى:تأث٘ش اػتوبد ثِ هذٗشاى ثش آٍإ کبسکٌ 

 15سب  11ؼـِؽ 8/24وبٶ،  10سب  5ؼـِؽ ثڍٿ 4/18وبٶ،  5ؼـِؽ ٰٽشف اق 7/4وبٶ ڂ 

 ؼچځؽ. وبٶ وبث٭ډ ٰبـ سٍٱڍٷ ټڋ 20ؼـِؽ ثبلاسف اق 4/21وبٶ، ڂ 

 . هقازٗر ضرٗب آلفإ کرًٍباخ، پاٗاٖٗ هرکب، ه٘اًگ٘ي ٍارٗاًس، ٍ بار ػاهل2ٖل جسٍ

 ثبر عبهلٖ سؤال هتغ٘ز ثبر عبهلٖ سؤال هتغ٘ز

ځٌبغشڋ  ا٠شٽبؼ 

 938/0ٔفڌت آٸ٩ب: 

 953/0دبڌبڌڋ ټفٰت: 

ڌـبڀه:   802/0ټڍبڀٵڍٿ ڂا

دبڌبڌڋ ټفٰت:  896/0 1

938/0 

ڌـبڀه:  ټڍبڀٵڍٿ ڂا

715/0 

20 867/0 

2 891/0 21 861/0 

3 894/0 22 835/0 

 ټفثڍٵفڊ 917/0 4

 

ٔفڌت آٸ٩ب: 

967/0 

دبڌبڌڋ ټفٰت: 

970/0 

ڌـبڀه:  ټڍبڀٵڍٿ ڂا

752/0 

 

 

 

23 838/0 

5 882/0 24 890/0 

٩٘ڋ  ا٠شٽبؼ ٠ب

 936/0ٔفڌت آٸ٩ب: 

 951/0دبڌبڌڋ ټفٰت: 

ڌـبڀه:   796/0ټڍبڀٵڍٿ ڂا

6 876/0 25 835/0 

7 897/0 26 819/0 

8 916/0 27 879/0 

9 908/0 28 893/0 

10 864/0 29 875/0 

ٽڍٻ شٰڋ سّ بـٍ  ٴڍفڊ ټ

 928/0ٔفڌت آٸ٩ب: 

 943/0دبڌبڌڋ ټفٰت: 

ڌـبڀه:   735/0ټڍبڀٵڍٿ ڂا

11 846/0 30 852/0 

12 919/0 31 886/0 

13 897/0 32 881/0 

14 907/0 33 885/0 

 ؼڂوشبڀڅ آڂاڊ ڀڃٞ 800/0 15

ب: ٔفڌت آٸ٩

857/0 

دبڌبڌڋ ټفٰت: 

897/0 

ڌـبڀه:  ټڍبڀٵڍٿ ڂا

636/0 

34 833/0 

16 764/0 35 886/0 

لاٞ  ـوبڀڋ ا٘

 920/0ٔفڌت آٸ٩ب: 

17 825/0 36 770/0 

18 847/0 37 729/0 

19 840/0 38 761/0 

 ّبٕ تحم٘ك ّب ٍ آصهَى فشضِ٘ تجضِٗ ٍ تحل٘ل اػتٌجبطٖ دادُ

 t، ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ټ٭ؽاـ آټبـڈ 3ڂ خؽڂٶ  2ٷ ؼـ ثفـوڋ ٨فٔڍډ اڂٶ سط٭ڍ٫، ٌٱ

ټ٭ؽاـ  ؼـِؽ اڌٿ ٨فٔڍڅ سإڌڍؽ ٌؽ.95سف اوز، ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  ثكـٲ 96/1آټؽڄ اق  ؼوز ثڅ

ثڃؼ ٰڅ ڀٍبپ اق سإثڍف ټثجز ټش٥ڍف ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ  504/0ٔفڌت اوشبڀؽاـؼ ثفاثف ثب 

اوز؛ ثؽڌٿ ټ١ځڋ ٰڅ ټش٥ڍف ا٠شٽبؼ  254/0ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼاـؼ. ٔفڌت س١ڍڍٿ ثفاثف ثب 
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اڊ اوشبپ ٴڍلاپ  ؼـِؽ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ 4/25سڃاڀؽ ثڅ ټڍكاپ  ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ټڋ

 ثڍځڋ ٰځؽ. ـا دڍً

 . بررسٖ فرض٘ٔ اٍل تحق٘ق3جسٍل 

 tآهبرٓ  فزض٘ٔ اٍل
β ضزٗت هس٘ز 

 استبًسارز
R2 

سطح 

 زارٕ هعٌٖ
 ًت٘جِ

ثف  ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ

آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ 

اڊ اوشبپ ٴڍلاپ سإثڍف  ضف٨څ

 ؼاـ ؼاـؼ. ټ١ځڋ

 

36/8 

 

504/0 

 

254/0 

 

05/0<Sig 

 

 سإڌڍؽ

 

 

هتغ٘ر هستقل اػتواز کارکٌاى بِ هسٗراى ٍ هتغ٘ر ٍابستٔ آٍإ  t. ضرٗب هس٘ر استاًسارز ٍ آهارٓ 2ضکل 

 کارکٌاى

 13/3، ٰڅ ثفاثف ثب tسڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ آټبـڈ ، ثب 4ڂ خؽڂٶ  3ؼـ ثفـوڋ ٨فٔڍډ ؼڂٺ، ٌٱٷ 

ؼـِؽ اڌٿ ٨فٔڍڅ 95ثڍٍشف اوز، ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  96/1ثڃؼ ڂ اڌٿ ټ٭ؽاـ اق ټ٭ؽاـ ټفقڊ 

ٴڍفڊ  ٔفة ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ؼـ سّٽڍٻ ٌڃؼ. ثب ڂـڂؼ ټش٥ڍف ضبِٷ سإڌڍؽ ټڋ

ثفـوڋ اثف ٌؽڈ خؽڌؽ $وبقڈ س١ؽڌٹڋ# ثڅ خڇز  ټٍبـٰشڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټش٥ڍف وبغشڅ

ا٨كاڌً ڌب٨شڅ اوز. ٔٽٿ  314/0ثڅ  254/0اق  R2س١ؽڌٹٵفڊ ټٍػُ ٌؽڄ اوز ٰڅ ټ٭ؽاـ 

# ڂ ثب ٔفڌت ټىڍف اوشبڀؽاـؼ t<96/1ؼاـ $ ٔفة ڂاـؼٌؽڄ ټ١ځڋ اڌځٱڅ سإثڍف ټش٥ڍف ضبِٷ

ثڃؼڄ اوز ٰڅ ضبٰڋ اق سإڌڍؽ ڀ٭ً س١ؽڌٹٵفڊ ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ټثجز ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ  22/0

ثڃؼپ ٔفڌت ټىڍف اوشبڀؽاـؼ، ؼـ ِڃـر ا٨كاڌً  پ اوز ڂ ثب سڃخڅ ثڅ ټثجزثف آڂاڊ ٰبـٰځب

ټ٭ؽاـ اڌٿ ث١ٔؽ، ٔفڌت ټىڍف سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ا٨كاڌً غڃاچؽ 

ثڃؼڄ  086/0# ثفاثف ثب F2ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ $ ڌب٨ز؛ ٔٽٿ اڌځٱڅ ٌؽر اثف س١ؽڌٹڋ ث١ٔؽ سّٽڍٻ



  222 ى            کٌٌذٓ سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص هذٗشا شسػٖ ًمؾ تؼذٗلث بى:تأث٘ش اػتوبد ثِ هذٗشاى ثش آٍإ کبسکٌ 

٬فاـ ؼاـؼ، ثؽڌٿ ټ١ځبوز ٰڅ اڌٿ ث١ٔؽ ؼاـاڊ اثف  15/0سب  02/0ٰڅ زڃپ ؼـ ثبقڈ 

 ٰځځؽٴڋ ٰٻ ڂٸڋ ٬بثٷ ٬جڃٶ اوز. س١ؽڌٷ

، ٰڅ ثفاثف ثب t، ثب سڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ آټبـڈ 5ڂ خؽڂٶ  4ؼـ ثفـوڋ ٨فٔڍډ وڃٺ، ٌٱٷ 

ؼـِؽ اڌٿ ٬95فاـ ؼاـؼ، ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  96/1،  - 96/1ثڃؼڄ ڂ اڌٿ ټ٭ؽاـ ؼـ ثبقڈ  389/0

ثفاڌٿ، ـٌؽ اڌٿ ث١ٔؽ اق ټش٥ڍف س١ؽڌٹٵف ڀ٭ٍڋ ؼـ ا٨كاڌً ٌؽر ا٠شٽبؼ ٌڃؼ؛ ثځب ٨فٔڍڅ ـؼ ټڋ

آټؽڄ، ٰڅ ؼـ ٰٽشف اق  ؼوز ثڅ F2ثب سڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ  ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ڀؽاـؼ.

ـوبڀڋ ؼـ ټش٥ڍف ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ  ٴڍفڌٻ ٰڅ ث١ٔؽ ا٘لاٞ ٬فاـ ؼاـؼ، ڀشڍدڅ ټڋ 02/0

 ؽٴڋ اوز.ٰځځ ٨ب٬ؽ اثف س١ؽڌٷ
 . بررسٖ فرض٘ٔ زٍم تحق٘ق4جسٍل 

 

 

 

 ٨فٔڍډ ؼڂٺ

R2 
ؼـ ضٕڃـ 

 س١ؽڌٹٵف

R2 

٠ؽٺ ضٕڃـ 

 س١ؽڌٹٵف

 
 ٔفڌت ټىڍف اوشبڀؽاـؼ

 وبقڈ س١ؽڌٹڋ

 

 

 ڀشڍدڅ
314/0 254/0 22/0 

ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ  سّٽڍٻ

سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ 

ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ 

اڊ  ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ

ڍلاپ ـا س١ؽڌٷ اوشبپ ٴ

 ٰځؽ. ټڋ

F 2  آټبـڈt ؼاـڊ وٙص ټ١ځڋ 

 سإڌڍؽ
086/0 13/3 05/0<Sig 

 
 گ٘رٕ هطارکتٖ زر هتغ٘ر رفتارّإ تَاًوٌسساز هسٗراى بؼُس تصو٘ن t. ضرٗب هس٘ر استاًسارز ٍ آهارٓ 3ضکل 
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 . بررسٖ فرض٘ٔ سَم تحق٘ق5جسٍل 

 آهبرٓ فزض٘ٔ سَم

t 

ضزٗت  

هس٘ز 

 ارزاستبًس

R2 
سطح 

 زارٕ هعٌٖ
F2 ًِت٘ج 

ـوبڀڋ سإثڍفٴؿاـڊ  ا٘لاٞ

ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ 

ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ 

اڊ اوشبپ ٴڍلاپ ـا  ضف٨څ

 ٰځؽ. س١ؽڌٷ ټڋ

 

389/0 

 

05/0- 

 

27/0 

 

05/0>Sig 

 

01/0 

 

٠ؽٺ 

 سإڌڍؽ

 
 تارّإ تَاًوٌسساز هسٗراىرساًٖ زر هتغ٘ر رف . ضرٗب هس٘ر استاًسارز ٍ آهارٓ تٖ بؼُس اطلاع4ضکل 

 

 31/6، ٰڅ ثفاثف ثب t، ثب سڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ آټبـڈ 6ڂ خؽڂٶ  5ؼـ ثفـوڋ ٨فٔڍډ زڇبـٺ، ٌٱٷ 

ؼـِؽ اڌٿ ٨فٔڍڅ 95ثڍٍشف اوز، ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  96/1ثڃؼڄ ڂ اڌٿ ټ٭ؽاـ اق ټ٭ؽاـ ټفقڊ 

فڊ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ٔفة ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ؼـ ټفثڍٵ ٌڃؼ. ثب ڂـڂؼ ټش٥ڍف ضبِٷ سإڌڍؽ ټڋ

ٌؽڈ خؽڌؽ $وبقڈ س١ؽڌٹڋ#، ثڅ خڇز ثفـوڋ اثف س١ؽڌٹٵفڊ، ټٍػُ ٌؽڄ اوز  ټش٥ڍف وبغشڅ

ٔفة  ا٨كاڌً ڌب٨شڅ اوز. ٔٽٿ اڌځٱڅ سإثڍف ټش٥ڍف ضبِٷ 333/0ثڅ  254/0اق  R2ٰڅ ټ٭ؽاـ 

ثڃؼڄ اوز ٰڅ ضبٰڋ اق سإڌڍؽ  282/0# ڂ ثب ٔفڌت ټىڍف اوشبڀؽاـؼ t<96/1ؼاـ $ ڂاـؼٌؽڄ ټ١ځڋ

س١ؽڌٹٵفڊ ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ټثجز ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ اوز ڂ ثب سڃخڅ ثڅ  ڀ٭ً

ثڃؼپ ٔفڌت ټىڍف اوشبڀؽاـؼ، ؼـ ِڃـر ا٨كاڌً ټ٭ؽاـ اڌٿ ث١ؽ، ٔفڌت ټىڍف  ټثجز

سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ا٨كاڌً غڃاچؽ ڌب٨ز؛ ٔٽٿ اڌځٱڅ ٌؽر اثف 

٬فاـ ؼاـؼ، ثؽڌٿ  15/0سب  02/0ثڃؼڄ ٰڅ زڃپ ؼـ ثبقڈ  12/0ثفاثف ثب # F2س١ؽڌٹڋ ث١ٔؽ ټفثڍٵفڊ $

 ٰځځؽٴڋ ٰٻ ڂٸڋ ٬بثٷ ٬جڃٶ اوز. ټ١ځبوز ٰڅ اڌٿ ث١ٔؽ ؼاـاڊ اثف س١ؽڌٷ



  222 ى            کٌٌذٓ سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص هذٗشا شسػٖ ًمؾ تؼذٗلث بى:تأث٘ش اػتوبد ثِ هذٗشاى ثش آٍإ کبسکٌ 

 . بررسٖ فرض٘ٔ چْارم تحق٘ق6جسٍل 

 فزض٘ٔ چْبرم

R 2 
زر حضَر 

 تعسٗلگز

R 2 

عسم حضَر 
 تعسٗلگز

ضزٗت هس٘ز 
استبًسارز سبسٓ 

 تعسٗلٖ
 ًت٘جِ

333/0 254/0 282/0 
ټفثڍٵفڊ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ 

اڊ اوشبپ  ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ
 ٰځؽ. ٴڍلاپ ـا س١ؽڌٷ ټڋ

F 2  آټبـڈt ؼاـڊ وٙص ټ١ځڋ 
  سإڌڍؽ

12/0 
 
31/6 

 
05/0<Sig 

 
 سساز هسٗراىبؼُس هرب٘گرٕ زر هتغ٘ر رفتارّإ تَاًوٌ t. ضرٗب هس٘ر استاًسارز ٍ آهارٓ 5ضکل 

 

 گ٘شٕ ثحث ٍ ًت٘جِ
ٰځځؽڈ  اڌٿ دمڂچً ثب چؽ٦ ثفـوڋ سإثڍف ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ثب ڀ٭ً س١ؽڌٷ

اڊ اوشبپ ٴڍلاپ اڀدبٺ ٴف٨ز.  چبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ؼـ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ ضف٨څ ـ٨شبـ

لار اوز ٰڅ ثڅ چبڊ ٬ڃڊ ڂ ـ٨ٟ ټڃاڀٟ ڂ ټٍٱ چبڊ ثفڂق آڂاڊ ٰبـٰځبپ ڀڍبقټځؽ دٍشڃاڀڅ قټڍځڅ

ٌڃؼ. ڀشبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ټش٥ڍف ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ  ثفڂق زځڍٿ ـ٨شبـڊ اق ٰبـٰځبپ ټځدف ټڋ

ؼاـ ؼاـؼ. چٽسځڍٿ، اق ثڍٿ اث١بؼ ټش٥ڍف ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق  ٰبـٰځبپ سإثڍف ټثجز ڂ ټ١ځڋ

بؼ ثڅ ٰځځؽڄ ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽ ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ ڀ٭ٍڋ س١ؽڌٷ ټؽڌفاپ، ټفثڍٵفڊ ڂ سّٽڍٻ

ـوبڀڋ زځڍٿ ڀ٭ٍڋ ڀؽاٌشڅ اوز. ڀشبڌح  ٰڅ ا٘لاٞ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼاـؼ؛ ؼـضبٸڋ

آټؽڄ ڀٍبپ اق سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼاـؼ ڂ ثب ټجبڀڋ ڀٝفڊ  ؼوز ثڅ

ؼچؽ سب ٌفاڌٗ  سط٭ڍ٫ ټٙبث٭ز ؼاـؼ. ؼـڂا٬ٟ، ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثڅ ٰبـٰځبپ اخبقڄ ټڋ
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ثػٍځؽ. ثف اڌٿ اوبن،  دؿڌفڊ غڃؼ ـا اـس٭ب  ڊ سڃوٗ ټؽڌفاپ ـا ثذؿڌفڀؽ ڂ ـڌىٯدؿڌف آوڍت

اضشٽبٶ قڌبؼ ؼـ اثفاق ڀٝف ڂ دڍٍځڇبؼچب اضىبن  ٰځځؽ ثڅ  ٰبـټځؽاڀڋ ٰڅ ثڅ ټؽڌفاڀٍبپ ا٠شٽبؼ ټڋ

دځؽاـڀؽ ٰڅ ټؽڌفٌبپ ثڅ آڂاڊ آڀبپ دبوع غڃاچؽ ؼاؼ؛ ؼـ ڀشڍدڅ،  ٰځځؽ ڂ اڌٿ ٘ڃـ ټڋ اټځڍز ټڋ

چب ؼـثبـڈ ټىبئٷ ٰبـڊ ڌب س٥ڍڍفار ټڃـؼ  چب ڂ اڌؽڄ چب غڃؼ ـا ؼـ اثفاق ؼڌؽٴبڄ څ آپاضشٽبٶ اڌځٱ

#، ٰڅ ثڅ 2011$ 1چبڊ ڀڍٱڃلائڃ ڂ ؼڌٵفاپ اڌٿ ڀشڍدڅ ثب ڌب٨شڅ ڌبثؽ. ڀڍبق ؼـٴڍف ٰځځؽ ا٨كاڌً ټڋ

چبڊ ٴبئڃ ڂ  اـسجبٖ ټځ٩ڋ ثڍٿ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ڂ وٱڃر ٰبـٰځبپ دفؼاغشځؽ ڂ چٽسځڍٿ ڌب٨شڅ

ٰفؼپ  ٌڃؼ ٰڅ ثڅ ٨فاچٻ ـاوشبوز. ثځبثفاڌٿ، ثڅ ټؽڌفاپ دڍٍځڇبؼ ټڋ # چٻ2011$ چٽٱبـاپ

چبڊ ٰبـٰځبپ ڂ  چب ڂ ثىشفوبقڊ ؼـ ضڃقڈ اـس٭بڊ ا٠شٽبؼ دبڌؽاـ ثذفؼاقڀؽ، ثڅ ؼ٤ؽ٤څ قڌفوبغز

ؼاٌشٿ ا٘لا٠بر ضىبن آڀبپ سڃخڅ ٰځځؽ، ڂ ؼـ ټ٭بثٷ ټٍٱلار ٰبـٰځبپ خڇز  ټطفټبڀڅ ڀٵبڄ

 ؼڂوشبڀڅ ڂ وبقڀؽڄ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. اڊ آڀبپ ثبقغڃـؼ ڀڃٞثفڂق ا٠شٽبؼ ڂ اثفاق آڂ

ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ ؼـ ټش٥ڍف  ؼچؽ ٰڅ ث١ٔؽ سّٽڍٻ چبڊ سط٭ڍ٫ ڀٍبپ ټڋ چٽسځڍٿ، ڌب٨شڅ

چبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ چٽسڃپ س١ؽڌٹٵف ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ  ـ٨شبـ

اڌٿ ڀشڍدڅ ثب ڀشبڌح  بث٭ز ؼاـؼ. ڀڍكٰځؽ؛ اڌٿ ڀشڍدڅ ثب ټجبڀڋ ڀٝفڊ سط٭ڍ٫ ټٙ  ٰبـٰځبپ ٠ٽٷ ټڋ

#، ٰڅ ثڍبپ ٰفؼڀؽ ثڍٿ وٱڃر وبقټبڀڋ ثب ټٍبـٰز ؼـ 1393ڀڍب ڂ ضىڍځڋ $ ثكـٲ

ؼـ ض٭ڍ٭ز، ټؽڌفاڀڋ ٰڅ  ٴڍفڊ ـاثٙډ ټځ٩ڋ ڂ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ، چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ. سّٽڍٻ

آـاڊ ؼاؼپ ثڅ  ٰفؼپ ڂ اـقي ٴڍفڀؽ ثڅ ؼڀجبٶ ثفخىشڅ ٰبـ ټڋ ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ ـا ثڅ سّٽڍٻ

ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ چٽسڃپ اثكاـ ضٽبڌشڋ ٬ڃڊ ثفاڊ  ٰبـټځؽاپ غڃؼ چىشځؽ. ثځبثفاڌٿ، سّٽڍٻ

ـڂؼ ڂ ثب٠ث سىڇڍٷ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف  ٰبـ ټڋ چبڊ ٰبـټځؽاپ ثڅ اثفاق ؼڌؽٴبڄ

ٴڍفڊ ټٍبـٰشڋ، ثڅ ټؽڌفاپ دڍٍځڇبؼ  ٌڃؼ. ثفاڊ س٭ڃڌز ڂ اـس٭بڊ سّٽڍٻ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ټڋ

ؼاؼپ ثڅ  چب ثڅ ِڃـر ٴفڂچڋ ڂ اچٽڍز ڃاـؼ ؾڌٷ سڃخڅ ٰځځؽ: اسػبؾ سّٽڍٻٌڃؼ ثڅ ټ ټڋ

چب ثفاڊ اڌدبؼ وڍىشٻ دڍٍځڇبؼچب ڂ  چبڊ ٰبـڊ؛ ثىشفوبقڊ ڂ ثڇجڃؼ ڀٵفي چب ڂ ٰٽڍشڅ ٴفڂڄ

ٴؿاـؼپ ثڅ آـاڊ ٰبـٰځبپ؛ ټؽڌفڌز ټٍبـٰشڋ؛ اـائډ دبؼاي ثڅ ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ ثڅ اـائډ  اضشفاٺ

چبڊ سط٭ڍ٫ ڀٍبپ  ثڅ خڇز ټٍبـٰز ثڍٍشف آڀبپ. چٽسځڍٿ، ڌب٨شڅدفؼاقڀؽ  چبڊ غلا٬بڀڅ ټڋ اڌؽڄ

٠ځڃاپ س١ؽڌٹٵف ؼـ  ـوبڀڋ ؼـ ټش٥ڍف ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ ثڅ ؼچؽ ٰڅ ث١ٔؽ ا٘لاٞ ټڋ

چبڊ  اڌٿ ڀشڍدڅ ثب ڌب٨شڅ ٰځؽ. سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ٠ٽٷ ڀٽڋ

                                                 
1. Nikolaou and et al. 
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ڀؽاـؼ. اق آڀدب ٰڅ خبټ١ډ ټڃـؼ ثفـوڋ وبقټبپ ٨ځڋ ڂ # چٽػڃاڀڋ 2011ٴبئڃ ڂ چٽٱبـاپ $

چبڌڋ اوز ٰڅ ثڍٍشف ٠ٽٹڍبسڋ اوز ڂ  اڊ اوشبپ ٴڍلاپ اوز ڂ اڌٿ وبقټبپ خكڂ وبقټبپ ضف٨څ

چبڊ وبقټبپ آٴبچڋ لاقٺ ؼاـڀؽ ڂ  ثڍٍشفِ ٰبـٰځبپ ثڅ ٬ڃاڀڍٿ ڂ ټ٭فـار ڂ ټ٭بِؽ ڂ وڍبوز

ـوبڀڋ  ـوؽ ا٘لاٞ ڀٝف ټڋ ٌؽڄ اوز، ثڅچب ؼـ ٰبـٰځبپ اڌٿ وبقټبپ ڀڇبؼڌځڅ  ٬ڃاڀڍٿ ڂ وڍبوز

 ڀ٭ٍڋ ؼـ ا٨كاڌً سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ڀؽاـؼ.

ؼچؽ ٰڅ ث١ٔؽ ټفثڍٵفڊ ؼـ ټش٥ڍف ـ٨شبـچبڊ سڃاڀٽځؽوبق ټؽڌفاپ  چبڊ سط٭ڍ٫ ڀٍبپ ټڋ ڌب٨شڅ

ٰځؽ ٰڅ  ٰځبپ ٠ٽٷ ټڋثڅ ٠ځڃاپ س١ؽڌٹٵف ؼـ سإثڍفٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ٰبـٰځبپ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـ

#، ٰڅ ؼـ دمڂچً 2013چبڊ اٴبپ $ اڌٿ ڀشڍدڅ ثب ڌب٨شڅ ثب ټجبڀڋ ڀٝفڊ سط٭ڍ٫ ټٙبث٭ز ؼاـؼ.

ؼـ ض٭ڍ٭ز، اق  غڃؼ ثڅ ـاثٙډ ټثجز ټفثڍٵفڊ ڂ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼوز ڌب٨ز، چٽػڃاڀڋ ؼاـؼ.

چبڊ ثڍٍشف دفڂـي ؼاؼ؛ ثؽڌٿ  سڃاپ ٰبـٰځبپ ـا ثفاڊ دؿڌفي ټىئڃٸڍز ٘فڌ٫ ټفثڍٵفڊ ټڋ

ٌڃؼ ڂ ثب٠ث سڃخڅ ٰبـٰځبپ ثڅ  فسڍت، ٨فِز ثڍٍشفڊ ثفاڊ اـائډ ڀٝف ٰبـٰځبپ ٨فاچٻ ټڋس

ٌڃؼ. ثځبثفاڌٿ،  چب ټڋ ضٷ چبڊ ٥ٌٹڋ ثڍٍشف، ثڍبپ ټٍٱلار، ڂ اـائډ ـاڄ دؿڌفي ټىئڃٸڍز

ـڂؼ ڂ ثب٠ث  ٰبـ ټڋ ټفثڍٵفڊ چٻ ثڅ ِڃـر اثكاـ ضٽبڌشڋ ٬ڃڊ ثفاڊ اثفاق آـاڊ ٰبـټځؽاپ ثڅ

ٌڃؼ. ثځبثفاڌٿ، آټڃقي ؼـ  ٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ثف آڂاڊ ٰبـٰځبپ ټڋسىڇڍٷ سإثڍفٴؿاـڊ ا

٨فؼڊ ڂ  چبڊ ټڃـؼ ڀڍبق ثڅ ټځٝڃـ ؼـٮ ثڍٍشف ڀ٭ً آڀبپ ؼـ وبقټبپ ڂ اـس٭بڊ ا٠شٽبؼ ثڍٿِ ضڃقڄ

چبڊ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ثفاڊ ټؽڌفاپ ڂ وفدفوشبپ،  چبڊ آټڃقٌڋ ټڇبـر چٽسځڍٿ سٍٱڍٷ ٰبـٴبڄ

سڃاڀؽ ؼـ اڌٿ اټف ـاچٵٍب ثبٌؽ.  چبڊ ٔٽٿ غؽټز ټڋ اـس٭بڊ سٽبڌٷ ثڅ ڌبؼٴڍفڊ، ڂ آټڃقي

چبڊ قټبڀڋ ڂ اثكاـڊ، ټڃاـؼڊ اق خٽٹڅ ڀ٭ً ټش٥ڍفچبڊ  ؼـ اڌٿ دمڂچً، ثڅ ؼٸڍٷ ټطؽڂؼڌز

ـ ټش٥ڍفچبڌڋ ټبڀځؽ وٿ، خځىڍز، وبث٭ډ غؽټز سب زڅ ضؽ  ؼټڃٴفا٨ڍٯ ؼـ ـاثٙډ ثڍٿ ټش٥ڍفچب

ـ ثفـوڋ ڀٍؽ. چٽسځڍٿ،  ـا س١ؽڌٷ ٰځؽسڃاڀؽ ـاثٙډ ثڍٿ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ڂ آڂاڊ ٰبـٰځبپ  ټڋ

ثػٍڋ ڂ ڌب ټجبؼٸډ ـچجف ڂ ٠ٕڃ  ټٽٱٿ اوز ټش٥ڍفچبڌڋ ڀٝڍف ؼـٴڍفڊ ٥ٌٹڋ، ـٔبڌز

$LMX# ٰڅ  ڀ٭ً ټڍبڀدڋ ـا ؼـ ثڍٿ ټش٥ڍفچبڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ټؽڌفاپ ڂ آڂاڊ ٰبـٰځبپ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ

 ٌبڌىشډ ثفـوڋ ثفاڊ ټط٭٭بپ آسڋ اوز.
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 هٌبثغ
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14. Boichuk, J.P. and Menguc, B.R. (2013). Engaging Dissatisfied Retail Employees 

to Voice Promotive Ideas: The Role of Continuance Commitment, Journal of 

Retailing, 89: 207-218. 
15. Chan, S.C. (2013). Paternalistic leadership and employee voice: Does 

information sharing matter, Human Relations, 67(6): 667-693. 

16. Conchie, S.M., Taylor, P.J. and Donald, L.J. (2012). Promoting safety voice with 

safety-specific transformational leadership: The mediating role of two 

dimensions of trust, Journal of Occupational Health Psychology, 17(1): 105-

115.  
17. Detert, J.R. and Burris, E.R. (2007). Leadership Behavior and Employee Voice: 

Is the Door Really Open? Academy of Management Journal, 50(4): 869-884. 

Egan, T. (2013). The Impact of Leader Coaching Behavior on Engineers’ 
Motivation to Learn and Voicing Behavior, 120th ASEE Annual Conferenceand 

Exposition, American Society for Engineering Education, 1-18.  
18. Ellis, J.B. and Van Dyne, L. (2009). Voice and Silence as observer's reactions to 

defensive voice: predictions based on communication competence theory. In J. 

Greenberg and M.S. Edwards (Eds.), Voice and silence in organizations, Copy 

right by emerald group publishing limited, 38-61. 
19. Ergeneli, A., Ari, G. S. and Metin, S. (2007). Psychological empowerment and 

its relationship to trust in immediate managers, Journal of Businessresearch, 

60(1): 41-49.  

20. Erturk, A. (2008). A trust-based approach to promote employees: openness to 

organizational change in Turkey,  International Journal of Manpower, 29(5): 

462-483.  
21. Gao, L., Janssen, O. and Shi, K. (2011). Leader trust and employee voice: The 

moderating role of empowering leader behaviors, The Leadership Quarterly, 22: 

787-798.  
22. Hakimi, N. (2010). Leader Empowering Behaviour: The Leader’s Perspective 

Understanding the Motivation behind Leader Empowering Behaviour, Erasmus 

research institute of management -Erim, 184, 1-155.  

23. Holland, P., Cooper, B.K. and Pyman, A. (2012). Trust in management: the role 

of employee voice arrangements and perceived managerial opposition to unions, 

Human Resource Management Journal, 22(4): 377-391. 

24. Hsiung, H.H. (2012). Authentic Leadership and Employee Voice Behavior: A 

Multi-Level Psychological Process, J Bus Ethics, 107: 349-361.   
25. Kutanis, O&, Ardıç, K., Uslu, O. and Karakiraz, A. (2014). Emotional Inteligence, 

Fear Based Silence and Trust to Manager, Polish Journal of Management 

Studies. 10(2): 133-142.  

26. Lamsa, A.M. and Pucetaite, R. (2006). Development of organizational trust 

among employees from a contextual perspective, Business Ethics, 15(2): 130-

141.  
27. Li, C. and Wu, K. (2015). Investigation of Motive between Transformational 

Leadership and Prosocial Voice: An Empirical Study in China, International 

Journal of Leadership Studies, 9: 115-130. 

28. Malami, U. and Zaiton, H. (2013). Antecedents and outcomes of voice and 

silence behaviours of employees of tertiary educational institutions in Nigeria, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 97: 188-193. 



222        ًٖ6997بثؼتبى ، ت2، ؿوبسٓ 66دٍسٓ ، هذٗشٗت فشٌّگ ػبصهب 

29. McAllister, D.J. (1995). Affect- and cognition-based trust as foundations for 

interpersonal cooperation in organization,  Academy of Management Journal, 

38(1): 42-59. 

30. Morrison, E.W. (2014). Employee Voice and Silence, The Annual Review of 

Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1: 97-173.  
31. Nikolaou, I., Vakola, M. and Bourantas, D.C. (2011). The role of silence on 

employees attitudes “the day after” a merger, Personnel Review, 40(6): 723-741.  
32. Payne, H.J. (2014). Examining the relationship betweenTrust in Supervisor-

Employee Relationships and Workplace Dissent Expression, Communication 

Research Reports, 31(2): 131-140.  
33. Travis, D.J., Gomez, R.J. and Mor Barak, M.E. (2011). Speaking up and 

stepping back: Examining the link between employee voice and job neglect, 

Children and Youth Services Review, 33: 1831-1841. 
34. Tundjungsari, V., Istiyanto, J.E., Winarko, E. and Wardoyo, R. (2011). 

Enhancing Participation Process in Public Decision Making with MCDA and 

Trust Modeling, IJCSI International Journal of Computer Science, 8: 53-63.  
35. Vangel, K. (2011). Employee Responses to Job Dissatisfaction, Academy of 

Management Journal, 50(4): 869-884. 
36. Wang, Q., Weng, Q., McElro, j.C., Ashkanasy, N.M. and Lievens, F. (2014). 

Organizational career growth and subsequent voice behavior: The role of 

affective commitment and gender, Journal of Vocational Behavior, 84: 431-441.  

 


