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  ...ارزيابي وضعيت مديريت شهري كلانشهرها مبتني بر   

  
  1397پاييز  52جغرافيا و توسعه شمارة   

  21/01/96: وصول مقاله
  21/12/96: نهايي تأييد

  175- 192 :صفحات 
  

  بر مبتنيريت شهري كلانشهرها ارزيابي وضعيت مدي
  شهريمطلوب هاي حكمروايي  صشاخ

  كلانشهر تهران: مورد مطالعه
  

  2تقي رضويانمحمددكتر  ،* 1داود عيوضلو
  

  چكيده
اين  ،ين راستاهمدر . هاي شهري تبديل شده است  اصلي پژوهش مباحثدر چند سال گذشته به يكي از  ،حكمروايي شهري موضوع
بندي   و اولويتهاي حكمروايي مطلوب شهري   برمبناي شاخص ،دنبال بررسي و ارزيابي مديريت شهري كلانشهر تهران پژوهش به

با تكميل پرسشنامه به حجم  ،يابي به اين هدف  براي دست. استبر حكمروايي مطلوب شهري در كلانشهر تهران ثر ؤمهاي   شاخص
 ،ها  تحليل داده و تجزيهبراي . نفر از شهروندان در چهار منطقه از كلانشهر تهران به اين موضوع پرداخته شده است 400اي برابر با   نمونه
روش پژوهش اين مقاله از نوع . ه مورد استفاده قرار گرفته است     متغي رو تحليل رگرسيون چند  T-TESTو آزمون آماري  SPSSافزار   نرم

دهد كه   ميدست آمده نشان  بهنتايج . دست آمده است بهاي و پيمايشي   تحليلي بوده و اطلاعات لازم ازطريق منابع كتابخانه - توصيفي
پذيري، قانونمندي و كارآيي و اثربخشي در   هاي پاسخگويي، مسئوليت  به شاخص نسبتمديريت شهري كلانشهر تهران از شهروندان 

 .محوري در وضعيت مناسبي قرار ندارد  هاي مشاركت، شفافيت، توافق جمعي و عدالت  از لحاظ شاخص ؛ اماوضعيت خوبي قرار دارد
ها مورد ارزيابي قرار گرفت كه از اين   لحاظ اين شاخص ازها، وضعيت كلي مديريت شهري كلانشهر تهران   شاخص ةهمبا تركيب  همچنين

نشان داد  ،نظر شهروندان ازها   بندي شاخص  مديريت شهري با سطح مطلوب حكمروايي شهري فاصله دارد؛ نتايج مربوط به اولويت ،حيث
پذيري و پاسخگويي بيشترين تأثير را در سطح حكمروايي مطلوب شهري در كلانشهر   سئوليتهاي مشاركت، قانونمندي، م  كه شاخص
براي بهبود عملكرد مديريت شهري در راستاي حكمروايي مطلوب  هاييپيشنهاد ،هاي تحقيق  نهايت نيز با توجه به يافته در. تهران دارند

  .شهري و اجراي اين رهيافت در مديريت شهري كلانشهر تهران ارائه شده است
  .3حكمروايي مطلوب شهري، مديريت شهري، كلانشهر تهران :هاي كليدي  واژه
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  مقدمه
عنوان يك منبع توسعه مطرح است و  شهر به

شهر و بهبود  ةتوسعروند در  1جايگاه مديريت شهري
كننده   هاي شهري نقش بسيار مهم و تعيين گاهتسكون
توان مديريت شهري را در   از ديدگاه ديگر، مي. دارد

. توجه قرار داد موردقانونمند و پايدار  ةتوسعمسير يك 
 ةنحواين مورد، بيشتر از اين جهت اهميت دارد كه 

تواند در  مديريت بر جريان مطلوب زندگي شهري، مي
شهري،  ةتوسعهاي انساني و پايداري   بهبود سكونتگاه

دهنده و   زيرا عامل اجازه. ترين نقش را ايفا كند  مهم
شهري از كارآيي مديريت هاي   برنامه ةكنند  تنظيم

در اين زمينه، توليد منطقي . گيرد  شهري نشأت مي
انرژي، كاهش مصرف غير ضروري و بازيافت منابع 

عنوان يك  ي شهر به       ّهاي تلق   طبيعي ازجمله زمينه
   ).37- 38: 1382شيعه، ( منبع توسعه است

 استهاي اساسي   امروزه يكي از چالش ،شهرنشيني
آن در كشورهاي آسيا، آفريقا و كه بيشترين ميزان 

ميليون نفر به  60امريكاي لاتين بوده و سالانه تا 
 شود  جمعيت شهرنشين اين مناطق افزوده مي

)Stephens & Satterthwaire, 2008: 300( ؛ اين
اخير و با ورود به  ةدهدر چند  ،شهرنشيني شتابان

سوم مسائلي همچون افزايش فقر در شهرها،  ةهزار
 ؛ناكافي مسكن و خدمات شهري اصلي مانند ةارائ

ها و   خدمات بهداشتي، آب آشاميدني، پيدايش زاغه
 زيست شهرها  هاي غيرقانوني و ويراني محيط اهتگسكون

در كنار مشكلات . )20: 1388تقوايي و همكارن، (
پيشروي گسترش شهرنشيني و رشد نابرابر 

، )Harvey, 1985( شهرنشيني در مناطق مختلف
نظران همچون گلاسر بر اهميت رشد  از صاحب برخي

 ها و كشورها تأكيد دارند اقتصادي آن ةتوسعشهرها در 
)Glaeser, 2011.(  از طرف ديگر رشد روزافزون

شدن و   شدن جوامع، جهاني جمعيت شهري، شهري
                                                     
1-Urban Management 

مداري، مديريت شهرها  ضرورت پاسخگويي و شهروند
هاي   مديريت شهري كلانشهرها را با چالش ،ويژه به

گيران   اي مواجه ساخته و مديران و تصميم  عديده
هاي مطلوب در   گيري از روش  سوي بهره شهري را به

مديريت شهري سوق داده است؛ يكي از  ةزمين
هاي مطرح در اين زمينه حكمروايي مطلوب  روش

دستيابي به اصول حكمروايي از نظر «. شهري است
برخي از محققان از طريق وجود عزم سياسي و اراده 
 »قوي در سطوح بالاي حاكميت قابل دستيابي است

اصول و  ةپاياز طرف ديگر بر  ؛)51: 1395حسيني، (
ها به   دولت 2اهداف حاكم بر حكمروايي مطلوب شهري

تنهايي قادر به پاسخگويي نيازهاي جديد نيستند و 
هاي خود   ابليتضروريست با افزايش انعطاف و ق

ال در نهادهاي عمومي و                      ازطريق جذب نيروهاي فع 
سازي و   شهروندان در مراحل تصميم كردندرگير
نفعان اصلي، توان  عنوان ذي گيري به  تصميم

. پاسخگويي به نيازهاي جديد را افزايش دهند
گيري از   طوركلي اين الگوي جديد ازطريق بهره هب

هاي دولتي، خصوصي و   هاي جامعه در بخش  ظرفيت
خدمات  ةارائمدني و نيز با تقويت توان سازماني، 

پيش  ةدهاز حدود چهار  .كردمطلوب را محقق خواهد 
فيزيكي شهر تهران و  ةتوسععوامل مختلفي موجب 

پيراموني خود  ةمنطقافزايش روابط و پيوندهاي آن با 
گيري كلانشهر تهران شده   تدريج باعث شكل شده و به

ميليون  2,7كه جمعيت شهر تهران از  طوري هب. است
 1390سال  نفر در 8244759به  1345نفر در سال 
اين روند باعث ). 1390مركز آمار ايران، ( رسيده است

هاي مديريتي اين   اي در بخش  ايجاد مشكلات گسترده
كلانشهر ازجمله مشكلات ترافيك، آلودگي هوا، 

هاي غيررسمي و غيره شده   گيري سكونتگاه شكل
  . است

                                                     
2-Urban Good Governance 
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حاضر درپي ارزيابي مديريت شهري كلانشهر  ةمقال   
هاي حكمروايي مطلوب   تهران با توجه به شاخص
بر تحقق حكمروايي ثر ؤمشهري و تعيين معيارهاي 

؛ براي دستيابي استمطلوب شهري در كلانشهر تهران 
عنوان  به 16و  15، 5، 1به اين امر شهرداري مناطق 

 ةمقالدر اين راستا . اند  موردمطالعه قرار گرفته ةنمون
حاضر درپي كسب شناخت لازم از وضعيت فعلي 

هاي   مديريت شهري كلانشهر تهران نسبت به شاخص
 هايپيشنهاد ةارائشهري و درنهايت  مطلوب حكمروايي

منظور بهبود عملكرد مديريت شهري كلانشهر  لازم به
 .استتهران 

منظور از مديريت شهري، فقط در اين تحقيق 
باشد و از بين نهادها و   يشهرداري تهران م

هاي گوناگون مديريت شهري تنها شهرداري  سازمان
  .تهران مدنظر قرار گرفته است

  
  اهداف تحقيق

هدف اصلي اين تحقيق، شناخت وضعيت موجود     
از ديدگاه ) شهرداري تهران( مديريت كلانشهر تهران

در همين . استهاي حكمروايي مطلوب شهري   شاخص
  :باشد  راستا اهداف فرعي اين تحقيق به شرح ذيل مي

  شناخت مباني نظري مرتبط با مفاهيم مديريت
 ؛شهري و حكمروايي مطلوب شهري

  بر حكمروايي مطلوب ثر ؤهاي م  لفهؤمشناسايي
 ؛مورد مطالعه ةمحدودشهري در 

 مطلوب شهري در راهكارهاي ارتقاء حكمروايي  ةارائ
  .شهرداري تهران

  
  هاي تحقيق  ال و فرضيهؤس

عنوان تحقيق و مباحث ذكر شده،  باتوجه به
يابي به هدف تحقيق طرح   زير براي دستهاي   الؤس

  :اند شده

مناطق ) شهرداري(وضعيت مديريت شهري ) الف
هاي حكمروايي شهري   مطالعه نسبت به شاخص مورد

  چگونه است؟
بر سطح حكمروايي ثر ؤهاي م  لفهؤمترين   مهم) ب

شهري در مناطق موردمطالعه از نظر شهروندان  مطلوب
  كدامند؟

هاي تحقيق فرضيات زير   الؤسبراي پاسخگويي به 
  :اند  طرح شده

لحاظ  موردمطالعه به ةمحدودرسد   نظر مي به) الف
شهري با وضعيت  طلوبهاي حكمروايي م  شاخص

  .مطلوب فاصله دارد
هاي مشاركت، قانونمندي،   رسد شاخص  مي نظر به) ب

پذيري و پاسخگويي بيشترين تأثير را در   مسئوليت
 مورد ةسطح حكمروايي مطلوب شهري در محدود

  . مطالعه دارند
  

  مباني نظري
هاي جديد علـم مـديريت، مـديريت      يكي از شاخه

مفهـوم و ضـرورت    ةدربـار ها   ؛ اولين بحثاستشهري 
ميلادي و محقق  1960 ةدهمديريت شهري به اواسط 

 ـ   آفريقايي، موبوگونجه، برمي  اگردد كه با قياس شـهر ب
كـردن مـديريت    يك سازمان اقتصـادي، ضـرورت وارد  

و  پـور  بـرك ( كنـد   شهرها را تبيين مـي  ةادارشهري در 
ــدي ــه ).72:1387، اسـ ــاي   در دهـ ، 1990و  1980هـ

اصطلاح مديريت شهري جايگزين اصـطلاح متـداول و   
عنوان يك مفهـوم، ايـن    به. شدپيشين حكومت محلي 

اصطلاح ريشـه در اصـلاح حكومـت محلـي و مفـاهيم      
. دارد 1960ةده ـدر  1گرايي شهري جغرافيايي مديريت

دليل ماهيت مبهم مديريت شهري، از اين اصـطلاح   به

                                                     
1- Urban Managerialism 

. اي. توسط ريگرايي شهري تئوري فرآيندهاي شهري است كه  مديريت -
گرايي  مديريت. ريزي شد  پايه) شناسي وبري جامعه ةبرگرفته از نظري(پالم

ها، بر نقش اقتصاد بازار و حكومت و اين فرض   شهري بر روابط قدرت و اختلاف
تأثير قرار  كه توزيع و تخصيص كالاهاي شهري وضعيت فضايي شهري را تحت

 (Baclija2011). كند  دهد، تمركز مي  مي
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ــته  ــدادي از رش ــا  تع ــه (ه ــاري، جامع ــي،  معم شناس
شناسـي شـهري، شهرسـازي، علـوم سياسـي و       جامعه
. انـد   تعـاريف و مفـاهيم گونـاگوني را ارائـه داده    ) غيره
كنـد،    اشاره مـي ) 1993(طور كه ريچارد اشترن   همان
-وجـود كارهـاي تحليلـي    ايـن مفهـوم بـا    ةدربارابهام 

. تطبيقي در ارتباط با اين زيررشته همچنان وجود دارد
 ،يابي به تعريف و مفهوم مشـخص   خاطر دست همين به

مستلزم درنظرگرفتن بسياري از ايـن تعـاريف ازسـوي    
  است هاي مربوط   و سازمانن امتخصص

)Baclija, 2011: 2-3( .  
 شـامل  يشهر تيريمد ةياول يپارامترها يطوركل هب

اول اينكه، آيا مديريت شـهري تنهـا   . استسه موضوع 
يا موضـوعي اسـت    است) توزيع منابع(يك امر دولتي 

شهر دخالت  فرايندبازيگراني كه در  ةهمكه مربوط به 
توانـد    كه در اينجـا مـي  الي ؤسشود؛ بنابراين   دارند مي

مطرح باشد اين است كه چه كسي يا چه چيزي عامل 
؟ دومـين  اسـت مـديريت شـهري    ةگرداننـد ) عاملين(

عـد سـازماني در مفهـوم سـازمان                       موضوع مربوط بـه ب  
بـه معنـي رويـارويي افكاربخشـي در مقابـل       كه ؛است

كـه در اينجـا   الي ؤس ـ. اسـت ماهيت بين بخشي شـهر  
شود اين است كه آيا راهـي بـراي مطابقـت      مي مطرح

پيچيدگي سازماني بـا پيچيـدگي شـهر كـه بـاهم در      
ت اينكه آيا تناقضي بـين  ارتباطند، وجود دارد؟ در نهاي

يك ضرورت استراتژيك و يك زندگي كاربردي وجـود  
ــين بايســتي    .)McGill, 1998: 2( دارد؟ ــن ب در اي
ميـان  در تـرين سـازماني كـه      كه مهم كردنشان  خاطر

هاي مديريت شهري كار اداره و مـديريت    ديگر سازمان
ــهرداري   ــده دارد ش ــهري را برعه ــتش ــث . اس در بح

كلانشـهرها نيـز موضـوع حكمروايـي      ،مديريت شهري
هـاي    شهري بـه يكـي از مهمتـرين مباحـث در سـال     

گذشــته تبــديل شــده و كــارايي مــديريت شــهري را  
  . تأثير قرار داده است تحت

با مشكل  ،از آنجا كه اغلب كلانشهرهاي كشور
 هب نمديريت شهري و همچنين دسترسي همگا
 ةبرنامنيازهاي اوليه مواجه هستند؛ در همين راستا 

اسكان سازمان ملل متحد براي پاسخگويي به 
هاي موجود در شهرها دو شيوه را مطرح كرد  چالش

يابي به هدف   اقدام براي دست -1: از اند كه عبارت
سمت مديريت  حركت به - 2ايجاد سرپناه براي همه 

اين نهاد  توان مي منظور همين به، كه مطلوب شهري
حل و   عنوان راه را به »حكمروايي مطلوب شهري«

 جامة عملپارادايمي كه بتواند اين اهداف را در شهرها 
ويژه مديران   ، بهشهري مسئولين و مديران به، بپوشاند

نوبري و ( كردتوسعه پيشنهاد  شهري كشورهاي درحال
ظهور كنشگران متنوع در  ).20- 21: 1389رحيمي، 
شدن بر  هاي شهري و تأثيرات جهاني  سياست
يافتن تئوري  شهري از عوامل اهميت هاي  سياست

 .)Pierre,2014: 866(حكمروايي در شهرها شده است 

را به سه  »حكمروايي شهري مطلوب«اصطلاح 
. توان تجزيه كرد؛ حكمروايي، شهري، مطلوب  جزء مي
را براي توصيف  »حكمروايي«بوم سازمان ملل،  زيست
برد؛   كار مي هاي جمعي به  گيري  تصميم فرايند

هايي اشاره دارد كه در        ً        معمولا  به گروه »شهري«
به  »مطلوب«. كنند  نواحي متراكم شهري زندگي مي

هاشمي و ديگران، (بار ارزشي اين اصطلاح اشاره دارد 
تئوري حكمروايي شهري  1از نظر جان پير. )96: 1390
كند كه چه كساني بر منابع   را مطرح ميال ؤساين 

اي   كنترل دارند و در چه زمينه ،جامعه ةادارحياتي 
  جمعي را پايدارتر كنند  توانند كنش مي

 )Pierre, 2014: 867(.   
تلف خهاي م  علل و پيامدهاي فرم هاين تئوري ب

هاي   كنش متقابل بين كنشگران اجتماعي و دولت
حكمروايي ). Torfing et al., 2012( پردازد  محلي مي

به مديريت وسيع امور دولت  ،گذاري در ادبيات سياست
                                                     
1-Pierre.J  
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همكاري مسئولان دولتي و نمايندگان بخش  با
هاي تجاري،   ها، بنگاه خصوصي شامل دانشگاه

اي، نهادهاي خدمات اجتماعي،   هاي حرفه  انجمن
اجتماعات قومي، اتاق بازرگاني، و ديگر نهادهاي مشابه 

نژاد و   حاجي ؛Kresl, 2013: 29(شود   اطلاق مي
هاي   شبكه هشهري ب حكمروايي. )64: 1395همكاران، 

خودسازماندهي شده و رويكردهاي پايين به بالا متكي 
عنوان بازيگران و  و شهروندان را به است

براي اجرا  ،هاي مهم  گيري  كنندگان در تصميم  مشاركت
. دهد  گذاري شهري مدنظر قرار مي  سياست فرايندو 

 ،اقدامات جمعيدنبال  درنتيجه، حكمروايي شهري به
مشاركت،  نظر،  ها، اجماع  ازطريق بسيج همكاري

 يساز  توانمند ،ياجتماع يةسرماها، روابط متقابل،   شبكه
 يشهر يگذار  استيس فرايند در يريپذ تيو مسئول

حكمروايي  ).Kim & Dickey, 2006:1037( .است
شهروندان،  ةهمكه  مطلوب شهري، حاكي از آن است

شده، اين حق را    حاشيه رانده هاي به  گروهاعم از فقرا و 
  :دارند كه

هايي   گيري غيرمستقيم در تصميم يا رت مستقيمصو به-
دهد،  تأثير قرار مي ها را تحت كه زندگي و معيشت آن

 .مشاركت داشته باشند

شهري به رسميت شناخته  ةتوسعها در   سهم آن -
غيررسمي هاي   شود، حتي اگر اين كار از طريق بخش

 صورت بگيرد

شهري ايجاد  ةتوسعمزايا و منافعي كه از طريق  در -
شود، سهيم شوند، مزايايي همچون دسترسي به  مي

هاي شهري، و زمين براي ساخت   خدمات و زيرساخت
 .)Sheng, 2010: 135( مسكن

 ،يجهان ييحكمروا ونيسيكم يفطبق تعر
وسيله آن  ههاست كه ب  اي از روش  حكمروايي، مجموعه

امور عمومي خود  -عمومي يا خصوصي -افراد و نهادها
مداوم است كه  فراينديك  اين كنند؛ و  را مديريت مي

د تطبيق نتوان  از طريق آن منافع متضاد و متنوع مي

. هاي مشترك صورت گيرد  يابند و فعاليت) وفق(
هايي است كه  حكمروايي شامل نهادهاي رسمي و رژيم

علاوه شامل  هانطباق هستند و ب دنبال تقويت به
منظور  ترتيبات غيررسمي است كه مردم و نهادها به
  رسند  تعيين منافع خودشان بر روي آن به توافق مي

 )Hillier, 2007: 11(. 
 -UN( اسكان بشر ملل متحد ةبرنامبنابر منشور 

HABITAT( ، حكمروايي مطلوب شهري اصول به هم
كارآمدي، شفافيت و پايداري، برابري،  ةوابست

هاي مدني و شهروندي را   پاسخگويي، امنيت، فعاليت
ها و نهادهاي   درك و استنباط سازمان. كند  توصيف مي

مطابق با  »حكمروايي مطلوب شهري«المللي از   بين
 ةدهاسكان سازمان ملل متحد در دو  ةبرنام ةتجرب

حكمروايي شهري زماني مطلوب «. اخير بوده است
اين . هايي باشد  شود كه داراي ويژگي  ميخوانده 

، مشاركتي، شفاف، پاسخگو و ثرؤمحكمروايي بايد 
در واقع . عادلانه باشد و مقررات قانوني را اعمال كند

با  اما ؛شود دولت هدايت مي توسطي است كه فرايند
. رود  مدني پيش مي ةجامعهمكاري بخش خصوصي و 

هر سه بخش براي تحقق  ةسازندمشاركت و تعامل 
. )50: 1380ثاني،  شريفيان(انساني ضرورت دارد ةتوسع

هاي   منظور سنجش حكمروايي شهري سازمان هب
، )UNDP(ملل متحد  ةتوسع ةبرنامالمللي ازجمله   بين
و ديگر ) UN-Habitat(اسكان بشر ملل متحد  ةبرنام

كنند كه   هاي مختلفي را معرفي مي  ها شاخص  سازمان
ها داراي نكات اشتراك زيادي   اغلب اين شاخص

1شهري ابتكاري حكمروايي مثال طرح طور هب. هستند
 

منظور معرفي  به) ملل متحد ةتوسع ةبرنامبا همكاري (
سازي مفهوم حكمروايي مطلوب شهري،   و عمومي

يازده اصل حكمروايي مطلوب شهري را اتخاذ كرده كه 
در ارتباط با  UN-HABITAT و  UNDPتوسط

  :بود شدهحكمروايي مطلوب شهري عنوان 

                                                     
1-The Urban Governance Initiative(TUGI) 
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 ،پاسـخگوبودن  ،شـفافيت  ،حاكميت قـانون  ،مشاركت«
 ،اثربخشـــي و كــــارآيي  ،برابـــري  ،اجمـــاع نظـــر  

تفويض مسئوليت به  ،بينش راهبردي ،پذيري  مسئوليت
 .»و امنيت ،سطوح پايين

المللي حكمروايي مطلوب شهري پيشنهاد   كمپين بين
حكمروايي مطلوب شهري با استفاده از كند كه   مي

اصولي همچون پايداري، تفويض مسئوليت به سطح 
گويي، التزام   پايين، برابري، كارآيي، شفافيت و پاسخ

مدني و شهروندي، و امنيت مشخص شود كه اين 
 باشند  اصول وابسته به هم و پشتيبان يكديگر مي

)UN- HABITAT, 2002: 19- 26(.  و و از نظر آكلير
نيز اصول حكمروايي مطلوب شهري شامل  1جكوهانگو
هاي امنيت، التزام، شفافيت، اثربخشي، تفويض   شاخص

   استمسئوليت، برابري و پايداري 
)Auclair & Jackohango, 2009: 6 .(  
                             ً    تمامي شهروندان بايستي مستقيما  يا : 2مشاركت 

گيري   تصميم فرايندازطريق نهادهاي ميانجي در 
داشته باشند كه چنين مشاركتي بر مبناي شركت 

  .گيرد  ها صورت مي  آزادي بيان و آزدي انجمن
بيانگر ايجاد اعتماد متقابل بين حكومت و : 3شفافيت

مردم ازطريق تأمين اطلاعات با تضمين  ةعام
  .دسترسي آسان به اطلاعات لازم و كافي است

منظور اجراي قوانيني است كه : 4حاكميت قانون
بدون استثناء  باشد ميمه سودمند و ضروري براي ه

گذاشتن ميان هر يك از شهروندان ضمن توجه به 
هاي متدوال   ارزش ةملاحظانساني و  ةپايحقوق 
  .جامعه

هاي انتخاب فرايندپاسخگويي از طريق : 5پاسخگويي
هايي تعيين   صاحبان قدرت و همچنين ازطريق رويه

                                                     
1-Auclair & Jackohango  
2-Participation 
3-Trancparency  
4-Rule of Law 
5-Accountability 

سازي عمومي   تصميم فرايندكه بدان طريق،  شوند مي
آورند در راستاي   وجود مي ها به  و نتايجي كه آن

ها مورد حمايت قرار  تعاملات عمومي و بازخورد آن
عبارتي اين شاخص بر پاسخگويي يك ه ب«. گيرند  مي

نهاد در برابر كساني كه در ارتباط مستقيم با 
   »تصميمات آن قرار دارند، تأكيد دارد

  . )36: 1394ارشد، (
هاي   آوردن فرصت تأكيد بر فراهم: 6محوري  عدالت

بدون ،بهبود رفاه منظور  به برابر براي شهروندان
  .ها تبعيض ميان آن

مديران  بر افزايش حساسيت دلالت :7پذيري مسئوليت
  .هاي عمومي دارد  حكومتي نسبت به خواسته

مشخص و نگاه   داشتن استراتژي :8انداز  چشم
پايداري، توسعه و به  دستيابيجهت درراهبردي 

پيشرفت مناطق با مشاركت شهروندان ازطريق 
پذيري بين   آوردن حس مالكيت و مسئوليت فراهم

  .ها آن
هاي نظارتي در اقدامات   افزايش تلاش: 9نظارت

هاي توسعه با مشاركت بخش فرايندحكومتي و 
  .خصوصي و عمومي مردم
تضمين اعطاي خدمات به : 10كارآيي و اثربخشي

مردم با مصرف بهينه و عاقلانه منابع در عموم 
  .دسترس
تأمين آسان و سريع خدمات : 11گرايي  تخصص

ضروري از طريق افزايش ظرفيت و شرايط اخلاقي 
  .)UNDP, 2002: 3( مديران

 مطلوب ييحكمروا ةنيكه در زم يبراساس مطالعات
شهري و مطابقت آن در ايران صورت گرفته است، 
معيارهايي چون مشاركت شهروندان، اثربخشي و 
                                                     
6-Equity 
7-Responseveness 
8-Vision 
9-Supervision 
10-Efficiency and Effectiveness 
11- Professionalism 
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بودن، مسئوليت و  ده  كارآيي، پذيرابودن و پاسخ
 1گيري توافقي،  پاسخگويي، شفافيت، قانونمندي، جهت

عدالت، بينش راهبردي و تمركززدايي  1توافقي،
 عنوان معيارهاي حكمروايي مطلوب شهري در ايران به

برده داراي  هر يك از معيارهاي نام. نام برده شده است
مفهومي است كه در نظامي يكپارچه در تعامل با 
يكديگر نظام مديريت شهري مبتني بر حكمروايي 

  .)501: 1385پور،   برك( دهد  مطلوب را تشكيل مي
  

  روش تحقيق
حاضر با توجه به موضوع پژوهش، روش  ةمقالدر   

روش . استتحليلي  -از نوع توصيفي تحقيق
صورت اسنادي و  ها و اطلاعات به  آوري داده جمع

 يداخل منابع ةسان با مطالع  نيبد .بود خواهد يشيمايپ
 يمبان يبرا ،يا  و كتابخانه يروش اسناد ،يو خارج

 موضوع رامونيپ كه ياتينظر يبررس و قيتحق ينظر
 قيازطر ،يدانيم روش در و است شده انيب قيتحق

 ازيموردن يها  داده ةمشاهده و مصاحب ،پرسشنامه
همچنين در اين تحقيق  .شده است يآور  جمع

هاي مناسب   ها و گويه  منظور شناسايي شاخص به
منظور ارزيابي مديريت  حكمروايي مطلوب شهري به

شهري كلانشهر تهران، از روش دلفي استفاده شده 
هاي   و شاخصها   لفهؤمدر اين روش ابتدا . است

منابع  ةمطالعاز  ،حكمروايي مطلوب شهري منتج
در اختيار  و شدهداخلي و خارجي استخراج 

آنان  يها  دگاهيربط قرار گرفت و ديذكارشناسان 
 دييتأ يبرا اصلاحات، اعمال از بعد سپس. شد افتيدر
 و ابعاد از كي هر تياهم و وزن نييو تع يينها

 ةپرسشنامهاي گروه در قالب            ً       ها، مجددا  ديدگاه  شاخص
ها و   لفهؤم  اساس اين ، كه برشدمربوط دريافت 

هاي   هاي حكمروايي مطلوب شهري و گويه  شاخص
. موردمطالعه تدوين شد ةمحدودمربوطه براي ارزيابي 

                                                     
1- Public Cause 

جمعيت ساكن در مناطق  ،اين تحقيقآماري  ةجامع
براي به ). 1شكل شماره ( استتهران  16و  15، 5، 1

، از كل جمعيت اين مناطق حجم نمونهدست آوردن 
 )167: 1389نيا،   حافظ( 2با استفاده از فرمول كوكران

نمونه تعيين شد؛ براي مستندسازي بيشتر  384تعداد 
اطمينان از نتايج  همچنينهاي به دست آمده و   داده

مورد افزايش داده  400پرسشگري اين تعداد نمونه به 
درصد و  95در اين فرمول سطح اطمينان برابر . شد

  .درصد در نظر گرفته شد 5خطاي 
 

 
  

توجه ، با3اي  خوشه گيري  نمونه استفاده از روش سپس با
 ةدرجتوجه به جمعيت هركدام از مناطق و با

: 1389اصل و همكاران،  محمدزاده( يافتگي مناطق توسعه
 يافتگي لحاظ توسعه ازمناطق به سه طبقه  ،)104

) يافتگي بالا، متوسط و پايين مناطق با سطح توسعه(
شد بندي شده و از هر طبقه يك منطقه انتخاب   طبقه

با ). دشمنطقه انتخاب  2 ةيافت توسعهتر   از مناطق كم(
توجه به جمعيت مناطق مورد بررسي در آخرين 

، كه برابر با 1390سرشماري صورت گرفته در سال 
پرسشنامه در نظر  384نفر بوده، تعداد  2159060

 400منظور كاهش خطا تعداد  هگرفته شد كه ب
جمعيت مناطق . قرار گرفتپرسشنامه مورد محاسبه 

ترتيب معادل  ، به16و  15، 5، 1مورد بررسي، مناطق 
 287803نفر و  637840نفر،  793750نفر، 439667

 ،نفر بوده است كه براساس نسبت جمعيت تعداد نمونه
با حجم نمونه  1منطقه ( شدبراي هر منطقه انتخاب 

مورد، منطقه  144با حجم نمونه  5مورد، منطقه  84
با حجم  16مورد و منطقه  116با حجم نمونه  15

ها نيز از   وتحليل داده منظور تجزيه به). مورد 56نمونه 
                                                     
2-Cochran  
3-Stratified Sampling 
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براي آزمون  .استفاده شده است SPSSافزار   نرم
 T-TESTهاي آماري   هاي تحقيق نيز آزمون  فرضيه

اول تحقيق و روش  ةفرضي براي آزمون ،اي  نمونه تك

براي آزمون فرضيه دوم  1ه     متغي ررگرسيون چند 
  .اند  تحقيق مورد استفاده قرار گرفته

  

 
  كلانشهر تهران و مناطق موردمطالعه ةنقش :1شكل 

  1395، نگارندگان، تهيه و ترسيم
  

  هاي مورد استفاده در اين تحقيق  ها و گويه  شاخص
 وسيعيتوافق جمعي  ،همانطور كه پيشتر گفته شد

المللي درخصوص   هاي بين  در سطح نهادها و سازمان
حكمروايي مطلوب شهري وجود دارد كه هاي   شاخص

بندي   با توجه به اين موضوع و همچنين دسته
 UNDPسوي  ازهاي حكمروايي مطلوب شهري   شاخص

و بانك جهاني، يازده شاخص مطرح در محافل و 
مجامع علمي و دانشگاهي جهان با توجه به نظر 

شاخص اصلي براي  8كارشناسان براساس مدل دلفي 
اين . شدشهرهاي ايران انتخاب  ديگر وكلانشهر تهران 

شاخص مشاركت، قانونمندي،  ؛ها شامل  شاخص
پاسخگويي، عدالت و برابري،  پذيري،  مسئوليت

. باشند  شفافيت، توافق جمعي و كارايي و اثربخشي مي
1  

                                                     
1- Hierarchical Multiple Regression Analysis  

شاخص با توجه به نظر  8بعد اين  ةمرحلدر 
دهي و اهميت   مورد وزن) 2 ةشمارجدول (كارشناسان 

هاي   سپس گويه. هركدام مورد سنجش قرار گرفت
شاخص . شدها استخراج   مرتبط با هركدام از شاخص

گويه، شاخص پاسخگويي داراي  10مشاركت داراي 
گويه،  12پذيري داراي   گويه، شاخص مسئوليت 15

گويه، شاخص توافق  12شاخص قانونمندي داراي 
ي محوري دارا  گويه، شاخص عدالت 13جمعي داراي 

گويه و شاخص  12گويه، شاخص شفافيت داراي  13
جدول . گويه بوده است 13اثربخشي و كارايي داراي 

هاي تحقيق   هاي مربوط به هركدام از شاخص  گويه -1
  . دهد  را نشان مي
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  موردنظر ةمحدودهاي مورد استفاده براي سنجش وضعيت حكمروايي مطلوب شهري در   ها و گويه  شاخص :1جدول 
 هاي موردنظرگويه  ها  شاخص

  مشاركت

گيري، مشاركت   سازي و تصميم  ريزي، تصميم  المنفعه، مشاركت مردم در برنامهاتاق فكر و مشورت، مشاركت در فعاليت عام
گذاري اقتصادي شهر،   گيري، مشاركت در سرمايه  سازي و تصميم  ريزي، تصميم  نهادهاي مدني و بخش خصوصي در برنامه

شهر به خود  ةادارهاي مربوط به شهر، ايجاد بستري براي فعاليت مردم، واگذاري  گيري  نظارت اهالي شهر بر تصميم
  شهر تهرانةتوسعشهروندان در روند ةمداخلشهروندان، تفويض اختيار به مردم، تسهيل

  خگوييپاس

مندي از   پاسخگويي مديريت كلانشهر تهران به وظايف خود، برگزاري جلسات عمومي براي تشريح اقدامات، رضايت
ها،   برنامه ةبودن مديران شهر در ارائ روراستمديران شهر تهران به مردم،  ةكنند پاسخگويي مديريت شهر تهران، پاسخ قانع
عنوان يك اصل و باور، نبود  قراردادن شهروندان، پاسخگوبودن مديران شهر بهتشكيل جلسات عمومي براي در جريان 

ن مسئولامسئوليت، جذب مشاركت ازطريق پاسخگويي مديران شهر، همبستگي بين مردم و   هاي خودسر و بي  فعاليت
يري به پاسخگويي در براي پاسخگويي، باورپذ نفعان يذازطريق پاسخگويي مديران، تعهدپذيري مديران شهري، باورپذيري 

  پاسخگويي ةشيومندي از   اجراي پاسخگويي، رضايتةشيومديريت، سازماندهيفرايند

  پذيري  مسئوليت

تلاش مديران شهر براي تشويق مردم به پذيرش مسئوليت، شايستگي مديران شهر در پذيرش مسئوليت، احساس مسئوليت 
پذيري   هاي در دست اجرا، تمركززدايي، مسئوليت  خود، پيگيري تحقق طرحمديران شهر، اعتراف مديران شهر به اشتباهات 

تر، توانمندسازي مردم شهر،   از اختيارات تفويض شده، واگذاري مسئوليت به افراد باتوان عدولسالاري،   مردم، شايسته
  پذيري مديران شهرمندي مردم شهر از مسئوليترضايت

  قانونمندي

 هاي مربوط به شهر  گيري  هاي صاحب نفوذ در تصميمكارهاي اداري مربوط به شهر، تأثيرگذاري گروهدر...بازي وپارتي
نفع در مديريت شهر، ميزان پايبندي شهروندان به قوانين و مقررات وضع شده، پايبندي   ، شركت افراد ذي)سنجش فساد(

حقوق شهروندي، پايبندي مديريت شهر به عرف و مديريت شهر به حقوق اهالي شهر، آگاهي و اطلاع مديريت شهر از 
ورسوم شهروندان، التزام مديريت شهر به برابري در برابر قانون، آگاهي مديريت شهر از حقوق مكان زندگي، مقاومت  آداب

، ...) عدم تبعيض و جانبداري و( طرفي و برابري در برابر قانون مديريت شهر در برابر رفتارهاي خلاف قانون شهروندان، بي
  احترام به حقوق جمعي،

  توافق جمعي

سويي و همفكري مديران شهر و اهالي شهر، همفكري مديريت شهر با ساير هاي گروهي، همكار مشاركتي، موفقيت فعاليت
تعامل مديريت شهر با نهادهاي دولتي، حمايت از منافع اكثريت  ةنتيجها و نهادهاي شهري، توافق جمعي بيشتر در   سازمان
شهري و شهروندان، نگرش و باور  ةتوسعهاي رسمي   ها و طبقات اجتماعي، ايجاد سازوكاري براي مشورت بين سازمان  گروه

هاي   دستيابي به توافقات گسترده بين گروه ةنحوبه جمع و كار جمعي، ميزان رابطه بين مسئولان و مديران شهري با مردم، 
مدني، توافق جمعي شهروندان  ةجامعمل بين سه نهاد دولت، بخش خصصوصي و مختلف موجود در شهر، ميزان رابطه و تعا

  مندي شهروندان از منافع جمعيدرخصوص موضوعات مهم شهر، ميزان رضايت

  عدالت محوري

انجام هاي برابر و يكسان،   كردن، دسترسي به فرصتبازي و حق و ناحقامكانات شهر، پارتيةعادلانعدالت در توزيع برابر و
شدن حقوق شهروندي، عضويت زنان در مديريت شهري،  هاي شهري در زمان تعيين شده، توجه به منافع جمعي، فراهم  طرح

ها، تخصيص   معقولانه از منابع و امكانات، عدالت جنسيتي، اعتقاد به حقوق شهروندي و رعايت آن، برابري فرصت ةاستفاد
  ...)عد زماني، فردي، جمعي و ب (منابع و امكانات، عدالت در اجراةبهين

  شفافيت

ها،   عملكرد، صداقت در دادن اطلاعات، نظرخواهي از مردم نسبت به طرحةارائگيري، شفافيت درشفافيت در تصميم
بودن به اجراي تصميمات گرفته شده، اظهارنظر اهالي شهر نسبت به عملكرد مديريت شهري، قابليت دسترسي به  مصمم

هاي آشكار و نهان مديران شهري، مستندسازي   گيري  اطلاعات، كنترل و پايش عملكرد مديران شهري، تصميمجريان آزاد 
  يابي براي شفافيت تصميمات، رعايت اخلاقيات و صداقتاطلاعات، اطلاع

اثربخشي و 
  كارايي

امور با  ةشيوجديد، بهبود  ها و اقدامات براساس دانشهاي مديريت شهري، بهبود روشدائمي و مستمربودن فعاليت
ها و   برنامه فراينداستفاده از افراد باتجربه و دانش روز در  درنظرداشتن مشاركت مردم، درنظرداشتن مشاركت مردم،

مندي اهالي شهر از اقدامات مديريت شهري، پوشش خدمات   ها و ارتقاي كيفيت خدمات، رضايت  گيري، كاهش هزينه  تصميم
بودن اقدامات مديريت شهري براي دستيابي به اهداف ثرؤمهاي ديگر جامعه،   خدمات به بخش ةارائدر سطح شهر، واگذاري 

 فرايند دسترس، بهبود در استفاده صحيح از منابع ةنحوهاي مديريت شهري،   بودن روند فعاليتثرؤمشده،  تعيين  ازپيش
  و سبك مديريت شهريهشيوگيري، بهبودريزي و تصميمبرنامه

  1395 نگارندگان، :مأخذ    
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هاي حكمروايي مطلوب   پس از تعيين شاخص
شهري، براي شناخت اهميت و وزن هركدام از اين 

كردن آن در نواحي  ها و همچنين عملياتي  شاخص
هاي   شهري، با استفاده از تكنيك دلفي، شاخص

نفر از متخصصان و  30مربوطه در اختيار 
 استادانشامل ( يشهر ةتوسع و تيرينظران مد صاحب
 ؛يشهر يها  ها و كارشناسان نهادها و سازمان دانشگاه

جمله شهرداري تهران، سازمان مسكن و شهرسازي از
از اساتيد  نفر 12مبنا،  قرار داده شد، براين...) و

نفر كارشناسان مربوط به  18و ) درصد 40(ها  دانشگاه
. بودند) درصد 60( هاي شهري  نهادها و سازمان

. پرسشنامه در دو بخش طراحي شده استهاي  الؤس
 30(اي از اعضاي گروه دلفي   جداگانهال ؤسدر ابتدا 

) 2جدول ( )ن مسائل شهريانظر نفر از از صاحب
 حكمروايي هاي  يك از شاخص هر  خواسته شد تا به

سازي   ها در پياده توجه به اهميت آن بامطلوب شهري 
حكمروايي مطلوب شهري در مديريت شهري 

عدد يك به معناي (كلانشهرها وزن يا رتبه بدهند 
اساس، هشت شاخص  براين ).اهميت بيشتر بوده است

نهايي و اصلي براي حكمروايي مطلوب شهري، انتخاب 
همراه نماگرهاي مربوط به هر شاخص براي تأييد  و به

 . نهايي در اختيار متخصصان قرار داده شده است

و ن امتخصصها در بين   پس از توزيع پرسشنامه
وتحليل اطلاعات  آوري و تجزيه  نظران، كار جمع  صاحب
هاي   بندي شاخص  نتايج حاصل از رتبه. شدآغاز 

نظران به   صاحبحكمروايي مطلوب شهري از ديدگاه 
بندي   اساس رتبه براين. است 2شرح جدول شماره 

) نظرات كارشناسان(صورت گرفته براساس مدل دلفي 
 8اي كه هر شاخص در بين   و رتبه شدمشخص 

  . گرديدشاخص كسب كرده نيز تعيين 
  

  مدل دلفي ةوسيل هبهاي حكمروايي مطلوب شهري   رتبه، تعداد و درصد شاخص :2جدول 
  شاخص

  رتبه
  قانونمندي پذيري  مسئوليت  پاسخگويي  مشاركت

  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد
  20  6  66/16  5  20  6  30  9  1رتبه 

  66/16  5 33/23  7  3/13  4  20  6  2رتبه 

 33/13  4  20  6  66/16  5 33/13  4  3رتبه 

  66/16  5 33/13  4  66/6  2  67/6  2  4رتبه 

  10  3  10  3 33/13  4 33/13  4  5رتبه 

  10  3  66/6  2  10  3  10  3  6رتبه 

  66/6  2  66/6  2 33/13  4  67/6  2  7رتبه 

  66/6  2  33/3  1  66/6  2  ---   ---   8رتبه 

  100  30  100  30  100  30  100  30  جمع كل

  7/3  4/3  97/3  1/3  ميانگين

  12/2  94/1  96/2  09/2  انحراف معيار

  1395 ،هاي پژوهشيافته: مأخذ                    
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 مدل دلفي ةوسيل هبهاي حكمروايي مطلوب شهري   رتبه، تعداد و درصد شاخص :2ادامه جدول 
 شاخص

  

  رتبه

  اثربخشي و كارايي  شفافيت محوريعدالت توافق جمعي

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  33/23  7  33/3  1 66/16 5 10 3 1رتبه
  20  6  10  3 20 6 33/13 4 2رتبه
  66/6  2  10  3 67/6 2 67/6 2 3رتبه
  10  3  67/6  2 33/13 4 10 3 4رتبه
  66/6  2  66/26  8 20 6 33/13 4 5رتبه
  20  3  66/16  5 10 3 20 6 6رتبه
  33/13  4  67/6  2 33/13 4 66/16 5 7رتبه
  10  3  20  6 --- --- 10 3 8رتبه

  100  30  100  30 100 30 100 30 جمع كل
  90/3  2/5 1/4 8/4 ميانگين

  49/2  02/2 66/1 21/2 انحراف معيار
  1395: هاي پژوهشيافته: مأخذ                         

 ةگان بندي سه  هاي رتبه  سپس براساس روش
بندي شدند، وزن   قبل رتبه ةمرحلها كه در   شاخص

بندي مستقيم   در اين راستا ار رتبه .شود  داده مي
ف بيشترين    ّمعر  1استفاده شده است كه در آن رتبه 

اي   بنابراين براساس ميانگين رتبه ؛اهميت است
دست آمده براي هر شاخص، آن دسته از معيارهايي  به

تر است بالاترين   ها به عدد يك نزديك كه ميانگين آن
ترين رتبه را به   كم 1و به موازات فاصله از عدد  رتبه

بندي بر روي   بعد از عمل رتبه. دهند  خود اختصاص مي
هاي عددي از روي   ها، براي ايجاد وزن  شاخص

توان   اطلاعات داراي نظم ترتيبي، از چندين روش مي
پذيري   اي، عكس  هاي جمع رتبه  كه روش كرداستفاده 

) 69- 73: 1389پورطاهري،( اي  رتبه اي و روش توان  رتبه
در اين تحقيق براي هر شاخص با . اند  ز آن جملها

  ).3جدول (شد توجه به سه روش نامبرده شده عمل 
  

  

  بندي  هاي رتبه  هاي حكمروايي مطلوب شهري براساس روش  وزن شاخص :3 جدول
  رتبه             

  

  ها  شاخص
رتبه 
  مستقيم

ميانگين استاندارد   اي  توان رتبه  ايپذيري رتبهعكس ايجمع رتبه
  استاندارد  وزن  استاندارد  وزن  استاندارد  وزن  روش 3

  30/0  313/0  64  368/0 000/1 222/0 8 1 مشاركت
  08/0  078/0  16  073/0 200/0 111/0 4 5  پاسخگويي

  20/0  240/0  49  184/0 500/0 194/0 7 2  پذيري  مسئوليت
  15/0  176/0  36  122/0 333/0 166/0 6 3  قانونمندي
  04/0  019/0  4  052/0 142/0 055/0 2 7  توافق جمعي

  06/0  044/0  9  061/0 166/0 083/0 3 6  محوري  عدالت
  02/0  004/0  1  046/0 125/0 027/0 1 8  شفافيت

  11/0  122/0  25  092/0 250/0 138/0 5 4  كارايي و اثربخشي
  ------   000/1  204  000/1 716/2 000/1 36 36  جمع كل

  1395، هاي پژوهش  افتهي: أخذم   
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  هاي تحقيق  يافته
منظور بررسي وضـعيت   به: اول تحقيق ةفرضيآزمون    

و  15، 5، 1منـاطق  ( مديريت شهري كلانشهر تهـران 
حكمروايي مطلوب شـهري،  هاي   از لحاظ شاخص) 16

گانـه بـا     هـاي هشـت    يـك از شـاخص   ابتدا ميزان هـر 
اي مـورد سـنجش قـرار      نمونه تك Tاستفاده از آزمون 
منظـور بررسـي وضـعيت شـهر      بـه  ،گرفت و در نهايت

اي   نمونه تك Tموردمطالعه در حالت كلي نيز از آزمون 
حاكي از ايـن اسـت كـه از     ،ها  نتايج يافته. استفاده شد

هــاي مشــاركت، توافــق جمعــي،      لحــاظ شــاخص 
محوري و شفافيت مناطق مورد بررسي وضعيت   عدالت

ــر؛    ــار شــاخص ديگ مناســبي نداشــته و از لحــاظ چه
پذيري، قانونمندي و اثربخشي و   پاسخگويي، مسئوليت

كــارايي منــاطق مــورد بررســي از وضــعيت مناســبي  
 8تباط با ها در ار  نتايج تفصيلي يافته. اند  برخوردار بوده

نشان داده شده  4 ةشمارخص حكمروايي در جدول اش
  .است

  

  
  نمونه تك Tهاي حكمروايي در مناطق موردمطالعه با استفاده از آزمون   بررسي وضعيت شاخص :4جدول 

  شاخص
حد متوسط 

  ها  گويه
ميانگين وضع 

  موجود
اختلاف 
  ميانگين

  معناداريسطح 

  016/0  -03/1  97/28 30  مشاركت

  000/0  84/0  84/45 45  پاسخگويي

  000/0  58/0  58/36 36  پذيري  مسئوليت

  004/0  89/0  89/36 36  قانونمندي

  000/0  -8/1  20/37 39  توافق جمعي

  000/0  -12/1  88/37 39  محوري  عدالت

  000/0  -17/1  83/34 36  شفافيت

  000/0  08/1  08/40 39  اثربخشي و كارايي
  1395، هاي پژوهش  افتهي: أخذم                          

  

سنجش كلي وضعيت مناطق مورد مطالعه از لحاظ  - 
  هاي حكمروايي مطلوب شهري  شاخص

حكمروايي مطلـوب   يبراي اطمينان از وضعيت كل
هاي آن   شاخص ةهممورد مطالعه،  ةمحدودشهري در 

-Tوسيله آزمـون   هو ب) كامپيوت شده( را تركيب كرده

TEST  براسـاس  )5جـدول  ( مورد آزمون قرار گرفـت ،
حكمروايـي        متغي رجايي كه   هاي اين جدول، از آن  داده

 -73/1مورد مطالعه، مقدار  ةمحدودمطلوب شهري در 

تر بوده و سطح معنـاداري    ها پايين  از حد متوسط گويه
، شـهروندان در كـل، وضـع ايـن     اسـت  05/0كمتر از 

مـورد مطالعـه    ةمحـدود را در مديريت شـهري        متغي ر
انـد و توجـه مسـئولان و      چندان مثبت ارزيابي نكـرده 

مديران شهري را براي رسيدن بـه سـطح حكمروايـي    
تر اكارنتيجه مديريت هرچه بهتر و  درمطلوب شهري و 

  .ران را خواستارندكلانشهر ته
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كه درپـي بررسـي    ،اول تحقيق ةفرضيترتيب  بدين
هـاي    از نظـر شـاخص   ،مورد مطالعـه  ةمحدودوضعيت 

و نتايج ايـن   شدهحكمروايي مطلوب شهري بود، تأييد 
فرضــيه نشــان داد كــه مــديريت كلانشــهر تهــران تــا 
حدودي با سطح مطلـوب حكمروايـي شـهري فاصـله     

  .دارد

به هشت شـاخص مـورد بررسـي    عبارتي با توجه  هب
 ـ  منظـور سـنجش سـطح حكمروايـي      هدر اين مقالـه ب

كلانشهر تهران، نتايج آزمون حاكي از ايـن اسـت كـه    
سطح حكمروايي شهري در كلانشهر تهران  ،طوركلي هب

  . در وضعيت مناسبي قرار ندارد
  

  نمونه تك Tهاي حكمروايي مطلوب شهري با استفاده از آزمون   وضعيت كلي شاخص :5جدول 

  سطح معناداري  اختلاف ميانگين  ميانگين وضع موجود  ها  حد متوسط گويه  شاخص

  هاي  شاخص
  گانه حكمروايي مطلوب شهري  هشت

300 27/298  73/1 -  000/0  

   1395هاي پژوهش، يافته :مأخذ               
  

   دوم تحقيق ةفرضيآزمون 
بندي   دوم تحقيق درپي تعيين و رتبه ةفرضي    

ثر بر حكمروايي مطلوب شهري از ؤم هاي شاخص
؛ استديدگاه شهروندان در مناطق مورد مطالعه 

اين فرضيه درپي تعيين اولويت و  ،عبارت ديگر به
حكمروايي شهري  ةگان  هشتهاي   اهميت شاخص

گيري حكمروايي شهري در   ازسوي شهروندان در شكل
؛ براي بررسي و تعيين اين استمديريت شهري 

ه      متغي رها از روش تحليل رگرسيوني چند   شاخص
ضرايب «توان از   در اين روش مي. استفاده شده است

مستقل       متغي ربراي تعيين اهميت نسبي يك  » βبتا 
 تياهم ةدهند  بتا نشان ريبودن مقاد  بزرگ. استفاده كرد

بيني و تبيين متغيير وابسته   نسبي و نقش آن در پيش
هاي      متغي رعبارتي از ضرايب بتا براي ميزان اثر  به. است

 شود وابسته استفاده مي      متغي رمستقل بر روي 
  . )139: 1390نژاد و همكاران،   حاجي(

 ةشمارها در شكل   بندي شاخص  تعيين و اولويت ةنتيج
اساس شاخص مشاركت  براين. ارائه شده است 2
)318/0=β( شاخص قانونمندي ،)276/0=β( شاخص ،

و شاخص پاسخگويي  )β=242/0(پذيري   مسئوليت
)225/0=β( بر حكمروايي ثر ؤمهاي   ترين شاخص  مهم

هاي مناطق مورد مطالعه   مطلوب شهري در شهرداري
هاي   و شاخص استاز ديدگاه شهروندان 

محوري، كارآيي و اثربخشي، شفافيت و توافق   عدالت
 .گيرند  هاي بعدي قرار مي  جمعي در رتبه

دوم تحقيق نيز  ةفرضيبا توجه به نتايج به دست آمده، 
هاي مشاركت،   و شهروندان تهراني شاخص شدهتأييد 

عنوان  پذيري و پاسخگويي را به  قانونمندي، مسئوليت
توانند اولويت بيشتري در   ه ميهايي ك  شاخص
گيري حكمروايي مطلوب شهري در كلانشهر   شكل

  .اند  شناسايي كرده، دنتهران داشته باش
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  مورد مطالعه ةبر سطح حكمروايي مطلوب شهري در محدودثر ؤهاي م  لفهؤمنتايج مربوط به تعيين  .2شكل           
  1395 پژوهش، هاي   يافته :ترسيم تهيه و 

  

  بحث 
جهاني، شهرها در عين اينكه  غالبدر بطن اقتصاد 

هـاي مختلفــي در سـطح جهـاني برخــوردار      از فرصـت 
ها و تهديدهاي زيـادي    هستند، از طرف ديگر با چالش

 در اين ميـان شـهرهاي نئـوليبرال   «. نيز روبرو هستند
. انـد   هاي متناقض شكل گرفته  همواره براي ايفاي نقش

هاي برجسته آزمـايش    از طرفي، شهرها در ميان مكان
اصـلاحات نئـوليبرال قـرار    ) هـاي تقويـت    ايستگاه(در 

 از يكــيخــوب  يــيحكمروا فراينــداســتفاده از . دارنــد
ــا ــه چــالش   در يابزاره ــراي ب دســترس شــهروندان ب

ناشـي از شـهرگرايي    هـاي   كشيدن اصلاحات و بحـران 
در اين ميان مديريت شهري به شكل . است 1نئوليبرال

ترشـدن مسـائل و مشـكلات      سنتي با توجه به پيچيده
؛ نيستبهينه شهرها  ةادارشهري، جوابگوي مديريت و 

 يمتعـدد  يكردهـا يرو رياخ يها  سالدليل در  همين به
 ني ـا ةن ـيمنظور عملكرد به به يشهر تيريمد ةدر حوز

                                                     
1- Neoliberal Urbanism 

تــرين ايــن   شــده كــه ازجملــه مهــم مطــرح ،تيريمــد
توان به حكمروايي مطلوب شهري اشـاره    رويكردها مي

اگرچـه مفهـوم حكمروايـي مطلـوب شـهري بـر        .كرد
مدني مبتني اسـت، امـا    ةجامعهمياري ميان دولت و 

اين مفهوم بـر ايـن اصـل بنيـادين اسـتوار اسـت كـه        
 ةادارتنهايي مسـئوليت كامـل    جاي آنكه به ها، به  دولت

عهده گيرنـد، بايـد در كنـار مـردم،     رجوامع شهري را ب
عنوان يكي از نهادها  به ،مدني و بخش خصوصي ةجامع

شهري محسوب شـوند،   ةجامع ةاداريا عوامل، مسئول 
سـاز    نـه يكننده و زم  ليتسه نقش حكومت ريتعببا اين 
 ةجامع ـسه نهاد دولـت،  . شود  شهري مي ةجامع ةتوسع

ساز حكمروايي مطلوب   خصوصي، زمينهمدني و بخش 
شهري هسـتند، هـر يـك از سـه نهـاد مـذكور داراي       
كاركردها و وظايف خاصي بوده كه از تركيب متناسـب  

توان انتظار داشت حكمروايي مطلوب شـهري    ها مي  آن
دولت بـا در دسـت داشـتن ابـزار اعمـال      . وجود آيد به

هادهاي كردن روابط ن قدرت به تنظيم قوانين و متعادل
تعـاملات   ةكنند  تسهيلمدني،  ةجامعپردازد،   مدني مي

حكمروايي مطلوب 
تحقق شهر شهري

 خلاق

پذيمسئوليت
 ري

242/0=β  

 مشاركت
318/0=β  

 

 پاسخگويي
225/0=β  

 قانونمندي
276/0=β  

توافق جمعي
142/0=β  

 عدالت
197/0=β  

 

 شفافيت
165=β  

 

 كارآيي
182/0=β  
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ميان اجتماع و سياست است، بخش خصوصـي، اغلـب   
تـوان    بنابراين مـي  ؛كند  در بخش اقتصادي فعاليت مي

نتيجه گرفت كه سه عنصر قدرت، نفوذ و پول حاصـل  
كاركرد هر يك از نهادهاي مذكور بـوده كـه از تعامـل    

هـاي اساسـي جامعـه      ارزش ،رمنطقي سه نهـاد مـذكو  
يابـد و در    يعني آزادي، عدالت، رفاه و امنيت تحقق مي

ــت  ــعنهاي ــي    ةتوس ــايي م ــاني نه ــدار انس ــود  پاي . ش
هـاي    حاضر حكمروايي مطلوب شهري در حيطه درحال

ازجملــه حكمروايــي همكارانــه، حكمروايــي  ؛جديــدي
 & Emerson. ك.ر(... الكترونيك، حكمروايي هوشمند و

Nabatchi, 2015; Meijer & Pedro Rodriguez 
Bolivar, 2016; Doberstein, 2016; Anttiroiki, 2012) 

در چـارچوب   ،ست كه هركدام از ايـن مفـاهيم  امطرح 
  .ددارن شدن مطرح يتقابل ،شهرهاي خاصي

  
  نتيجه

كـه   مديريت شهري همچنان ،شدن در عصر جهاني
هاي فراملي و   شرايط حضور شهرهاي خود را در عرصه

 شطرنج رقابت شهرها آماده كرده و در تلاش ةدر صفح
براي ايجاد مزاياي اقتصادي هستند، از طرف ديگـر در  

هاي محلي و   ه به ارزشجدنبال تو مقياس محلي نيز به
شناخت  ،در اين ميان. نيازهاي شهروندان خود هستند

وضعيت كلانشهر تهـران از لحـاظ مـديريت شـهري و     
. يابـد   وب شهري اهميت دو چنـداني مـي  حكمروايي خ

ــعيت    ــي وض ــال بررس ــه دنب ــژوهش ب ــن پ ــداي  فراين
حكمروايي شهري در كلانشهر تهـران بـوده اسـت تـا     
ميزان مطابقـت مـديريت شـهري كلانشـهر تهـران بـا       

شـدن   اصول حكمروايي خوب شهري در عصـر جهـاني  
ســنجش ســطح حكمروايــي . شــودمشــخص  شــتابان

شـناخت نقـاط   منظـور   بـه شهري در كلانشهر تهـران  
ت موجـود نشـان داد كـه چهـار شـاخص                ضعف و قـو  

محـوري و شـفافيت     مشاركت، توافـق جمعـي، عـدالت   
مديريت شهري تهران از وضـعيت مناسـبي برخـوردار    

خصوص دو شاخص مشاركت  هها و ب  اين شاخص. نبوده

كه در مباني نظري تحقيق اشـاره   و شفافيت همچنان
ديريت شـهرها برخـوردار   شد از اهميـت زيـادي در م ـ  

گيـري    تصـميم  فراينـد مشاركت شهروندان در . هستند
ــاختار    ــفافيت در س ــاد ش ــان و ايج ــت شهرش سرنوش
مديريت شهري در جهت اعتمادسازي و كاهش سـطح  
ــهري در     ــديريت ش ــات م ــي از الزام ــاد اداري يك فس

  . كلانشهر تهران است
ــين  ــي همچن ــق نشــان م ــايج تحقي ــد  نت ــه  ،ده ك

است، چراكه به تبع آن  توانمندسازفسه ن  في ،مشاركت
توانـد    مـي  كهآيد   مي وجود مسئوليتي در شهروندان به

هـا    به تفويض اختيارات و در نهايـت بـه توانمنـدي آن   
نياز استراتژيك   عنوان يك پيش به ،شفافيت .ختم شود

هـاي مردمـي و ارتقـاي سـطح       براي تشويق مشـاركت 
ــهري لازم و   ــوب ش ــي مطل ــت، حكمرواي ــروري اس ض

هـاي    ايجاد فرهنگ شـفافيت در فعاليـت   ،ازسوي ديگر
عنصري كليدي در مبـارزه   ،مديران و مسئولان شهري

اي   العـاده   از اهميت فوق كه رود  شمار مي با فساد نيز به
در  و اسـت  برخوردار در دستيابي به حكمروايي شهري

. كلانشهر تهران از وضعيت مطلوب خود فاصـله دارنـد  
كـه   حـاكي از آن اسـت  افزون بر ايـن، نتـايج تحقيـق    

در مـديريت شـهري    ،وضعيت شاخص عدالت و برابري
عبارت ديگر،  كلانشهر تهران وضعيت نامناسبي دارد؛ به

هـاي شـاخص          ً                        عمـدتا  در پاسـخ بـه گويـه     ،شـهروندان 
تر را انتخـاب    متوسط و پايينهاي   محوري گزينه  عدالت

دهد كه شاخص عدالت و برابري   كردند و اين نشان مي
هاي مهم حكمروايـي مطلـوب     عنوان يكي از شاخص به

شــهري مطــرح بــوده و تأكيــد بــر ايــن اســت كــه در 
 ةجامع ـها و افراد   گروه ةهمحكمروايي مطلوب شهري، 

پـذير، زنـان و فقـراي      هاي آسـيب   ويژه گروه به ،شهري
ارتقـاء   ةزمينبايد فرصت مناسب و برابر در ... شهري و

 ـشان، تلاش درجهت تخصـيص    وضعيت رفاهي  ةعادلان
در  ،منابع و امكانات شهري و مشاركت تمام مردم شهر

. گيري، را در اختيـار داشـته باشـند     نظر و تصميم اعلام
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درصورت وجود چنين شـرايطي، عـدالت و برابـري در    
اما آنچه پاسـخگويان در   ؛افكند  اي شهري سايه ميفض

اين رابطه اذعان داشتند، توزيع نابرابر منابع و امكانات، 
شـهري، نداشـتن    ةجامعبودن از جريان اصلي  مستثني

 شـهر خـود را منشـأ    ،يها  يزير  سهم و نقش در برنامه
ايـن مسـئله   . هـا دانسـتند    عدالتي و نابرابري فرصت  بي

ــث  ــي باع ــابرابري و ب ــام    ن ــتفاده از تم ــدالتي در اس ع
هـا،    در مقابل اين شاخص .شود  هاي شهري مي ظرفيت

ــانگين ، )84/0( هــــاي پاســــخگويي  شــــاخص  ميــ
ــئوليت ــذيري مسـ ــدي)58/0( پـ و ) 89/0( ، قانونمنـ

، بيشــتر از حــد متوســط )08/1( اثربخشــي و كــارآيي
ــانگين ــوده و   مي ــا ب ــانه ــد نش ــه   ةدهن ــن اســت ك اي

ها را در مديريت شهري   پاسخگويان، وضع اين شاخص
ها احساس رضـايت    مثبت ارزيابي كرده و نسبت به آن

توان بـه آن اشـاره كـرد      اي كه در اينجا مي  نكته. دارند
كه هرچنـد شـهروندان نظـر مثبتـي      استاين مطلب 

اســتثناي ب امــا ،هــا داشــتند  نســبت بــه ايــن شــاخص
كه تا حدودي ميـانگين وضـع موجودشـان     ،اثربخشي

هـاي    ها بوده است، شـاخص   بيشتر از حد متوسط گويه
پـذيري و قانونمنـدي اخـتلاف     مسـئوليت پاسخگويي، 

تفاوت ميان حد متوسـط  ( حداقلي در اين زمينه دارند
، و ايـن امـر نشـان    )ها و ميـانگين وضـع موجـود     گويه
رار گرفته ها در وضعيت ميانه ق  دهد كه اين شاخص مي

 ةگزين ـها   و اغلب پاسخگويان در ارتباط با اين شاخص
ديد مثبتي  ،متوسط را انتخاب كرده و در مواردي چند

اند كه اين مسـئله بيـانگر ايـن      ها داشته  به اين شاخص
كه مسئولان و مـديران شـهري بايسـتي     استموضوع 

هـايي كـه وضـعيت      ها را در كنار شـاخص   اين شاخص
  .بيشتر مدنظر قرار دهندمنفي داشتند 

  

  هاپيشنهاد
در راستاي پيشنهاد چند  ،هاي تحقيق  با توجه به يافته

شدن هرچه بهتر  اجراييمنظور  بهموضوع تحقيق و 

حكمروايي مطلوب شهري در مديريت شهري كلانشهر 
  :شود ميتهران ارائه 

نظران و كارشناسان امر   در ميان صاحب هميشه -
اين مسئله مطرح بوده كه يكي از  ،ريزي شهري  برنامه
هاي   ها و برنامه  موفقيت طرح عدمترين دلايل   مهم

؛ استها   شهري عدم مشاركت مردم در روند اين برنامه
ها و   اين طرح ةتهيديگر مشاركت مردم در  عبارت به

تضميني براي  ةمثاب بهتواند   مديريت شهري مي
 رهيافت. مديريت شهري باشد ةعرصموفقيت 

با درنظرداشتن اين  ،حكمروايي مطلوب شهري نيز
هاي خود  بحث مشاركت را يكي از شاخص ،موضوع

مطرح كرده  ،منظور تحقق مديريت شهري مطلوب به
شاخص  ،هاي اين تحقيق  با توجه به يافته. است

هاي مناسب در چند   رغم اجراي برنامه مشاركت علي
در مديريت شهري تهران ازجمله  ،سال اخير

سازي الگوي مديريت   دنبال آن پياده و به ها  ياريشورا
دهد   بازهم وضعيت مطلوبي را از خود نشان نمي ،محله

از طرفي با توجه به اينكه شهروندان تهراني شاخص 
گيري   ترين اولويت در شكل  عنوان مهم مشاركت را به

همين   اند، به  حكمروايي مطلوب شهري قلمداد كرده
 نهاد تقويت اين دو ،ه به اين مطلبباتوج و منظور

و نيز بسترسازي بيشتر ) ها و مديريت محله  شوراياري(
 ،ريزي و مديريتي  براي مشاركت مردم در روند برنامه
ها و كمبودهاي   جوابگوي بسياري از ناكارآمدي

 .مديريت شهري خواهد بود

 ريگ بانيگراي كه هميشه   از مشكلات برجسته -
مديريت شهري كشور بود، سواي عدم مشاركت مردم 

 حضور عدم ايرنگ   در اين مديريت، حضور خيلي كم
ها ازجمله بخش خصوصي در مديريت   ساير بخش

كارگيري رويكرد حكمروايي مطلوب  هشهري بوده، با ب
شهري در مديريت شهري كلانشهر تهران براي 

مديريت  ةبدنبار شاهد حضور اين بخش در  اولين
عنوان بخش  صورت عملي و واقعي به شهري كشور به
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  ...ارزيابي وضعيت مديريت شهري كلانشهرها مبتني بر   

رسان نهادهاي دولتي و عمومي باشيم   ياري
هاي بخش   بسترسازي براي شكوفايي بيشتر توانايي(

 ). خصوصي در مديريت شهري

 با يكنشگران متعدد و ها  گروه ،يشهر ةدر جامع -
حكمروايي مطلوب  ةوظيف .منافع مختلف وجود دارند

ها و منافع مختلف   گري بين ديدگاه  ميانجي ،شهري
منظور دستيابي به  شهري به ةجامعموجود در سطح 

آنچه كه بهترين منافع را براي  ةتوافقات گسترده دربار
با . دستيابي به آن است ةنحوشهروندان و نيز  ةهم

اول تحقيق،  ةفرضيدست آمده از  توجه به نتايج به
ي را از ديدگاه شاخص توافق جمعي وضعيت مطلوب

. شوندگان به خود اختصاص نداده است  پرسش
گرايي مستلزم وجود   رو براي دستيابي به اجماع  ينهم از

ارتباط و تلاش مشترك ميان شهرداري كلانشهر 
هاي دخيل در اداره و مديريت   تهران و ساير بخش

 .استشهري 

، در رويكرد حكمروايي مطلوب شهري، شفافيت -
ي است كه اطلاعات مربوط به شرايط موجود، فرايند

و  تيؤر قابلدسترسي،  قابلتصميمات و اقدامات را 
در حكمروايي مطلوب شهري، . كند  فهم مي قابل

دادن به شهروندان براي  اختيارشفافيت به معناي 
شهري و داشتن  ةجامعرساني در بشدن به حسا تبديل
. آزاد است ،نظر و دسترسي به اطلاعات اظهارحق 

رو و با توجه به اينكه شاخص شفافيت جايگاه   همين از
مناسبي را از نظر شهروندان به دست نياورده است، 

گيري و   تصميم فراينددادن شهروندان در  مشاركت
نظر مردم  اظهاربراي  ،ها، ايجاد بستري  انجام طرح

نسبت به عملكرد شهرداري، قابليت دسترسي به 
اطلاعات، كنترل و پايش عملكرد مديران جريان آزاد 

شدن روند اداره و مديريتي  تر  شفافتواند باعث   مي
  . شودكلانشهر تهران ازسوي شهرداري 

  منابع

  ةبرنامتحليل جايگاه و تدوين  .)1394(ارشد، حامد 
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