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دهی به قدرت نرمِ ارتش  از السامات شکل رسانی بسیج نظام جامغ اطلاع

 میلیونی بیست
 1السادات رضا نقیة دکتر سیذ

 2اسواػیل احوذی

 چکیذه

تْسٗسّبٕ ًطم، ً٘بظهٌس لسضت ًطم روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى اؾت تب ًظبم ثب اؾتَاضٕ همبثلِ ثب اًَاع 

ّب ٍ ًْبزّبٕ اًملاثٖ  ثبلٖ ثوبًس ٍ فطٌّگ تفىط اًملاة، رْبًٖ قسُ ٍ زض رْبى اؾتمطاض ٗبثس. زؾتگبُ

 اٗي لسضت ًطم ثَزُ ٍ تَاًبٖٗ همبثلِ ثب ّط ًَع تْسٗس ضا زاقتِ ثبقٌس.زٌّسُ ثِ  ؾبظ ٍ قىل ثبٗس ظهٌِ٘

ّبٕ همبٍم ثطإ همبثلِ ثب ِ ّْبٖٗ اؾت وِ ثب تأو٘س ثط تَاى هطزم، اظ رج ثؿ٘ذ ٗىٖ اظ زؾتگبُ

قَز. عطاحٖ ٍ اؾتمطاض اٗي ًظبم، زاضإ  ضؾبًٖ تمَٗت هٖ تْسٗسّبؾت وِ ثب اؾتمطاض ًظبم ربهغ اعلاع

 پطزاظٗن. ّبٖٗ اؾت وِ زض اٌٗزب اظ هٌظط هسٗطاى ٍ هترههبى ثؿ٘ذ ثِ آى هٖ هلاحظِ ّب ٍ العام

ضؾبًٖ زض  ؾبظٕ، اؾتمطاض ٍ ازاضٓ ًظبم ربهغ اعلاع قٌبذت قَ٘ٓ عطاحٖ، پ٘بزُّسف اٗي پػٍّف، 

ضؾبًٖ اؾت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وَ٘ ٍ  هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي اظ هٌظط

زّس اٗزبز  ًت٘زِ ًكبى هٖپطزاظز.  روؼ٘تٖ ّفتبزًفطٕ اظ هترههبى، ثِ اضائِ ًتبٗذ ٍ زؾتبٍضزّب هٖثب 

تٌْب زاضإ ضٍٗىطزّبٕ ذبل هسٗطٗتٖ زض ازاضُ اؾت، ثلىِ اظ  ضؾبًٖ، ًِ ٗه ًظبم ربهغ اعلاع

ظ ضٍـ قسُ ثب اؾتفبزُ ا وٌس. ثطضؾٖ اًزبم ّبٕ هكرهٖ ً٘ع پ٘طٍٕ هٖ ّبٕ هؼ٘ي ٍ العام چْبضچَة

وَ٘، ًت٘زٔ تفى٘ه ه٘بى زٍ گًَِ زٗسگبُ هسٗطاى ٍ هؿئَلاى ثؿ٘ذ، ثب زٗسگبُ وبضگعاضاى ٍ فؼبلاى ثؿ٘ذ 

                                                           
 اضتجبعبت. زاًك٘بض زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبٖٗ، زاًكىسُ ػلَم  1

 . زاًكزَٕ زوتطٕ اضتجبعبت زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبٖٗ 2



 

155 

پژوهشی  –علمی دو فصلنامه 

 مطالعات

 قدرت نرم 

ة
نقی

ضا 
ذ ر

سی
ر 

دکت
ذی

حو
ل ا

اػی
سو

، ا
ت

ادا
لس

ا
 

لاع
 اط

هغ
جا

ام 
نظ

ت 
اها

الس
از 

ج 
سی

ی ت
سان

ر
کل

ض
ت

یس
ص ت

ارت
رمِ 

ت ن
ذر

ه ق
ی ت

ده
نی

یو
هیل

 

  

ّبٕ ازاضٓ ضؾبًِ ًمف زاقتِ ثبقس، ثلىِ زض  تَاًس زض اضائِ هلاحظِ تٌْب هٖ ضا همبثل هب ًْبز. اٗي اهط ًِ

 تَل٘س هحتَا ٍ ػول ً٘ع هؤحط اؾت.

ّبٕ اؾتمطاض، هترههبى ٍ  ظبم ربهغ اعلاع ضؾبًٖ، ثؿ٘ذ، العام: لسضت ًطم، ًواشگاى کلیذی

 هسٗطاى.

 هقذهه

ثطإ اٌٗىِ ّوَاضُ فطٌّگ ثؿ٘زٖ ضاّگكب ثبلٖ ثوبًس، ثبٗس ثتَاًس ثب حفظ انَل ٍ هجبًٖ 

ّبٕ زٗگط، اٗؿتبٖٗ ٍ اؾتحىبم ذَز  گَٕ ً٘بظّبٕ ظهبًِ ثبقس ٍگطًِ زض نَضت هَارِْ ثب فطٌّگ پبؾد

اؾتوطاض زض فطاٌٗسّبٕ تَل٘س ٍ تَظٗغ اعلاػبت زض لبلت . قَز ٍ زچبض زگطزٗؿٖ هٖ ضا اظ زؾت زازُ

ثركٖ ثِ آحبز ثؿ٘ذ ٍ  قَز ثلىِ ثب آگبّٖ تٌْب هَرت زٍام ٍ ثمبٕ ثؿ٘ذ هٖ ضؾبًٖ، ًِ ًظبم ربهغ اعلاع

ب ٍ ّ گ٘طٕ اظ ضؾبًِ زّٖ ثِ لسضت ًطم روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى اظ عطٗك افعاٗف تَاًوٌسٕ زض ثْطُ قىل

ػٌَاى ًْبزٕ هطزهٖ، اًملاثٖ ٍ هىتجٖ ثب ؾغح  ثؿ٘ذ ثِ ّب ً٘ع ّؿت. اعلاػبت، ػبهل ثبظزاضًسٓ تْسٗس

ػٌَاى  ّبٕ گًَبگَى ٍ ربٗگبُ ارتوبػٖ هؼتجط، اٗي اهىبى ضا زاضز تب ذَز ضا ثِ پَقف گؿتطزُ، تَاًوٌسٕ

وٌٌسُ ٍ ًكطزٌّسٓ لسضت ًطم هؼطفٖ وٌس ٍ ثِ اّساف ضاّجطزٕ ذَز وِ ّوبًب اٗزبز  تَل٘سوٌٌسُ، تمَٗت

زّٖ  حفظ تَؾؼِ ٍ تؼو٘ك اًملاة اؾلاهٖ اظ عطٗك ًْبزؾبظٕ ٍ ؾبهبى ػوك اؾتطاتػٗه ثطإ

 .ّبٕ فطاگ٘ط هطزهٖ ثب فطٌّگ اؾلاهٖ اؾت، زؾت ٗبثس ظٗطؾبذت

ّبٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ وبضثؿت فعاٌٗسٓ آى زض توبهٖ اثؼبز ظًسگٖ ثكطٕ، اظ چٌس  فٌبٍضٕ ًظبم

طگَى ؾبذتِ اؾت. ًرؿت آًىِ ثطاؾبؼ رْت فْن هتؼبضف اظ هٌبثغ، هبّ٘ت ٍ اقىبل لسضت ضا زگ

تطٗي ثبظٗگطاى ػهط نٌؼتٖ ثب  ػٌَاى هْن ّب ثِ ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، زٍلت ـ هلت العام

ّب ثِ ؾط  إ اظ ّوعٗؿتٖ، تؼبهل ٗب تمبثل ثب آى اًس ٍ زض ٍضؼ٘ت پ٘چ٘سُ ضٍ قسُ وٌكگطاى رسٗسٕ ضٍثِ

ّبٕ چٌسهل٘تٖ،  الوللٖ، قطوت ّبٕ ث٘ي هبًٌس ؾبظهبى ثطًس. تَظٗغ لسضت ه٘بى وٌكگطاى هتؼسزٕ هٖ

ّبٕ غ٘طزٍلتٖ ٍ افطاز، چبلف ثعضگٖ ضا فطاضٍٕ ربٗگبُ ٍ وبضوطز  ّبٕ ارتوبػٖ فطاهلٖ، ؾبظهبى رٌجف

وٌٌسٓ لسضت لطاض زازُ اؾت؛ زٍم اٌٗىِ فْن ولاؾ٘ه اظ لسضت  ػٌَاى تٌْب زاضًسُ ٍ اػوبل ؾٌتٖ زٍلت ثِ

ّبٕ زٗز٘تبلٖ ٍ  اثعاضٕ ٍ ؾبذتبضٕ، ثبٗس زض ًت٘زٔ تحَلات ًبقٖ اظ فٌبٍضٕ زض چْبضچَة زٍ ًَع ًگبُ

ّب ثبظتؼطٗف قَز تب چْطٓ زٗگط لسضت )لسضت هؼٌبٖٗ ٍ هزبظٕ( ضا ً٘ع زض ثط گ٘طز.  اهىبًبت تبظٓ آى

وبضثطز لسضت ثِ ه٘عاى ظٗبزٕ ٍاثؿتِ ثِ ثبفتٖ اؾت وِ زض آى لطاض زاضز. زض ثبفت ًَٗي وِ هجتٌٖ ثط 

ّبٕ  إ زض ؾبذتبضّبٕ لسضت رْبًٖ ٍ زض تؼبهل ٕ هزبظٕ اؾت، لسضت اعلاػبت اّو٘ت فعاٌٗسُفضب

ّبٕ  تط اٌٗىِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ثبظؾبظٕ َّٗت ٍ حَظُ ّب پ٘سا وطزُ اؾت. ؾَم ٍ هْن ه٘بى زٍلت
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ّب  ىهَضَػٖ زض ؾ٘بؾت رْبى اًزبه٘سُ اؾت؛ ثِ ػجبضت زٗگط اگط توبٗلات وٌكگطاى ضا ًت٘زٔ تؼبهل آ

ثب زٗگطاى ٍ زؾت٘بثٖ ثِ تؼطٗفٖ اظ ذَز ٍ زٗگطٕ للوساز وٌ٘ن، فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ زل٘ل هبّ٘ت تؼبهلٖ 

 (.1389تطٗي ثؿتطؾبظ اٗي تؼبهل تجسٗل قسُ اؾت )زّك٘بض ٍ ًَضهحوسٕ،  ٍ پَٗبٕ آى، ثِ هْن

زاز،  ٍىزاز، ثط ّبٕ ٗه ؾ٘ؿتن ٗؼٌٖ زضٍى ؾ٘ؿتوٖ ثب توبهٖ ٍٗػگٖ ضؾبًٖ ًظبم ربهغ اعلاع

ذَضاًس )ف٘سثه( اؾت وِ الجتِ الگَٕ ٍاحسٕ زض اٗي ظهٌِ٘ ٍرَز ًساضز.  ذَضاًس )پطزاظـ( ٍ پؽ پ٘ف

ٗه ؾ٘ؿتن ف٘سثىٖ هساضثؿتِ اؾت وِ زض تؼبهل وبهل ثب هح٘ظ ذبضد لطاض زاضز. ًىتٔ ثؿ٘بض  ًظبم اٗي

ضى وِ ثب تىِ٘ ثط هْوٖ وِ هوىي اؾت تبوٌَى ثِ آى تَرْٖ ًكسُ ثبقس، اٗي اؾت وِ ّط حطوت هس

هَفم٘ت آى ضا  اًزبهس ٍ إ هٖ قَز، ثِ اٗزبز ٍحست ٍ اًؿزبم زض همَلِ زٗسگبُ وبضثطزگطاٖٗ هحمك هٖ

ّبٕ تَؾؼِ، ٗىپبضچگٖ  تطٗي ظٗطؾبذت تَاى گفت ٗىٖ اظ ػوسُ وٌس. ثب ّو٘ي ل٘بؼ هٖ ً٘ع تضو٘ي هٖ

ضٍز  بٕ هَرَز زض ثؿ٘ذ ثِ ّطظ هّٖ ٍ اًؿزبم اعلاػبتٖ اؾت وِ ثسٍى آى توبهٖ اهىبًبت ٍ تَاًوٌسٕ

لجَلٖ ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. اٗي  لبثل تىطاضٕ ضا زض ثط زاقتِ، ثسٍى اٌٗىِ ًت٘زٔ ٍ ػول٘بت هَاظٕ ٍ

 ربهغ اٗي ًظبم وٌس؛ ثٌبثط ووه هٖ وطزى، تٌْب ثِ اٗزبز رعاٗط تىٌَلَغٗه زض ثؿ٘ذ قىل ػول

رؿتي اظ تفىطات  زٕ ضاّجطزٕ ٍ ثب ٗبضٕؾ٘ؿتوٖ ٍ ضٍٗىط ثب تىِ٘ ثط ًگطقٖ ثبٗس ضؾبًٖ اعلاع

گصاضٕ پ٘طاهَى اًؿزبم تَل٘س، تَظٗغ ٍ وبضثطز اعلاػبت زض ؾغَح گًَبگَى  هسٗطٗت زاًف، ثِ ؾ٘بؾت

ربًجٔ وكَض،  اؾتمطاض ػسالت، تَؾؼٔ ّوِ ّبٕ ثؿ٘ذ، تجلَض پػٍّف زض ٍاحسّبٕ ثؿ٘زٖ ٗب پبٗگبُ

آهَظـ ٍ پػٍّف، ثطلطاضٕ  اضتجبط ؾ٘ؿتوٖ ث٘ي ثطلطاضٕ اضتجبط ث٘ي ظًز٘طٓ ارطا ٍ پػٍّف، اٗزبز

تزبضت الىتطًٍ٘ه، ثبضٍضؾبظٕ التهبز  آٍضٕ اعلاػبت ضؾبًٖ، فطاّن اعلاع اضتجبط ولاى ث٘ي اهىبًبت

ّبٕ  الوللٖ اعلاػبت، ثطلطاضٕ اضتجبط ّوبٌّگ ث٘ي حَظُ حوبٗت اعلاػبت زض ثبظاض هلٖ ٍ ث٘ي

 وكَضّبٕ زٗگط ّوت گوبضز. زضهٌسٕ اظ تزبضة هَفك  ارتوبػٖ وكَض، ٍ ثْطُ

ؾبظهبى، هحتَا، هربعت ٍ آحبض  ثطزاضًسٓ ازاضُ ٍ ثب ضٍٗىطز اضتجبعٖ، اثؼبز ٗه ًظبم ربهغ زض

ٗبفتِ زض ثؿتط  ػٌَاى ًْبزٕ ضقس ارتوبػٖ ػولىطزٕ ًظبم ذَاّس ثَز. ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي ثِ

ة ثب روؼ٘تٖ ه٘لًَٖ٘ ؾطٍوبض زاضز وِ ّبٕ اًملا اًملاة اؾلاهٖ، ثب ضٍٗىطزٕ هطزهٖ ثطإ تحمك آضهبى

ضوي حفظ اٗي روؼ٘ت ٍ پكت٘جبًٖ همتضٖ اظ آى ثبٗس ًؿجت ثِ رصة ً٘طٍّبٕ تبظُ ثِ اٗي ًْبز السام 

ّب  ضؾبًٖ ٍ فمساى آگبّٖ لاظم ًؿجت ثِ ٍٗػگٖ حبضط، ثِ زل٘ل ًجَز ٗه ًظبم هٌؿزن اعلاع قَز. زضحبل

ّبٕ  ، وبضآهسٕ ٍ هَفم٘ت لاظم زض اًتمبل پ٘بم ٍ آهَظٍُ قَ٘ٓ ػولىطز آى زض ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي

ضٍز.  ّبٕ ظٗبزٕ اظ زؾت هٖ قَز ٍ ظهبى ٍ اًطغٕ ٍ ّعٌِٗ هَضز تَرِ اٗي ؾبظهبى، حبنل ًوٖ
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اضتجبعٖ ٍ ّبٕ هتؼسز زض قجىِ  ضؾبًٖ، اذتلال ّبٕ وًٌَٖ ًبقٖ اظ فمساى ًظبم ربهغ اعلاع آؾ٘ت

 گَٖٗ ثِ ً٘بظّبٕ هربعجبى ضا زض پٖ زاقتِ اؾت. پبؾد ّب ٍ فمساى ٍ فؼبل٘تپَقبًٖ ٍظبٗف  ّن

ضؾبًِٖ  ّبٕ هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع زٗسگبُپطؾف انلٖ زض اٗي پػٍّف اٗي اؾت وِ 

ؾبظٕ، اؾتمطاض ٍ قَ٘ٓ ًظبم  ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي )ثب ضٍٗىطز ارتوبػٖ( ًؿجت ثِ عطاحٖ، پ٘بزُ

 ضؾبًٖ ثؿ٘ذ چ٘ؿت؟ ربهغ اعلاع

ضؾبًٖ اظ هٌظط ازاضُ ٍ ؾبظهبى،  ّبٕ ٗه ًظبم ربهغ اعلاع پػٍّف، ثط ػَاهل ٍ قبذم زض اٗي

 وٌ٘ن. هحتَا، هربعت ٍ آحبض ارتوبػٖ آى تأو٘س هٖ

تَرِ ثِ زاهٌٔ گؿتطزٓ ػولىطز ؾبظهبى ثؿ٘ذ زض ث٘بى ضطٍضت ٍ اّو٘ت اٗي هغلت ً٘ع ثبٗس گفت 

ض وٌبض تحمك اّساف ؾبظهبًِٖ هؿتضؼف٘ي ٍ ضطٍضت اٗفبٕ ًمف اضتجبعٖ زض اٗي ػطنِ، ز

 ؾبظز: قسُ، هب ضا ثب زٍ ضطٍضت هَارِ هٖ ثٌٖ٘ پ٘ف

 . ضرورت و اهویت نظری یا ػلوی1

ضؾبًٖ ثِ زؾت  ّبٕ هسٗطاى ًؿجت ثِ عطاحٖ ًظبم ربهغ اعلاع ثب ارطإ اٗي پػٍّف، زٗسگبُ

ٕ لاظم ثطإ وبضآهسٕ ّب ّبٕ آى قٌبذتِ قسُ ٍ ثب وؿت اٗي اعلاػبت، ظهٌِ٘ آٗس ٍ ػٌبنط ٍ هؤلفِ هٖ

ضؾبًٖ  گفتِ ًوبًس اٗي پػٍّف ثب تَرِ ثِ ػطنِ اعلاع قَز. ًب ضؾبًٖ ثؿ٘ذ فطاّن هٖ زض ػولىطز اعلاع

وٌس. اظ رٌجِ ًظطٕ ً٘ع ثب ارطإ  ّب ٍ ثبٍضّب هكبضوت هٖ ّب، زاًف زض ػلن اضتجبعبت، اظ هٌظط اًتمبل اٗسُ

ّب اظ ًظط هترههبى، هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى ثؿ٘ذ  فّب ٍ همبثلِ ثب چبل اٗي پػٍّف، اهىبى ضفغ آؾ٘ت

 قَز. هْ٘ب هٖ

 . ضرورت و اهویت ػولی یا اجتواػی2

ػٌَاى اثعاض ً٘طٍهٌس اضتجبعٖ زض رْت قٌبؾبًسى  ضؾبًٖ ثِ زض اٗي ثطضؾٖ، ًمف ٍ اّو٘ت اعلاع

ًبپصٗط  ّب ثِ هربعجبى ٍ ًمف آى زض تَؾؼِ فطٌّگٖ، تَرِ ٍ تحم٘ك زض اٗي ظهٌِ٘ ضا ارتٌبة اٗسُ

ؾبظز. هؿئَلاى فطٌّگٖ ثؿ٘ذ ثب آگبّٖ اظ ًمف ٍ تأح٘طٕ وِ ثط هٌبؾجبت ارتوبػٖ ٍ هربعجبى ذَز  هٖ

تَاًٌس ثب تأو٘س ثط زؾتبٍضزّبٕ اٗي پػٍّف ٍ تَؾؼٔ  ٍ ّوچٌ٘ي تَؾؼِ فطٌّگٖ اٗي ًْبز زاضًس، هٖ

ٍ احؿبؼ هؿئَل٘ت ثؿ٘زٖ(، حفظ ٍ ًگْساضٕ اػضب )ثؿ٘زٖ(، ثب زلت ًظط  گ٘طاى )غ٘ط زاهٌِ پ٘بم

تَاًس زض  اٗي اعلاػبت حبنل اظ ارطإ اٗي پػٍّف هٖ ثٌبثطث٘كتطٕ زض اٗي ظهٌِ٘ فؼبل٘ت وٌٌس؛ 

 آفطٗي ثبقس: ّبٕ ظٗط ًمف ػطنِ

 ّب زض لبلت ًظبهٖ هٌؿزن؛ ـ افعاٗف ؾغح تؼبهل ثب ضؾبًِ
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ٍٗػُ زض فضبٕ ِ ـ افعاٗف زؾتطؾٖ هطزم ثِ اعلاػبت ؾبظهبًٖ ثؿ٘ذ اظ عطٗك فطاٌٗسّبٕ اضتجبعٖ ث

 هزبظٕ؛

ّب ٍ ً٘بظّبٕ ربهؼٔ اهطٍظ ثب  گطفتي ضطٍضت ًظط ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ثب زض ـ تَؾؼٔ ًظبم فطاگ٘ط اعلاع

 ّبٕ ًَٗي اضتجبعٖ؛ گ٘طٕ اظ فٌبٍضٕ ثْطُ

 گَٖٗ ثِ افىبض ػوَهٖ. ـ زؾت٘بثٖ ثِ تَاًبٖٗ پبؾد

قَز. چٌبًچِ  احؿبؼ هٖ ضؾبًٖ زض اٗي تكىلّ ضٍ لعٍم عطاحٖ ًظبم ربهغ ٍ هغلَة اعلاع اظاٗي

ثرَاّ٘ن ثِ اّساف پػٍّف ثپطزاظٗن ثبٗس ّسف انلٖ ضا ثسٗي قطح اػلام وٌ٘ن: قٌبذت ًظبم ربهغ 

ه٘لًَٖ٘، اظ هٌظط  زّٖ ثِ لسضت ًطمِ اضتف ث٘ؿت ّبٕ قىل ػٌَاى ٗىٖ اظ العام ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ثِ اعلاع

ثطزاضًسٓ  ي. اّساف فطػٖ ً٘ع زضضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

 ّبٕ هَضز تأو٘س شٗل اؾت: ظهٌِ٘

ضؾبًٖ زض ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي اظ هٌظط  ؾبظٕ ٍ اؾتمطاض ًظبم ربهغ اعلاع ـ قٌبذت قَ٘ٓ عطاحٖ، پ٘بزُ

 ضؾبًٖ؛ هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

ط هترههبى، ضؾبًٖ اظ هٌظ ّبٕ هحتَاٖٗ، فُطهٖ ٍ ػٌبنط ًظبم ربهغ اعلاع ـ قٌبذت ٍٗػگٖ

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي؛ ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

ضؾبًٖ  ضؾبًٖ زض چْبضچَة ًظبم ربهغ اعلاع زّٖ اعلاع ـ قٌبذت قَ٘ٓ ازاضٓ ضاّجطزٕ ٍ ؾبظهبى

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي؛ اظ هٌظط هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

ضؾبًٖ اظ هٌظط  زض چْبضچَة ًظبم ربهغ اعلاعّبٕ گطزآٍضٕ ٍ تَل٘س اعلاػبت  ـ قٌبذت قَُ٘

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي. هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

 تذارک نظری تحث

ضؾبًٖ ٍ اثؼبز آى ٍ  ّبٕ آى، اعلاع تساضن ًظطٕ اٗي هغلت ضا زض ؾِ ثرف ثؿ٘ذ ٍ فؼبل٘ت

 زّ٘ن. ّبٕ هطتجظ ثب هَضَع اضائِ هٖ ّب ٍ ًظطِٗ زٗسگبُ

 یجهفهوم تس

ثؿ٘ذ اظ ًظط لغَٕ ثِ هؼٌبٕ ؾبهبى ٍ اؾجبةِ ؾبظ ٍ ؾبظهبى رٌگ، ػعم ٍ اضازُ، آهبزٓ ؾفط قسى ٍ 

ٗبفتٔ ارتوبػٖ  ثؿ٘ذ حطوت هٌظن ٍ ؾبظهبى .ؾبذتي ً٘طٍّبٕ ًظبهٖ ٗه وكَض ثطإ رٌگ اؾت آهبزُ

حَازث  اؾت وِ ثب تَرِ ثِ فطٌّگ ّط ربهؼِ ٍ ثِ اقىبل هرتلفٖ زض احط قطاٗظ ذبنٖ هبًٌس رٌگ،
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: 1381الؿبزات،  )ًم٘ت آٗس ثبـ ثِ ٍرَز هٖ نَضت آهبزُ هتطلجِ ٍ حتٖ زض ظهبى نلح ٍ آضاهف ثِ غ٘ط

29.) 

زض ربهؼٔ هب ثؿ٘ذ ّوبًٌس ذبًَازُ، ًْبزٕ ارتوبػٖ اؾت ٍ ػضَٕ اظ ؾبذت ٍ ًظبم ارتوبػٖ 

لاة اؾلاهٖ ثِ ٍرَز ّبٕ اًم ّب ٍ آضهبى آٗس؛ ًْبزٕ وِ ثب ّسف پبؾساضٕ اظ اضظـ ربهؼِ ثِ قوبض هٖ

الؿبزات،  )ًم٘ت آهسُ اؾت ٍ اًحلال آى رع زض نَضت فطٍپبقٖ ربهؼِ اؾلاهٖ، لبثل تهَض ً٘ؿت

1381 :30.) 

 رسانی اطلاع

ّبٕ توسًٖ هرتلفٖ ضا عٖ وطزُ اؾت. زض ػهط وكبٍضظٕ، زاقتي ظه٘ي  اًؿبى زض عَل تبضٗد، زٍضُ

ٌبٗغ ؾٌگ٘ي وِ زض ضاؾتبٕ ؾبظًسگٖ پؽ اظ قس ٍ زض ػهط نٌؼتٖ، نبحجبى ن هبٗٔ لسضت تلمٖ هٖ

ضفتٌس. ثب ًعزٗىٖ  آٍضزًس، نبحجبى لسضت ً٘ع ثِ قوبض هٖ رٌگ رْبًٖ، چطخ ارتوبع ضا ثِ گطزـ زضهٖ

هخبثِ ػٌهطٕ ًبهكَْز  ثِ ّعاضُ ؾَم، تحَل ثعضگٖ زض ؾبذتبض ارتوبػٖ ٍ لسضت ضخ زاز ٍ اعلاػبت ثِ

وِ ػَاهل پ٘ك٘ي لسضت )ظه٘ي،  إ گًَِ هغطح قس؛ ثِّبٕ هرتلف ظًسگٖ  ٍلٖ تأح٘طگصاض زض ػطنِ

نٌبٗغ ٍ تزْ٘عات( اظ هطوع تَرِ ذبضد، ٍ اعلاػبت زض هطوع تَرِ لطاض گطفت. ثِ تؼج٘ط زٗگط 

قَز، هَرَزٗتٖ  ربٖٗ اؾبؾٖ زض قبولٔ لسضت پسٗس آهس. زض ػهطٕ وِ ػهط اعلاػبت ًبه٘سُ هٖ ربثِ

ٗبى اعلاػبت ثطزُ ثبقس. اهطٍظُ رَاهؼٖ همتسض ثِ قوبض پب إ اظ و٘و٘بٕ ثٖ لسضتوٌس اؾت وِ ثْطُ

زّٖ، اقبػِ،  ذَثٖ ثتَاًٌس ؾطهبٗٔ اعلاػبتٖ ذَز ضا هسٗطٗت وٌٌس. گطزآٍضٕ، ؾبظهبى ضًٍس وِ ثِ هٖ

ّب ضا تكى٘ل  اؾتفبزُ ٍ ثبظتَل٘س اعلاػبت، ػٌبنط ثٌ٘بزٗي رَاهؼٖ ّؿتٌس وِ اعلاػبت، هحَض انلٖ آى

 (.2: 1383 ًَضٍظٕ، ٍ زّس )آظاز هٖ

 رسانی اجسای یک نظام اطلاع

 
ّبٖٗ اؾت وِ اٗي فطاٌٗس زض  ّب ٍ ػٌبنط ٗب العام نحجت اظ ًظبم ربهغ، نحجت اظ توبهٖ هلاحظِ

قَز ٍ  ّب ضا قبهل هٖ ضؾبًِٖ ثؿ٘ذ، توبهٖ اٗي هلاحظِ ٗبثس. ًظبم ربهغ اعلاع ّب، تحمك هٖ اضتجبط ثب آى

 (.23: 1395الؿبزات،  ػطضِ اؾت )ًم٘ت لبثلضؾبًٖ،  ػٌَاى ضٍٗىطزٕ زض اعلاع ثِ
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آهسُ ثبقس « تزبضت»اٗن، زض فطٌّگ لغت  تطٗي اقبضُ ثِ فطاٌٗس وبضٕ وِ ثِ آى پطزاذتِ قبٗس ًعزٗه

ٗبفتٔ  ّب ٍ آهَظـ ؾبظهبى افعاض ٍ ظٗطؾبذت افعاض ٍ ًطم ضؾبًٖ ثِ تطو٘جٖ اظ ؾرت وِ زض آى ًظبم اعلاع

ؾبظٕ زض ٗه ؾبظهبى، اقبضُ زاضز  ضٗعٕ، وٌتطل، ّوبٌّگٖ ٍ تهو٘ن هِتطقسىِ ثطًب هٌظَض آؾبى پطؾٌل ثِ

(business dictionary.com, 2016: 1.) 

 رسانی تؼریف ػلن اطلاع

ّبٕ اعلاػبت ٍ ضفتبض اعلاػبتٖ، ً٘طٍّبٕ حبون  إ اؾت وِ زضثبضٓ ٍٗػگٖ ضؾبًٖ ضقتِ ػلن اعلاع

پصٗطٕ ٍ اؾتفبزٓ ثٌْ٘ٔ اعلاػبت  ؾتطؼهٌظَض ز ثط رطٗبى اعلاػبت، ٍ ضٍـ پطزاظـ اعلاػبت ثِ

 وٌس. تحم٘ك هٖ

إ ػلوٖ وِ ثِ ثطضؾٖ و٘ف٘ت ٍ وبضثطز اعلاػبت،  ضؾبًٖ ػجبضت اؾت اظ ضقتِ زاًف اعلاع

هٌظَض زؾتطؾٖ ٍ اؾتفبزٓ  ؾبظٕ اعلاػبت ثِ ً٘طٍّبٕ حبون ثط رطٗبى اعلاػبت ٍ ّؤ اثعاضّبٕ آهبزُ

ّبٕ زٗگط هخل ضٗبض٘بت، هٌغك،  اؾت وِ ثِ ضقتِ پطزاظز. اٗي زاًف ػلوٖ تطو٘جٖ هغلَة، هٖ

ّبٕ حؿبثگط، تحم٘ك زض ػول٘بت ٍ ٌّط گطاف٘ه، اضتجبعبت، زاًف وتبثساضٕ،  هبق٘ي قٌبؾٖ، في ظثبى

ّبٕ هكبثِ ً٘ع ثؿتگٖ زاضز. اٗي ػلن ّن زاضإ رٌجِ ًظطٕ اؾت وِ هَضَع ضا  هسٗطٗت ٍ ؾبٗط ضقتِ

زّس ٍ ّن زاضإ رٌجٔ ػولٖ اؾت وِ ذسهبت ٍ  ض هًٖظط اظ وبضثطز آى هَضز هغبلؼِ لطا نطف

ضٍؾت وِ ذَز هَضَع،  آى ضؾس اظ وٌس. اگط اٗي تؼطٗف پ٘چ٘سُ ثِ ًظط هٖ هحهَلات ضا اٗزبز هٖ

 (.1: 1378ثُؼسٕ اؾت ٍ تؼطٗف ًبگعٗط ثبٗس ربهغ ٍ هبًغ ثبقس )ثطوَضٕ،  پ٘چ٘سُ ٍ چٌس

ّبٕ اعلاػبتٖ اؾت وِ زض  گ٘طٕ ًظبم ت، قىلٗىٖ اظ الساهبت ثٌ٘بزٕ ٍ ولاى ثطإ هسٗطٗت اعلاػب

ّبٕ ولاى  هست ٍ اؾتطاتػٕ ّبٕ ثلٌس پبٗبى ّعاضُ زٍم، ثِ زٍضاى ثلَؽ ذَز ضؾ٘س ٍ زض للت ثطًبهِ

ّبٕ اعلاػبتٖ، هحتَاٖٗ اؾت وِ ثِ ّوطاُ  وكَضّبٕ رْبى ًرؿت، ربٕ گطفت. هغع انلٖ ًظبم

إ  ّب، قىل ٍ قوبٗل زگطگًَِ حٖ اٗي ًظبمّبٕ هَضز اؾتفبزُ زض عطا چبقٌٖ وبضاٖٗ ثِ فٌبٍضٕ

 (.4: 1383ظٕ، ًٍَض وٌس )آظازٍ رْبًٖ هؼطفٖ هٖ تغ٘٘ط زض ثبظاضّبٕ اعلاػبت ضا ػبهل ثركس ٍ فٌبٍضٕ هٖ

ضؾبًٖ زض چْبضچَة فطاگطز اضتجبط، ث٘بًگط فطاٌٗسٕ اؾت وِ زض رطٗبى آى ضٍٗسازّب ٍ ٍلبٗغ  اعلاع

إ اؾت، زض لبلت پ٘بم  وِ هؼوَلاً ؾبظهبى ٗب ًْبزٕ ضؾبًِإ  ربضٕ زض لبلت الساهبت فطؾتٌسُ

گكبٖٗ قسُ ٍ زضٗبفت ٍ ازضان  قَز تب اظ ربًت ٍٕ ضهع ضهعگصاضٕ قسُ ٍ ثطإ گ٘طًسُ اضؾبل هٖ

قَز. ٌّگبهٖ وِ اٗي فطاٌٗس زض چْبضچَة ؾ٘بؾت قىل گطفتِ ٍ اظ هٌظط هسٗطٗتٖ ّساٗت قَز ٍ 

اٍضٕ ٍ ؾتبًسُ ثبقس ٍ پ٘بهسّبٕ اٗي اهط ثِ ًْبزُ ثبظ گطزز، زضثطزاضًسٓ ػٌهطٕ ثِ ًبم ًْبزُ ٍ فط

 قَز. ضؾبًٖ هؼطفٖ هٖ ػٌَاى ٗه ًظبم اعلاع ثِ
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 خلاصه ضذه ػناصر یک نظام

 
هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ ّسفٖ هكتطن، اظ عطٗك  هطتجظ اؾت وِ ثِ ّن ًظبم ٗب ؾ٘ؿتن، گطٍّٖ اظ ارعإ ثِ

 وٌٌس. ٗبفتِ، ثب ّن وبض هٖ تحَل ؾبظهبى پصٗطـ ٍضٍزٕ ثطإ تَل٘س ذطٍرٖ زض ٗه فطاٌٗس

 رسانی سیستن یا نظام اطلاع

ؾبظٕ، پطزاظـ، اقبػِ ٍ تَل٘س اعلاػبت اؾت ٍ  هؼٌبٕ گطزآٍضٕ، شذ٘طُضؾبًٖ ثِ  ًظبم اعلاع

گَٖٗ ثِ ً٘بظّبٕ اعلاػبتٖ هرتلف اؾت. ثِ ػجبضت زٗگط، ؾ٘ؿتوٖ  ٗبفتِ ثطإ پبؾد زاضإ ضًٍسٕ ًظبم

نَضت  زازّبٖٗ ثِ پصٗطز ٍ پؽ اظ پطزاظـ، ثطٍى زاز هٖ ػٌَاى زضٍى بم ضا ثِّبٕ ذ اؾت وِ زازُ

تَاًس هٌزط ثِ تَل٘س  اٗي ًظبم اعلاػبتٖ هٖ وٌس؛ ثٌبثط ّبٕ هسٗطٗتٖ تَل٘س هٖ اعلاػبت ػول٘بتٖ ٍ گعاضـ

 آهس، اعلاػبت ضا زض ّبٕ هرتلف ٍ ثِ عَض ؾطٗغ ٍ ضٍظ ضؾبًٖ اظ ضاُ ّبٕ اعلاع اعلاػبت قَز. ًظبم

 (.71: 1380زٌّس )گعًٖ،  وٌٌسُ لطاض هٖ اذت٘بض اؾتفبزُ

ّبٕ  ّبٖٗ ّؿتٌس وِ ًظبم ّب رعئٖ ثؿ٘بض ضطٍضٕ ثَزُ ٍ قبلَزُ ضؾبًٖ، زازُ ّبٕ اعلاع زض ًظبم

ضؾبًٖ، ثِ هسٗطٗت  قًَس. هَفم٘ت ٗب ػسم هَفم٘ت ٗه ًظبم اعلاع ّب اٗزبز هٖ ضؾبًٖ ثطاؾبؼ آى اعلاع

ّبٕ  ّبٕ اعلاػبتٖ زض ًظبم ٗىٖ اظ زلاٗل انلٖ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضّٕبٕ آى ثؿتگٖ زاضز.  زازُ

ّبٕ  ؾبظًس تب ًظبم ّبٕ اعلاػبتٖ هب ضا لبزض هٖ ّبؾت. فٌبٍضٕ ضؾبًٖ، ً٘بظ ثِ هسٗطٗت ثْتط زازُ اعلاع

 (.72: 1380ضؾبًٖ وبضآهسٕ ضا ثِ ٍرَز آٍضٗن )گعًٖ:  اعلاع

ّبٕ اضتجبعٖ، اعلاػبتٖ ٍ نٌبٗغ  ظُ فٌبٍضّٕبٕ ػظ٘ن ربهؼِ ثكطٕ زض حَ اهطٍظُ قبّس پ٘كطفت

ًْبز زض تؼ٘٘ي تطت٘جبت  فطٌّگٖ ّؿت٘ن ٍ زض اٗي ضاؾتب ػٌبنطٕ هبًٌسِ افىبض ػوَهٖ ٍ ً٘طٍّبٕ هطزم

ّبٕ  الوللٖ اظ ضٗكِ وِ ثؿ٘بضٕ اظ هَضَػبت ث٘ي عَضٕ اًس؛ ثِ رْبًٖ اّو٘ت ضٍظافعًٍٖ پ٘سا وطزُ

ّبٖٗ اظ اٗزبز تحَلات قگطف زض هفبّ٘ن ٍ ثٌ٘بزّبٕ  ًكبًِ اًس ٍ اهطٍظ فطٌّگٖ ػو٘ك ثطذَضزاض قسُ

 قَز. اهٌ٘ت، لسضت ٍ تْسٗسّب زض آٌٗسُ هكبّسُ هٖ

 رسانی هؼیارهای ارزیاتی یک نظام اطلاع

ضؾبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي قبذهٖ ثطإ وٌتطل  ّبٕ اعلاع تَاًس هجٌبٖٗ ثطإ اضظٗبثٖ ًظبم ػَاهل ظٗط هٖ

 و٘ف٘ت آى ثبقس:
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ّبٖٗ ضا وِ ثطإ تِْ٘ اعلاػبتِ هَضز ً٘بظ  قسُ ثبٗس لبزض ثبقس توبم زازُ حًٖظبم عطا. ظرفیت: 1

 ؾبظٕ وٌس؛ ؾبظٕ ٍ آهبزُ وٌٌسگبى لاظم اؾت، گطزآٍضٕ، شذ٘طُ اؾتفبزُ

 زّس؛ زضؾتٖ ٍ اػتجبض اعلاػبت ٗه ًظبم، و٘ف٘ت آى ضا افعاٗف هٖ. کیفیت: 2

ثَط ثِ ضاثغٔ ظهبًٖ ث٘ي ً٘بظّبٕ اظ زٍ ثُؼس لبثل تأهل اؾت. ٗه ثُؼس آى هط. روزآهذی: 3

گَٖٗ ًظبم اؾت؛ ثُؼس زٍم هطثَط ثِ اػتجبض اعلاػبت اظ ًظط ضٍظآهسٕ  وٌٌسگبى ٍ هست پبؾد اؾتفبزُ

 اؾت؛

 وٌٌسُ؛ قسُ تَؾظ ًظبم ٍ ً٘بظ ربهؼٔ اؾتفبزُ تٌبؾت ث٘ي اعلاػبت گطزآٍضٕ. سازگاری: 4

 قَز؛ ضؾبًٖ، هَرت اًؿزبم آى هٖ ٗىپبضچگٖ زض ػول ٍ وبضاٖٗ ٗه ًظبم اعلاع. انسجام: 5

وٌٌسگبى، لبثل٘ت تغ٘٘ط ٍ تحَل زاقتِ  هتٌبؾت ثب تغ٘٘ط ً٘بظّبٕ اعلاػبتٖ اؾتفبزُ. قاتلیت انؼطاف: 6

 (.4: 1378ثطوَضٕ، ثبقس )

 رسانی نظریه اطلاػات و اطلاع

اعلاػبت  ضؾبًٖ ٍرَز زاضز وِ زض اٌٗزب ثط ًظطِٗ ّبٕ گًَبگًَٖ زض ظهٌ٘ٔ اعلاػبت ٍ اعلاع ًظطِٗ

 وٌ٘ن. تأو٘س هٖ

 رسانی نظریه اطلاػات و اطلاع

 اعلاػبت ٍ ّب زازُ اظ قطاٗظ ٍ ػَاهل هؤحط زض پطزاظـ ٍ اًتمبل هسلٖ ضٗبضٖ ًظطِٗ اعلاػبت

ثِ « گ٘طٕ ػسزٕ اعلاػبت ؾبظٕ ٍ اًساظُ ووّٖ»ضٍقٖ ثطإ  آٍضز. اٗي ًظطِٗ ثب اضائِ فطاّن هٖ

پطزاظز. توطوع انلٖ اٗي  ّب ٍ اعلاػبت هٖ ؾبظٕ ثٌْ٘ٔ زازُ هَضَػبتٖ هبًٌس اضؾبل، زضٗبفت ٍ شذ٘طُ

ّبٕ  ّبؾت ٍ ووتط ثِ قَ٘ٓ ػولىطز زؾتگبُ ّبٕ ثٌ٘بزٗي اضؾبل ٍ تحل٘ل زازُ ًظطِٗ ضٍٕ هحسٍزٗت

 1948زض ؾبل  سضولَز قبًًَ ي ًظطِٗ اغلت ثِ ٗه هٌْسؼ ثطق ثِ ًبمذبل تَرِ زاضز. پ٘ساٗف اٗ

ذبل هٌْسؾبى هربثطات  الوؼبضف ثطٗتبً٘ىب(. ًظطِٗ اعلاػبت هَضز اؾتفبزٓ قَز )زاٗطُ ًؿجت زازُ هٖ

وتبثساضٕ ٍ ، قٌبؾٖ ظثبى، قٌبؾٖ ضٍاى ّبٕ زٗگطٕ هبًٌس ثَزُ اؾت؛ ّطچٌس ثطذٖ اظ هفبّ٘ن آى زض ضقتِ

هفَْم اعلاػبتٖ وِ تَؾظ . ضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾتً٘ع هَ قٌبؾٖ اعلاػبت ٍ زاًف ٍ ضؾبًٖ اعلاع

ٗب « زاًف»ثَزُ ٍ ثب هفبّ٘ن ضٍظهطٓ اعلاػبت هبًٌس  آهبض ٍ احتوبلات قبًَى هغبلؼِ قس، اظ زٗس

ٍ غ٘طُ « چْبضضاُ اعلاػبت»، «تحل٘ل اعلاػبت»، «ثبظٗبثٖ اعلاػبت»ّبٕ آى زض ظثبى عج٘ؼٖ هبًٌس  اؾتفبزُ

قٌبؾٖ ٍ فلؿفِ ضا تحت تأح٘ط لطاض  ّبٕ زٗگطٕ هبًٌس ضٍاى ِ اعلاػبت ضقتِتفبٍت زاضز. اگطچِ ًظطٗ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
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« هفَْم هؼٌبٖٗ زاًف ٍ هحتَا»ثِ « هفَْم آهبضٕ اعلاػبت»زازُ اؾت، ٍلٖ ثِ زل٘ل هكىلاتِ تجسٗل 

 (.1998اؾت )وٌت،  تأح٘طاتف ث٘كتط اظ ًَع المبٕ احؿبؾبتٖ ًؿجت ثِ هفَْم اعلاػبت ثَزُ 

 هذیریت رسانه های اداره و نظریه

ّبٕ ٌّزبضٕ ثِ تكطٗح ثبٗسّب ٍ ًجبٗسّبٕ حبون ثط ٍؾبٗل اضتجبط روؼٖ ٗب ثِ ػجبضتٖ  ًظطِٗ

ّب احط  ّب ثط هحتَإ آى پطزاظز. قَ٘ٓ وٌتطل ٍ هبلى٘ت ضؾبًِ ّب هٖ ّبٕ وٌتطل ٍ هسٗطٗت ضؾبًِ ًظبم

ّب زض  بض ٍ ًظبم وٌتطل ضؾبًِؾبظز. ٌّز ّب ضا هكرم هٖ گصاضز ٍ اٗي اهط ثِ ًَثِ ذَز احطات ضؾبًِ هٖ

ّبٕ هطثَط ثِ فلؿفِ ؾ٘بؾٖ، حمَق ٍ  ّبٕ هىبًٖ، تبثؼٖ اظ آضا ٍ اًسٗكِ ّبٕ ظهبًٖ ٍ هَلؼ٘ت ثطِّ

ّبٕ التهبزٕ اؾت؛ ثِ اٗي هؼٌب وِ ؾبذتبض لسضت ؾ٘بؾٖ، ًظبم حمَلٖ هطثَط  تىبل٘ف اًؿبًٖ ٍ ًظبم

بزٕ ٍ تٌظ٘وبت ثبظاض، ثط چگًَگٖ فؼبل٘ت ّبٕ الته ثِ حمَق ٍ تىبل٘ف اًؿبًٖ ٍ هىبً٘عم فؼبل٘ت

گصاضز؛ چٌبًىِ ثطإ هخبل، ًظبم ؾ٘بؾٖ التساضگطا  ّب تأح٘ط هؿتم٘ن هٖ ّب ٍ ًظبم وٌتطل ٍ هسٗطٗت آى ضؾبًِ

ّب تبثغ زٍلت ٍ اثعاض اػِوبل  وٌس وِ زض آى ضؾبًِ إ التساضگطاٖٗ ضا تزَٗع هٖ ذَاُ، ًظبم ضؾبًِ ٍ توبهت

 لسضت ّؿتٌس.

( زض وتبة ًظطِٗ اضتجبعبت روؼٖ، قف ًظطِٗ ٌّزبضٕ قبهل 1386) ٘ؽ هه وَٗ٘لزًثؼسّب 

« ّبٕ قَضٍٕ ًظطِٗ ضؾبًِ»، « ًظطِٗ هؿئَل٘ت ارتوبػٖ»ٍ « ًظطِٗ هغجَػبت آظاز»، «ًظطِٗ التساضگطا»

ضا اظ ّن تفى٘ه «  وٌٌسُ ّبٕ زهَوطات ـ هكبضوت ًظطِٗ ضؾبًِ»ٍ «  ثرف ّبٕ تَؾؼِ ًظطِٗ ضؾبًِ»(، 8)

ّب ضا  ، آىؾ٘جطت ٍ ّوىبضاىّبٕ چْبض ًظطِٗ هؼطٍف  ثٌسٕ ثب حفظ ػٌَاى زُ اؾت. ٍٕ زض اٗي عجمِوط

ّب، زٍ ًظطِٗ ًَٗي ضا وِ ثِ ػم٘سٓ اٍ ثب  هَضز ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ لطاض زازُ اؾت ٍ زض وٌبض اٗي ًظطِٗ

(. هه 274: 8513)هؼتوسًػاز، « ّبٕ وًٌَٖ رْبًٖ اًغجبق زاضًس، اضائِ وطزُ اؾت قطاٗظ ٍ ضطٍضت

( پؽ اظ اقبضُ ثِ هٌبثغ تؼْس ٌّزبضٕ ، ّط ٗه اظ 2006« )ًظطِٗ اضتجبعبت روؼٖ»وَٗ٘ل، زض وتبة 

 .ّب ضا تكطٗح وطزُ اؾت قف ًظطِٗ ٌّزبضٕ ضؾبًِ

 هناتغ تؼهذ هنجاری

إ ٍرَز زاضز وِ  هه وَٗ٘ل ثب اقبضُ ثِ اٌٗىِ زض تبضٗد، اؾبؾٌبهِ ٍ ضاٌّوبٖٗ ثطإ ًْبزّبٕ ضؾبًِ

ّبٕ ٌّزبضٕ  ًظطِٗ»ًَٗؿس:  وٌس، هٖ ؼْسات ًبًَقتٔ هؼٌٖ٘ ضا وِ زض ػول هَضز تَرِ اؾت، هؼطفٖ هٖت

ّب  قسٓ زضًٍٖ ٍ ّن اّساف ٍ ازػبّبٕ ث٘طًٍٖ زضثبضٓ چگًَگٖ ازاضٓ ضؾبًِ ّب، ّن اّساف اًتربة ضؾبًِ

آضظٍّب ٍ اًتظبضّبٕ  زض ه٘بى هٌبثغ هطثَط ثِ آهبل ٍ»افعاٗس:  ٍٕ هٖ«. قَز تَؾظ ذَزقبى ضا قبهل هٖ

قَز؛ ثِ اٗي هؼٌب  إ ًبقٖ هٖ زٌّسُ ثِ ًمف ًْبز ضؾبًِ ّب اظ ثبفت تبضٗرٖ قىل تطٗي آى ٌّزبضٕ، هْن
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ػٌَاى ًبلل اذجبض ٍ پ٘كتبظ  ّب ثِ وِ زض ؾبذتبض ؾ٘بؾٖ زهَوطات٘ه، ث٘ي ًْبزّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ ًمف ضؾبًِ

ّب[ اظ ًظطِ ًْبزٕ،  ٘ي ًْبزّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ ضؾبًِافىبض ػوَهٖ، اضتجبط ًعزٗىٖ ٍرَز زاضز. اٗي پًَ٘س ]ث

 «.تَاًس ثبقس. ّوچٌ٘ي ثِ هؼٌبٕ ٍالؼٖ، اًتربثٖ ً٘ؿت قسُ ً٘ؿت ٍ تحو٘لٖ ٍ ارجبضٕ ً٘ع ًوٖ تخج٘ت

ٗىٖ اظ هٌبثغ تؼْس ٌّزبضٕ »وٌس:  هه وَٗ٘ل زض ازاهِ ثِ زٗگط هٌبثغ تؼْس ٌّزبضٕ ً٘ع اقبضُ هٖ

إ ً٘ع هٌجغ  ٕ اؾت. آزاة ٍ لَاػس ٍ ً٘ع آهبل ٍ آضظٍّبٕ حطفِّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ ٌّزبض ّب، ًظطِٗ ضؾبًِ

إ ثب ػٌَاى افىبض ػوَهٖ،  ّب ٍ هغبلجبت ػوَهٖ ٍ غ٘طحطفِ زٗگطٕ اؾت. اظ ًظط ث٘طًٍٖ، ذَاؾت

ّب چٌبًچِ آقىبضا  ًظطّبٕ ػبهِ هطزم زضثبضٓ ًمف ٍ هؿئَل٘ت ضؾبًِ ّب ٍرَز زاضز. ًمغِ زضثبضٓ ضؾبًِ

ٍاض ثب ثبظاض ٍ هكتطٗبى  ّب زاضإ اضتجبط قجىِ ضٍ ضؾبًِ آٍض اؾت؛ اظاٗي ّب[ تؼْس ًِث٘بى قَز، ]ثطإ ضؾب

گصاضز. هٌجغ زٗگط تؼْس ٌّزبضٕ، زٍلت ٍ وبضگعاضاى  ّب تأح٘ط هٖ ّؿتٌس وِ اٗي اهط ثط قَ٘ٓ ازاضٓ ضؾبًِ

وِ ثِ ٍؾ٘لِ ٍٗػُ هٌبفغ التهبزٕ ٍ ً٘ع فطٌّگٖ ٍ ارتوبػٖ  حىَهت ّؿتٌس. هٌبفغ ٍ ػلائك پطاوٌسُ ثِ

)هه « گ٘طز، زٗگط هٌجغ تؼْس ٌّزبضٕ اؾت ٍٗػُ اذجبض ٍ اعلاػبت تحت تأح٘ط لطاض هٖ ّب ثِ ضؾبًِ

 (. 162: 1382وَٗ٘ل، 

( ًظطِٗ ؾ٘بؾٖ ٍ 1: ّب ضا ثِ عَض ذلانِ ث٘بى وطزُ اؾت هه وَٗ٘ل، هٌبثغ تؼْس ٌّزبضٕ ضؾبًِ

ػٌَاى  ( ػبهِ ث4ِقْطًٍساى )افىبض ػوَهٖ(؛ ػٌَاى  ( ػبهِ ث3ِإ؛  ( ًظطِٗ ٍ ضٍِٗ حطف2ِارتوبػٖ؛ 

 ًفغ زض ربهؼِ. ّبٕ شٕ ( ثرف7( زٍلت ٍ وبضگعاضاى آى؛ 6إ؛  ( ثبظاض ضؾب5ًِهربعت؛ 

 ضناسی تحقیق روش

 های پصوهص ـ پرسص

 الف( پرسص اصلی

زٌّسُ ثِ لسضت ًطمِ اضتف  ّبٕ قىل ػٌَاى ٗىٖ اظ العام ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ثِ ًظبم ربهغ اعلاع

ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي زاضإ چِ  ه٘لًَٖ٘، اظ هٌظط هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع ث٘ؿت

 ّبٖٗ اؾت؟ اثؼبز ٍ هؤلفِ

 های فرػی ب( پرسص

 ضؾبًٖ زض ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي اظ هٌظط ؾبظٕ ٍ اؾتمطاض ًظبم ربهغ اعلاع ـ قَ٘ٓ عطاحٖ، پ٘بزُ

 اؾت؟ ضؾبًٖ چگًَِ هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

ضؾبًٖ  ضؾبًٖ زض چْبضچَة ًظبم ربهغ اعلاع زّٖ اعلاع ـ قٌبذت قَ٘ٓ ازاضٓ ضاّجطزٕ ٍ ؾبظهبى

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي چگًَِ اؾت؟ ثؿ٘ذ اظ هٌظط هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع
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ظهبى ضؾبًٖ ؾب ضؾبًٖ اظ هٌظط هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع ّبٕ ًظبم ربهغ اعلاع ـ ٍٗػگٖ

 ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي چ٘ؿت؟

ّبٕ اضتجبط وبضآهس زض ؾبظهبى ثؿ٘ذ اظ  ضؾبًٖ ٍ انَل ٍ چْبضچَة ؾبظٕ اعلاع ـ قَ٘ٓ فطٌّگ

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي چگًَِ اؾت؟ هٌظط هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

 ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ٍرَز زاضز؟ ـ چِ ضٍٗىطزّبٖٗ ثطإ ازاضٓ ًظبم اعلاع

ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ چگًَِ اؾت ٍ  ّبٕ هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع ٗسگبُثٌسٕ ز ـ گًَِ

 ثٌسٕ ّؿتٌس؟ ّبٕ ازاضٓ ضؾبًِ لبثل عجمِ ّطٗه زض وساه٘ي ًظبم

ضؾبًٖ ثؿ٘ذ هَضز تأو٘س هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى  ـ چِ ػٌبنطٕ زض ًظبم ربهغ اعلاع

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي اؾت؟ اعلاع

ضؾبًٖ ثؿ٘ذ اظ هٌظط  ٕ گطزآٍضٕ ٍ تَل٘س اعلاػبت زض چْبضچَة ًظبم ربهغ اعلاعّب ـ قَُ٘

 ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي چگًَِ اؾت؟ هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

 روش تحقیق

ثب  3( ضٍـ اؾٌبز ٍ هساضن ػلو1ٖگطفتِ ذَاّس قس:  ّبٕ تحم٘ك ظٗط ثْطُ زض اٗي پػٍّف اظ ضٍـ

ثب تَرِ ثِ ّسف انلٖ تحم٘ك وِ زٗسگبُ ؾطآهساى اؾت  4( ضٍـ وَ٘.2تَن٘فٖ؛ ثطزاضٕ  تىٌ٘ه ف٘ف

ّبٕ هؼوَل ًجَزُ ٍ ً٘ع ثِ زل٘ل ػوك ظٗبز وبض، ضٍـ وَ٘ اًتربة قسُ اؾت  ٍ زض پٖ اًزبم ًظطؾٌزٖ

ثٌسٕ وطزُ ٍ ػمبٗس ّط  ّب ٍ ػمبٗس فطزٕ ضا قٌبؾبٖٗ ٍ عجمِ ؾبظز تب ازضان گط ضا لبزض هٖ وِ پػٍّف

ثٌسٕ وٌس تب ثتَاى ثِ هسلٖ زؾت ٗبفت؛ ضوي آًىِ اٗي ضٍـ، ًرجگبًٖ ٍ  ب فطز ضا زؾتِگطٍُ ٗ

وٌس چطاوِ ثب ًظطِٗ ٗب هىتت ؾطٍوبض زاضز. ضٍـ  ّب تَرِ هٖ ّب ٍ ثٌ٘بى گطاؾت ٗؼٌٖ ثِ ؾبذت ؾبظُ

 وَ٘ هَضز اؾتفبزُ، ثب تىٌ٘ه وَ٘ ؾبذت ً٘بفتِ اؾت.

ّب( زضثبضٓ ثطذٖ هَضَػبت  ّب )گَِٗ إ اظ گعاضُ ًوًَِ قٌبؾبًٔ وَٖ٘ٗ، افطاز ثب زض ٗه هغبلؼٔ ضٍـ

قًَس  گَٗبى وِ هزوَػٔ پٖ ًبه٘سُ هٖ قًَس. اظ پبؾد وِ زؾتِ وَٖ٘ٗ ًبه٘سُ قسُ اؾت، ًكبى زازُ هٖ

ّب ٗب  ّب، لضبٍت ّب ضا ثطاؾبؼ زٗسگبُ ذَز، ثب تَرِ ثِ ثطذٖ تطر٘ح قَز تب اٗي گَِٗ ذَاؾتِ هٖ

وطزى  ًطهبل هطتت وٌٌس. افطاز ثب هطتت وبضگ٘طٕ ٗه تَظٗغ قجِ ، ٍ غبلجبً ثب ثِّب احؿبؼ هَرَز زضثبضٓ آى

زٌّس ٍ ثب اٗي وبض زٗسگبُ زضًٍٖ ٗب ً٘وطخ ضا آقىبض  ّب ضا اضائِ هٖ زؾتِ وَٖ٘ٗ، شٌّ٘ت ذَز زضثبضٓ گَِٗ

 .گ٘طًس( ّب(، هَضز تحل٘ل ػبهلٖ لطاض هٖ ّبٕ فطزٕ )ٗب زٗسگبُ ثٌسٕ ؾبظًس. ؾپؽ اٗي ضتجِ هٖ

                                                           
3. Documents & archival methods  
4. Quannel method 
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 جاهؼه آهاری

پطزاظٗن.  ّبٕ گًَبگَىِ ثِ وبضضفتِ زض اٗي پػٍّف، اثتسا ثِ هؼطفٖ ربهؼِ آهبضٕ هٖ ثب تَرِ ثِ ضٍـ

 زّ٘ن. ؾپؽ تَض٘حبتٖ زضثبضٓ ربهؼِ آهبضٕ وَٖ٘ٗ اضائِ هٖ

 ًظطاًٖ ثِ قطح شٗل اؾت: ربهؼِ آهبضٕ پػٍّف حبضط قبهل نبحت

 ٍزٍگبًٔ ثؿ٘ذ؛ هسٗط ضٍاثظ ػوَهٖ زض الكبض ترههٖ ث٘ؿت 22ـ 

 هطوع اؾتبًٖ؛ 32ضؾبًٖ زض ضٍاثظ ػوَهٖ زض  وبضگعاض اعلاع 32ـ 

ّبٕ  هؿئَل ضزُ 32ـ هؿئَلاى ؾبظهبى ثؿ٘ذ ضؾبًِ )قبهل هؿئَل ٍ ربًك٘ي ؾبظهبى هطوعٕ ٍ 

 اؾتبًٖ آى(؛

زث٘ط  32ـ هؿئَلاى قَضإ ػبلٖ فضبٕ هزبظٕ ثؿ٘ذ )قبهل هؿئَل ٍ ؾطزث٘ط قَضإ هطوعٕ ٍ 

 ّبٕ وكَض(. زض اؾتبىاٗي قَضا 

إ حبٍٕ اعلاػبت لاظم اضؾبل ٍ  ّب پطؾكٌبهِ زض هزوَع، ّفتبز ًفط اظ اٗي روغ اًتربة ٍ ثطإ آى

قسُ ثب تَرِ ثِ ظهبى  زض هَاضزٕ تَض٘حبت قفبّٖ تىو٘لٖ اضائِ قس. اظ اٗي تؼساز پطؾكٌبهٔ تىو٘ل

رت، ّفتبز پطؾكٌبهِ هجٌبٕ هغبلؼِ ٍ گَٗبى هٌت ّبٕ پبؾد ثَزى تؼساز پطؾكٌبهِ زؾتطؾٖ ٍ لعٍم هؿبٍٕ

 پطزاظـ اعلاػبت لطاض گطفت.

 حجن نوونه

ًوًَِ زض ثرف ههبحجِ ػومٖ ثط ّبٕ تحم٘ك هَضز تأو٘س زض اٗي پػٍّف، حزن  ثب تَرِ ثِ ضٍـ

ّبٕ  ظٗط هٌحٌٖ ًطهبل ثطاؾبؼ ٍٗػگٖ zحؿت اقجبع ًظطٕ ٍ زض ثرف ضٍـ وَ٘ ثطاؾبؼ ًوطُ 

گَٗبى، ثِ زؾت آهسُ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ، افطاز  ٘بض ٍ زؾتطؾٖ ثِ پبؾداًحطاف هؼ 2گَٗبى تب  پبؾد

 ّبٕ پػٍّف پبؾد زازًس. حَظٓ هغبلؼِ ّكتبز ًفط ثَزًس وِ ّفتبز ًفط ثِ پطؾف

 گیری روش نوونه

گ٘طِٕ  ّبٕ اٗي پػٍّف، ضٍـ ًوًَِ ثطزاضٕ ثب تَرِ ثِ ضٍـ ّبٕ هَضز ثْطُ گ٘طٕ ضٍـ ًوًَِ

 ٌس اؾت.احتوبلٖ ثب تىٌ٘ه ّسفو ًب

 ها تررسی یافته

قَز.  قسُ اظ پطؾكٌبهِ تكطٗح هٖ ّبٕ اؾترطاد زض اٗي فهل اثتسا هطاحل ٍ چگًَگٖ پطزاظـ زازُ

وٌٌسگبى زض پػٍّف اؾت. زض گبم ثؼس، ثب  ّبٕ هكبضوت قٌبذتٖ، ث٘بًگط ٍٗػگٖ ّبٕ روؼ٘ت تحل٘ل زازُ

قًَس،  حم٘مت هتغ٘طّبٕ وَ٘ هحؿَة هٖ گَٗبى وِ زض افعاض وَاًل، ّوجؿتگٖ ه٘بى پبؾد اؾتفبزُ اظ ًطم
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ّب  ّبٕ آهبضٕ ّوچَى تحل٘ل ػبهلٖ وَ٘، چطذف ػبهل قَز. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زٗگط ضٍـ هحبؾجِ هٖ

ّبٕ هرتلف ٍ الگَّبٕ فىطٕ ٍ ػٌبنط ثبٍضٕ آًبى هَضز قٌبؾبٖٗ لطاض  ، گzًٍَِ ًوطُ اؾتبًساضز 

قسُ تؼ٘٘ي ٍ  ّبٕ تكى٘ل ، هَاضز تَافك گzًَِگ٘طز. زض ًْبٗت ثب اؾتفبزُ اظ ه٘بًگ٘ي ًوطُ اؾتبًساضز  هٖ

 هجٌبٕ تسٍٗي ٍ تطؾ٘ن هسل الساهبت لطاض ذَاٌّس گطفت.

گَ زض ضٍـ وَ٘ هَضز اضظٗبثٖ لطاض گطفتِ  ؾدپطؾف ثب ّفتبز پب 119ّبٕ حبنل،  ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ

ٗبفتِ اظ ٗبظزُ ؾغح ثِ ّفت ؾغح، اعلاػبت اؾترطاد  اؾت. ثط اٗي اؾبؼ، ثط ضٍٕ ٗه پَ٘ؾتبض تمل٘ل

 ّبٕ تحم٘ك هجتٌٖ ثط زٍ ت٘پ ٗب گًَِ تَؾؼِ زازُ قسُ اؾت.  قس. گَِٗ

 ضناختی های جوؼیت . تحلیل داده2

 جایگاهکننذه ته تفکیک  افراد هطارکت

 تؼساز گًَِ ّب گطٍُ

 ًفط اظ هسٗطاى ثؿ٘ذ 35 هسٗطاى گطٍُ اٍل

 ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ّبٕ اعلاع ًفط اظ وبضگعاضاى ؾبٗت 35 وبضگعاضاى گطٍُ زٍم

 

 سطحی استفنسوى های کیویی، استانذاردضذه تر حسة هقیاض هفت داده

CONTROL SUMMARY 

PRE-PROCESSOR PHASE (APPLIES TO ANY PROBLEM ENDING WITH 

WRAP PHASE, REGARDLESS OF PROGRAM ENTRY POINT) 

 INPUT MATRIX TO BE TRANSPOSED. 

DATA TO BE NORMALIZED. SCALE MAXIMUM= 7 

 

 ّبؾت. ٌّزبض قسُ اؾت. ًتبٗذ ظٗط حبنل تَظٗغ ًطهبل زازُ ؾغحٖ ثِ ّب ضٍٕ پَ٘ؾتبضٕ ّفت زازُ

 
CORRELATION AND PRINCIPAL COMPONENTS FACTORING PHASE 2 

FACTORS TO BE EXTRACTED 

 

 ّبٕ تحم٘ك هجتٌٖ ثط زٍ ت٘پ ٗب گًَِ تَؾؼِ زازُ قسُ اؾت. گَِٗ
ROTATION PHASE 

VARIMAX (ORTHOGONAL) ROTATION REQUESTED 

WRAP PHASE WRAP PHASE 

BIPOLAR SPLITTING CRITERION IS 25. 00 
CONSENSUS ITEM CRITERION IS 1. 000 

FIRST ROW OF INPUT DATA 
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 ضذه( گو )تؼذیل اهتیاز حاصل از هفتاد نفر پاسخ
 

FIRST ROW OF PROCESSED DAT  
.3769 .3657 .3769 1.4971 .8657 .7771 1.1869 .7629 -.1053 .6942 

.1583 1.3787 1.1659 1.0310 .1904 .6808 .1264 1.3011 1.2535 1.0310 

.7489 .1158 -.8505 -.0315 2.1251 .1370 -.2226 -.8812 .1583 -.1053 

.0315 1.2085 1.6831 1.4655 .8355 .6158 .8657 1.0133 .3432 -.0525 

-

.0315 
.1370 .6545 .2334 .2334 .6158 1.1056 1.0133 .9786 1.3519 

.0105 -.6286 .4226 1.2535 .9958 
-

.1370 
.9786 -.0105 -.3769 -.2334 

.2442 1.5302 1.4971 1.1253 1.6831 .2879 .1797 1.2307 1.2307 .2011 

 

هٌفٖ، ٍ حساوخط اهت٘بظ 0/ 0105هخجت ٍ  0105/0گَٗبى ظٗط هٌحٌٖ تَظٗغ ًطهبل  حسالل اهت٘بظ پبؾد

گَٗبى ثب ضٍٗىطزٕ  زّس گطاٗف پبؾد هٌفٖ اؾت. ًت٘زِ ًكبى هٖ 8505/0هخجت ٍ  1251/2گَٗبى  پبؾد

 ّبٕ هغبلؼِ ثَزُ اؾت. چَلگٖ ثِ ؾوت ضاؾت ٍ ًظط هَافك ثِ ؾوت گَِٗهخجت، زاضإ 

وٌٌس؛ اٗي گفتِ ٗؼٌٖ آًىِ  ثِ عَض هؼوَل، هتغ٘طّب ٍ نفبت زض عج٘ؼت اظ تَظٗغ ًطهبل پ٘طٍٕ هٖ

اگط ًوَزاض تَظٗغ فطاٍاًٖ ٗه نفت ضا ضؾن وٌ٘ن )ٗؼٌٖ ضٍٕ هحَض ػطضٖ، فطاٍاًٖ آى نفت ٍ ضٍٕ 

 هرتلف آى نفت ضا زضد وٌ٘ن( قىلٖ هكبثِ قىل ظٗط اٗزبز ذَاّس قس.هحَض عَلٖ همبزٗط 

 
قىلِ هتمبضًٖ ذَاّ٘ن زاقت وِ همبزٗط  إ ثِ ػجبضت زٗگط زض چٌ٘ي ٍضؼ٘تٖ هب هٌحٌِٖ ظًگَلِ

نَضت لطاضزازٕ ثطاثط ثب  + زض تغ٘٘ط ّؿتٌس. ؾغح ظٗط هٌحٌٖ ضا ثِ∞تب  -∞نفت آى اظ ًظط ضٗبضٖ اظ 

تطت٘ت ه٘بًگ٘ي، ه٘بًِ ٍ ًوبٕ نفت ثط ّن هٌغجك ذَاٌّس ثَز. زض چٌ٘ي  ٍ ثسٗيوٌ٘ن  ٗه اًتربة هٖ

ّبٕ هب زض زٍ فبنلٔ هكرم اظ همبزٗط نفت لطاض زاقتِ ثبقٌس، اظ ضٍٕ  ٍضؼ٘تٖ، احتوبل آًىِ زازُ

 :هٌحٌٖ ظٗط لبثل هحبؾجِ اؾت
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 ّب زض فبنلِ س زازُزضن 95لطاض زاضًس.  µ+σتب  µ-σّب زض فبنلٔ  زضنس زازُ 68ثِ ػجبضت زٗگط 

σ-2µ  تبσ+2µ ّب زض فبنلِ زازُزضنس  9/99. لطاض زاضًس σ-3µ  تبσ+3µ هحسٍزُ. لطاض زاضًس σ-2µ 

قسُ، ًوطٓ حبنل گطاٗف ث٘كتطٕ ضا ثِ  ّبٕ ث٘بى ثب تَرِ ثِ هلاحظِ .ضا هحسٍزٓ ًطهبل گٌَٗس σ+2µتب 

 زّس. ؾوت هخجت ٗب چَلگٖ ضاؾت ًكبى هٖ

 
 نطذه( نوونة هورد هطالؼه )سورت نورات حاصل از پاسخ

 

 ها پاسخ ته پرسص

ضؾبًٖ ثؿ٘ذ اًزبم گطفت. ثطإ زؾت٘بثٖ  هٌظَض قٌبذت ػٌبنط ًظبم ربهغ اعلاع پػٍّف حبضط ثِ

ّبٕ  ّبٕ ازاضٓ آى ثطضؾٖ ٍ زٗسگبُ ّب ٍ قَُ٘ ضؾبًٖ، ػٌبنط، العام ثِ اٗي ّسف، ازث٘بت اعلاع

ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي ثب زٍ ضٍـ پ٘وبٗكٖ ٍ وَ٘  هترههبى، ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

زّٖ ثِ ًظبم  ضؾبًٖ ٍ قىل ًظطاى ثطإ تج٘٘ي هجحج اعلاع ثطضؾٖ ًكبى زاز نبحتثطضؾٖ قس. ًت٘زٔ 

ثطزاضًسٓ چْبض ثُؼسِ ازاضُ ٍ ؾبظهبى، هحتَا، هربعجبى ٍ آحبض ارتوبػٖ آى ثبقس، زض اثتسا  ربهؼٖ وِ زض

 اًس. ؾپؽ ضؾبًٖ پطزاذتِ ّبٕ اعلاع وطزى ػَاهل ضطٍضٕ ٍ ػٌبنط ٍ العام ث٘كتط ثِ فْطؾت ٍ تَن٘ف



 

170 

پژوهشی  –علمی دو فصلنامه 

 مطالعات

 قدرت نرم 

ن 
ستا

 تاب
ر و

بها
م، 

ده
هج

ره 
ما

م ش
شت

ل ه
سا

13
97

 
  

 

اًس. اضائِ  ضؾبًٖ، ػَاهل هَفم٘ت ٍ قىؿت ضا ثطضؾٖ وطزُ ّبٕ هرتلف اعلاع ثب هغبلؼبت ه٘ساًٖ، تزطثِ

ّبٕ  ّب زض قطاٗظ ٍ ظهٌِ٘ ّبٕ ًَٗي ً٘ع ث٘كتط اظ ّو٘ي هؿ٘ط ٍ ثب تىِ٘ ثط هغبلؼٔ تزطثِ ّب ٍ ًظطِٗ هسل

ّبٕ ًظبم  ّب ٍ العام گّٖبٕ انلٖ تحم٘ك، ٍٗػ قسُ اًزبم گطفتِ اؾت. ثطإ پبؾد ثِ پطؾف هكبّسُ

 قَز. ضؾبًٖ، ػَاهل انلِٖ ثطضؾٖ ٍ ًتبٗذ حبنل اظ ٗه ثطضؾٖ ه٘ساًٖ اضائِ هٖ ربهغ اعلاع

ٍٗػُ اضائِ چْبضچَثٖ ثَهٖ  ّبٕ ازاضٓ ًظبم ٍ ثِ ؾبظٕ ػٌبنط تحم٘ك زض اضتجبط ثب قَُ٘ هٌظَض ثَهٖ ثِ

قسُ ثطإ اٗي تحم٘ك،  اًتربة قٌبؾِٖ ّبٕ ضٍـ وِ ّسف انلٖ اٗي پػٍّف اؾت، ثب تَرِ ثِ العام

وبٍٕ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ  وِ زض ضٍـ وَ٘، ّسفْ شّي آًزب گعٌٗكٖ اظ هزوَػِ ػَاهل هطتجظ اًزبم قس. اظ

قسُ تَؾظ هحمك هحهَض  گَ زض لبلت فطض٘ٔ اًتربة ّبٕ پٌْبى تفىط اؾت ٍ لطاض ً٘ؿت پبؾد لاِٗ

ّب ٍ  ذبل ٍ هٌترت، ًظطِٗ إ قَز، ثِ ربٕ عطاحٖ فطضِ٘ ٍ ٗب پطؾف زض چْبضچَة ًظطِٗ

ّبٕ هؿتمل  نَضت گَِٗ ّب اظ فضبٕ گفتوبى ثِ ّبٕ ازاضٓ هَرَز ثطضؾٖ قس ٍ چى٘سٓ زٗسگبُ قَُ٘

ثطإ ؾٌزف ؾبظٓ هَضز هغبلؼِ اظ هٌظط ضٍٗىطزّبٕ هغطح هَرَز، تساضن قس. زض اٗي هطحلِ لاظم ثَز 

هٌظَض پطؾكٌبهٔ همسهبتٖ زض  قَز. ثسٗيقسُ تأٗ٘س  ضٍاٖٗ ٍ اػتجبض اثعاض تحم٘ك ٗؼٌٖ پطؾكٌبهٔ تِْ٘

ّبٕ هَضز  ًظطاًٖ لطاض گطفت وِ زضثبضٓ ٗه ٍ ٗب ث٘كتط اظ همَلِ هؼطو زاٍضٕ پٌذ ًفط اظ نبحت

ضؾبًٖ زض ثؿ٘ذ، هجبحج فطٌّگٖ ـ ارتوبػٖ ٍ زض ًْبٗت هسٗطٗت ضؾبًِ  ثطضؾٖ ٗؼٌٖ اعلاع

ٍ اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ اثعاض تحم٘ك، ٍ  ًظط ثَزًس. پؽ اظ اػوبل انلاحبت لاظم ٍ تأٗ٘س زاٍضاى نبحت

پطؾف زض پَ٘ؾتبض  119هحبؾجٔ اػتجبض آى، اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ، پطؾكٌبهِ ثب زضثطزاقتي 

ّبٖٗ اظ هكرهبت فطزٕ، تحه٘لٖ ٍ  إ اؾتفٌؿَى، ٍ تؼسازٕ پطؾف ثبظ ٍ ّوچٌ٘ي پطؾف گعٌِٗ ّفت

٘حبت لاظم زض اذت٘بض ربهؼِ آهبضٕ لطاض گَٗبى تٌظ٘ن ٍ ثب تَض ّبٕ فؼبل٘ت پبؾد ؾَاثك ػلوٖ ٍ حَظُ

 گطفت.

ؾبظٕ ٍ اؾتمطاض ًظبم ربهغ  ّسف اظ اٗي ثرف، قٌبؾبٖٗ الگَّبٕ فىطٕ هَرَز زضثبضٓ پ٘بزُ

قٌبؾٖ وَ٘ زض اٗي هغبلؼِ، وؿت  وبضگ٘طٕ ضٍـ ضؾبًٖ زض ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي اؾت. ثِ اعلاع

تط وطز. ّوچٌ٘ي اٗي ضٍـ ثِ قٌبؾبٖٗ  آؾبىّبٕ گًَبگَى زض اضتجبط ثب هَضَع تحم٘ك ضا  زٗسگبُ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ  ّبٕ ؾطآهساى هطتجظ ووه وطز. تحل٘ل زازُ ّبٕ هَرَز زض ًگطـ ٗب تزطثِ تفبٍت

ّبٕ حبنل اظ ثبضّبٕ  ّبٕ آهبضٕ قبهل ّوجؿتگٖ، تحل٘ل ػبهلٖ، چطذف ػبهل، هؼطفٖ گًَِ ضٍِٗ

 ّب اًزبم گطفت. ػبهلٖ ٍ تفؿ٘ط گًَِ
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وبض گطفتِ قس، رساٍلٖ ضا اضائِ زاز وِ  ّبٕ اٗي هغبلؼِ ثِ اًل وِ ثطإ پطزاظـ زازُافعاض وَ ًطم

ّبٕ هَضز  ّب، ٍ گَِٗ وٌٌسُ ثطإ ّطٗه اظ گًَِ ّبٕ هتوبٗع ّب، گَِٗ ثٌسٕ گًَِ ًكبًگط تفبٍت زض زؾتِ

 گَٗبى اضظٗبثٖ قسُ ثَزًس. عَض هكبثِ اظ ؾَٕ پبؾد تَافمٖ ثَز وِ ثِ

ّبٕ  ّب ٍ قجبّت پػٍّف ؾِ ّسف زًجبل قس: ًرؿت قٌبؾبٖٗ تفبٍتّبٕ  اظ تحل٘ل زازُ

گَٗبى وِ اظ عطٗك تحل٘ل ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ثِ زؾت آهس؛ ّسف زٍم، تؼ٘٘ي  تَرِ ه٘بى پبؾد لبثل

ّبٕ هَضز  عَض هؿتمل ثَز وِ اظ ثطضؾٖ گَِٗ تفؿ٘ط ٍ ؾپؽ ػٌبنط ثبٍضٕ ّط گًَِ ثِ ّبٕ لبثل گًَِ

ًظطاى ٍ  ّبٕ هَرَز زض زٗسگبُ نبحت س؛ ّسف ؾَم، تؼ٘٘ي قجبّتتَرِ زض ّط گًَِ ثِ زؾت آه

ؾبظٕ اٗي اٗسُ ٍ  ّبٕ پ٘بزُ ضؾبًٖ ٍ العام هترههبى ٍ هسٗطاى ثؿ٘ذ، زضثبضٓ ػٌبنط ًظبم ربهغ اعلاع

گَٗٔ هَضز  62ضؾبًٖ زض ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي ثَز وِ ثب تَرِ ثِ  اؾتمطاض ٗه ًظبم ربهغ اعلاع

ط ث٘ؿت گَٗٔ اٗي هزوَػِ وِ اظ ه٘بًگ٘ي ًوطٓ اؾتبًساضز ثبلاتطٕ ثطذَضزاض ثَزًس، تَافك آًبى ٍ تىِ٘ ث

گَِٗ اظ اٗي هزوَػِ،  11گَِٗ ثَزُ اؾت وِ  36هكرم قس. هَاضز اذتلاف زض اٗي هزوَػِ، ضٍٕ 

 اظ ه٘بًگ٘ي ًوطُ اؾتبًساضز ثبلاتطٕ ثطذَضزاض ثَزُ اؾت.

ّب  قسُ زض فهل زٍم، ه٘عاى قجبّت ّبٕ اضائِ چَةّبٕ اذ٘ط ٍ ثطضؾٖ چْبض ثب تَرِ ثِ تحل٘ل گَِٗ

ًظطاى وكَض، چْبضچَثٖ  ّبٕ هعثَض تؼ٘٘ي ٍ ثب تَرِ ثِ ػٌبنط ثبٍضِٕ نبحت ّب ثب چْبضچَة ٍ تفبٍت

 ضؾبًٖ پ٘كٌْبز ذَاّس قس. ؾبظٕ ٍ اؾتمطاض ًظبم ربهغ اعلاع ثطإ پ٘بزُ

 ها تحلیل داده

قسُ ٍاضز ضاٗبًِ قسُ ثطإ تحل٘ل  ّبٕ اؾترطاد ازُّب، ز پؽ اظ اًزبم ػول٘بت وسگصاضٕ پطؾكٌبهِ

ثب تَرِ ثِ هبتطٗؽ ضطاٗت ّوجؿتگٖ، ًت٘زِ ًكبًگط آى اؾت وِ افعاض وَاًل اؾتفبزُ قس.  ّب اظ ًطم زازُ

زاقتي زض ّط ت٘پ ٗب گًَِ، ون ٗب ظٗبز قسُ  ّب )زٍ ثِ زٍ( ثطاؾبؼ لطاض ه٘عاى ّوجؿتگٖ زض ث٘ي گًَِ

ث٘ي گطٍُ هسٗطاى ثبلا، ٍ ثب وبضگعاضاى پبٗ٘ي اؾت. ّو٘ي هلاحظِ زضثبضٓ اؾت. ّوجؿتگٖ زضًٍٖ زض 

ّب ثب ٗىسٗگط ثبلا، ٍ ثب ت٘پ ٗب گًَٔ زٗگط پبٗ٘ي اؾت. الجتِ  وبضگعاضاى ٍرَز زاضز وِ ّوجؿتگٖ آى

ّبٕ ثؼسٕ ذَاّ٘ن زٗس ثطذٖ اظ ػٌبنط  ّبٕ هَضز تَافك، اٗي اهط هغلك ً٘ؿت. زض رسٍل زضثبضٓ گَِٗ

تَاًٌس زض  زّس وِ اٗي زٍ گًَِ هٖ تَاًس هَضز تَافك گًَٔ زٗگط ً٘ع ثبقس. اٗي اهط ًكبى هٖ هّٖط گًَِ 

ّبٕ  ٗه ؾبظهبى زاضإ اّساف ٍاحس ٍ ػٌبنط هكتطن ً٘ع ثبقٌس ٍ هَاضز اذتلاف، ًبقٖ اظ ربٗگبُ

 قغلٖ اٗكبى اؾت.

، ٍاضٗبًؿٖ زض آى هزوَع هزصٍض ثبضّبٕ ػبهلِٖ ّؤ ػَاهل ثطإ ٗه هتغ٘ط هؼ٘ي )ضزٗف رسٍل(

هتغ٘ط اؾت وِ تَؾظ ّؤ ػَاهل هحبؾجِ قسُ اؾت. ثِ اٗي هزوَع، اقتطان گٌَٗس. اٗي اقتطان، 
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عَض هكتطن تَؾظ ّوِ ػَاهل تج٘٘ي قسُ اؾت، اًساظُ  زضنس ٍاضٗبًؽ زض ٗه هتغ٘ط هؼ٘ي ضا وِ ثِ

 ػٌَاى اػتجبض قبذم تفؿ٘ط قَز. تَاًس ثِ گ٘طز ٍ هٖ هٖ

ػبهل هؼ٘ي، ٍاضٗبًؽ ّؤ هتغ٘طّب ضا وِ تَؾظ آى ػبهل هحبؾجِ قسُ اؾت،  همساض ٍٗػُ ثطإ ٗه

قسٓ ػَاهل ًؿجت ثِ هتغ٘طّبؾت. اگط  زّس. ًؿجت همبزٗط ٍٗػُ، ثِ هؼٌبٕ ًؿجت اّو٘ت تج٘٘ي ًكبى هٖ

ّب زض هتغ٘طّب  ٗه ػبهل، همساض ٍٗػٓ ًبچ٘عٕ زاقتِ ثبقس، آًگبُ آى ػبهل ؾْن اًسوٖ زض تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ

تط ًبزٗسُ گطفتِ قَز. همبزٗط ٍٗػُ، اًساظٓ تغ٘٘ط زض ول ًوًَِ ضا  ٍ هوىي اؾت زض همبثل ػَاهل هْنزاضز 

 گ٘طز. وِ تَؾظ ّط ػبهل هحبؾجِ قسُ اؾت، اًساظُ هٖ

، ٍ ثطإ گًَِ 4660/19زض ثطضؾٖ اٍل٘ٔ همساض ٍٗػُ ثطإ گًَِ ًرؿت )هسٗطاى ٍ هؿئَلاى ثؿ٘ذ(، 

، ثِ زؾت آهسُ اؾت وِ حىبٗت اظ 9424/2ضؾبًٖ ثؿ٘ذ(،  ى اعلاعاًسضوبضا زٍم )وبضگعاضاى ٍ زؾت

 هطاتت ث٘كتط اؾت. اّو٘ت ّط زٍ گًَِ زاضز وِ زض اٗي ه٘بى، اّو٘ت گًَٔ ًرؿت ثِ

 

  CHOSEN EIGENVALUES ARE های تطکیل ضذه  گونه   
 19. 4660 2. 9424 

هبتطٗؽ اقتطاوبت اٗكبى، حبنل گًَِ ٍ  2گَٗبى  ّبٕ حبنل اظ پبؾد، پبؾد ثب تَرِ ثِ ه٘بًگ٘ي

زّس: ًكبى هٖ  

 
 گَٕ قوبضُ پبؾد ث٘كتطٗي اقتطان گَٕ قوبضُ پبؾد ووتطٗي اقتطان ضزٗف

 004/0 67 587/0 17 

 

 ّبٕ شٗل اؾت: ّب ً٘ع ثطاؾبؼ ه٘بًگ٘ي ثط ّو٘ي اؾبؼ، ووتطٗي ٍ ث٘كتطٗي اقتطان ث٘ي گًَِ

 
 گَٕ قوبضُ پبؾد اقتطانث٘كتطٗي  گَٕ قوبضُ پبؾد ووتطٗي اقتطان ضزٗف

 17 587/0 28 007/0 . هسٗطاى1

 37 577/0 67 004/0 . وبضگعاضاى2

 

گَٗبى زض ّط ت٘پ ٗب  ثط ّو٘ي اؾبؼ، ثب تَرِ ثِ ه٘بًگ٘ي حبنل اظ پبؾد، ربٗگبُ ّطٗه اظ پبؾد

همساض گَٗبى ٍ ثبلاتطٗي  ّبٕ حبنل اظ پبؾد، پبؾد ثٌسٕ ثطاؾبؼ ه٘بًگ٘ي قَز. گًَِ گًَِ هكرم هٖ

 نَضت گطفتِ اؾت.
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 ضزٗف
ووتطٗي 

 اقتطان

ربٗگبُ زض 

گًَِ 

 ًرؿت

ربٗگبُ 

زض گًَِ 

 زٍم

گَٕ  پبؾد

 قوبضُ

ث٘كتطٗي 

 اقتطان

ربٗگبُ زض 

 گًَِ ًرؿت

ربٗگبُ 

زض گًَِ 

 زٍم

گَٕ  پبؾد

 قوبضُ

 17 -377/0 667/0 587/0 28 020/0 -082/0 007/0 . هسٗطاى1

 37 -195/0 735/0 577/0 67 -065/0 002/0 004/0 . وبضگعاضاى2

 

ًجَزى  گَٗبى هجٌبٖٗ ثطإ قٌبؾبٖٗ ًجَزُ اؾت )قٌبؾِ زض اٌٗزب، ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ًبم پبؾد

گَٗبى ٍ  هٌظَض قٌبؾبٖٗ پبؾد ّب، ثِ ضغن وؿت اعلاػبت لاظم اظ پبؾد گَٗبى(، زض ًت٘زِ ثِ پبؾد

اٗن  زًجبل اضائِ ًبم ٍ ه٘عاى ه٘بًگ٘ي ًجَزُ ثِّب ثب زٗگطاى،  ّبٕ اٗكبى ٍ ه٘عاى اقتطان ٗب تفبٍت آى زٗسگبُ

 ٍ هجٌب ثطاؾبؼ قوبضٓ ّط پطؾكٌبهِ قىل گطفتِ اؾت.
 

 گیری هثثت یا هنفی های دارای جهت تؼذاد گویه

 ضزٗف ّبٕ هَضز هَافمت گَِٗ ّبٕ هَضز هربلفت گَِٗ ّب روغ گَِٗ

98 36 62  

 ضزٗف ًظط ّبٕ ثٖ گَِٗ - 

21 - 21  

  روغ  119

 گیری نتیجه

ّبٕ هترههبى،  ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ثب تأو٘س ثط هغبلؼِ زٗسگبُ پػٍّف حبضط ثب ػٌَاى ًظبم ربهغ اعلاع

ضؾبًٖ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي )ثب ضٍٗىطز ارتوبػٖ( ٍ ّوچٌ٘ي زضٗبفت  ؾطآهساى ٍ هسٗطاى اعلاع

ثطزاض اظ قجىٔ  فؼبل( ٍ ّوچٌ٘ي الكبض هرتلف ثْطُ ّبٕ اػضبٕ ؾبظهبى ثؿ٘ذ )فؼبل ٍ غ٘ط زٗسگبُ

 ضؾبًٖ ثؿ٘ذ، ثِ اًزبم ضؾ٘س. اعلاع

ربهؼِ آهبضٕ اٗي هغبلؼِ زض ؾِ ثرف، ثطاؾبؼ ًوًَِ اًتربثٖ هَضز هغبلؼِ لطاض گطفت. زض ثرف 

زّ٘ن وِ عٖ آى  ّبٕ هترههبى ٍ ؾطآهساى هَضز هغبلؼِ لطاض هٖ پبٗبًٖ، اثتسا هحَض انلٖ ضا ثط زٗسگبُ

ى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي وكَض ضا وِ زض ؾغَح هسٗطٗتٖ ٍ وبضقٌبؾٖ ثب ضٍـ وَ٘، ّفتبز ًفط اظ ؾطآهسا

ّبٕ پػٍّف، روؼ٘ت هَضز  پطؾف وَٖ٘ٗ پبؾد زازًس. ٗبفتِ 119اًس، هغبلؼِ وطزٗن ٍ اٗكبى ً٘ع ثِ  ثَزُ

ثٌسٕ وطز: گطٍُ ًرؿت، گطٍُ هسٗطٗتٖ )هسٗطاى ٍ  ّب، زض زٍ ت٘پ ٗب گًَِ عجمِ هغبلؼِ ضا ثطاؾبؼ پبؾد
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ّب  ى ثؿ٘ذ(؛ گطٍُ زٍم، گطٍُ وبضگعاضاى )ذجطًگبضاى، هؿئَلاى اذجبض زض ضٍاثظ ػوَهٖهؿئَلاى ٍ هؼبًٍب

 ٍ وبضگعاضاى فضبٕ هزبظٕ(.

تٌْب زاضإ ضٍٗىطزّبٕ ذبل هسٗطٗتٖ زض ازاضُ  ضؾبًٖ ًِ ًت٘زِ ًكبى زاز وِ اٗزبز ًظبم ربهغ اعلاع

آهسُ ثب  ػول ٌس. زض ثطضؾٖ ثِو ّبٕ هكرهٖ ً٘ع پ٘طٍٕ هٖ ّبٕ ٍٗػُ ٍ العام اؾت، ثلىِ اظ چْبضچَة

اؾتفبزُ اظ ضٍـ وَ٘، حبنل تفى٘ه، زٍ گًَٔ زٗسگبُ هسٗطاى ٍ هؿئَلاى ثؿ٘ذ ثب زٗسگبُ وبضگعاضاى ٍ 

ّبٕ ازاضٓ ضؾبًِ ًمف زاقتِ ثبقس،  تَاًس زض اضائِ هلاحظِ تٌْب هٖ فؼبلاى ثؿ٘ذ ضا همبثل هب ًْبز. اٗي اهط ًِ

 اؾت. ثلىِ زض تَل٘س هحتَا ٍ ػول ً٘ع هؤحط

ّبٕ ازاضُ ضؾبًِ زض وكَض  گ٘طٕ اظ ًظطِٗ ضغن تهَض ضاٗذ زض ثْطُ زّس ثِ ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ ٗبفتِ

ّب ٍ  ّب زض لبلت فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ تبثؼٖ اظ زٗسگبُ ّب، زٗسگبُ زض لبلت ًظطِٗ ٌّزبضٕ ازاضُ ضؾبًِ

ّبٕ پػٍّف، ػٌبنطٕ  تِؾبظهبًٖ اؾت. ثطاؾبؼ ٗبف ضٍٗىطزّبٕ هسٗطاى ٍ فطاٌٗسّبٕ الساهبت زضٍى

گطا هَضز  گطا زض وٌبض ػٌبنط آهطاًِ، هؿئَل٘ت ارتوبػٖ ٍ تَؾؼِ إ آظازٕ هطوتّ اظ انَل ازاضٓ ضؾبًِ

تٌْبٖٗ هجٌبٖٗ ثطإ ازاضُ ًجَزُ اؾت. تفىط  ٗه ثِ تَافك اؾت وِ هجٌبٖٗ ثطإ ػولىطز اؾت، اهب ّ٘چ

ؾبظهبًٖ اؾت. اٗي  ط قطاٗظ ٍ الساهبت زضٍىإ هجتٌٖ ث گ٘طٕ گًَِ زٍگطٍِّٖ حبنل، تأٗ٘سٕ ثط قىل

إ زض آى زض لبلت  ثَزى قطاٗظ ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي ٍ قطاٗظ ػول ضؾبًِ ذَز تأٗ٘سٕ ثط ذبل

ثطزاضًسٓ چْبض ٍرِ ازاضُ ٍ ؾبظهبى، هحتَا، هربعت ٍ آحبض  ضؾبًٖ اؾت وِ زض ٗه ًظبم ربهغ اعلاع

 ارتوبػٖ آى اؾت.

ثٌسٕ  گفت اظ پطزاظـ اعلاػبت ٍ هجتٌٖ ثط تحل٘ل ػبهلٖ زض تمؿ٘نتَاى  هٖثٌسٕ ثحج  زض تمؿ٘ن

ضؾبًٖ ثؿ٘ذ(، زٍ گطٍُ ثِ زؾت آهسُ اؾت. زض گًَِ اٍل  ؾبظهبًٖ )ثب تَرِ ثِ تسٍٗي ًظبم ربهغ اعلاع

ضؾبًٖ  ثب تَرِ ثِ تفىط هسٗطٗتٖ ، ػٌبنط هَضز تَرِ، ث٘كتط ػٌبنطٕ زض چْبضچَة قَ٘ٓ ازاضٓ ٍ اعلاع

اًس،  ضؾبًٖ ثَزُ اًس ٍ گًَٔ زٍم وِ زض ػول، فؼبل اعلاع صاضٕ ٍ پ٘بهسّبٕ ارتوبػٖ آى ثَزُگ ٍ زاهٌٔ احط

 ث٘كتط ثِ ٍرِ هحتَاٖٗ ضؾبًِ ٍ قَ٘ٓ پبؾد ثِ اًتظبضات هربعجبى تَرِ زاقتِ اًس.

ًْبز ٍ  ػٌَاى ؾبظهبًٖ هطزم ثَزى ؾبظهبى ثؿ٘ذ هؿتضؼف٘ي ثِ زّس ثب تَرِ ثِ ذبل اٗي اهط ًكبى هٖ

ّبٕ ازاضٓ ضؾبًِ ثِ  ٗه اظ ًظبم ّبٕ ذبل ذَز، اظ ّ٘چ ِ اظ هتي اًملاة اؾلاهٖ ٍ ثب ٍٗػگٖثطذبؾت

ّبٕ ازاضٓ ضؾبًِ ضا زض  اظ ّؤ قَُ٘ ّبٕ هخجت وٌس. آًچِ هجٌبؾت، انَل ٍ گعاضُ عَض ذبل پ٘طٍٕ ًوٖ

ّب ٍ  ٘كتط ثب اضظـزّس وِ اٗي اهط ث ػٌَاى هسل اضائِ پ٘كٌْبز هٖ ثط گطفتِ ٍ تطو٘جٖ اظ اٗي ػٌبنط ضا ثِ

 فطٌّگ ثؿ٘ذ ّوبٌّگٖ زاضز.
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ّب ثطإ ازاضٓ ًظبم ربهغ پ٘كٌْبزٕ  اظ ؾَٕ زٗگط، تفبّن ثط ؾطِ ػٌبنط هَضز تَافك زض ث٘ي گًَِ

ضؾبًٖ ـ اگط )تأح٘ط تفىط حبضط( زض ضاؾتبٕ ّوعٗؿتٖ ث٘ي اٗي زٍ گًَِ ًجبقس ـ هَرت اذتلال  اعلاع

إ اذجبض ٍ اعلاػبت زض لبلت  آًىِ پَقف ضؾبًِ ضؾبًٖ ثؿ٘ذ اؾت. ضوي زض ػولىطز اعلاع

 وطزى اٗي تفىط ث٘ي زٍ گًَِ ضا ثِ ّوطاُ زاضز. ذجطگعاضٕ ٍاحس، ضطٍضت ًعزٗه

ّبٕ هَضز تَافك ث٘ي زٍ گًَِ، تأو٘س ثط قَ٘ٓ ازاضُ تحت ًظبضت ٗه هسٗطٗت  زض ثطضؾٖ گعاضُ

فمساى ؾبظهبًٖ هكرم ثب ربٗگبُ لبًًَٖ ٍاحس، هَضز تأو٘س ّط زٍ گًَِ ثَزُ اؾت؛ ٍ ً٘ع اٗي اهط وِ 

ضؾبًٖ  إ، هَرت ػسم هَفم٘ت اؾت. اٗي ٗؼٌٖ اٌٗىِ ًظبم ربهغ اعلاع ثطإ ًظبضت ثط فؼبل٘ت ضؾبًِ

ؾبظٕ  زض لبلت ؾبظهبًٖ هكرم ثطإ پَقف اعلاػبت ٍ اذجبض حَظُ هأهَضٗت، ضطٍضت زاضز ٍ پ٘بزُ

 ربًجِ اؾت. ضؾبًٖ ّوِ اعلاعضؾبًٖ زض ثؿ٘ذ، ػبهل هَفم٘ت زض  ًظبم ربهغ اعلاع

ّبٕ هَضز تأو٘س زض اٗي پػٍّف، زض پكت٘جبًٖ هَضَع تحم٘ك، وبضآهسٕ لاظم ضا اظ ذَز زض  ًظطِٗ

زٌّس ٍ اٗي اهط پكت٘جبى هب زض زؾت٘بثٖ ثِ ًت٘زِ اؾت. زض ًظطِٗ اقبػِ، تَرِ ثِ  ّب ًكبى هٖ تحل٘ل ٗبفتِ

ؾبظٕ ًظبم  ػبهلٖ ثطإ اٗزبز ضغجت ثِ هَضَع پ٘بزُاٗزبز زاًف وبفٖ ًعز هسٗطاى ٍ هؿئَلاى ثؿ٘ذ، 

ضؾبًٖ زض ثؿ٘ذ ٍ تَافك ثب اٗي همَلِ ٍ تهو٘ن زض رْت ّوٌَاٖٗ ثب آى زض رْت هخجت  ربهغ اعلاع

ؾبلٔ اذ٘ط، ًعز  ضؾبًٖ آى ثب ؾبثمٔ چٌس قه ٍرَز ضٍاثظ ػوَهٖ ٍ اهىبًبت اعلاع ثَزُ اؾت. ثٖ

 وٌٌسٓ چٌ٘ي ثبٍضٕ ثَزُ اؾت. تمَٗتػٌَاى هعٗت ًؿجٖ اٗي اهط،  هؿئَلاى ثِ

ّبٕ اؾتمطاض ٗه ًظبم ًَپب هوىي اؾت ثب همبٍهت ؾغَح هرتلف زض زضٍى  اظ ؾَٕ زٗگط، زقَاضٕ

ه٘لط ٍ ّب اقبضُ زاضز.  ؾبظٕ ثِ اٗي زقَاضٕ قسُ زض ثرف پ٘بزُ ّبٕ هغطح ؾبظهبى هَارِ قَز. زٗسگبُ

زٌّس ٍ ًَع ؾبظهبًٖ  زازًس آًچِ هسٗطاى اًزبم هٖ إ تزطثٖ ًكبى اؾتسلال وطزًس ٍ ثب هغبلؼِ ّوىبضاًف

قسُ زاضإ اّو٘ت ّؿتٌس. الساهبت هسٗطٗتٖ  وٌٌس، زض اضتجبط ثب زؾت٘بثٖ ثِ اّساف تؼ٘٘ي وِ ّساٗت هٖ

ؾبظهبًٖ وِ  5ثٌسٕ السام اؾت ٍ زض ظهٌ٘ٔ ّب اظ اضظٗبثٖ هؿئلِ تب اٍلَٗت إ اظ فؼبل٘ت قبهل هزوَػِ

إ  ّب زاضإ هزوَػِ زّس. ًرؿت اٌٗىِ، ؾبظهبى گ٘طٕ اؾت، ضخ هٖ تهو٘نزاضإ زٍ ػٌهط هْن ثطإ 

تَاًٌس ثِ اٗي تزطثِ زؾتطؾٖ زاقتِ ثبقٌس ٍ آى ضا ثِ وبض  اًجبقتِ اظ تزطثِ ّؿتٌس ٍ ث٘كتط هسٗطاى هٖ

ثجطًس. زٍم اٌٗىِ هوىي اؾت فطٌّگ ٍ ؾبذتبضِ ٗه ؾبظهبى آهبزگٖ ون ٗب ظٗبزٕ ضا ثطإ تغ٘٘طاتٖ وِ 

ّبٖٗ وِ آهبزگٖ ووتطٕ ثطإ تغ٘٘ط زاضًس، هؿبئلٖ ضا ثطإ  وٌٌس، ًكبى زٌّس ٍ ظهٌِ٘ ّب اٗزبز هٖ تهو٘ن

 .ّب اٗزبز وٌٌس ؾبظٕ تهو٘ن هسٗطاى زض پ٘بزُ

                                                           
5. Context  
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تَاًٌس ثب اعوٌ٘بى عطاحٖ وٌٌس،  إ وِ هٖ ّب ؾبظهبى ضا زض هؿ٘طٕ ٍضإ ًمغِ هوىي اؾت تهو٘ن

ٗبثٌس. ٍلتٖ  قسُ زؾت هٖ ّب ثِ اّساف تؼ٘٘ي لاؾت، تهو٘نلطاض زّس. ٌّگبهٖ وِ تزطثِ ٍ آهبزگٖ ثب

گًَِ وِ آظهَى زٍ هَضز ًكبى  ّب گطاٗف ثِ قىؿت زاضًس، ٍلٖ آى وسام هَرَز ً٘ؿت، تهو٘ن ّ٘چ

تَاًس ثطإ هَفم٘ت وبفٖ ثبقس. هوىي اؾت تزطثٔ ػو٘ك زض  زّس، لَت زض ّطٗه اظ زٍ للوطٍ هٖ هٖ

ّب زض ربٖٗ وِ تزطثِ  اؾت، ثِ هَفم٘ت ث٘بًزبهس. هوىي اؾت تهو٘نلجَل  هَلؼ٘تٖ وِ ًؿجتبً غ٘طلبثل

 هَرَز ً٘ؿت اهب ؾبظهبى آهبزگٖ تغ٘٘ط زاضز، هَفك ثبقس.

ّبٕ ظٗط  ّبٕ حبنل اظ ه٘ساى تحم٘ك زض ضٍـ وَ٘، زٍ گًَِ ٗب ت٘پ ثب هلاحظِ ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ

 اٗزبز قسُ اؾت:

 های هطرح تراساض گونه نخست هلاحظه
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 های هطرح تراساض گونه دوم هلاحظه

 
ثَزى اؾت ٍ اٗي اهط رعء  لسضت ًطم، لسضت ّساٗت، رصة ٍ ؾطهككزض پبٗبى ثبٗس گفت 

ؾبظ زؾت٘بثٖ ثِ التساض ًطم ثطإ  ضؾبًٖ ثؿ٘ذ ٍ ظهٌِ٘ وبضوطزّب ٍ ٍظبٗف ارتوبػٖ ًظبم ربهغ اعلاع

الوللٖ  ه وكَض زض نحٌِ ث٘يه٘لًَٖ٘ ٍ روَْضٕ اؾلاهٖ اؾت. لسضت ًطم ٗؼٌٖ تَاًبٖٗ ٗ اضتف ث٘ؿت

ّب ٍ اٗسئَلَغٕ ٗب  ّب، اضظـ ٗب ٗه ؾبظهبى ٍ ًْبز زض نحٌِ زاذلٖ، ثطإ رصة ثِ ؾَٕ ذَز، ثب اٗسُ

تطٗي  لسضتْ ول٘سٕ. ّب ً٘ع هبًٌس اٍ ث٘بًسٗكٌس تَاًبٖٗ زض رْت ٍازاقتي ؾبٗطٗي ثِ اٗي اهط اؾت وِ آى

الوللٖ ٍ ًْبزّب زض ػطنِ زاذلٖ اؾت.  ػطنِ ث٘ي وٌٌسٓ هٌبؾجبت ٍ ربٗگبُ وكَضّب زض هؤلفٔ تؼ٘٘ي

ّبٕ رْبى ث٘بًگط آى اؾت وِ اغلت وكَضّب زضنسز ّؿتٌس تب لسضت ؾرت ضا ثِ لسضت ًطم،  ٍالؼ٘ت

ثب تَرِ ثِ هسل تطغ٘ت ٍ ّوٌَاٖٗ . ظٍض ضا ثِ لبًَى، لسضت ضا ثِ التساض ٍ حولِ ضا ثِ ًفَش تجسٗل وٌٌس

ّبٕ ًَآٍضأً ٗه ًْبز ٗب ؾبظهبى، ثطإ وؿت  اٗكبى ثب تفىط ٍ اٗسُوطزى  ثطإ رصة افطاز ٍ ّوطاُ

ثركٖ قىل  گ٘طٕ لسضت ًطم، السام هؤحط ثبٗس زض هطحلٔ آگبّٖ ؾبظٕ قىل اقتطان زض تفىط ٍ ظهٌِ٘

ثركٖ ثب حزن  ؾبظٕ ثبٗس زض هطحلٔ آگبّٖ گ٘طز؛ ثِ ػجبضت زٗگط ػوسُ الساهبت فؼبل٘ت ثطإ تهو٘ن

 بت، ثب ّوطاّٖ ثؿ٘ذ قىل ثگ٘طز.هٌبؾت ٍ همتضٖ اعلاػ
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 پیطنهادها

ؾبظٕ ٍ اؾتمطاض  زازىِ ٗه هطوع هؿتمل ثب هسٗطٗت هكرهٖ وِ اهىبى پ٘بزُ ـ زض زؾتَض وبض لطاض

 ضؾبًٖ ثؿ٘ذ زاقتِ ثبقس؛ ضؾبًٖ ضا ثب تأو٘س ثط هسل ذبل اعلاع ًظبم ربهغ اعلاع

ؾطٗغ، هساٍم، هتٌَع، ٍؾ٘غ ٍ وبضآهس ضؾبًٖ  هٌظَض اعلاع إ ثِ ـ ضاّجطز ٗب اؾتطاتػٕ هكرم ضؾبًِ

ثٌٖ٘ هؿبئل آٌٗسٓ  ٍ ثطإ تؼ٘٘ي ربٗگبُ ٍ ثطگعٗسىِ هَاضغ، اهطٕ ضطٍضٕ اؾت ظٗطا غفلت زض پ٘ف

 إ ثؿ٘ذ، هَرت ًبوبهٖ زض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ػبلٖ ؾبظهبًٖ اؾت؛ ضؾبًِ

ّب ثب  ، هٌبثغ ٍ هكَّقّبٕ اًؿبًٖ ّبٕ پكت٘جبًٖ، فطاٌٗسّب، هْبضت ـ ّوؿَٖٗ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ًظبم

 هَلغ ٍ هؤحط اؾت؛ ضؾبًٖ ثِ إ، ػبهل اعلاع ّب اظ اّساف فؼبل٘ت ضؾبًِ ٗىسٗگط ٍ پكت٘جبًٖ آى

 ضؾبًٖ، زاقتي زؾتَضالؼول ضطٍضٕ اؾت؛ ـ ثطإ ّساٗت الساهبت ارطاٖٗ، پَقف ذجطٕ ٍ اعلاع

ب زاقتِ، ثب آى ّوؿَ ثَزُ ّ ضؾبًٖ زض ثؿ٘ذ ثبٗس زضن هكتطوٖ اظ ؾ٘بؾت ـ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى اعلاع

 ؾبظٕ آى هتؼْس ثبقٌس؛ ٍ ًؿجت ثِ پ٘بزُ

ضٗعٕ زل٘مٖ زاقتِ ثبقس ٍ اهَض ثب  هَلغ ٍ هؤحط زض ثؿ٘ذ، هسٗطٗت ثبٗس ثطًبهِ ضؾبًٖ ثِ ـ ثطإ اعلاع

 رسٗت پ٘گ٘طٕ قَز؛

 ّبؾت؛ ّبٕ ثؿ٘ذ اظ العام قسُ ثب ؾ٘بؾت ؾبظٕ ؾبذتبض اذجبض پَقف زازُ ـ هٌبؾت

ّبٕ ثؿ٘ذ ثبقس،  آهَظـ ترههٖ ٍ اضتمبٕ ؾغح زاًف ٍ هْبضت پطؾٌل رعء اٍلَٗتـ تَؾؼٔ 

هَلغ ٍ هؤحط  ضؾبًٖ ثِ تطٗي ػبهل زض اعلاع تزطثِ، هْن ًگبضاىِ ثب ظٗطا هٌبثغ اًؿبًِٖ هترهم ٍ ضٍظًبهِ

 اؾت.

 فهرست هناتغ

 هناتغ فارسی

 ( ٕ1389زّك٘بض، حؿ٘ي؛ هطتضٖ ًَضهحوس ،)«هزلِ ؾ٘بؾت ، «لسضت زض ػهط اعلاػبت

 .69ٍ هؿلؿل  18، قوبضُ زفبػٖ

 ( .1380گعًٖ، ع ،)«ّبٕ ثبظٗبثٖ اعلاػبت، وتبثساضٕ ٍ  زّٖ اعلاػبت زض ًظبم ؾبظهبى

 .70-95، فهلٌبهِ وتبثربًِ هطوعٕ ٍ هطوع اؾٌبز اؾتبى لسؼ ضضَٕ، «ضؾبًٖ اعلاع

 ( ٌٖ٘1359اهبم ذو ،)تْطاى، زفتط ًكط آحبض اهبم ذوٌٖ٘)ضُ(.نح٘فِ ًَض ، 

 تْطاى: اًتكبضات زاًكگبُ ػلاهِ ٍؾبٗل اضتجبط روؼٖ )رلس اٍل((، 1385ًػاز، ن. ) هؼتوس ،

 عجبعجبٖٗ.
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 ( .1382هه وَٗ٘ل، ز ،)ِٗتطرؤ پطٍٗع ارلالٖ، تْطاى: هطوع اضتجبط روؼٖ زضآهسٕ ثط ًظط ،

 ّب. هغبلؼبت ٍ تحم٘مبت ضؾبًِ

 تْطاى: ؾبظهبى ّب زاًكگبًُمف ثؿ٘ح زاًكزَٖٗ زض (، 1381الؿبزات، ؾ٘س ضضب ) ًم٘ت ،

 تحم٘مبت ذَزوفبٖٗ.

 وو٘تِ اهساز ، «ضؾبًٖ ٍ تجل٘غبت زض اهساز هسل وبضآهس اعلاع»(، 1395الؿبزات، ؾ٘س ضضب ) ًم٘ت
 ، هؼبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف، تْطاى.اهبم ذوٌٖ٘)ضُ(

 ( .1386ًَضٍظٕ، آظاز. ا ،)اظ ؾبٗت ، ثبظٗبثٖ ضؾبًٖ ّب زض وتبثساضٕ ٍ اعلاع ًظطِٗ ػوَهٖ ًظبم

 آفتبة.

 ( .ٍ .1378ثطوَضٕ، ا ،)ّبٕ  ، تطرؤ م. ا. اٗعزٕ، تْطاى: زفتط پػٍّفهسٗطٗت اضتجبعبت

 فطٌّگٖ.

 

 هناتغ خارجی
 http://www.global.britannica.com/topic/information-system. 

 http://www.businessdictionary.com/definition/information-

system.html#ixzz3q34JR1SO. 

 information theory, Encyclopædia Britannica. 

 Sayre, Kenneth M. (1998), Information theory, In E. Craig (Ed.), Routledge 

Encyclopedia of Philosophy, London: Routledge. 
 

 

http://global.britannica.com/topic/information-system
http://www.businessdictionary.com/definition/information-system.html#ixzz3q34JR1SO
http://www.businessdictionary.com/definition/information-system.html#ixzz3q34JR1SO

